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Na základě dotazů jednoho z uchazečů týkajících se veřejné zakázky s názvem: "Procesní řízení na Krajském úřadu Jihomoravského kraje“ Vám poskytujeme další dodatečné informace k této veřejné zakázce:

(1) Koncepce zavedení procesního řízení, mimo organizační změny, je založena na metodice Six Sigma s využitím modelování procesů v notaci EPC resp. BPMN ver. 2.0?

Může být, záleží na kontextu celé nabídky; bude předmětem komplexního hodnocení nabídky.

(2) Požadovaný SW systém je „blízký“ požadavkům na BPA nástroj – business process automation. Je pro vás akceptovatelné mít oddělené nástroje: 

a. business process modeling

b. workflow  systém

Opět záleží na kontextu Vaší nabídky a doporučení vycházejících z Vašich zkušeností se zaváděním procesního řízení a SW do organizací.  

(3) Co rozumíte pod pojmem „hlídat kvalitu vstupních dat“?

Pod hlídáním kvality vstupních dat rozumíme:

-hlídat vstupní formáty zadávaných informací (čísla, formáty času a data, povolené znaky atd.)

-hlídat kompletnost zadávaných informací

-tam, kde je to možné, ověřit např. proti číselníkovým hodnotám

Případně další záležitosti – dle doporučení dodavatele, od kterého očekáváme profesionální individuální přístup k naší organizaci, kterým bude zaručeno, že nastavený systém bude v podmínkách úřadu funkční a účinný.

(4) Upřesněte prosím pojem „..okamžitý přehled“ – myslíte tím přehled metrik o jednotlivých procesech v reálném čase nebo tím rozumíte dostupnost informace o výkonnosti procesu?

Okamžitý přehled o stavu daného procesu – primárně z hlediska výkonnosti procesu – tj. okamžitý přehled by měl poskytovat objektivní a přesné informace o průběhu jednotlivých procesů tak, aby tyto procesy mohly být jejich vlastníky průběžně tj. operativně řízeny. Hodnocení výkonnosti se pravděpodobně neobejde bez metrik jednotlivých procesů v reálném čase.

(5) V případě zlepšování procesů, uvažujete o softwarovém nástroji umožňujícím simulaci procesů? Pokud ano, musí být tento nástroj integrální součástí požadovaného software nebo může být samostatný?

Není nutnou podmínkou, aby byl SW pro simulaci procesů integrální součástí požadovaného SW – opět bude záležet na nabídce, která bude hodnocena jako celek.

(6) Co rozumíte termínem „libovolná struktura procesu“. Standardní hierarchie je: sub-proces  task. Nebo se jedná o dělení na „klíčové“ + „podpůrné“ + atd.

Možnost přizpůsobení SW nástroje struktuře procesů, které jsou v KrÚ JMK realizovány – v linii horizontální a vertikální  organizačního uspořádání úřadu.

(7)  „definice soustavy alertů“ -> na základě čeho? Neplnění KPI a musí být toto realizováno v „real-time“?

Ano, soustava poplachů – alertů, upozorňujících na „chyby“, by měla být propojena na nastavenou soustavu klíčových indikátorů výkonnosti. Pokud jde o „real-time“ – záleží na nabídce předkladatele a jeho doporučení.
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