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1. ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU

Nazev projektu:

SKILL Centrum pro cizince v JMK

Identifikacni Cislo:

Cz.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0015127

Vyzva:

03_15 018, Projekty verejné spravy zamérené na inovace v tematickych oblastech OPZ

Cile projektu: Shrnuti cile projektu a jednotlivych krokd inovacniho feseni (diléi cile)

Cilem projektu je vytvofit a pilotovat tGc¢innou praxi, kterd umozniuje rozpoznat, zvySovat a vyuzit
znalosti, dovednosti a kvalifikaci, kterou si cizinci pfinaseji do CR, resp. Jihomoravského kraje ze zemi
pGvodu a podpofit tak optimalni vyuZiti jejich ekonomického potencialu. K tomu bude vyuZito
zkusenosti z vice jak desetileté prace s cizinci v rdmci Centra pro cizince JMK a zahrani¢nich zkusenosti,
které budou preneseny do ¢eského kontextu s ohledem na integraéni specifika CR. Cilem je pomoci
cizinclm/ zaméstnavatellm rozeznat, rozvinout a vyuZit své schopnosti/ schopnosti v postaveni
zahrani¢nich zaméstnancd.

Dilci cile projektu:

- Nastavit adaptacni proces pro nové prichozi, ktefi reaguji na poptavku trhu prace a malo se v ném
orientuji, pfipadné jsou jiz zasaZzeni dekvalifikaci. Zavedeni sluzby spojené s vyhodnocenim kvalifikace
a dovednosti (kulturné senzitivni diagnostika, kariérni poradenstvi, mentoring apod.) a nasledné
nasmérovani cizincli na konkrétni segment trhu prace.

- Vytvofit podplrny systém pro zaméstnavatele a verejné instituce ¢inné v oblasti integrace cizincli na
pracovni trh (specificka ¢ast procesu integrace).

Hlavni kroky (aktivity) realizace (KA = klicova aktivita projektu):

- osloveni a navazani spoluprace s klicovymi stakeholdery regionu (KA0O1)

- zjistovani potfeb u zaméstnavatell, identifikace a popis konkrétnich potfeb zaméstnavatell
v oblastech s dlouhodobé vysokou poptavkou po pracovnicich pozicich (KA01)

- analyza aktudlnich potreb cizincli v oblasti vzdélavani, kvalifikace, znalosti a dovednosti (KA02)

- klasifikace cizincd a vytvoreni systémovych pristupl k jednotlivym skupindm cizincli (KA02)

- sitovani cizincd na SKILL Centrum (KAQ2)

- zpracovani metodiky pro interkulturni praci na krajské drovni (KAQ3)

- rozvoj sité interkulturnich pracovnikd v ramci regionu (IP junior) (KAO3)

- rozvoj spoluprace s lokalnimi aktéry — obcemi regionu a cilené intervence v danych lokalitach (KA0O3)

- vyuZziti jiz v zahranici fungujici aplikace Skilllab (KAO4)
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- pfenos a modifikace zahranic¢niho feSeni na pfikladu Skill centra Helsinky, Atlasu Antwerpy ¢i mésta
Amsterdam (KA04)
- pilotni testovani aplikace a implementovanych metod prace na cilové skupiné projektu (KA04)

- vytvoreni SKILL Centra, které bude soucasti struktury jiz fungujiciho Centra pro cizince JMK (KAQ5)

- komunikace smérem k verejnosti, klicovym stakeholderiim projektu — zaméstnavatelim a vefejnym

institucim a cilové skupiné — cizincim (KA06)
- evaluace (KA0S8)

2. CiLE EVALUACE

Evaluace bude zjistovat:

zda je zvolena inovace, jejimiz klicovymi prvky jsou vytvoreni sité lokdlnich aktérd, identifikace
potfeb zaméstnavatelll a cizincl, zjisténi situace cizincl na trhu prace, rozvoj interkulturni
prace, aplikace aplikace Skillab, vytvoreni SKILL Centra a zajisténi komunikace s vnéjsim
prostiedim projektu, funkéni vramci JMK, pro koho, co ji podmifiuje a zdali je dale
prenositelna v ramci CR; evaluace da odpovéd na otazku, zda inovace jako celek funguje a je
vhodna k Sifeni do jinych krajl

(procesni evaluace)

zda je evidentni, Ze na Urovni cilovych skupin jsou zaznamenany dopady, které dokladaji, Ze je
potencialu; dopady budou zjistovany na Urovni: a) makrosvéta (struktur, instituci,
stakeholders) a dale b) mikrosvéta (cizincl); evaluace doda dikazy o tom, Ze inovace prinasi
vysledky a je spolecensky pfinosna

(dopadova evaluace)

3. HLAVNi EVALUACNI OTAZKY A DESIGN EVALUACE

Evaluace se zaméfuje jak na hodnoceni procesu, tak i dopadu. Oba pfistupy budou v evaluaci

zastoupeny, vzdjemné se budou doplnovat, pficemz kazdy z nich ma svij smysl.

Evaluace procesu bude spocivat vtom, Ze bude pozorovat, jak je projekt naplfiovan a
implementovan. Jinymi slovy bude pribéiné ddvat odpovéd na otdzku, jak se dafi projekt
realizovat v jeho pribéhu. Je nutné brat v Gvahu, Ze se nejedna o standardni projekt, ale
projekt inovacni, u néhoz je potfeba promyslet a ménit postupy, reagovat na nové situace a
znacné flexibilité prizplsobovat i Fidici procesy. Hodnoti Uspésnosti inovacniho feseni tak
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velmi Uzce souvisi s tim, jak se dafilo inovaci zavadét, jak se projekt dokazal pfizpUsobit
podnétim a skutecnostem, s nimiz se ve svém priabéhu potkaval. Evaluace procesu pravidelné
a opakované provadi hodnoceni fungovani programu s cilem podavat o fungovani prabéiné
zpravy (pisemné, ustné), poskytovat zpétnou vazbu a pfispivat k tomu, aby se projekt Uspésné
vyporadal se vsemi riziky a zménami, které ho provazi, aby podporoval pribéiné korekce a
zmeény, aniz by tyto plsobily na projekt destruktivné. Tato ¢ast evaluace se zaméfi na zménu a
na kontext, coz muize ukazat, pro¢ projekt dosahl ¢i nedosahl urcitych cill, jak se dokazal
vyporadat s prekazkami, jak dochazelo k redefinicim dilcich cild implementace. Implementace
programu je vnimana jako pokracdujici fada zmén. Tyto zmény ovliviuji tfi faktory:
charakteristiky projektu, povaha implementujici organizace a charakteristiky okolniho
prostiedi. Tyto tfi klicové prvky budou zakladem pro hodnoceni procesu.

Pfi zahdjeni evaluacnich praci evaluator zjisti a v pribéhu evaluace bude rovnéz sledovat:
a) Charakteristiky programu (projektu)

Bude popsano porozuméni cilim projektu, jak jsou stanoveny v deklaratorni roviné a jak jim
rozumi tvdrci projektu, stakeholdefi a jak realizatofi. Cile pokryji oblast zamyslenych zmén. Jde
0 zaznamendani vnimani programovych cild stejné tak jako porozuméni fungovani programu.

b) Charakteristiky realizatora projektu (a partnerd)

Budou popisovany charakteristiky implementujici organizace a partnera — jsou pro prabéh
projektu zasadni. Mezi faktory, které jsou dllezité, patti podle Palumba, Sharpové (1980):
vedeni organizace (management), zdroje, organizacni usporadani a zkusSenosti organizace.
Evaluator bude pozorovat vlivové prvky jako napf. organizacni strukturu, organizacni ¢asovy
ramec, situaci vné organizace, organizacni zdroje, organizacni zralost, psychologické klima a
dalsi (Rossi, Freeman 1993). Patfi sem i vnitini kultura a inovacéni naladéni.

c) Charakteristiky prostfedi (environment)

Evaluator bude pozorovat prostredi, do kterych projekt zasahne. Evaluace vyjde z toho, Ze
okolni prostredi projektu mizZe poskytnout zdroje pro implementaci programu, ale maze také
poskytnout zdroje pro aktéry, ktefi jsou v opozici k implementaci programu a de facto projekt
nepriznivé ovliviiovat a brzdit. Soucéasti bude rovnéz popis a reflexe tzv. ekologického kontextu
evaluace. Evaluace se neodehrava ve vzduchoprazdnu, i na ni pasobi fada vlivl. Jak se z popisu
rizik projektu ukazuje, projekt bude do znacné miry zavisly na podpore okolniho prostredi a
rozhodujici mGze byt jeho podpora z vnéjsi. Pokud bude projekt reflektovat vlivy prostredi a
zvladne s okolim vhodné interagovat a plsobit na néj, ponese silny prvek , ekologie”, protoze
bude prospivat SirSi komunité. V projektu nejde totiZ jen o dosaZeni jeho cile, ale také o to,
jakym zplsobem (socialné privétivym) ho bylo dosazeno.

Evaluace dopadu se zaméfi na nikoliv procesni stranku, ale hodnoceni dopadu a celkové
ucinnosti reseni. Dopady budou pozorovany na uUrovni cizincl (kvalitativni zména Zivota) a
uzivatelll inovace (stakeholders). Evaluace dopadu nam umozni zjistit, zdali projekt uspél a jaké
zmény vyvolal.
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Dale se vénujeme konkrétnim aspektdim procesni (¢ast A) a dopadové (Cast B) evaluace.

CAST A - Procesni evaluace (PE)

Tato Cast evaluace se zaméruje na pozorovani a hodnoceni toho, jak se dafi vytvaret funkéni ndstroje
projektu, aby bylo mozné priibézné vyhodnocovat efektivitu jednotlivych aktivit projektu a nasledné
upravovat podobu jednotlivych intervenci. Zaroven Sirsi navrh procesni evaluace souvisi s potiebou
posuzovat celkovou funkcénost inovace, jeji limity a prenositelnost, ziskand data budou zahrnuta do
analyz v ramci evaluace dopadové. Na prvni pohled se jevi ndvrh jako Siroky. Ktomu dodavame, ze
z hlediska uplatnéni vyzkumnych technik je realizovatelny a soucasné ponechavd prostor i pro
vynechani nékterych cinnosti v zavislosti na vyvoji projektu. Nékteré aktivity se mQzZzou ukazat byt
slepou cestou, fesitel je opusti nebo utlumi, tudiz nebudou muset byt evaluovany. K procesni ¢3sti je
potieba pristupovat flexibilné, je to rdmcovy plan, ktery bude upravovan podle vyvoje feseni projektu,
které nelze predvidat. Rovnéz plati, Ze projekt zahrnuje radu cinnosti, které je potfeba pribéiné
pozorovat a hodnotit. Hrozi zde riziko rozvolnéni projektu, kdy se aktivity mlzou vyvijet rozbihavym
smérem a vzdjemné nekomunikovat. Navrh aktivit je velmi rliznorodym, coZ se promita i do 3ife
navrzené procesni evaluace. Ale abychom se neztratili — klicové je pritom vytvoreni SKILL centra (5 KA),
takZe na tuto aktivitu bude zaméfena v evaluaci pozornost vyraznéji, procesni evaluace ostatnich
projektovych aktivit bude mit podplrnou roli ve vztahu k hlavni inovaci projektu, bude probihat
prabézné, bude rozloZzena v ¢ase a bude prabézné prinaset informace.

Evaluace procesu bude postupné davat odpovédi na nasledujici hlavni otazky:

- Jak probihalo navazovani spoluprace s klicovymi stakeholdery v regionu? Co spolupraci
ovliviiovalo?

- Jak se dafilo cizince napojovat na SKILL Centrum?

- Jak se dafilo v ramci kraje rozvijet interkulturni praci?

- Jaké zahranicni metody a postupy se podafilo zavadét do prace s cilovymi skupinami?

- Podafilo se vybudovat SKILL Centrum pro cizince v JMK jako centrum sluZeb a znalosti?

- Jak se dafilo projektu komunikovat navenek?

Déle k jednotlivym otazkam specifikujeme, co zjistuji a jaké vyzkumné metody a techniky se s hledanim
odpovédi na otazky poiji.

Ad 1. Jak probihalo navazovani spoluprace s klicovymi stakeholdery v regionu?

Evaluace bude hodnotit, jak se dafilo navazovani spoluprace s klicovymi stakeholders,
vytvoreni sité klicovych aktérl pro dlouhodobou spolupraci v oblasti rozpoznavani, rozvoje a
vyuzivani znalostniho a dovednostniho potencidlu cizincd na pracovnim trhu, zjistovat potifeby
zaméstnavatell a s ohledem na zjisténé presnéji cilit a nastavovat ¢innosti projektu.
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Vedlejsi evaluacni otdzky: Jaké zpUsoby vyjedndvani se stakeholdery byly vyuzivany? S jakymi

rezistencemi se vyjednavani potykalo? Jak se je dafilo prekonavat? Jaké potieby byly

u stakeholderi z fad zaméstnavatelU identifikovany? Doslo k navazani spoluprace s klicovymi

stakeholdery regionu a jaké byly faktory vedouci k Uspéchu? Kde se naopak spoluprdci

nepodafilo navazat a proc? Jaci stakeholdefi se stali soucasti sité? Jaké formy spolupraci se

vyvinuly? Jak stakeholdefi spolupraci hodnoti? Jak spoluprace ovlivnila jejich jedndni a zabéhlé

praxe? Jak se zjisténi promitly do nastavovani projektovych ¢innosti?

Co zjistujeme

Jakym zpisobem zjistujeme (metody a techniky)

Spoluprace s klicovymi
stakeholdery (uzivateli inovace)

Stakeholdeti vyplni v pribéhu projektu dotazniky,
v nichZ se bude ovérovat hodnoceni spoluprace —
vyuZit pfitom bude kvantitativné-statisticky pfistup,
ktery ovéri hypotézy o spolupraci a vyhodnoti ndzory
na rlizné aspekty spoluprace. Kvantitativni Setfeni Ize
s ohledem na pocet ocekavanych spolupraci provést
tzv. vyCerpavajicim Setfenim, tedy Ze budou osloveni
vsichni stakeholders (a tim i Siroké skala rGznorodych
stakeholdert). Bude se jednat
o opakované (min. dvakrat) vyzkumné setfeni (idedlné
v poloviné realizace 1 KA a na konci projektu).
Vysledkem budou grafy a tabulky opatiené
interpretacemi a komentari. VyuzZit bude pfristup
Before-and-After Comparisons, kdy budou nakonec
porovnany nazory na spolupraci v prlibéhu projektu a
na jeho konci.
Pfi  vyhodnoceni budou ovéfovany hypotézy
o rovnomeérnosti spoluprace se viemi stakeholdery, o
intenzité a mire spoluprace,
o formach spoluprace, o hodnoceni spoluprace,
o kvalité spoluprace, o naplnéni ocekavani a potreb
stakeholderd.

V pribéhu projektu probéhnou tfi moderované
ohniskové skupiny se stakeholdery, které budou
zjistovat rozvoj a hodnoceni spolupréace (kvalitativni
pfistup); soubéiné budou probihat individudlni
polostrukturované rozhovory se stakeholdery,
zastupujici rGzné sféry (az 50 rozhovorl, formou
Setreni telefonicky, on-line). Skupinové i individualni
rozhovory bude doplfiovat jiz zminéné dotaznikové
Setfeni.

V pribéhu projektu budou realizovdny pribéiné
kvalitativni nestrukturované a polostrukturované
rozhovory s projektovym tymem na témata rozvijeni
spoluprace se stakeholdery.

Vysledky vSech téchto zminénych pfistupl budou
integrovany za kvalitativni i kvantitativni ¢ast tak, aby
byly wvyuZitelné jak v procesni evaluaci (navazani
spoluprace), tak i v evaluaci sumativni (zavérecné —
celkové vyhodnoceni spoluprace na konci projektu).
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Ad 2. Jak se dafilo cizince napojovat na SKILL Centrum?

Evaluace bude zjistovat, jak se dafilo cizince navazovat na zfizené SKILL Centrum, jak dochazelo

k rozpoznavani a vyufZiti jejich znalosti a schopnosti a jakd podpora jim byla na Urovni centra
poskytnuta.

Vedlejsi
postupy
ziskavat
skupin?

evaluacni otdzky: Jak se dafilo cizince vyhleddvat a navazovat na SKILL centrum? Jaké
navazovani kontaktu byly vyuzivany? Jaké kategorie cizincl se dafilo oslovovat a
ke spolupraci? Jaké bariéry pti oslovovani cizincd byly identifikovany a u jakych
Které z postupl byly efektivni vice, které zase méné? Jaké potifeby byly u cizincd

zjistény? Byl je projekt schopen svymi aktivitami naplfovat? Jaké potreby byly saturovany?

Jaké nikoliv?

Co zjistujeme Jakym zplsobem zjistujeme (metody a techniky)

Napojovani cizinci na SKILL
centrum

- Vramci SKILL centra budou distribuovany v jazykovych
mutacich dotazniky pro klienty. Dotazniky budou
zjistovat jejich potfeby a okamZitou zpétnou vazbu na
nabidku, budou také zjistovat, odkud cizinci ziskali
informace o centru (statisticko-kvantitativni pristup).
Dotaznikové Setfeni bude obsahovat nékolik
zakladnich otazek. Bude zajisténo jako pribéiné, pro
potfeby projektu bude vyhodnoceno min. tfikrat za
dobu projektu. Jeho vysledkem budou tabulky a grafy
opatrené interpretacemi a komentafri.

- Dalsi metodou bude etnografické pozorovani zplsobu
vyhledavani cizincl a jejich oslovovani; evaluator bude
participativnim  zplisobem pozorovat funkcnost
procesu vyhledavani a rekrutovani cizincli a vhodnost
zvolenych postupl (ve spolupraci s interkulturnimi
pracovniky). Vysledky etnografickych pozorovani
budou shrnuty a predkladany projektovému tymu.

- Bude provedena sekundarni analyza dokumentace —
evaludtor bude analyzovat a vyhodnocovat
dokumentaci vedenou kjednotlivym pripaddm
(klientdim) s cilem ovéfovat, jak cizinci na nabizené
sluzby reagovali, zda sluzby byly vsouladu s jejich
potfebami a ocekavanimi, dale které kategorie (typy)
cizincl se dafilo do projektu zaradit. Vybér bude
proveden nahodnym zplsobem a uzplsoben zplsobu
vedeni dokumentace.

- Také bude vyuzit kvalitativni pristup — evaluator zajisti
v prabéhu projektu cca 50 polostrukturovanych
rozhovord s cizinci s cilem ovéfit funkénost procesu
navazovani cizincli na centrum. Bude se jednat o
rozhovory provedené na zakladé tzv. vzorkovani a
navrzené typologie potencidlnich klientd jako cilové
skupiny (dlleZité je zohlednéni faktor(l jako je vék,
gender, etnicita a délka pobytu v CR, kvalifikace). Bude
zahrnovat
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i pripadné zdjemce o sluzbu nebo cizince, ktefi jesté
sluzbu newvyuzili. Tyto rozhovory umozni zvlasté
v pocatku projektu lépe vyhodnocovat potreby cilové
skupiny a poskytovat tak ddlezitou zpétnou vazbu
projektovému tymu.

- Probihat budou pribézné kvalitativni nestrukturované
a polostrukturované rozhovory s pracovniky SKILL
centra a projektového tymu (min. jednou za
monitorovaci obdobi).

Ad 3. Jak se dafilo v ramci kraje rozvijet interkulturni praci?

Evaluace bude hodnotit, jak se rozvijela sit interkulturnich pracovnikd v ramci regionu,
spoluprdce s obcemi a jak byla zpracovdna metodika pro interkulturni praci na krajské urovni.

Vedlejsi evaluacni otdzky: Jak probihala tvorba metodiky pro interkulturni praci na krajské
urovni? Jak probihalo vytvéareni sité interkulturnich pracovnik(? Jak se dafilo interkulturni
pracovniky metodicky vést? Jak byly zuZitkovany nabyté znalosti interkulturnich pracovniki
z dfivéjSiho projektu? V ¢em se jejich prace zménila? Jak se dafilo naplfiovat seniorni a juniorni
role pracovnik(? Jakym zplsobem se dafilo etablovat interkulturni praci napftic regionem? Kde
se dafilo vice, kde méné a proc? Jak je pusobeni hodnoceno interkulturnimi pracovniky a
stakeholdery (zejména mésty)? Co interkulturni prace nakonec vybranym méstim pfinesla?

Co zjistujeme Jakym zpisobem zjistujeme (metody a techniky)

- Probéhnou min. tfi skupinové diskuse interkulturnich
pracovnik( v pribéhu projektu — vyuZita bude metoda
World Café. Umoznuje skupiné ucastnikd navzajem
sdilet zkuSenosti a nazory a hledat odpovédi na otazky,
které jsou predem definovany. Jde o méné
strukturovanou dialogickou metodu, kdy ucastnici
cirkuluji po jednotlivych tématech. UmozZiuje otevrit
jesté nezformulované nazory, osobni tipy a zkuSenosti.
Tento pfistup umoznuje zaradit vice témat soucasné a
rovnéz dava znacny prostor i pro jednotlivce, ktefi na
sebe vzajemné reaguji bez intervenci moderatora.

- Bude vypracovana analyza dokumentl (sekundarni
analyza dat) — dojde k posouzeni vytvarené a vzniklé
metodiky s podporou externich odbornych posudka.
Odbornici mimo projekt posoudi kvalitu metodiky a
vypracuji podplrné oponentury, jejichZz doporuceni se
promitnou do koneéné podoby textu a zkvalitni tim
celkovy vysledek.

Zajistény budou prabéiné kvalitativni

Rozvoj interkulturni prace

nestrukturované a polostrukturované rozhovory
s interkulturnimi pracovniky a ¢leny projektového
tymu (min. jednou za monitorovaci obdobi).
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Vysledkem bude strukturovand informace smérem
k fidicim procestim projektu.

Bude vypracovdana mnohopftipadové studie, jejimz
zakladem bude stanoveni  kritérii  Uspésnosti
interkulturni  prace vychazejicich z kompetenci
interkulturnich pracovnik(i a vybér a zpracovani dil¢ich
pfipadovych studii v mistech, kde interkulturni prace
pusobila. Pfipadové studie budou zpracovény na
urovni obci, méstskych ¢asti nebo jinak definovanych
konkrétnich prostredi wvyskytu cizincl (tovarny,
ubytovny) apod. Pripadové studie popiSou konkrétni
vstupy a plsobeni interkulturnich pracovnikd
v konkrétnich lokalitach a poté budou spojeny v jeden
celek mnohopfipadové studie.
Ty vzniknou na zakladé etnografickych terénnich
pozorovani a kvalitativnich rozhovor( provadénych
v jednotlivych lokalitach. Diléi studie budou nakonec
spojeny do jednoho celku a ve vysledku v podobé
mnohopfipadové  studie  porovnaji  Uspésnost
napliovani interkulturni prace podle jednotlivych
pfedem definovanych kritérii.

Evaluace predpoklada provedeni min. 6 dilCich
ptipadovych studii napfi¢ spektrem interkulturnich
pracovnik(, aby nebyly vybrany jen z portfolia jednoho
pracovnika. Vicepfipadovd studie ma vétsi vypovidajici
podobu, umoZriuje vzdjemné porovnani pripadd, i
jejich porovnani podle predem stanovenych kritérii.
Tim se odliSuje od , prostych” single case studies, ma
vétsi moznosti z hlediska procesni evaluace. Bude
holisticka, coz znamena, Ze jednotkou analyzy je
ptipad, a ty nasledné vzdjemné evaluace porovnava.
Metoda pfipadové studie zkouma skutecny Zivot,
soubor pripadt v prabéhu casu, prostfednictvim
podrobného, hloubkového sbéru dat zahrnujiciho vice
zdrojl informaci a podava popis konkrétniho pfipadu,
situace a jejich vyvoje. Studie bude mit explanatorni
charakter — bude hledat vysvétleni pficinnych
souvislosti napfi¢ pfipady v kvalitativni roviné a
vysvétlovat, pro¢ se v nékterych mistech proces dafil
Iépe. Soucasné pojmenuje vlivy puUsobici na proces
tvorby program a jejich realizaci. Teoreticky evaluace
vychdzi ze zdroji a) Levings, Judith Myers,
"A multiple case study of professional development
and perspective change within the Cooperative
Extensive Service" (2014). Graduate Theses and
Dissertations. b) Robert K. Yin. (2014). Case Study
Research Design and Methods (5th ed.). Thousand
Oaks, CA: Sage. c) Arch G. Woodside. Case Study
Research: Theory - Methods — Practice, 2010.
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V zahranici v oblasti socidlnich intervenci se jednd o
velmi vyuzivanou metodu, na kterou navazuji tymové
diskuse a procesy uceni se hledani dobrych feseni.

Ad 4. Jaké zahranicni metody a postupy se podarilo zavadét do prace s cilovymi skupinami?

Evaluace bude dale hodnotit zplsob aplikace zahrani¢nich metod a postupl: prenos,
pilotovani a modifikace zahrani¢niho feSeni v podminkach JMK. Z hlediska evaluace je pfenos
aplikace pro Uspésnost feSeni dosti dlleZitym prvkem, kterému je potfeba vénovat vice
pozornosti. Evaluace zohledni kontext prenosu aplikace Skillab do ceské praxe. Pfitom je
nezbytné porozumét kontextu, ve kterém aplikace vznikala v zahraniéi. TakZe podminkou
evaluace je porozuméni zdméru a utvareni této aplikace v zahranici (postacuje mit zakladni
prehled). Vychazime z predpokladu, Ze prenos z jiného sociokulturniho prostredi do dalSiho
mUZe prinaset fadu narokd na pouzivani a Uprav aplikace v praxi.

Vedlejsi evaluacni otdzky: Jak probihalo zavadéni mobilni aplikace Skillab do praxe? Jak byla
adaptovdna na zdejsi podminky? Jak se v praxi osvédcila jako nastroj? Byla vhodné nastavena?
D4 se vyuZit i jinde v Cesku?

Co zjistujeme Jakym zpisobem zjistujeme (metody a techniky)

- Hlavnim zdrojem dat budou polostrukturované
rozhovory s pracovniky projektu zamérené na
zavadéni metod a postupl. Bude se jednat
o hloubkové rozhovory s cilem maximdalné porozumét
zpUsobUm pfenosu a zavadéni zahranicni praxe.

- Dalsi metodou bude zucastnéné pozorovani procesu
prenosu metod a postupll — evaluator se ucastni od
zacatku (pokud situace umozni, tcastni se i zahranic¢ni
pracovni cesty). Pozorovani si bude vsimat rovnéz
prekazek pfi prenosu a uzpusobovani aplikace.
Nezbytné je pozorovat také pfipravnou etapu pro
prenos aplikace a jeji prvni testovani a aplikaci.

- Soucasti evaluace bude také hodnoceni aplikace
Skillab  jejimi  uZivateli - bude  spocivat
v poskytnuti zpétné vazby kaplikaci formou a)
dotazniku pro cizince, b) rozhovoru s cizinci — nutné pfi
vyhodnocovani pilotni zavadéci faze a nasledné i pfi
SirSi aplikaci. Pokud to bude moziné, lze wvyuzit
k hodnoceni i aplikaci samotnou.

Zavadéni zahranicnich metod a
postupll do prace s CS

Ad 5. Podaf¥ilo se vybudovat SKILL Centrum pro cizince v JMK jako centrum sluZeb a znalosti?
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Evaluace bude hodnotit, zdali se postupem c¢asu buduje SKILL Centrum nikoliv jako
specializované centrum suplujici sluzby mainstreamovych instituci, ale jako centrum sluzeb a
znalosti pro vSechny zucastnéné (zaméstnavatele, cizince, dalsi stakeholdery) a fungujici jako
specidlni sekce orientovana na trh prace stdvajiciho Centra pro cizince JMK.

Vedlejsi evaluacni otdzky: Vzniklo centrum sluZeb a znalosti pro vsechny aktéry
(zaméstnavatele, cizince i dalsi klicové stakeholdery)? Jak funguje centrum jakoZto sekce
stavajiciho Centra pro cizince JMK orientovana na trh prace? Jakym obtizim centrum celilo
béhem jeho budovani? Zavedlo do praxe néstroj, které umoznil rozpoznat, pojmenovat a méfit
kvalifikaci a dovednosti cizinci? Dokazalo zprostfedkovavat kontakt cizincli se zaméstnavateli?
Vedlo ke sniZeni bariér, které zabranuji efektivnimu zapojeni cizinci do mainstreamovych
politik ~ zaméfenych na trh  prace? Cim prispélo ke  snifovani  bariér
v zaméstnavani cizinch nejen v soukromém sektoru, ale také ve vetejném? Cim podpofilo
cizince v rozvoji potfebnych schopnosti a dovednosti? Jakym zplsobem spolupracovalo se
zaméstnavateli? A s jakymi vysledky?

Co zjistujeme Jakym zpisobem zjistujeme (metody a techniky)

- Probéhnou facilitované skupinové diskuse
projektového tymu, min. tfikrat v pribéhu projektu,
aby doslo k zachyceni vyvojovych fazi budovani centra.

- Provadény budou polostrukturované rozhovory
s pracovniky SKILL centra a to v jednotlivych
monitorovacich obdobich s cilem davat zpétnou vazbu
procesu budovani centra.

- Metody budou doplnéné o participativni pozorovani —
evaluator se ucastni planovacich aktivit, procesu
budovani centra a jeho provozu. Bude si vést k procesu
budovani centra terénni denik.

- Probéhne statisticko-kvantitativni dotazovdni mezi
tfemi aktéry: zaméstnavateli, cizinci a klicovymi
stakeholdery na téma (vy)budovani centra a
naplfiovani jeho role jako centra znalosti a sluzeb
(celkem cca 200 dotaznik(). Cilem bude ovéfrit, ze se
centrum dostatecné etablovalo a stalo tim, co se od
néj ocekava.

- Dalsi prGbéiné realizované kvalitativni rozhovory
budou zjistovat, zdali dochazelo ke snizovani bariér
v zaméstnavani a dale k zapojovani do
mainstreamovych politik zamérenych na trh prace.
Polostrukturované rozhovory probéhnou se
zaméstnavateli, cizinci a klicovymi stakeholdery
(pFedpoklad cca 50 rozhovor( celkem).

Vybudovani SKILL Centra pro
cizince v JMK

Ad 6. Jak se dafrilo projektu komunikovat navenek?

Spise doplrikova evaluacni otazka bude hodnotit komunikaci projektu s vnéjsim prostiedim.
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Vedlejsi evaluacni otdzky: Jaké zplsoby komunikace projekt vyuZival pfi oslovovani vefejnosti,
klicovych stakeholder(i projektu — zaméstnavatelll a vefejnych instituci a cizinci? S jakymi
reakcemi se setkaval? Jak byla komunikace hodnocena jednotlivymi kategoriemi oslovenych?
Dochdzelo k prlibéZznému informovani o novych aktivitach a sluzbach SKILL centra?

Co zjistujeme Jakym zpisobem zjistujeme (metody a techniky)

- Polostrukturované rozhovory s pracovniky projektu na
téma komunikace v prlibéhu feseni projektu.

- Sekundarni analyza souboru vysledk(i komunikace
(napt. analyza informaci v médiich).

- Polostrukturované rozhovory s reprezentanty cilovych
skupin komunikace (cca 30 rozhovort).

Komunikace projektu s vnéjsim
prostifedim

CAST B — Dopadova evaluace (DE)

Zavérecna Cast evaluace, kterd se zaméruje na méreni dopadU: a) na jednotlivé aktéry trhu prace a
Uspésnost umistovani cizincd na pracovni pozice, b) na kvalitu Zivota a integraci cizincl. Z hlediska
dopadu a celkové vérohodnosti vysledk( je klicové vyhodnotit Uspésnost mechanismu redistribuce
cizincl na pracovnim trhu a dopady v oblasti integrace a zuzitkovani potencialu. PfestoZe jsou dopady
koncipovany pomérné Siroce, z hlediska evaluace je zapotfebi mit neustdle na védomi, Ze se jednd o
dopady v dusledku posileni integrace na trhu prace.

Nejednd se o v principu spasitelsky projekt. Pfedpoklad , premrsténé Uspésnosti ekonomické integrace,
kdy se imigranti za¢lefiovali do pracovniho trhu a tim se pfed nimi sou¢asné otevirala Sance na socialni
vzestup”, byl uz zpochybnén. Alejandro Portes a Jozsef Bordcz (1989: 620) uvadi, Ze asimilaéni teorie,
ktera Ustila v pojeti integrace jako linedrniho a ireversibilniho procesu kulturni a socialni absorpce nové
pfichozich do hlavniho proudu spole¢nosti, ddle neodpovidd empirickym zjisténim. Mezinarodni
migrace ovliviiuje kontext integrovani, pficemz procesy zaclefiovani ovliviiuji okolnosti odchodu ze
zemé, plvod migrantd (tridni prislusnost) a kontext prijeti ,hostitelskou” spolec¢nosti. Kombinace
socioekonomického statusu a kontextu pfijeti pak vytvari celkem devét moznych variant integrace
liSicich se participaci imigrant na primarnim ¢i sekundarnim trhu prace, moznosti socioekonomické
mobility a zapojenim se do aktivit komunity Ci Sirsi spolecnosti. Na jiném misté Portes rozliSuje celkem
tfi drovné integrace: Uroven politiky statu, droven obcanské spolec¢nosti véetné verejného minéni a
uroven imigrantské komunity. Na prvni Urovni se mlZeme setkat se tfemi moznymi odezvami:
chapavou (v pripadé uprchlikd), indiferentni (v pfipadé legalnich imigrant(l) a nepratelskou (v pfipadé
ilegalnich imigrant(). Na druhé Urovni se kazda z pfedchozich kategorii rozpada do dvou variant: je
zatizena predsudky ¢i je jich zbavena. Na tfeti drovni Portes Cini rozdil mezi ,,silnymi“ a ,,slabymi
etnickymi komunitami. Silné komunity charakterizuje prostorova koncentrace a diverzifikovana
struktura zaméstnani, slabé zase maly pocet ¢lenld a vysoky podil pracovnikd v nizkomanualnich
povolanich (Schmitter Heisler 2000: 83-84). Jak z kratkého teoretického exkurzu vidime, vlivi na
dopady bude mnohem vice, vztah mezi podporou integrace na pracovnim trhu s rozvojem dalsich



ol Evropska unie

* * ’ .7 4
* * Evropsky socialni fond
* * v v
* o * Operacni program Zamestnanost

forem integrace ma své hranice a je ovlivnén celou fadou dalSich okolnosti. Podminkou evaluace této

Casti je dobra orientace v konceptu socialni/systémové integrace.

Evaluace dopadu bude postupné davat odpovédi na nasledujici hlavni otazky:

Byl u klientd projektu — cizincl identifikovan vyznamny rozdil mezi stavajici a doporuéenou
pracovni pozici?

Jaky je vysledek vhodného umisténi na trhu prace?

Jaké ma vhodné zaclenéni na trh prace dopady na jiné dimenze integrace?

Jaké dopady ma projektova inovace v oblasti zaméstnavani cizincli v regionu?

Dale k jednotlivym otazkam specifikujeme, co zjistuji a jaké vyzkumné metody a techniky se s hledanim

odpovédi na otdzky poiji.

Ad 1. Byl u klientl projektu — cizincli identifikovan vyznamny rozdil mezi stavajici a
doporucenou pracovni pozici?

Evaluace bude méfit rozdily mezi situaci cizince ,soucasnou” (na vstupu) a projektem
,doporucenou” (na vystupu). Jevi se nam jako dllezité ovérit vychozi premisu projektu
o tom, Ze je co zlepSovat. Ovérena bude platnost pfedpokladu dekvalifikace a to vyhodnocenim
diagnostik (tzv. sekundarni analyza). Pokud predpoklad plati, tak by se mél ukazat rozdil mezi
soucasnym uplatnénim cizince a diagnostikou identifikovanou ,,novou” vhodnou pozici. Toto
se mlZe zdat jako zbytecné, ale z hlediska evaluace se musime vénovat i samoziejmému
vychodisku a potvrdit jeho platnost. Pokud tak ucinime, ma projekt své opravnéni, zatim nam
k tomu chybi jakdkoliv data. Dale se Ize celkem oprdvnéné domnivat, Ze pokud bude rozdil
mezi stavajici pozici a tou navrZzenou maly, tak to zasadnim zplUsobem muze snizit kone¢nou
ucinnost projektu. Takto ovéfime spravnost vychoziho predpokladu projektu, Ze dochazi
k dekvalifikaci a Ze skute¢né neumi naSe spolecnost rozpoznat schopnosti a dovednosti
pobyvajicich ¢i nové pfichozich cizincli a vyuZit jejich potencial na trhu prace. Pokud budou
zaznamenavany prostfednictvim diagnostiky vyznamné rozdily, bude evidentni, Ze projekt je
potifebny (coz ale jesté nebude vypovidat nic o jeho celkové Géinnosti). Vyhodnocovani bude
probihat statisticky — bude vytvorena matice, do niz budou zanasena data o soucasné a
doporucené pozici a vyhodnocovan rozdil a vzdalenost mezi pozicemi. Vyhodnoceny budou
rozdily mezi pracovnimi pozicemi na zdkladé mezinarodni klasifikace povolani. Do matice
budou také zahrnuty zakladni sociodemografické Udaje cizincl, aby bylo moZné posoudit
segmenty, v nichZ je dekvalifikace nejvétsi. Vsechna data bude moZné ziskat z procesu
diagnostiky.

Tato aktivita je sice soucasti zavérecné evaluace dopadu, nicméné musi od zacatku dojit
k nastaveni jednotného sbéru dat o klientech centra tak, aby bylo mozné jejich pribéziné
sledovani a zavérecné vyhodnoceni. Vstupni data v matici vytvareni samotny predpoklad pro
vyhodnoceni dopadu na zavér.
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Co zjistujeme Jakym zpilsobem zjistujeme (metody a techniky)

- Statistické ovéreni rozdilu a jeho vyznamnosti (tvorba
a zpracovani dat v matici vSech diagnostikovanych
pfipadll). Bude ovéfena hypotéza, Ze existuje
vyznamny rozdil v pracovnich pozicich (stavajici a
navrzené).

Je moziné provést na vzorku prvnich klientl centra,
ptfipadné vyhodnocovat opakované v pribéhu
projektu (napf. 3 x po etapdch).

Mira dekvalifikace a rozdilu mezi
soucasnou a doporucenou
pracovni pozici

Ad 2. Jaky je vysledek vhodného umisténi na trhu prace?

Déle se dostavame ke klicovym bodim evaluace. Evaluace bude z hlediska dopad( zjistovat,
kolik pripad( (cizinc) se podafrilo umistit podle doporuceni diagnostiky zajisténé SKILL
centrem na doporucené pracovni pozice. Evaluace vyhodnoti vsechny faktory, které do
procesu vstoupily, a to formou zpracovani a vyhodnoceni zaméstnaneckych trajektorii (napf.
klient ziskd pracovni pozici, ktera nemusi odpovidat doporuceni SKILL Centra).
Za dopad povaZujeme to, Ze cizinec ziska pracovni pozici v souladu s jeho kvalifikaci a rovnéz si
jiiudrzi po zkuSebni dobé.

Evaluace bude a) statisticky vyhodnocovat ,kariéry” vSech cizincl a urci miru Uspésnosti
procesu, b) zpracovavat detailnéjsi snimky pracovnich kariér (pracovni biografie).

Ad a) Bude uplatnén jeden z evaluacnich pfistupl, ktery nese oznaceni Rozdily v rozdilech
(Difference-in-differences). Metoda rozdild v rozdilech vychazi z toho, Ze dopad na sledovany
vystup lze vypocitat pomoci dvou rozdilG. Jeden rozdil je urceny v Case (pfed a po intervenci),
druhy rozdil je uréen subjekty (podporfenymi a nepodporenymi). Postacuje shromazdit data za
klienty podporené a nepodporené klienty po dobu nejméné dvou ¢asovych obdobi a je mozné
pomoci metody rozdild v rozdilech odhadnout dopad intervence. Pro pouZziti metody rozdilu v
rozdilech je vyZzadovano, aby byla data opakovatelné k dispozici v ¢ase. To znamena3, Ze jsme
schopni sledovanou proménnou méfit opakované ve stejnych jednotkach v prabéhu casu.
Evaluace sestavi kontrolni skupinu zaméstnanych cizincd a vyhodnocovany budou rozdily v
Case (pred a po intervenci) a mezi nimi (podporenymi a nepodporenymi). Kontrolni skupinu
budou tvofit cizinci, ktefi do projektu nevstoupili, ale jsou dostupni prostfednictvim Centra pro
cizince JMK a interkulturnich pracovnikd. Pro vybér a osloveni ¢lenl skupiny budou vyuZzity
databaze klient() (navstévnici a uZivatelé sluzeb). Budeme takto pozorovat posun v pracovnich
kariérach cizincd tam, kde projekt plsobi, ale i tam, kde na cizince nepUlsobi. Posunem bude
,Vvylepseni“ své pracovni pozice a doloZeni toho, Ze posun je s podporou projektu vétsi (lepsi a
stabilnéjsi pozice v souladu s kvalifikaci).! Vysledky budou vyhodnocovany statisticky a ukaze

1 Tento pfistup povaZujeme za maximalisticky. Lze jej podle vyvoje projektu a dostupnosti dat upravovat, nap¥.
na format jednodussiho porovnani v Case.
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se, jaky je skute¢ny dopad. Minimalné probéhne méreni rozdilli pfi vstupu do projektu a na
jeho konci.

Ad b) Statistika ale neni vSim. Navrhujeme pro vétsi porozuméni dopadiim a toho, co je
podminiuje, vyuZit biografickou metodu, kterd patfi mezi kvalitativni ptistupy. Biograficka
metoda je postavend na studiu a rekonstrukci Zivotopisli neboli biografii. Jejim cilem bude
chronologickd lokace jednotlivych uddlosti ve vztahu k pracovni kariére a jeji proméné, déle
sledovani koincidence profesni, vzdélanostni kariéry a dynamiky integrace, identifikace
udalosti a fakticit, které lezi mimo bézné paradigma zjistovani, zachyceni plsobeni instituci a
organizaci na pracovni kariéru a zachyceni marginalnich, popf. skrytych vlivQi na pracovni
drahy. Soubor biografii jedinct (klientll) umozni detailni porovnani jednotlivych pracovnich
kariér (zvraty, vyvoj, dopad), komparace zahrne cca 30 detailné zpracovanych pracovnich
kariér cizincl formou biografii, které umozni nahlédnout do detail(i vyvoje procesu jejich
zaméstnavani. Kvalitativni pfistup zafazujeme, protoze bude zapotiebi vysvétlit fadu zvratl a
rozhodovani jedinct (napf. proc¢ se neudrzeli v zaméstnani).

Co zjistujeme Jakym zpisobem zjistujeme (metody a techniky)

- Statistické vyhodnoceni celkové Uspésnosti procesu na
zakladé dat o klientech, systematizovanych v matici
(indikator ziskani zaméstnani, udrieni zaméstnani —
jedna se
o zakladni indikatory, které by mél projekt v pribéhu
zapisovat). VyuZit bude pfristup Rozdily v rozdilech.
Vysledkem budou tvrda data a doloZeni dopadu.

- Biografické zpracovani pracovnich kariér vybranych
cizincl. UmoiZni porozumét a vysvétlit to, jakym
zpUsobem do biografie jedince zasdhla intervence
projektu a vysvétlit zvraty a promény.

Mira Uspésnosti v zaméstndvani
cizincl na doporucené pracovni
pozice

Ad 3. Jaké ma vhodné zaclenéni na trh prace dopady na jiné dimenze integrace?

Vychozim predpokladem projektu je pozitivni dopad zaclenéni na trh prace ¢i vyrazné zlepseni
uplatnéni na celkovou kvalitu Zivota cizincl a tim padem na jejich ochotu zlstat v regionu a
pfispivat k jeho rozvoji. Jak jsme jiz uvedli, hledat pfimou souvislost bude obtiZnéjsi, protoze
na proces integrace ma vliv celd rada jinych okolnosti. | tato ¢ast evaluace je kliova, nebot

poukazuje k celospolecenskému pfinosu a uzZite¢nosti inovace.

Socialni zaclenéni cizincd ma mnozstvi rlznych aspektl a podob — z tohoto ddvodu je nutné
méfrit dalsi dopady zapojeni do projektu na Zivot cizincl. Pro monitoring a evaluaci integrace
cizincli navrhujeme Sest dimenzi integrace, z toho Ctyri systémové (strukturalni) a dvé socialni
(vychazi zteorie). Tyto dimenze byly sestaveny na zakladé zavér( z odborné literatury,
politickych dokumentd, vystupl z dosavadnich regionalnich i celonarodnich vyzkuma.
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Pobyt a bydleni

Oblast sledujici formy pobytu cizinc
a podoby trvalejsiho usidlovani cizincll
v regionu, podpora legalnich forem pobytu, pfistupu
k vefejnym sluzbam, zajisténi pfistupu k adekvatnimu
bydleni a prevence prostorové koncentrace cizincU.

Trh prace a ekonomicka
integrace

Oblast zaclefovani na trh prace, podpora aktivniho
plUsobeni na trhu prace, zaméstnanosti a ekonomické
sobéstacnosti (napf. podnikani).

Vzdélavani a
integrace

jazykova

Oblast zaclefiovani do vzdélavaciho systému, zajisténi
vzdélavani cizincll, véetné jazykového vzdélavani (déti
i dospélych), zajisténi pfistupu ke vzdélavani a podpora

Systémova / strukturni integrace

Uspésnosti ve  vzdélavacim  procesu, podpora
pripravenosti vzdélavateld.
Socialné-zdravotni Oblast prevence socidlniho vylouceni
integrace a zajisténi poskytovani zakladni socialni

a zdravotni péce, ucasti na zdravotnim a socialnim
pojisténi, rozvoj socidlnich sluzeb a pravni poradenstvi
pro cizince.

Kulturné-religiozni
integrace

Oblast podpory kultury a naboZenstvi cizincl, rozvoj
mezikulturniho dialogu, podpora nabyti zakladniho
kulturniho védéni a orientace prichozich ve spolecnosti,
vyrovnani se s kulturnimi diferencemi a jejich akceptace.

Socidlni integrace

Interaktivné-
identifikacni integrace

Interaktivni rovinu tvofi kvalita interakci mezi cizinci a
spole¢nosti (vnimani majoritou, stereotypy, postoje
instituci statni spravy a samospravy, komunikace).
Identifikaéni rovinu tvofi subjektivni pocity, o¢ekdvani a
zkusenosti cizincll.  Oblast zapojeni se cizincd do
socialnich siti, navazovani kontaktl mimo vlastni
skupinu, fungovani organizaci cizincl, vefejného
sebevyjadreni a ztotoZnéni se s instituciondlnimi cili.

Pokud maji byt sledovany dopady i do téchto dimenzi integrace, je potfeba ovéfit vychozi

teoretickou hypotézu, Ze lepsi zaclenéni na trhu prace (pracovni integrace) ma ptiznivy dopad

i na dalsi dimenze integrace jedince do spolec¢nosti. Toto se da ovéfit kvantitativni metodou za

pouziti techniky dotazniku. Nejdfive musi byt vytvofen soubor pracovnich hypotéz pro

jednotlivé dimenze integrace. Od téchto hypotéz se odvine soubor proménnych, indikator( a

otazek v dotazniku.

Ve vyzkumné praxi bude postup nasledujici. Na zacatku cizinec vyplni dotaznik métici aktualni

miru jeho integrace. TentyZ dotaznik vyplni na konci jako Uspésny absolvent (vyuZijeme pfistup

Counterfactual: Before-and-After Comparison). Na rozdil od ostatnich forem ziskavani dat

nebude tento dotaznik explicitné mifit vyluéné na projektové ¢innosti, ale bude se zamérovat

na predpokladané zmény souvisejici s vlivem kariérni dynamiky na Sirsi oblasti Zivota jedince.

Princip

spoCivd vtom, Ze

se dotazniky sparuji a vysledky porovnaji.
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U Uspésnych klientd projektu bychom méli ovérit, Ze ma pracovni integrace dopad i na dalsi
oblasti zac¢lenéni do spolecnosti.

Co zjistujeme Jakym zpisobem zjistujeme (metody a techniky)

- Statistické vyhodnoceni rozdilu mezi mirou integrace
na zacatku a na konci projektu. Ovéruje se hypotéza,
Ze lepsi zaclenéni na trhu prace (pracovni integrace)
ma pfiznivy dopad i na dalsi dimenze integrace jedince
do spolecnosti.

Integrac¢ni potencidl pracovni
diagnostiky a poradenstvi SKILL
Centra

Ad 4. Jaké dopady ma projektova inovace v oblasti zaméstnavani cizincl v regionu?

Finalni ¢ast dopadové evaluace bude predstavovat vyhodnoceni projektu z makropohledu a
bude vsobé integrovat vSechny predchazejici ¢asti. Klicové bude zachyceni zmény (ale
i pfipadné rezistence Ci nespravné strategie) ve zpUsobu vyuZivani potencialu cizincd v JMK a
to z perspektivy rlznych aktérd. Na zakladé dostupnych dat dojde k vytvoreni kvalitativnich
modell dopadd (cca 30 pripadl). Tyto modely budou zaméreny na jednotlivé aspekty
mapovani a sitovani, inovativné pojaté diagnostiky, kariérniho poradenstvi a jednani se
zaméstnavateli. Cilem bude identifikovat rozhodujici ¢initele vedouci k uspéchu ¢i selhdni, a to
pfi zohlednéni intervenujicich faktortd (zdkladni sociodemografické ukazatele, zemé plvodu a
integra¢ni historie v CR, kvalifikace, misto bydli§t&). Porovnan bude také ekonomicky dopad
zmény zaméstnanecké trajektorie. Vedle pohledu zaméreného na samotné podporené klienty
centra bude cilem této ¢ésti evaluace zaregistrovat Sirsi dopady projektu v roviné promény
praxi zaméstnavatelll a politik verejnych instituci (zplsob préce s lidskymi zdroji cizinc,
marketing volnych pozic, podpora uznavani a zvySovani kvalifikace nabory apod.), které mohou
souviset s odklonem od projektem identifikovanych nedostatk(l (demotivace na strané cizinc,
prevaha agenturniho zaméstndvani, etnocentrismus a neadekvatni reakce verejné spravy).

Modely dopadu budou nasledné ovérovany pomoci dotazovani osob a subjektd
spolupracujicich s projektem pomoci jednoduse administrovatelného online dotazovani.
Smiseny design povede klepSimu zacileni otdzek v dotazniku a celkové kvétsi validité
vysledk.

Co zjistujeme Jakym zpisobem zjistujeme (metody a techniky)

- Vytvoreni modelu dopadd integrovanim dat
z pfedchozich ¢asti procesni i dopadové evaluace,
v pfipadé potfeby budou modely doplnény ad hoc
Setfenim v kvalitativni podobé.

- Statistické zpracovani dat zonline dotazniku,
zaméreného na aktéry identifikovatelné zmény,
souvisejici se zapojenim do projektu ¢i se spolupraci
s nim.

Dopady existence SKILL centra na
proménu praxe zaméstnavani
cizincli v JMK
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4. EVALUACNI VYSTUPY A HARMONOGRAM

= Prlbézna zprava o realizaci, po 16 mésicich realizace projektu (¢erven 2021)

= Prlbéznd evaluaéni zprava, po 28 mésicich realizace projektu (Cerven 2022)

= |nterni ,reporty” z dil¢ich evaluacnich ukolt (a prabéhu klicovych aktivit) — 1 x za 3 mésice nebo
dle potreby

= Zavérecna evaluacni zprava, po 42 mésicich (spolecné se Zavérecnou zpravou o realizaci)

Harmonogram vnéjsi evaluace
Zkratky aktivit znamenaji: PE — procesni evaluace, DE — dopadova evaluace, Cisla odkazuji na

jednotlivé ¢asti evaluaci uvadénych vyse.

9/2020- PE2, klienti-cizinci Napojovani na SKILL  Dotazniky (v jazykovych mutacich),
8/2022 PE4 centrum; hodnoceni  vyhodnoceni 3x v prabéhu
aplikace Skillab projektu
9/2020- PE2, klienti-cizinci Napojovani na SKILL  Etnografické pozorovani procesu
8/2022 PE4 centrum; zavadeéni vyhleddvani cizincl; pozorovani
zahrani¢nich metod  procesu prfenosu metod a postupt
a postupl
9/2020- PE2, klienti-cizinci Napojovani na SKILL 50 polostrukturovanych rozhovoru
8/2022 PE4 centrum; hodnoceni
aplikace Skillab
9/2020- PE3 klienti-cizinci, Rozvoj interkulturni  Mnohopfipadova studie z lokalit
8/2022 mésta prace v kraji pUsobeni interkulturnich
pracovnik(
9/2020- DE1 klienti-cizinci Mira dekvalifikace a  Statistické ovéreni rozdilu a jeho
4/2023 rozdilu mezi vyznamnosti (tvorba a zpracovani

soucasnou a
doporucenou
pracovni pozici

dat v matici vSech
diagnostikovanych pripadu); finalni
vyhodnoceni 4/2023
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9/2020- DE3
4/2023
12/2020 PE2
6/2021 PE2
10/2021 PE1
12/2021 PE2
8- PE1,
9/2022 PES5,
PE6
10/2022 PES
2/2023 DE2
3/2023  PE1
4/2023 DE2
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klienti-cizinci

klienti-cizinci

klienti-cizinci

stakeholderi

klienti-cizinci

stakeholdefi

zameéstnanci,
cizinci a klicovi
stakeholdefri

klienti-cizinci

stakeholdefri

klienti-cizinci

Dopady zaclenéni na
trh prace na dimenze
integrace

Napojovani na SKILL
centrum

Napojovani na SKILL
centrum

Spoluprace se
stakeholdery

Napojovani na SKILL
centrum

Spoluprace se
stakeholdery;
vybudovani SKILL
centra, komunikace
projektu s vnéjsim
prostfedim

Vybudovani SKILL
centra

Mira Uspésnosti
v zaméstnavani
cizincll na
doporucené
pracovni pozice

Spoluprace se
stakeholdery

Mira Uspésnosti
v zameéstnavani

Statistické vyhodnoceni rozdilu
mezi mirou integrace na zac¢atku a
na konci projektu; findlni
vyhodnoceni 4/2023

Sekundarni analyza dokumentace
— reakce na nabizenou sluzbu,
naplnéni potreb

Sekundarni analyza dokumentace
— reakce na nabizenou sluzbu,
naplnéni potreb

Dotazniky — prvni vina (Before-and-
After Comparisons)

Sekundarni analyza dokumentace
—reakce na nabizenou sluzbu,
naplnéni potfeb

TFi ohniskové skupiny a 50
polostrukturovanych rozhovort

200 dotaznikd zamérené na
napliiovani role SKILL centra

Biografické zpracovani pracovnich
kariér 30 vybranych cizinct

Dotazniky — druha vina (Before-
and-After Comparisons)

Statistické vyhodnoceni celkové
Uspésnosti procesu na zakladé dat
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4/2023 DE4
5/2023 DE4

Harmonogram vnitini evaluace

11/2020 PE1,

3/2020

5/2021

PE2,
PE3,

PE4,

PES,
PE6

PE3

PE1,
PE2,
PE3,

PE4,

PE5,
PE6
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vSichni

vsichni

projektovy tym

interkulturni
pracovnici

projektovy tym

cizincli na
doporucené
pracovni pozice

Dopad projektové
inovace

Dopad projektové
inovace

spoluprace se
stakeholdery;
napojovani cizincl
na SKILL centrum;
rozvoj interkulturni
prace v kraji;
zavadéni
zahrani¢nich metod;
vybudovani SKILL
centra; komunikace
navenek

Rozvoj interkulturni
prace v kraji

spoluprace se
stakeholdery;
napojovani cizinct
na SKILL centrum;
rozvoj interkulturni
prace v kraji;
zavadéni
zahrani¢nich metod;

o klientech, systematizovanych v
matici (indikator ziskani
zaméstnani, udrzeni zaméstnani) —
vazba na DE1

Vytvoreni 30 kvalitativnich model(
dopadu integrovanim dat
z pfedchozich ¢asti evaluace

Statistické zpracovani dat z online
dotazniku, zaméreného na aktéry
identifikovatelné zmény,
souvisejici se zapojenim do
projektu i se spolupraci s nim

Polostrukturované rozhovory
s projektovym tymem

Skupinova diskuze formou World
Café

Polostrukturované rozhovory
s projektovym tymem
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9/2021  PE3
11/2021 PE1,
PE2,

PE3,

PE4,

PES,

PE6

3/2022  PE3
5/2022  PES
11/2022 PE5
5/2023  PES
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interkulturni
pracovnici

projektovy tym

interkulturni

pracovnici

Projektovy tym

Projektovy tym

Projektovy tym

vybudovani SKILL
centra; komunikace
navenek

Rozvoj interkulturni
prace v kraji

spoluprdce se
stakeholdery;
napojovani cizinct
na SKILL centrum;
rozvoj interkulturni
prace v kraji;
zavadéni
zahranicnich metod;
vybudovani SKILL
centra; komunikace
navenek

Rozvoj interkulturni
prace v kraji

Vybudovani SKILL
centra

Vybudovani SKILL
centra

Vybudovani SKILL
centra

Skupinova diskuze formou World
Café

Polostrukturované rozhovory
s projektovym tymem

Skupinova diskuze formou World
Café

Facilitované skupinové diskuse
projektového tymu

Facilitované skupinové diskuse
projektového tymu

Facilitované skupinové diskuse
projektového tymu



