Číslo smlouvy 



1. [bookmark: _Toc43369647][bookmark: _Toc43454445]Webová Aplikace pro podporu rozhodovacích procesů při strategickém plánování souvislých oprav a investic do silniční sítě JMK.
Aplikace bude sloužit pro podporu rozhodovacích procesů při strategickém plánování souvislých oprav, rozsáhlejší údržby a investic do silniční sítě. Aplikace musí umožňovat registraci požadavků na opravy, investiční akce, odstraňování havarijních stavů a ostatní práce na silniční síti mimo běžnou údržbu, evidovat děje a procesy související s povolováním provádění staveb. Eviduje potřebné dokumenty, informace a rozhodnutí.
Požadovaná funkcionalita Aplikace:
· Mapová lokalizace
· Evidence projektů
· Webová Aplikace, nastavení oprávnění pro přístup k datům 
· Registrace požadavků na opravy, investice, odstranění havarijních stavů 
· Evidence procesů souvisejících s povolováním staveb 
· Evidence dokumentů a rozhodnutí 
· Šablony dokumentů, tvorba dokumentů 
· Sledování termínů, upozorňování 
· Vazba na silniční síť ULS
· Tisk projektu ve formě vygenerovaného souboru PDF, který obsahuje veškeré vyplněné údaje týkající se projektu.

Součástí dodávky bude:
· Implementace Aplikace.
· Servisní a uživatelská podpora Aplikace po dobu 12 měsíců.
· Hosting a zálohování dat
· Uživatelské školení k aplikaci.
· Periodická aktualizace silniční sítě (ULS).
Detailní popis požadavků na funkčnost Aplikace a na související dodávky jsou popsány dále v textu.

1.1. [bookmark: _Toc43369648][bookmark: _Toc43454446]Technologická specifikace Aplikace
Aplikace musí splňovat tyto základní technologické požadavky:
· webová aplikace, bez nutnosti instalace na počítačích zadavatele, s podporou běžně používaných webových prohlížečů (Chrome, Firefox, Internet Explorer, atd.), bez další instalace dodatečných pluginů,
· přístup pouze pro autorizované uživatele, neomezený počet uživatelů, uživatelské role prohlížecí a editační, možnost současné práce více uživatelů.

1.2. Mapová lokalizace a prohlížení nad mapou
Aplikace bude používat mapu pro zobrazování dat a poskytování funkcionalit Aplikace. Funkčnost mapy bude realizována formou nástrojů, spouštěných z nástrojové lišty mapy. 
Mapa je vytvořena jako responzivní, rozložení prvků a jejich ovládání se přizpůsobuje zařízení, ze kterého je spuštěna.

Lokalizace stavby bude možná minimálně třemi způsoby
· Umístění bodu do mapy.
· Volná linie (i mimo silniční síť).
· Pomocí automatického vyhledání spojnice mezi umístěným začátkem a koncem.

Aplikace automaticky získá číslo komunikace a staničení na jednotlivých úsecích silniční sítě evidované v ULS.

Funkce umožňuje exportovat geo-lokaci projektu minimálně do následujících formátů:
· Esri SHP – geo-lokace projektu je exportována do archívu zip, ve kterém jsou všechny soubory nutné pro zobrazení v systémech podporujících formát SHP.
· Google KML – geo-lokace projektu je exportována do souboru s příponou KML.

Mapová lokalizace akcí umožní provádět překryvné analýzy a zjišťovat tak překryv staveb v závislosti na létech realizace, nebo použité technologii.

Funkce zobrazit nad mapou umožní přehledně zobrazit lokalizované projekty, které systém eviduje. Při přiblížení je nad mapou zobrazeno více projektů, které jsou při oddálení seskupeny tak, aby mapa zůstala přehlednou. Při připlížení na objekt v mapě se zobrazí jeho přesná lokalizace.
Při kliknutí myší je zobrazen stručný detail projektu, minimálně však:
· Název projektu
· Typ projektu
· Stav
· Popis
· Skutečný rok realizace
· [bookmark: _GoBack]Datum vytvoření
Funkce vyhledávání nad mapou umožňuje filtrování (zobrazení vybraných projektů) podle hodnot evidovaných v aplikaci.

1.3. Evidence projektů
Aplikace umožní vkládat (evidovat) projekty pomocí formulářového záznamu. Při evidenci bude povinné zadat následující záznamy (bez tohoto nebude možné záznam uložit):
· Název projektu – název akce/projektu
· Okres (region) projektu – příslušná/příslušné cestmistrovství vybrané z čísleníku

Formulář před uložením umožní lokalizovat projekt pomocí mapové komponenty. Další záznamy a evidence lze doplňovat po uložení projektu.

1.3.1. Pevná evidence projektu:
· Základní data – název projektu, příslušná oblast, apod.
· Termíny – data týkající se realizací.
· Technická data – možnost evidovat technické informace týkající se projektu, jako jsou např.: typ konstrukce, délka, nebo typ povrchu.
· Stavební objekty – možnost evidovat libovolné množství stavebních objektů příslušící k projektu, jako jsou např.: kanalizace, pěší komunikace, točna autobusu, apod.

1.3.2. Doplňující evidence projektu:
· Vyjádření správních orgánů.
· Financování EU fondy.
· Investiční záměry.
· Projektová příprava.
· Smlouvy o dílo, objednávky.
Požadovaná struktura položek evidence projektu je uvedená v příloze ZD Struktura evidence projektů.
Aplikace umožní filtrovat exportování projektů – možnost exportovat vybrané projekty do formátu Microsoft Excel.

1.4. Bodování projektu
Je funkce Aplikace, kdy uživatel má možnost ohodnotit projekt z hlediska vybraných kritérii. Mezi kritéria patří např.: dopravní zatížení, nezaměstnanost, stavební stav, atd. Hodnoty jednotlivých kritérií bude možné uživatelsky nadefinovat. Funkce bodování projektu tak umožní evidovat a řídit prioritu realizace akcí měnící se v čase, podle nastavených měřítek. 

1.5. Investiční akce
Projekty evidované v Aplikace bude možné seskupovat do investičních akcí. Což znamená, že každý projekt může patřit do jedné či více investičních akcí. Tento vztah bude možné v aplikaci spravovat a řídit.
Na tuto evidenci objektů a jednotlivé objekty bude možné následně navázat další informace. Tato vazba umožní sledovat dokumenty, které mají vliv na objekt- od povolování objektu, přes předávání, až po sledování a upozornění termínů.

1.6. Import plánů oprav
Aplikace nabídne možnost zobrazení a zápisu základních údajů o plánované akci. Tyto údaje bude možné naimportovat a následně upravovat.
Záznamy plánovaných oprav jsou rozděleny na jednotlivé technologické úseky, pro které je zvolena plánovaná technologie a předpokládaná jednotková cena. Technologický úsek se může skládat z jedné nebo více geometrií, ze kterých je odvozena celková délka technologického úseku. Na základě údajů o předpokládané délce a jednotkové ceně je vypočítána předpokládána cena akce.
Import plánů bude možné řídit dle výběrových parametrů, pomocí kterých lze vybrat z nabídky konkrétní plán oprav popř. lze vybrat z nabídky pouze konkrétní akci.

Záznam z plánu obsahuje tyto informace a zapisuje se do:

	Název položky
	Sekce
	Popis

	Název Akce
	Investiční akce
	Název investiční akce

	Plánovaný rok
	Termíny
	Plánovaný rok realizace

	Název technologického úseku
	Základní data
	Název projektu

	Cestmistrovství
	Základní data
	Cestmistrovství, podle vazby doplněna Oblast

	Technologie
	Technická data
	Detail konstrukce povrchu

	Cena
	Financování, EU fondy
	Plánované stavební náklady bez DPH

	Geometrie
	Základní data
Mapová lokalizace
	Číslo silnice – seznam komunikací a staničení
Seznam geometrií a staničení

	Stav komunikací
	Technická data
	Stav komunikací

	Proměnné parametry
	Technická data
	Proměnné parametry

	
	Základní data
	Stav = importovaná




1.7. Reporty
Informace z evidence akcí lze získat pro tvorbu přehledů pomocí reportingu. Aplikací generované sestavy umožní mít v daný čas aktuální a ucelené informace ze systému. Předchází se tak možným chybám z úprav tabulek a jejich verzování. 

Možnosti reportů:
· Analýza překryvů – nabídne možnost vyhledat v aplikaci ty projekty, jejichž mapová lokalizace je v konfliktu (překryvu) s jiným projektem. Bude možné hledání zpřesnit pomocí filtrování dat, které umožňuje omezit vyhledávání na projekty určitého typu nebo projekty v určitém stavu. Filtr taktéž umožní omezit hledání z hlediska termínu začátku či konce projektů.
· Tvůrce reportů – nabídne uživatelům Aplikace vytvářet své vlastní reporty. Takto definované reporty bude možné uložit a zpřístupnit i pro jiné uživatele. Definice každého reportu se bude skládat ze tří častí, kterými jsou: Definice sloupců – udává jaké sloupce má report zobrazovat. Definice řazení ve sloupcích – udává, podle jakých sloupců mají být data v reportu seřazena. Filtr dat – udává, podle jakých hodnot se mají data v reportu filtrovat.

Po výpočtu reportu může uživatel exportovat vypočtený report do následujících formátů:
· Microsoft Excel – report bude exportována do souboru XLSX.
· Esri SHP – pokud report zahrnuje projekty s definovanou lokalizací, pak budou tyto mapové lokalizace exportovány do archívu zip, ve kterém jsou soubory nutné pro zobrazení v systémech podporujících formát SHP.
· Google KML – pokud report zahrnuje projekty s definovanou lokalizací, pak budou tyto mapové lokalizace exportovány do souboru s příponou KML.

1.8. Události
V Aplikaci bude možné provádět správu událostí, týkajících se stavebních objektů a dokumentů, příkladem události je např.: vypršení záruky na zábradlí mostu. Tyto události bude možné sledovat nad kalendářem, který bude součástí Aplikace. Událost bude mít k uživateli možnost minimálně těchto vztahů: autor, revizor. Bude možné nastavit, kolik dní před hlídaným datem je třeba emailem automaticky upozornit a také komu se upozornění zasílá (autor, revizor).

1.9. Správa uživatelů
Aplikace umožní spravovat její uživatele a jejich role – uživatelská oprávnění (uživatelské role). Každý uživatel bude mít přiřazenu jednu systémovou roli a 0 či více regionálních rolí a navíc může mít definována vlastní speciální autorizační oprávnění.
Systémové role, seřazeny podle rozsahu oprávnění, budou tyto:
· Admin (administrátor systému).
· Manager (plné evidování a zakládání projektů).
· Editor (omezené editování na založených projektech).
· Viewer (pouze prohlížení).

Autorizační oprávnění je pravidlo, které určuje kdo (role nebo uživatel) kde (zdroj/oblast Aplikace) může či nemůže (typ oprávnění) provádět operace vytváření, čtení, zápis, odstranění a správu. Příkladem autorizačního oprávnění může být např.: „Role manager může spravovat uživatele v aplikaci.“ Každé pravidlo se bude skládat z následujících informací:
· Kdo – určuje přiřazení oprávnění roli nebo uživateli.
· Zdroj/oblast aplikace – určuje část systému, které se pravidlo týká. Např.: technická data o projektu, uživatelé systému, události, dokumenty, atd.
· Typ oprávnění – určuje zda-li operace může či nesmí být vykonána.
· Operace – určuje druh činnosti prováděné na daném zdroji/oblasti. Činnosti:
	Vytváření – operace tvorby nových záznamů, např.: nových stavebních objektů
	Čtení – operace prohlížení záznamů a informací
	Zápis – operace provádění změn v záznamech, tzn. aktualizace informací.
	Odstranění – operace mazání záznamů
	Správa – operace správy systému, tj. správa uživatelů, oprávnění a číselníků.

1.10. Číselníky
Číselníkem v aplikaci rozumíme množinu povolených hodnot pro nějakou informaci, např.: číselník stavu projektů, tj. množina povolených hodnot pro informaci o stavu projektu, může být následující:
· Neaktivní projekt
· Aktivní projekt
· Zrušený projekt
· Ukončený projekt

Aplikace musí umožňovat spravovat číselníky, tedy umožnit nastavení hodnot pro různé číselníky, které Aplikace používá.

1.11. [bookmark: _Toc43369653][bookmark: _Toc43454452]Dokumentace
· Součástí Aplikace bude poskytnutí úplné uživatelské dokumentace.

1.12. [bookmark: _Toc43369654][bookmark: _Toc43454453]Licence Aplikace
· Licence Aplikace nebude časově omezená.  
· Licence nebude omezena počtem uživatelů. 
· Licence umožní přístup jak interním pracovníkům zadavatele, tak i externím pracovníkům (např. zřizovatele zadavatele)

1.13. Implementace Aplikace
· Zadavatel požaduje provést analýzu uživatelů Aplikace na jednotlivých úrovních.
· Dodavatel na základě této analýzy navrhne řešení uživatelských přístupů, nastavení systému a konfiguraci číselníků.
· Celková maximální doba implementace Aplikace v průběhu realizace zakázky bude činit maximálně 200 člověkohodin

1.14. [bookmark: _Toc43369655][bookmark: _Toc43454454]Hosting a zálohování dat
· Zadavatel požaduje zajištění provozování Aplikace na prostředcích účastníka po dobu 12 měsíců ode dne předání Aplikace. 
· Hosting u účastníka bude zahrnovat náklady na hardware, konektivitu, správu serveru, pravidelnou údržbu a správu dat.
· Zadavatel požaduje, aby účastník zajistil na svoje náklady archivaci dat používaných v aplikaci po dobu realizace zakázky a umožnil jejich předání zadavateli po ukončení zakázky, v případě, že o ně zadavatel požádá.
· Zadavatel požaduje pravidelné zálohování dat (denně).

1.15. Aktualizace ULS
· Mapová lokalizace Aplikace bude využívat Uzlový lokalizační systém (ULS)
· Pravidelná aktualizace Uzlového lokalizačního systému (ULS) spravovaného odborem silniční databanky ŘSD bude požadována dvakrát ročně.

1.16. [bookmark: _Toc43369656][bookmark: _Toc43454455]Školení
· Zadavatel požaduje provést dvě školení: úvodní školení uživatelů k aplikaci v rozsahu maximálně 8 hodin. Další školení bude pro pokročilé užívání Aplikace, importy plánů oprav v rozsahu 8 hodin.
· Školení se bude účastnit maximálně 20 uživatelů. Prostory pro školení 
a vhodné pracovní prostředky pro jednotlivé uživatele zajistí zadavatel.

1.17. [bookmark: _Toc43369657][bookmark: _Toc43454456]Služby v rámci uživatelské a servisní podpory
1.17.1. [bookmark: _Toc43369658][bookmark: _Toc43454458]Periodické služby
· Údržba informačního systému, prevence a včasná detekce vznikajících problémů, které by mohly zapříčinit omezení funkčnosti a dostupnosti Aplikace.
· Průběžné automatické zjišťování nestandardních stavů Aplikace a kontrola hlášení o provozu serverů a aplikací systémovým administrátorem. 
· Pohotovost pro zajištění odezev při řešení incidentů, poskytovaná dle SLA (Service-level agreement) 

1.17.2. Služby podpory
· Součástí poskytnutých služeb bude uživatelská a technická podpora v rozsahu maximálně 6 hodin měsíčně:
· Telefonická podpora poskytovaná v časovém rozmezí dle SLA.
· Off-line elektronická podpora (email) s reakční dobou do druhého pracovního dne. 
· Součástí podpory bude řešení běžených dotazů uživatelů, správa dat, správa uživatelů. 
· Zadavatel požaduje podporu na celou dobu realizace zakázky. 

1.17.3. [bookmark: _Toc43369660][bookmark: _Toc43454460]Incidenty
· Jedná se o řešení nestandardních stavů za účelem uvedení Aplikace do původního, plně funkčního stavu. 
· Nestandardním stavem se rozumí stav, kdy Aplikace neposkytuje služby, ke kterým byla zřízena.
· Výskyt nestandardního stavu může být zjištěn účastníkem, nebo nahlášen zadavatelem. Účastník se zavazuje reagovat na zjištěný, nebo nahlášený nestandardní stav dle SLA.
· Součástí řešení nestandardních stavů je obnova dat nebo systému ze zálohy v případě jeho porušení, nebo ztráty. 

1.17.4. [bookmark: _Toc43369661][bookmark: _Toc43454461]Definice SLA
· SLA definuje úroveň servisního pokrytí spravované Aplikace. Servisní pokrytí bude SLA 8/5 tzn. uživatelské podpora v režimu 8 hodin (od 8:00 do 16:00) v pracovních dnech.
· Reakce na zjištěný nebo nahlášený incident do druhého pracovního dne.
· Dostupnost Aplikace musí být obnovena do 24 hodin od zjištění nebo nahlášení incidentu.
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