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1 UCEL A OBSAH TOHOTO DOKUMENTU

Tento dokument je nedilnou soucasti a pfilohou zadavaci dokumentace (dale také jako “ZD*) vefejné zakazky
nazvané IS pro podporu energetického a facility managementu (dale také jako ,,vefejna zakazka®), jejimz
zadavatelem je Krajsky tifad Jihomoravského kraje (dile také jako ,, KrU JMK* nebo ,,zadavatel®). Uéelem
vetejné zakazky je dodavka informacniho systému pro podporu a fizeni energetického managementu a facility
managementu (dale také jako ,,EFMS®“ nebo ,Systém®) v rozsahu a specifikaci uvedenych v tomto
dokumentu.

Cely systém EFMS je pro ucely této specifikace kombinuje efektivnim zptsobem funkcionalitu potencialné
samostatnych modult pro energeticky management (dal také jako ,,EnMS®) a facility management (dale také
jako ,,FMS®). EnMS a FMS mohou byt 2 moduly z jednoho systému (potencidlné nabizejictho jiné dalsi
moduly), anebo muze jit od 2 spolupracujicich software na 1 platformeé.

Ucelem tohoto dokumentu je bliz$i uréeni predmétu plnéni vetejné zakazky. Obsah tohoto dokumentu je
¢lenén na nasledujici ¢asti:
1) celkova koncepce a specifikace pozadavki na funkcionalitu pozadovaného fesen{ — viz kap. 2,

2) specifikace technickych, provoznich a dalsich nefunkénich pozadavka na Systém a jeho provoz — viz
kap. 3,
3) clenéni pfedmétu plnéni na jednotlivé dodavky projektu a blizsi urceni jejich obsahu, rozsahu a
parametra — viz kap. 4.
Pro tcely zakdzky jsou vSechny uvedené pozadavky chapany jako celek mandatornich a minimalnich pozadavka

na Systém a jeho dodani, resp. nasazeni v¢. vSech souvisejicich sluzeb a dodavek, jak je pospano dale v tomto
dokumentu.

1.1 POUZITE POJMY A ZKRATKY

Zkratka/pojem Vyznam

JMK Jihomoravsky kraj

KrU JMK Krajsky ufad Jihomoravského kraje

EFMS IS pro podporu energetického a facility managementu

EnMS modul EFMS pro energeticky managemet

FMS modul EFMS pro facility management

ZD zadavaci dokumentace

DB databdze

PO piispevkova organizace JMK

PPO portal piispévkovych organizaci

OM odbor majetkovy KrU SMK

Ol odbor informatiky KrU JMK

BIM Building Information Modeling/Management, informa¢ni model budovy (DB),
digitdlni model reprezentujici fyzicky a funkéni objekt (stavbu) s jeho charakteristikami

CDE Common Data Environment, spole¢né datové prostiedi

CAD Computer Aided Design, pocita¢em podporované navrhovani, modelovani

DWG graficky vektrovy format CAD soubort (pfipona *.dwg)

QR dvourozmérny ¢arovy kéd

EnPI koncept Ukazatelt energetické naroénosti dle CSN EN ISO 50001

PENB prukaz energetické naroc¢nosti budovy

CEJTZA CEJIZA, s.r.0. vlastnéna 100% JMK, zalozena za celem centralizovaného zadavani
vefejnych zakazek pro JKM a PO

$SO Single Sign-On, jednotné pfihldseni do vsech aplikaci, resp. vyuzit{ jiz existujiciho

piihldseni
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1.2 KONVENCE POUZITE V TOMTO DOKUMENTU

V textu je pouzito nasledujictho formatovani a dalsi konvence pro zvyseni systematicnosti a zjednoduseni
vyjadfovani:
®= Tuénym pismem jsou kromé nazva kapitol a podkapitol zduraznény zavadéné (definované) a
vyznamné pojmy a slovni spojeni, napf. ,servisni sluZby“, nebo ,po dobu Casové nijak
neomezenou*.

®  Vlastnf nazvy (napf. komponent software nebo dokumentt) a zdaraznénf jsou psany kurzivou, napf.

Microsoft.

=  Bézné znamé zkratky nejsou nijak definovany, ani zduraznény a jsou pouzity ve svém obvyklém
vyznamu, napf. PDF, ISO, IS apod.

®  Technické vyrazy, jako jsou nazvy soubord, identifikitory apod. jsou psany bezpatkovym pismem
s pevnou sitkou znaku, napt. NEXT72345-2019.pdf.

1.3 VYCHOZI SITUACE

Potieba pofizeni software pro energeticky a facility management (EFMS) vychazi z dlouhodobého feseni této
oblasti pouze dil¢imi a nehomogenizovanymi feSenimi, a u nékterych pifspévkovych organizaci (dale také jako
,»,PO%) tato problematika nenf dokonce fesena vibec.

V prab¢hu 1. ¢tvrtleti 2020 byl realizovan pilotnf projekt vektorizace a digitalizace ¢asti budov v hospodafeni
Nemocnice Hustopece. Ucelem pilotniho projektu bylo najit ve spolupraci s piispévkovou organizaci optimalni
pomeér mezi urovni detailu a vyuzitelnosti v oblasti facility managementu piislusné projektové dokumentace.

V soucasné dob¢ odbor majetkovy (dale také jako ,,OM®) spolupracuje s odborem informatiky (dile také jako
,»OI) na zadani vektorizace ¢asti arealu Nemocnice Kyjov. Struktura dat by méla byt obdobnad jako v ptipadech
objektt projektovanych a stavénych metodou Building Information Modeling/Management (dile také jako
»BIM®), které v nejblizsi budoucnosti piibydou do portfolia staveb v majetku JMK a bude v prab¢hu zivotnosti
objektu aktualizovana a prubézné dopliiovana o dalsf ddaje (napt. data o spotfebach energie, dalsi energetickou
dokumentaci, dokumentaci ohledné¢ provedenych a planovanych revizich apod.).

Existuje nemalé mnozstvi PO bez jakéhokoli software specializovaného na spravu budova a jiz nékolik z nich
projevilo zijem software tohoto typu pouzivat. Zaroven existuje mnoho budov ve vlastnictvi JMK se
zpracovanymi vykresy provedeni skutecného stavu ve formé nevyuzitelné (papirové, CAD se $patnym
formatem) pro EFMS. Jejich pfevedeni, nebo vektorizace, ptipadna aktualizace a udrzeni aktualniho stavu se
jevi jako jejich nejlepsi mozné vyuziti, kdy naklady vynalozené do jejich poiizeni nebudou s ubihajicim casem
promarnény a zaroven jejich vyuziti povede k vétsi efektivité prace spravca v prabehu celé Zivotnosti budov
(vyuziti napt. pfi vibérovych fizenich - automaticky pocita podlahové plochy, plochy oken, plochy stén apod.).
V neposledni fadé muize byt EFMS pouzivan i bez pfislusné vykresové dokumentace, jako pouhd databaze
budov v ramci arealu PO s moznost{ rozsifen{ a prohloubeni informaci az na droven jednotlivych mistnosti.
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2 KONCEPCE RESENI A FUNKCNI POZADAVKY

Tato kapitola popisuje celkovou koncepci pozadovaného feseni a pozadavky na jeho funkcionalitu veé.
pozadavkt specifickych pro konfiguraci Systému a nasazeni v prostiedi zadavatele.

Systém ma za cil evidovat, sledovat, vyhodnocovat a predikovat pfehledné na jednom misté technickd i
obchodni data k jednotlivym odbérnym mistim piispévkovych organizaci. Evidence energetickych dat je nutné
zajistit v souladu energetického managementu dle CSN EN ISO 50 001, ktera definuje pozadavek neustalého
zlepsovani energetické hospodarnosti. Snahou tedy je, aby software napliiovani této normy co nejefektivnéiji
podporoval.

Vysledkem je zavedeni a pravidelné vyuzivani Systému s energickymi daty umoznujici evidenci, kontrolu, spravu
a fizeni spotfeby energie. Data o spotfebé elektrické energie, zemniho plynu a dalsich komodit (teplo, stla¢eny
vzduch, voda, aj.) budou monitorovana (tj. sledovana, zaznamenana a archivovana) v minimalné¢ mési¢nim
intervalu.

Vystupni hodnotou budou teporty v podobé vystupnich graféi, pfehledd spotieb, finanénich nakladd,
meziro¢nfho srovnani, cenovych piehledi cen dodavek a distribuce v jednotlivych letech.

2.1 OBLASTI FUNKCIONALIT

Nasledujici je vycet primarnich potieb, jejichz naplnéni zadavatel sleduje implementaci Systému. Soucasné
uvedené body pfedstavuji primarn{ klicové oblasti pozadované funkcionality Systému.

* podpora pasportizace:

s pro facility management;

= pro energeticky management;
®  energeticky management:

o evidovat, sledovat, vyhodnocovat a predikovat piehledné¢ na jednom mist¢ technicka i
obchodni data k jednotlivim odbérnym mistim organizac kraje;

o evidence a zpracovani energetickych dat zejména v rozsahu, které zajistuje efektivni podporu
vykonavanych procest dle vyse uvedené normy;

=  facility management:
o planovani a hlidani termint prohlidek, Gdrzby a revizi zafizent;

o sdilenf (v¢. kifZovych odkazt) a archivace dokumentt (pohled na tlozisté bez vazby na entity
CAFM, jiny pohled jen na dokumenty);

o  schvalovaci procesy: fizenf ob¢hu a schvalovani dokladu (zejména faktur piijatych), nastaveni
prav a odpovédnosti;

= kmenové zaznamy (¢iselniky);
=  spolecné funkcionality;

= rozhrani na ostatni IS.

2.2 POZADAVKY NA FUNKCIONALITU SYSTEMU

V této kapitole uvadime blizsi uréeni pozadavki na konkrétni funkce a operace Systému. Nepfedpoklada se
vyuziti toho IS jako operativatho sytému pro dalkové fizen{ vzdalenych energetickych hospodafstvi.

2.2.1 PODPORA PASPORTIZACE

=  evidence riznych typu objektd (entit), na raznych drovnich, tzn. pozemky, budovy, zafizeni, prostory,
plochy, technologie a technicka zafizenf atp.:
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pasportizacni baze pro energeticky a facility management;

stromové uspofadani a moznost vynechani nékterych drovni;

evidence v urovnich subjektu — areal — budova — podlazi — mistnost

vlastnf definice Grovni, existence implicitni (neprazdné) konfigurace ¢iselniki;
razné atributy pro odlisné typy entit (objektd);

editace objektu a jeho vlastnosti s moznosti pasportizovat dal§i (uzivatelem/spravcem)
definované vlastnost, tzn. pozadavek na moznost pfidavani a editace atributd objektu
v pasportu v¢. jeho chovani ve formulafovém poli (format, délka, povolené znaky, vybér
z hodnot apod.);

obdobné u evidence libovolnych parametrt ploch i zafizen;

moznosti definice mérnych jednotek, datového formatu hodnoty nebo piipustnych hodnot, a
to jen na administratorské bazi a bez nutnosti programovych uprav;

pouzivani, sjednoceni a automatické pififazeni jedineéného identifikitoru az do urovné
mistnost (14ti-mistny kod dle metodiky JMK, bude pfifazen ve vSech pouzivanych software a
jejich databazich pro moznost jejich provazani);

historie zmén, resp. platnosti hodnot (napf. po pfemeéfeni mistnosti a pred nim);
fotodokumentace a piflohy (technické listy);
vazba na fyzické objekty pomoci QR kédu, ¢teni mobilnim klientem pro vyhledant;

export (tisk) a ctenf QR ¢i ¢arovych kédu k urychleni a vylouceni chyby identifikace objektt
(napf. na samolepici $titky, které se nasledné nalepi napf. na hasici piistroje, protipozarni
uzavéry apod., ale i na méfice spotteby);

= evidence entit v mapovych podkladech:

o

vazba na evidenci CAD dokumentace a editace v grafickém prohlizeci / editoru (napf. po
pfeméfeni, vybourani piicky apod.);

evidence ploch a technicky zafizeni na nich umisténych;
vazba mezi grafickou a popisnou vistvou s moznosti prokliku mezi témito pohledy;

zobrazeni vektorovych, rastrovych i hybridnich dat a podpora tvorby, spravy a editace
vykresové dokumentace, a to vcetné vytvafeni a editace vektorovych grafickych prvka jako
jsou: body, usecky, lomené ¢ary, mnohouhelniky, testy, symboly, ikony apod.;

evidence a zobrazeni technologickych schémat, blokovych schémat (vizualni zafazeni
odbérného mista) a moznost zobrazeni v DWG, PDF, GIF, JPG, aj., moznost tisku;

vyznaceni objektd popisnych dat v grafickém zobrazeni vykresové dokumentace s moznosti
jejich reprezentace a polohy ikonami;

vzajemné prepinani pohledu na vlastnosti (metadata) vybraného objektu v grafickém
zobrazeni (CAD) a naopak;

praci s mapami v ramci vykresové dokumentace;
podpora pievod z CAD vykresu (DWG) do schémat grafického znazornéni;
export aktualizovanych dat z grafického znazornéni do DWG vykresu;

prohlizen{ (vykresova dokumentace rastrova ¢i vektorova, mracna bodu) a editace vektorové
vykresové dokumentace (¢ary, plochy, symboly) s moznosti nastaveni rizné drovné piistupu;

grafickd prezentace spravovanych objekti na zikladé zpracované stavebné technické,
vykresové dokumentace s jednoznacnou identifikaci objektti na plochach, a to véetné jejich
prostorovych souvislosti;
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o rovazanost vykresové a popisné (databazové) informace;
vy ;

= prifazeni jakékoli dokumentace (soubory, vykresy, PDF, fotografie) k libovolnému prvku databaze
(zejména cara, plocha, symbol apod.) a jemu odpovidajicimu zaznamu v DB;

= import Ciselniky budov s pozemky ze strukturovanych dat (napt. CSV, XML) z interniho systému
Evidence nemovitost! (umoznuje vytvofit zakaznicky export);

® srovnanf a zobrazeni rozdili (sestava) mezi stavajici verzi ¢iselnfku a nové importovanou;

2.2.2 ENERGETICKY MANAGEMENT

= komplexni evidence energetického managementu vcetné sbéru, analyzy a vyhodnoceni dat;

s evidence subjektt, odbérnych mist (faktura¢nich i podruznych), jejich spotieb a naklada ;

= vramci evidence provadét automatické nacitan{ (v ramci cyklu méfeni > monitorovani >
analyza > napravna a preventivn{ opatfeni > interni audit > planovani, zavadéni a provoz) ze
soubort elektronickych faktur data fakturacni a technicka data k odbérnym mistim ve

formatech XML, ISDOC, nebo ISDOCX, nacitani souvisejicich obraza PDF;
@ rucni odecet a zadani dat do formuléfe (v prostfedi aplikace i mobilni aplikace);
@ automatické odecty hodnot z méfidel s dalkovym pfenosem! v¢. parametri na hodnoceni

klimatu a vstupy dalsich vztaznych parametrii, napf. teploty v interiéru a exteriéru;

o evidence dat z dalkového odectl méfidel, ruéniho i automatického;

o evidence technickych dat souvisejicich se spotfebou ¢i vyrobou energie, vody (zejména

vykonové parametry, Gc¢innosti topnych jednotek atp.);

o evidence pozadavkd a sprava odbérnych mist — aktivni dopliovani pozadavki a zmén

(moznost pridavani/odebirani odbérnych mist, popis);
s evidence odbérnych mist dle organizace, komodity a kategorie;

= evidence jedine¢né identifikace odbérnych mist a méficich zafizeni, zejména oznaceni pomoci
EAN/EIC pro el. energii a plyn;

s evidence sbéru vlastnich odectt ze stran jednotlivych PO;

o evidence a vyuziti klimatickych dat, import klimatickych dat z CHMU;
@ evidence neshod a piijatych opatfeni;
" upozornéni:
@ upozornéni na nesoulad evidovanych sazeb a velikosti jistict v porovnani s faktura¢nimi daty;

@ automatickd upozornéni na mimofadné stavy, rozdil mefenych a ocekavanych spotfeb,
predchozi stavy, prekrocen{ nastavitelnych mezi tolerance notifikaci spraveam Systému a
dotéenym uzivatelum (podle pfislusnosti k entité, které se notifikace tyka);

s upozornéni v ptipadé¢ chybéjicich dat/nenaplnénych datech/nenapirovanych fakturich;

s upozornéni na nulové hodnoty;

! Min. pocet méfidel pro ptedpoklidané dalkové odecty a pfenosy, typy méfidel a uzivatelsky nastavitelny rozsah ¢etnost
méfeni uzivatelsky nastavitelny bude fesen v ramci detailni analyzy v ramci implementa¢niho projektu.
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o upozornéni na nenavazujici stav méfidla;
@ automatické hlidani periody odectu;

shromazd'ovani dat o spotieb¢ energie a vody a zobrazovini/agregovani v razné periodicité (zikladni
periodicita je stanovena jako mési¢ni);

import dennich / mési¢nich / roénich teplot (data jsou uréena pro vypocet normovanych spotieb
podle denostupnd, zdrojem mohou byt databaze CHMU a odecty z vlastniho méfeni);

zadavani do evidence a prehled pfilezitosti pro tspory a optimalizaci (napadd a zaméru, co zlepsit);
zadavani do evidence a pfehled nafizenych a doporucenych napravnych a preventivnich opatfent;

vytvaten{ pfehledd, vypocty energetickych ukazatelt a dalsi informace ke zvladnuti procest minimalné
v rozsahu pozadavki podle normy CSN EN ISO 50001 pro certifikovany EnMS;

generovani prehledu odbérnych mist;

grafické zobrazeni hlavnich EnMS oblastf formou piehledovych informaci vech agend (min. tdaje na
dashboardu — celkové spotteby a naklady komodit v ro¢ni fadach s vyznacenim ro¢nich zmén);

pravidelné aktualizovany pfehled legislativnich norem, z nich vyplyvajicich povinnosti a dalsich
aktualit, omezeny redakéni systém pro jejich tvorbu ve vymezeném prostoru v dashboardu;

predikce finanénich nakladi a spotfeb;
zadavani a vyhodnocovani vypoctovych s normovanych spotieb;

hodnoceni a vypocet energetické hospodarnosti (dile také jako ,,EnPI®) (mérné spotieby, porovnani
se srovnatelnym obdobim, zjisténi uspory), spravu cila a cilovjch hodnot a vyhodnoceni jejich
napliovani;

moznost vybéru hodnocenych (budova, areal, subjekt apod.) a vztaznych parametrii pro vypocet mérné
energetické hospodarnosti EnPI (vici cemu je vypocet vztazen — plochy, osoby apod.);

vystupy EnPI a jejich porovnani se vztaznou hodnotou po organizacich a mezi organizacemi v ¢iselné
a grafické forme¢;

sprava akcnich plana a jejich promitnuti do cilti a planovani energetické narocnosti na dalsi obdobf;

vyhodnocovani, srovnavani a vyhodnocovani spotfeby energie véetné vzijemného srovnani udaju
o spottebdch vybranych prvkd (subjekty, aredly, budovy);

podpora pro centralni ndkup energie:

o generovani podkladd ve formdtu pro energetickou burzu, zejména rezervovana kapacity,
maximaln{ pifkon, sazba apod.;

o poskytovani zakladnich informaci pro rozhodovaci proces nakupu elektrické energie a
zemniho plynu formou uzivatelsky/spraivcem definovanych strukturovanych dotaza vé.
moznosti jejich ulozeni ¢i vyuziti pfedpiiravenych dotazi, a z nich vygenerovanych reportd;

FACILITY MANAGEMENT

sprava:
s pfifazeni odpoveédné osoby ke kazdému spravovanému objektu;
= evidence provadénych opatien{ a dalsich akef na objektech;

= moznost efektivntho pfevodu soubort zpracovanych v BIM a ulozenych v CDE, které je
docasnym ulozistém po dobu stavby, do FMS (import apod.) soucasné s co nejefektivnéjsim
pfevodem z BIM formatu do FMS;

udrzba:

o plany revizi, udrzby a kontrol, evidence opotiebeni;
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@ ve vazbé na platné vyhlasky a normy;

o ¢iselnik zkousek, operaci, tkont;

o evidence zivotniho cyklu zafizeni: historie provedenych revizi, vichozi revize;
s provozni knihy se zapisy o udrzbé, kontrolach a opravach;

@ automatické sledovani termind periodickych ¢innosti, barevnou signalizaci bliZicich se ¢i
proslych termind emailovych notifikaci;

@ moznost dokladovat provedeni periodickych ¢innosti a tlozisté pro napiiklad revizni zpravy,
dokumentaci o vysledcich apod.;

@ e-maily upozornujici na terminy a lhtty s predstthem v¢. moznosti definovat sablonu obsahu
e-mailu;

o vkladani provoznich tudaju, zipisi o opravach, udrzbé a revizich (uskute¢nénych i
naplanovanych) s notifikaci jejich bliZictho se terminu;

nakladova ekonomika:

o evidence nakladd na ddrzbu vztazené k objektu pasportu (entité);

s rozpocty nakladd na energie a sluzby;
evidence smluv (obecné vztahtl) s dodavateli sluzeb, zménovych listd, pracovnich piikazu;
evidence pojisténi: vyroci, uddlosti, nekryté skody;

evidence dokumentt (pifloh) souvisejici s danou entitou (napt. predavaci protokol, nabidka, zaznam
z jednani, fotodokumentace).

KMENOVE ZAZNAMY A CISELNIiKY

evidence kmenovych dat v ¢iselnicich (rozbalovaci seznamy, roletkové menu), zejména:

@ druhy dodavanych médif (plyn, el. en., PHM apod.) v¢. dalsich jejich parametrt (typ, napét’ova
hladina);

s sazby DPH;
= typy méfeni (A, B, C, S, jina);
o distribucni sazby;
o kategorie uzivatelt subjektd z hlediska spotieb energif (maly, stfedni, velky apod.);
o ¢selnik organizaci dle CEJIZA (JM-nnn odpovidajici NNNN v PPO);
o  ¢iselnik stavu stavebniho prvku (0 az 5);

sdilené mezi facility a property;

objekty z pasportizace;

katastralni udaje;

uzivatelé — zaméstnanci a externisté, skupiny;

adresaf obchodnich partnert: kontaktni osoby, napojeni na ARES;

nakladova a vynosova stfediska;

jednotlivi vlastnici majetku (vice IC vlastniku).

SPOLECNE A PRUREZOVE FUNKCIONALITY

provazanost energetického managementu a facility managementu;
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evidence vSech energetickych a facility management informaci zadavatele (zfizovatele PO) a PO
vjednom feseni (jednom centralnim ulozist) s moznosti rozdéleni pfistupovych prav raznych
uzivateld;

zakladn{ sprava dokumentd (projektova dokumentace, smlouvy, energetické audity, PENB,
fotodokumentace a dalsi);

2.2.5.1 Zobrazeni, vystupy a vyhodnocovini

moznost kumulace udaji z koncovych uzld hierarchie na vrcholové uzly v souladu s hierarchickym
prostorovym uspofadanim, piipadné provadéni rozpadu hodnot vybranych parametrti z vrcholovych
uzlt na koncové podle koeficientu rozpadu;

Priklad: V' pripadé EnMS existuje zikladni strukinra kraj — subjekt — aredl — budova. Udaje o spotiebé se séitaji
od nejnigsich prokii. Rozpad podle stanovenych koeficientsi se provddi napr. v pripadech, kdy nejsou meéeny jednotlivé
budovy. Koeficient délent se miize vypocitat (rucné) podle vybranych energetickych parametrii.

zobrazent:

o uzivatelské pohledy (volba sloupct, filtrovani dat, seskupovani dat, agregacni funkce);

@ ulozen{ nastavenych sloupct pro kazdého uzivatele (napt. do profilu, pomoci cookies apod.);
dashboardy — nasténky vsech oblasti formou pfehledovych informaci vsech agend;
reporting:

o tabulky, grafy apod. na vSech urovnich fizeni od jednotlivych objektid pfes arealy a odpovidajici
subjekty;

s pfednastavené reporty, zejména odbérnych mist a spotfeb dle komodit a kategorii, financ¢nich
nakladd, po obdobich, pozadavkd, nakupt, odbérnych mist dle parametra (K¢, teplota,
organizace, mésto, poruchy, alarmy, vyvoj spotfeb, vyvoj ceny, max., min);

o uzivatelsky nastavitelné reporty;
o exporty vysledkd reportt (dat) do XLS, CSV, PDF;

o uzivatelsky nastavitelné grafy.

2.2.5.2 Propojeni vstupii a vystupii

e-maily:

o odesilani emaild piimo =z aplikace smoznosti piilozeni elektronickych dokumentt
generovanych v Systému 1 pfilozenych z externich zdroji, a to i hromadné v¢. moznosti
definovat sablonu obsahu e-mailuy;

o ptilozeni zpravy a piiloh z pfijatych e-mailt v Outlook do vybranych zdznamit v Systému.

2.2.5.3 Role a pristupovi oprivnéni

definice roli;

pfifazovan{ roli k uzivatelskym actim (profilim);
rozdéleni uzivatelskych roli do min. 3 drovni;
role (resp. skupina) je souborem schopnosti;

schopnosti, tzn. jaké operace muze uzivatel délat — jednoduché (Cteni, zapis, mazani) i komplexni
(upravit lhutu);

uzivatel ziska roli zatazenim do skupiny nebo jinak explicitné;
uzivatel dostane pfistup na datovou entitu dle pfistupovych opravnéni, explicitné, nebo dle role;

udélenim piistupovych prav uzivateli umozni s danou entitou provadét operace dle schopnosti,
explicitneé nebo pfifazenych mu roli;
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= systém pifstupovych prav s moznosti delegovani na osoby, role ¢i organizacni jednotky a feseni
zastupitelnosti, v¢. neplanované;

=  systém pifstupovych prav s moznosti nastaveni omezen{ piistupu k informacim obsahujicim citlivé
nebo osobni udaje pro urcité role nebo skupiny napliujici GDPR;

* ukladani zmén s informaci kdo zménu nad danou entitou provedl;

2.2.6 INTEGRACE A ROZHRANI NA JINE INFORMACNI SYSTEMY

2.2.6.1 Portil prispévkovych organizaci
®  moznost piistupu (spusténi) EFMS z uzivatelského prosttedi PPO bez dalstho pfihlasovani;
= pii piistupu z PPO vyuzit mechanismus SSO, tzn. znovu nezadavat jméno a heslo;

2.2.6.2 GIS

<TODO: dle vysledkt prizkumu trhu/predbézné trzni konzultace a moznosti navrzenych systéma>
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3 TECHNICKE, PROVOZNIi A NEFUNKCNI POZADAVKY

Technické podminky plnéni zakazky ve smyslu zadavaci dokumentace jsou podminky, které jsou splnény
naplnénim dale uvedenych technickych pozadavki na pfedmétny Systém a zpusob jeho implementace a
nasazeni.

3.1 KVANTITATIVNI POZADAVKY

3.1.1 ROZSAH UZITi SOFTWARE
Systém bude uzivan v nasledujicim rozsahu:
= aktualné celkem 1152 uZivatela v nasledujicim clenéni:
1) 1125 externich uZivatela z 250 krajskych organizaci pro 625 arealt:

s 250 uZivateli — vzdy 1 zastupce kazdé PO (pfedstavuje zastupce vedeni organizace pro
EnMS);

o 250 uZivatelii — vzdy 1 zastupce kazdé PO (predstavuje zastupce vedeni organizace pro
FMS);

s 625 uZivateli — vzdy 1 vykonny pracovnik EFMS kazdého arealu a sidel PO (energeticky
manazer, tech. pracovnik, spravce);

Jejich ¢innosti zahrnuji zejména:

s nahliZzeni na zakladn{ informace ke vzdélavani, legislativnim pozadavkam, véeobecnym
informacim ze Systému,

o pohled na vlastn{ organizaci,
o zapis rucnich odecta,

o editace vybranych udaji k vlastni organizaci — informacnf udaje, energetické
dokumenty, revize;

2) 10 externich uZivatelti mimo kraje (tfetf strany) — zpracovatelé energetickych dokumentt
pro kraj, dozorovy organ apod. nahliZejici na vybrané udaje o organizacich;

3) 15 internich uZivatelti — provadi uzivatelskou spravu Systému, centralni operace (nakupy
energie) apod.;

4) 2 interni uZivatele — provadi administraci Systému v ramci Ol

®  zaucelem uzivani, adrzby, piip. pfizpasobeni, iprav nebo tvorby doplikt a obecné jakéhokoliv dalsiho
rozvoje Systému,

* v ramci Ceské republiky,
®  po dobu ¢asov¢ nijak neomezenou.

Externimi uZivateli jsou mysleni uZivatelé, ktef{ nejsou z fad pracovnikt KrU JMK. Interni uZivatelé jsou
pracovnici KrU JMK.

Viichni uzivatele jsou typu aktivni uZivatelské iictu, tzn. jde o véechny pojmenované uzivatele, jejichz jména
se mohou v pribéhu uzivani Systému meénit a soucasné celkovy pocet zlstava neménny. A nejde o soucasné
pracujici uzivatele. Pozadovany pocet uzivateltl odpovida soucasné strategii, kdy detailni fizeni energetického
hospodatstvi a spravy budov je na jednotlivych PO a z PO jsou zasilina vybrani data do KrU JMK pro
dlouhodobé sledovani a hodnoceni jednotlivych PO.

3.1.2 ROZSAH ZPRACOVAVANYCH INFORMACI

Systém je urcen pro spravu raznych entit, jmenovité:
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= subjekty: cca 300;
= arealy: cca 500
= objekty: cca 3000;
*  odbérna mista: cca 3000.

Do své nabidky uved’te skladbu licenci a pospany licenéni model umozujici uziti Systému v uvedeném rozsahu
za podminek dale uvedenych v kapitole 4.1, a to véetné vsech potfebnych softwarovych komponent
nespecifického software, jako je software opera¢niho systému (OS), databaze (DB), piistupové licence, licence
pro administraci vzdalenym pfistupem apod.

3.2 KVALITATIVNI POZADAVKY

3.2.1 SYSTEMOVE A BEZPECNOST{ POZADAVKY

Pozadujeme splnéni nasledujicich charakteristik, vlastnosti a parametrti bezpecnosti Systému:
1) implementace v prostfedi cloud Microsoft Azure v¢. nastaveni virtualniho prostfedi a zdroji Azure;
2) feseni pomoci tifvrstvé architektury (webovy klient — aplikacni server — databazovy server);
3) moznost spousténi z webového prohlizece, tabletu i smart telefonu s vyuzitim responzivniho design;

4) pfistup k rozhrani aplikace prostfednictvim zabezpeceného protokolu HTTPS, resp. komunikace mezi
klienty a servery Sifrovana Sifrovacim algoritmem, ktery je obecné povazovan za bezpecny,
davéryhodny a neni znam piipad jeho proloment;

5) lokalizace do ¢eského narodniho prostiedi a uzivatelské rozhrani v ¢eském jazyce;

3.2.2 SPRAVA UZIVATELSKYCH UCTU A AUTENTIZACE
1) sprava uzivatelskych ucta v IDM (mimo EFMS) a aktualizace informaci o uzivatelskych tctech z IDM;
2) podpora vice autentiza¢nich metod pro interni a extern{ uzivatele:

a. interni zaméstnanec: zaveden do HR systému FLUX a z n¢j do interntho IDM (IDM pro
interni zaméstnance) — iIDM;

b. externista: zaveden do PPO a z n¢j do externtho IDM (IDM pro externisty) — elDM;
c. lokalni: zaveden lokalné jen do EFMS a autentizovan vaci EFMS;

3) v IDM je pro uzivatelsky ucet definovana aplikacni role, ktera definuje piislusnost daného uzivatele
k aplikaci, resp. pravo se do ni pfihlasit (napf. aplikacni role ,,Uzivatel EFMS®);

4) autentizace uzivatelu vuci iIDM nebo eIDM dle nastaveni v profilu uzivatele v EFMS;

3.2.3 ADMINISTRACE
1) centralnf administrace a sprava pomoci acti s privilegovanym pfistupem (admin);
2) implicitnf existence minimalné jednoho uctu primarniho administrator;
3) provoz a sprava Systému zajisténa zadavatelem, kdy spravcovskymi privilegii disponuje zadavatel a
dodavateli jsou poskytovany jen v odivodnénych ptipadech (napf. aktualizace ¢i oprava dat).
3.2.4 UVEDENIi POZADAVKU RESENI NA VYPOCETNI PROSTREDI A VYKON

Dodavatel ve své nabidce uvede specifikace doporucené minimalni konfigurace, resp. vypocetniho vykonu a
parametry software vypocetnfho prostredi potfebné pro bezesvy provoz Systému v hostovaném prostiedi
s uvedenim nejméné (pokud je pro n¢j relevantni):

*  typ podporovaného hostovaného prostfedi (sdileny hosting, virtualni server, dedikovany server apod.),

*  potfebna kapacita a typ diskového prostoru v¢. odhadu vyhledu na 3 roky (napt. SSD 10 GB/rok),
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* prachodnost sité (napf. 20 GB/mésic),

= pocet a vykon procesoru (napt. 2 CPU 3,5GHz),

= velikost operacni paméti (napt. 8 GB);

= operacni systém — typ a verze Microsoft Windows Server,

= databazovy systém — typ a verze Microsoft SQL Server, kapacita obsazeného prostoru v¢. odhadu
vyhledu na 5 let,

= dal$f potfebné softwarové komponenty (napf. NET Core, React apod.) a jejich verze.

3.2.5 IMPLEMENTOVANA PROSTREDI

Pro tcely nasazen{ Systému pozadujeme v raimci implementacnich praci zajistén{ instalace software do cflového
produkéniho prostiedi pro realny (ostry) provoz Systému.

Pro potfeby customizace Systému, popf. jeho vyvoje, testovani a dalstho rozvoje zajisti dodavatel ve své rezii
prostfedi vyvojové a soucasn¢ navrhne mechanismus (metodiku a pravidla) nasazovani vyvojovych stadif
softwarovych komponent feseni do produkéniho prostfedi (deployment management) v¢. postupu navratu
(roll-back) v piipad¢ neuspeésné akceptace takto nasazené komponenty.
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4 CLENENI PREDMETU PLNENI{ ZAKAZKY

Zadavatel pfepoklada, ze pfedmeét plnéni zakazky bude dodan formou realizacniho projektu vhodného pro
implementaci Systému (déle také jako ,,projekt®), a to v nckolika fazich, jejichz vystupy budou dodavky
projektu. Detailni popis ndplné dil¢ich plnéni jednotlivych faz{ projektu a obsah dodavek projektu, resp.
vystupy jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach. Uvedené faze, resp. jejich vystupy nemusi byt nutné
realizovany chronologicky tak, jak jsou nize postupné popsany.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce pro realizaci jim navrzeného feseni vyslovné potvrdil, Ze
pfedmétem jeho nabidky jsou sluZby v rozsahu a naplni dodavek projektu minimalné podle dale
uvedenych, popf. uvedl, pro¢ navrhuje jiné fesent.

4.1 DODAVKA SOFTWARE

Vlastni software EFMS je definovan jako dil¢i plnéni vzniklé jako vysledek nasledujicich ¢innosti v projektu a
jejich vystupi:
1) dodavka zakladniho software EFMS (oznacovany zde jako nespecificky, jinde také jako neunikatni,
standardni ¢i ,,balikovy*), a to véetné pouzitych komponent tfetich stran,

2) instalace a konfigurace zdkladniho software EFMS,

3) pfizpasobeni, dpravy a rozsifeni software EFMS na zaklad¢ Detailni specifikace resent.

4.1.1 DODAVKA ZAKLADNIHO — NESPECIFICKEHO SOFTWARE

Toto dil¢i plnéni pfedstavuje poskytnuti licenci k zakladnimu — nespecifickému (out-of-the-box)
software EFMS Systému a k jakémukoliv dalsimu software, ktery je soucasti Systému, resp. jej Systém pottebuje
pro svij béh, at’ uz dodavatele, nebo tietf strany. Zakladni software je tedy zakladem celého feseni a lze jej (ale
ne nutné) ddle doplnit ¢ rozsifit dodatecnou konfiguraci, Gpravami funkcionality na strané klienta a/nebo
serveru, obecné customizacemi, dle pozadavki zadavatele vyjadienych v Detailni specifikaci reseni (viz nize
v kapitole 4.2). Takovymi Upravami vznikne specificka ¢ast software, specificka pro zadavatele.

Je proto pozadovano, aby soucasti navrhu fesen{ v nabidce dodavatele byl také detailni popis pouZitého
zpusobu poskytnuti prav k uZiti software (licencnf model), a to jak nespecifického, tak specifického,
v¢. uvedeni rozsahu platnosti a vazby poskytnuté licence na pocet uzivateld, nebo jiny méfitelny parametr, napf.
pocet CPU, a to minimalné v rozsahu definovaném v kapitole 3.1.1. V licenci musi byt zahrnuty vSechny
komponenty tfetich stran pouzité jakou soucasti (knihovny, moduly apod.) nebo nastroje pro vyvoj
zakladniho software, pokud takové existuji.

4.1.2 DODAVKA SPECIFICKEHO SOFTWARE

Toto dil¢i plnéni pfedstavuje poskytnuti licenci ke specifickému software EFMS, které vznikne jako
vysledek (vystup) dodavky customizace zakladniho software podle kapitol 4.3.1 a 4.3.2. V licenci musi byt
zahrnuty vSechny komponenty tfetich stran pouzité soucasti (knihovny, moduly apod.) specifického
software nebo nastroje pro customizace zakladniho software, pokud takové existuji.

4.2 DETAILNI ANALYZA POZADAVKU — DETAILNI SPECIFIKACE
RESENT{

Toto dil¢i plnéni zahrnuje provedeni detailni analyzy procesnich, funkCnich a technickych poZadavki

zadavatele na vysledné, resp. cilové feseni EFMS jako celku, jejimz vystupem je dokument oznaceny

Detailni specifikace feseni. Analyza bude vychazet z funkénich a technickych pozadavki a jejim ucelem je

zvysit miru detailu pozadovanych funkénich a technickych vlastnosti cilového feseni zkoumanim do vetsi
hloubky a $ife v mife obvyklé u projekti tohoto typu.
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V pifpadé¢ dodavky zakladniho (nespecifického) software, které pozadovanou sadou (nebo vétsinou)
funkcionalit jiz disponuje (na rozdil od vyvoje zcela na zakazku, nebo rozsahlé customizace vychoziho
software), bude Detailni specifikace resent slouzit zejména k popisu:

a) cilového nastaveni systému a véech jeho parametrt, v¢. parametrizace dat (typicky ciselniky), vzhledu
a chovani;

b) detailni specifikace customizovanych ¢asti feseni nebo komponent vyvinutych pro zadavatele na
zakazku;

4.3 IMPLEMENTACNI PRACE

4.3.1 INSTALACE A KONFIGURACE ZAKLADNIHO SOFTWARE

Toto dil¢i plnéni zahrnuje instalaci zakladniho software EFMS a v§ech komponent potfebnych pro jeho provoz
do prostfedi pro produktivni provoz Systému. Dile toto dil¢i plnéni zahrnuje konfiguraci zakladniho software
EFMS za tcelem splnéni odpovidajici ¢asti pozadavku zadavatele obsazenych v Detailni specifikaci reseni podle
kapitoly 4.2.

4.3.2 CUSTOMIZACE ZAKLADNIHO SOFTWARE — REALIZACE SPECIFICKEHO
SOFTWARE

Toto diléi plnéni zahrnuje customizace zakladniho software EFMS za tcelem splnéni odpovidajici ¢dsti
pozadavku zadavatele obsazenych v Detailni specifikaci veseni podle kapitoly 4.2.

V piipadé customizaci zadavatel pozaduje odlisit, které z nich jsou realizovany pomoci nastroji, prostfedki a
rozhrani systému (obvykle pomoci napt. konfiguracnich soubort, parametrizace at’ uz v uzivatelském rozhrani
nebo mimo n¢j v externich souborech ¢i databazi, stylovani apod.), a které z nich je nutné realizovat pomoci
vyvoje (zmény ¢i doplnéni zdrojovych kédu prislusnych komponent systému, nebo skriptovani apod.).

4.3.3 DOKUMENTACE
Toto dil¢f plnéni zahrnuje dodavku dokumentace sestavajici se z nasledujictho minimalniho vyctu a rozsahu:
1) dokumentace k obsluze a jejtho vzdélavani:
1)  dokumentace pro obsluhu Systému uzivateli ve vSech rolich — Ugivatelskd piiruika;
i)  dokumentace pro obsluhu Systému administratorem (informatika) — Administritorskd prirucka;

iif)  dokumentace a $kolici materialy pro skoleni uzivateld, spravct a administratori véetné scénafa
pro klicové role dle kapitoly 4.2;

2) dokumentace projektova a realizacni:
1)  dokumentace vystupt analyzy detailni specifikace — Detailni specifikaci resent,

i)  dokumentace o parametrech prostredi, infrastruktury a postupu (instrukcich) instalace a
nasazeni (deployment) Systému, v¢. pifpadnych automatizovanych skriptd, zejména
inicia¢nich, administratorskych piistupt (Gcta a hesel) — Instalacni privuika;

iliy  dokumentace pouzitych/implementovanych bezpecnostnich mechanismt  (protokoly,
autentizace, Sifrovani, logovani apod.) a popis jejich ddrzby, obnovy apod. (napf. vydani
nasledného certifikatu) — Begpelnostni priruika (mize byt soucasti Administratorské priruiky);

iv)  dokumentace pro akceptacni testovani obsahujici pfedem stanoveny vycet testovanych
funkcionalitou Systému a odpovidajicich ocekavanych vysledkd, a to takovych, aby zajistily
otestovan{ celého Systému a vsech jeho ¢asti v souladu s touto zadavaci specifikaci, resp.
Detailni specifikact feseni — Akceptalni scéndre,

v) v piipadé vétsich customizaci nebo vyvoje zakaznickych komponent, které nebudou zahrnuty
do nespecifického software (jsou specifické pro zadavatele), pak také dokumentace
provedenych nastaveni, pfizpusobeni, Gprav, doplikt atp., zejména zakaznickych komponent
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(vyvinutych na miru) a vnitfni logiky fungovan{ Systému (v¢. piip. zdrojovych kédua,
architektury, nastaven{ vjvojového prostiedi, potfebnych nastrojt, frameworkd, projektovych
soubort, databazovych schémat apod.) — Implementaini prirucka;

dokumentace systémova a provozni — kprovozu Systému a jeho uadrzbé (udrzovani
v bezproblémovém chodu), jeho pravidelné a pribézné sledovani, minimalnf dkony spravy a profylaxe,
monitorovani klicovych parametri bezesvého provozu, zalohy a obnovy dat a celého Systému, ve.
minimalnich vykonovych parametri pozadovanych pro provoz Systému s ocekavanymi odezvami
(sizing) — Provozni prirncka (mtze byt soucasti Administratorské piiruiky).

4.3.4 SKOLENI

A déle je soucasti tohoto dilctho plnéni vyskoleni obsluhy EFMS v nasledujicim rozsahu:

D

2)

4.3.5

avodni Skoleni, resp. seznameni se zakladnim software EFMS pro kliCové uZivatele (Gcastnici
detailnf analyzy) prostorach zajisténych zadavatelem;

detailni Skoleni vSech uZivatel ve vSech rolich pied akceptaci feseni, v¢. energetika organizace a
vsech uzivatela Systému.

MIGRACE DAT

Predmétem této casti plnéni je inicidlni naplnén{ datové zakladny Systémt s vyuzitim nejen informaci z detailni
analyzy, ale zejména pienos dat zadavatele ze stavajicich systému do implementovaného feseni. Druhy a rozsah
migrovanych dat zahrnuji zejména:

)

b)
©)
d)
©)
)

g
h)

import dat ze stavajictho IS ,,RED“ JMK pro spravu energetického managementu — viz
http://energie kr-jihomoravsky.cz;

uzivatelské ucty,

databdze organizaci a kontaktnich udaja,
data z pasportizace,

profily budov a méfidel,

data o odbérnych a fakturacnich mistech,
data z naméfenych hodnot,

souborové piilohy (fadove jednotky tisic).

7 databazi 1ze provést strukturované exporty (XLX, CSV) a pouzit je pro tcely importu dat do databaze nového
systému. Radove se jedna o desitky tisic zaznamu za poslednich cca 5 let.

4.4 TESTOVANIi, AKCEPTACE, PREVZETI A PILOTNi PROVOZ

Toto diléi plnénf muze byt poskytnuto (probéhnout) ne difve, nez dojde ke kompletnimu proskoleni vsech
dotc¢enych uzivatela v piislusnych rolich, a zahrnuje nejméne:

D
2)
3)
4
5)
0)
7)

piipravu a dodavku testovacich scénafti pro otestovani Systému klicovymi uzivateli;
vlastni akceptacni testovani zadavatelem za podpory dodavatele;

odstraneni ptipadnych vad zjisténych pfi testovani;

dalsi pfipadné kolo akcepta¢niho testovani;

dalsi pfipadné odstranéni pfipadnych vad zjisténych pfi akcepta¢nim testovani;
posledni ptipadné kolo akceptacniho testovani;

konecna akceptace Systému v pfipadé dspésného akceptacniho testovani.

Akceptace Systému je nutnou podminkou pro pfedani a pfevzeti dila a zahajeni pilotniho, resp.
ostrého provozu.
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Ucastnik ve své nabidce, jaké je jeho metodika, nastroje a mechanismy pro zajisténi maximalni kvality a jejf
kontroly, jak pfi dalsim rozvoji software Systému, tak pfi tvorbé zakaznickych uprav na zakladé pozadavka na
rozvoj Systému.

4.4.1 PRIPRAVA NA PILOTNI A NASLEDNE OSTRY PROVOZ
Toto dil¢i plnéni mize byt poskytnuto (probéhnout) ne diive, nez dojde uspésné akceptaci Systému, a zahrnuje
nejméné:
1) realizace pfechodové faze:
= zmény konfiguraci smérem k prostiedi pro produktivni provoz,
= finalni importy chybéjicich kmenovych dat a ¢iselnika,
® nastaven{ poc¢atecnich hodnot,
= nastaven{ skutecnych rolf a uzivatelskych actad,
= konecny import migrovanych dat,
" nastaveni automatickych tloh a dalsich dkonu v prostiedi pro produktivni provoz,

= odstranéni testovacich dat,
atp., a konecné testovani dodavatelem v prostiedi pro produktivni provoz;

2) ptevzeti do pilotntho provozu a zahéjeni pilotniho provozu;
3) odstranéni piipadnych vad zjisténych v pilotnim provozu;

4) pievzeti do ostrého provozu a zahajeni ostrého provozu.

4.4.2 PILOTNI PROVOZ

Pilotni provoz je definovan jako provoz Systému casové omezeny po dobu 3 mésicti a jeho tucelem je
odhaleni pfipadnych skrytych vad Systému, které nebylo mozné odhalit v prabéhu akceptacniho testovani
nebo pfechodové fazi podle kapitoly 4.4.1, a to ani pii vynalozeni maximalniho sili, protoze projevy a vyskyt
takovych vad jsou podminény okolnostmi konkrétniho pouziti, zejména zapojenim vSech béznych (realnych)
uzivatel, zadavanim skute¢nych provoznich dat, zatézi Systému apod. Pilotn{ provoz bude zahijen nejdfive
po odstranéni vSech vad Systému, které vedly na vysledek akceptacntho testovani typu ,,akceptovino
s vyhradami®, tzn. az po odstranéni vSech vyhrad akceptace a jejich pficin.

Casové se pocatek pilotniho provozu kryje s pocitkem poskytovani servisnich sluzeb podle kapitoly 4.5.
Pilotni provoz bude provadén za nasledujicich podminek:
1) Pilotni provoz bude probihat v prostfedi pro produktivni provoz Systému.
2) Pilotni provoz bude probihat pfi zapojeni vSech béznych uzivatelt Systému.
3) Pro pilotni provoz budou pouzity realna data, ktera jsou zadavana do Systému v ostrém provozu.
4)  Na vady Systému zjisténé v pilotnim provozu bude nahliZzeno jako na zarucni.

5) Pilotn{ provoz bude probihat v dob¢ poskytovani servisnich sluzeb podle kapitoly 4.5.

4.5 SERVISNI SLUZBY

Toto diléf plnéni zahrnuje nasledujici typy servisnich sluzeb:

1) systém helpdesk, pomoci kterého budou uzivatelé EFMS zadavat pozadavky na dale uvedené servisni
sluzby — viz kapitola 4.5.1;

2) udrZba Systému za ucelem jeho bezproblémového provozu (maintenance, patche, opravy vad,
obecné aktualizace), a to jak planované a legislativni, tak na zakladé zadavatelem zjiSténych vad — viz
kapitola 4.5.2;
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3) podpora uZivatelt Systému — viz kapitola 4.5.2.4;
4) sluzba exitu — viz kapitola 4.5.4;
5) sluZby rozvoje Systému na zakladé pozadavkud zadavatele — viz kapitola 4.06;

(dale vse souhrnné také jako ,,servisni sluzby®), a to vée po dobu 5 let od pfedani, resp. pfevzeti Systému po
jeho uspésné akceptaci do provozu, s moznosti mechanismu obnovy pro dalsi obdobi.

Pokud dodavatel navrhuje odlisné podminky a parametry sluzeb nez nize uvedené, necht’ tak uvede ve své
nabidce.

4.5.1 HELPDESK

Hlasen{ pozadavkt zadavatele na udrzbu, podporu a rozvoj Systému, resp. reklamaci vadného plnéni a jejich
feseni bude probihat prostfednictvim a zaznamenavano v systému pro hlasen{ pozadavki a incidentt (dale také
jako ,,systém helpdesk®), ktery je provozovan dodavatelem a je pfedmétem této zakazky. Zadavateli bude
umoznén a zfizen dalkovy pfistup do systému helpdesk v poctu nejméné 5 uzivatelskych ucth. Veskera
komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem ve vécech servisnich sluzeb bude probihat prostfednictvim
systému helpdesk.

Pfedmétem plnéni této diléf sluzby je zejména nasledujici:
1) provoz systému helpdesk dodavatelem,

2) pfipravenost dodavatele reagovat na incidenty a pozadavky vystavované v systému helpdesk
opravnénymi zastupci zadavatele zajist’ujicimi prvnf a druhou droven? technické podpory uzivatelim
(ddle také jako ,,uZivatelé helpdesk®), a to zpusobem a za podminek nize uvedenych,

3) pfijimani incidentd a pozadavki hlasenych uzZivateli helpdesk v bézné pracovni dobé, tzn.
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00,

4)  zajisténi nahradniho elektronického prostfedku pro pifpad a po celou dobu vypadku systému
helpdesk, a zajisténi doplnéni zaznamu do systému helpdesk vzniklych po dobu takového vypadku,

5) vedeni zaznamu o incidentech a pozadavcich v systému helpdesk a o zptisobu a postupu jejich fesen.

4.5.2 UDRZBA
4.5.2.1 Plinovani

Predmeétem této dil¢f sluzby jsou pravidelné a planované dodavky a nasazeni aktualizaci software Systému,
tzn. opravaych, mensich (minoritnich) a vétsich (majoritnich) update a upgrade, a to na zakladé jejich
dostupnosti. Pfitom je pozadovano, aby dodavatel informoval zadavatele o takovych aktualizacich nejpozdéji
30 dnf pfed jejich planovanym vyuzitim, resp. nasazenim v¢. davodi jejich nasazeni.

Ucastnik ve své nabidce, jaka je jeho strategie pfi vyvoji a vydavani novych verzi (aktualizaci) software Systému.
4.5.2.2 Legislativni

Predmeétem plnéni této dil¢f sluzby jsou fizené aktualizace software Systému na zakladé poZadavki
vynucenych legislativnimi zménami, coz zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

1) pravidelné sledovani legislativnich zmén s dopadem na funkcionalitu Systému a pisemné informovani
zadavatele o takovych zménach nejpozdéji 90 dni pfed jejich aplikovatelnosti v Systému;

2) upravy a doplnéni funkcionality Systému a jeho parametrt s cflem dosahnout souladu funkcionalitou
Systému se specifikaci pozadovanou aktualni legislativou, a to s vynalozenim pfimefeného usili
nejpozdéji 30 dni pfed datem tucinnosti takové legislativni zmény, pokud je to s ohledem dobu
zvefejnéni piislusné legislativy mozné, a pisemné zaznamenavani takovych cinnosti a informovani
zadavatele o nich;

2 Prvni a druhou droven technické podpory fesi Ol, tieti uroven fesi dodavatel.
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3) zajisteni promitnuti dopadu zmén aplikovanych v Systému podle pfedchoziho bodu do pfislusné
dokumentace k uzivani, spravé a provozu Systému a pfedani takto upravené dokumentace zadavateli
nejpozdéji 10 dni po provedeni takovych zmeén;

4)  zajisténi nasazeni zadavatelem takovych zmén software do prostredi pro produktivni provoz Systému.

4.5.2.3 Reseni problémi

Predmétem plnéni této diléf sluzby je zejména nasledujict:

¥ v

1) feSeni incidentt a poZadavki na odstrafiovani vad software Systému (dale spole¢né také jako
»incident®) nahlasenych v systému helpdesk za nasledujicich predpokladanych podminek a pravidel:

i)  kazdému incidentu uzivatel helpdesk stanovi zavaznost, resp. prioritu z nasledujicich
moznosti:

ZavaZnost | Mira a charakter dopadu na Systém

A Kriticka chyba Systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna alespon

jedna z nasledujicich podminek:

a) Systém, nebo jeho nékterd funkcionalita, je bud zcela, nebo
castecné nedostupna,

b) zadavatel prostfednictvim Systému nemuze vibec plnit dkoly, pro
které byl Systém pofizen,

¢) schopnost Systému uvedena v pfedchozim bodu je vyrazné
omezena tak, ze doba potiebna pro provadeéni uvedenych ukola
je nasobné delsf nez v bézném provozu Systému,

a soucasn¢ nelze takové omezeni nahradit docasn¢ organiza¢nim
opatfenim.

B Bézna chyba Systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna alespon
jedna z nasledujicich podminek:

a) zadavatel prostfednictvim Systému nemuze v plném rozsahu plnit
ukoly, pro které byl Systém pofizen,

b) nckteré casti Systému, nebo jeho nckterd funkcionalita, je
nefunkéni nebo ¢asteéné nefunkéni, nicméné je mozné takové
omezeni nahradit docasné organizacnim opatfenim.

C Nedostatek Systému spocivajici v rozdilu viéi specifikovanému, resp.
dokumentovanému chovani a vlastnostem Systému, které vSak nebrani
pouzitf Systému jako celku i jeho jednotlivych ¢asti a funkcionalit v plném
rozsahu.

i)  Dodavatel je povinen potvrdit nahlaseni incidentu, zahajit ¢innosti vedouci k odhaleni
vady a jeji pFi€iny, oznamit pfi¢inu vady a odstranit vadu i okolnosti, které ji zpasobily
tak, aby nedoslo k jejimu opakovanému vyskytu, v reZimu 5x9 nejpozdé¢ji v nasledujicich

pfedpokladanych Ihatach podle priority incidentu:

Typ lhity a odpovidajici Lhnta pro provedeni Cinnosti
Cinnost ZavaZnost A ZavazZnost B ZavazZnost C

Doba reakce 30 minut 30 minut 30 minut
potvrdit  prijeti  nabldseného
incidentu
Doba na zahajeni feSeni 8 hodin 2 pracovni dny | 5 pracovnich dnt
zabdjit Gnnosti vedonel & odbaleni
priciny vady
Doba na vyfeSeni incidentu | 2 pracovnidny | 5 pracovnich | 10 pracovnich
odstranit nasledy vyskytu incidentn dnt dnu
a obnovit bégny provozni stay
Doba na odstranéni vady 5 pracovnich 10 pracovni | 15  pracovnich
nalézt a  dokumentovat piéinu | dnt dny dnt
vady, odstranit vadu i okolnost,
které ji zprisobily nebo & ni vedly

zdroj: JmK-EFMS-zadavaci specifikace-v10-final. docx Krajsky tufad Jihomoravského kraje strana 21/22



Krajsky ufad Jihomoravského kraje IS pro podporu energetického a facility managementu Piiloha ¢. 1 zadavaci dokumentace —
Specifikace plnéni zakazky

4.5.2.4 Minimalizace rizika dopadii aktualizace software do zikaznickych uprav

Ucastnik ve své nabidce uvede, jakym zptisobem zajisti co nejlepsi minimalizaci rizika dopada aktualizace
nespecifického software Systému na pifpadné zikaznické dpravy (customizace) provedené v predchozich
verzich software tak, aby zadavateli pfi uzivani Systému nehrozili necekané nebo neimérné ¢i neobvykle vysoké
naklady na pfipadnou re-implementaci jiz provedenych zikaznickych uprav a zmén software (zejména
doprogramovanych), at’ uz vznikly v ramci implementace Systému, nebo pozdéji na zakladé realizace sluzeb
rozvoje — viz kap. 4.6.

4.5.3 PODPORA
Predmétem plnéni této dil¢f sluzby je zejména nasledujict:
1) spoluprace a podpora uZivatelt pfi provozu Systému,
2) zvySena podpora uzivateli pfi pilotnim provozu Systému,

3) poskytovani priabéZné poradenské sluzZby, tj. bezprostfednf rady, konzultace a asistence uzivatelam
prostfednictvim uzivateld helpdesk v pracovni dobé.

4.5.4 SLUZBA EXITU

Predmeétem této dil¢f sluzby je podpora zadavatele souvisejici s pfipadnym ukoncenim poskytovani
servisnich sluZeb dodavatelem a pfedanim Systému do spravy zadavateli, resp. pfipadnému novému
poskytovateli. Jde o sluzbu jednorazovou poskytnutou bezprostiedné pied ukoncenim poskytovani
servisnich sluzeb.

Sluzba exitu zahrnuji zejména poskytnuti veskeré potfebné soucinnosti, dokumentace a informaci
o nastaveni, parametrech, adrZb¢ a provozu Systému a i€ast na jednani zadavatele s pfipadnymi tfetimi
osobami za ucelem plynulého a fadného pievedeni spravy a udrzby Systému, at’ uz na zadavatele a/nebo
nového poskytovatele sluzeb.

4.6 ROZVO] SYSTEMU NA VYZADANI — NA ZAKLADE AD-HOC
POZADAVKU

Pfedmétem plnéni této diléi sluzby je rozvoj Systému na zakladé pozadavki zadavatele zahrnujici:
i)  pfipravenost reagovat na poZadavky zadavatele na upravy a doplnéni funkcionality Systému;

i)  poskytovani nabidek na realizaci pozadavkua zadavatele podle pfechoziho bodu zahrnujicich vsechny
c¢innosti nezbytné k detailnimu navrhu, implementaci, otestovani, nasazeni do provoznifho prostfedi
Systému a dokumentace takovych zmén postupem a za podminek analogickych pro implementaci
Systému vyse popsanou;

iii)y  realizaci poZadavka vybranych zadavatelem na zaklad¢ nabidek podle pfedchoziho bodu na zaklade
dil¢ich objednavek zadavatele;

Sluzby rozvoje nejsou definovany objemem prace a neni na né pro cenovou nabidku stanovena zadna cenova
polozka, vyjma sazby za rozvoj pouzité ke kalkulaci nabidek. Sazba za rozvoj mutze byt uvedena i ve vice
urovnich odpovidajicich jednotlivym rolim, obvykle napt. analytik, programator, vedouci projektu apod.
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