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1. VYCHOZI SITUACE
Jihomoravsky kraj:

> druhy nejvice konkurenceschopny kraj v CRotevfeny vi&i mezindrodnim vyzvam a
impulzlim, poskytujici ob¢aniim prostor pro kvalitni Zivot

> podpora ekonomickych obord svysokou pfidanou hodnotou, tvorba inovaci a rozvoj
védecko-vyzkumné sféry (podil VaV je na HDP kraje je dlouhodobé nejvyssi v rdmci CR)

> potreba saturovat kriticky nedostatek pracovnich mist v urcitych oborech

> dlouhodobé cilovou lokalitou pro obcany jak ze zemi EU, tak pro osoby ze tretich zemi; pocty
osob ze zahrani¢i rok od roku rostou (nyni cca 52 tis. osob)

> potieba zajisténi kvality Zivota a vytvoreni dobrych podminek pro Zivot vSech obyvatel —
jak t&ch, ktefi zde Ziji od narozeni, tak téch, ktefi se do n&j p¥istéhovali z jinych mist CR ¢i ze
zahranici

> od roku 2009 aktivni v zajistovani integracnich potfeb obyvatel prostfednictvim provozu
Centra pro cizince JMK — zacileni na adaptaci nové pfichozich na mistni podminky, podporu
jejich vile zaélenit se do spoleénosti, rozvoj dobrych vzajemnych vztahl a véasné feseni
moznych socialnich problémi > vyuzit vyhody oteviené spolecnosti ke prospéchu vsech.

2. HLAVNI PROBLEM

Do Jihomoravského kraje pfichazi obecné dva typy cizincl. Jednak vysoce kvalifikovani odbornici,
které [dka moderni infrastruktura inovativniho regionu a dobré podminky k Zivotu, a jednak méné
kvalifikovani cizinci (predevsim ze tretich zemi a z EU zemi byvalého vychodniho bloku), ktefi u nas
hledaji lepsi pracovni podminky a saturuji nedostatek pracovnikd v nékterych oborech.

Postoje verejnosti v JMK vici cizinclim se daji zjednodusit tak, Ze zatimco mladsi, vzdélanéjsi a lépe
socidlné situovani, Zijici v metropoli jsou ve vztahu k cizincim vstficnéjsi a chapou jejich roli, lidé
starsi, méné majetni, hlife ekonomicky postaveni a z mensich sidel (mimo metropoli) maji postoj vici
cizincdm rezervovanéjsi, az odmitavy. Cizince vnimaji jako ohroZeni, a to ve tfech rovinach —
ekonomicka rovina (berou ndm praci, zneuzivaji nas socialni systém), rovina bezpecnosti (s jejich
pfichodem pftichazi vice kriminality), rovina kulturniho ohroZeni (ohroZuji nas styl Zivota, nase
tradice, zvyky). U téch, ktefi maji rezervovany postoj vici cizincdm hraje roli také fakt, ze ¢im méné
maji osobni zkuSenosti s cizinci, tim vice tito lidé podléhaji negativnimu medidlni diskurzu.
Rezervovany nebo negativni postoj urcité c¢asti obyvatel JIMK v{ci cizincdm lze oznacit za hlavni
problém a projekt ,,Spolu v nasem kraji“ si klade za cil pfispét k jeho reseni.

3. CILE KOMUNIKACE

Primarni cil:

zménit nebo napomoci ke zméné postoje urcité ¢asti vefejnosti (viz dale) z JIMK k cizinclim legalné
pobyvajicim na izemi JMK smérem k jejich pozitivnéjSimu pfijeti

Sekundarni cil:

informovani o JMK jako instituci, kterd je na integraci cizincl pfipravena a ma nastroje, jak integraci
realizovat
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4. CILOVE SKUPINY

Na zékladé analyzy vyzkum@ zkoumajicich postojové vzorce obyvatel Ceské republiky (a potazmo
obyvatel JMK) vuaéi cizincdm, byla zvolend segmentacni struktura cilové skupiny. Souhlas
s negativnimi vyroky tykajicimi se cizincd Zijicich v CR se &asté&ji objevil u respondentdl ve starsich
vékovych kategoriich, sniz$im stupném dosazeného vzdélani a nizsi Zivotni drovni. Naopak
s negativnimi vyroky castéji nesouhlasi mladsi obcané, s vySsim stupném dosazeného vzdélani a
dobrou Zivotni Urovni. Pfi vybéru cilové skupiny nema vyznam oslovovat tu ¢ast populace, ktera
prevazné nesouhlasi s negativnimi vyroky tykajici se cizincli a ma naopak smysl zaméf¥it se na zménu
postoje téch, ktefi s negativnimi vyroky souhlasi. Nemame tim vsak na mysli ,tvrdé jadro”
nepresvédcitelnych, ale pomysinou ,,mékkou slupku®, ktera presto, ze deklaruje urcity postoj, mlze
tento postoj zménit na zakladé osobni zkuSenosti nebo skrze emotivné podané pribéhy.

Primarni cilova skupina:

> socio-demograficky pohled — Ziji mimo metropoli, jsou stfedniho véku i starsi, s nizsim
vzdélanim a prijmem a nizsSim socidlnim kapitalem nebo lokalnim socidlnim kapitalem, styk
s cizinci je minimalni a casto zprostfedkovany pres média. Z pohledu typologie vyzkumu
Rozdéleni svobodou se jedna tyto spolecenské tfidy: tfida mistnich vazeb, tradi¢ni pracujici
tfida a ohrozena tfida (vice o vyzkumu zde)

> psychograficky pohled — spiSe pasivnéjsi, konzervativnéjsi, bez urcitych kompetenci — cizi
jazyk. Cizince Castéji povazuji za ohrozeni, které plyne ze strachu z neznamého. Maji malou
nebo Zadnou osobni zkuSenosti s cizinci. Pocit ohroZeni pak u nich umocruje negativni
medidlni diskurz (informace o cizincich ¢erpaji predevsim z médii)

Sekundarni cilova skupina:

samosprava JMK, voleni zastupci municipalit v JMK, ostatni vlivové skupiny (média, apod.)

5. BARIERA PRIMARNI CILOVE SKUPINY

Chceme-li ménit néci postoj, je nutné zkoumat 3 zadkladni komponenty pfipravenosti ke zméné
(MAO):

1. motivaci ke zméné (Motivation)
2. schopnost, kompetence a znalosti k provedeni zmény (Ability)
3. prileZitost zménu provést (Opportunity)

Jedna komponenta, kterd miize hrat roli klicové bariéry pak spousti koloto¢ vzajemného posilovani —
motivace (nemam proc bych se o cizince zajimal), schopnost (s cizincem se nedomluvim), prileZitost
(nemam, kde bych na cizince narazil nebo na téma cizincl narazim pouze v televizi, ktera mé utvrzuje
v mych obavach).

Vyzkumy ukazaly a psychologicka teorie i praxe potvrzuji, Ze klicovou bariérou je neschopnost si za
medidlnim ,labelem cizince” predstavit konkrétniho ¢lovéka. Postoje se radikalné méni ve chvili, kdy
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https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/ceska-spolecnost-vyzkum-tridy-kalkulacka_1909171000_zlo#tridy-box

cilovd skupina deklaruje, Ze ma cizince jako souseda nebo zna néjakého cizince ze svého okoli nebo
od vidéni.

6. HLAVNI STRATEGICKA MYSLENKA A TEMATICKE CELKY KAMPANE

Klicova bariéra — neschopnost si za abstraktnim pojmem ,cizinec” predstavit konkrétniho ¢lovéka
— je zaroven strategicka prilezitost. Lze ji formulovat tak, Ze komunikace (kampan) by méla tém, ktefi
nemaji MAO (motivaci, schopnost nebo pfrilezitost), zprostfedkovat zkusenost s konkrétnimi cizinci
pomoci jejich konkrétnich pfibéhl a na nich ukazat (a vyvratit) moiné obavy (ekonomické,
bezpecnostni, kulturni).

Tedy pouzijeme-li mysSlenku MAO (viz vyse), pak Ize fict, Ze na Urovni:

1. motivace — chceme vzbudit zvédavost o konkrétni pribéhy konkrétnich lidi z bezprostfedniho okoli
cilové skupiny nebo z mista, které je mu podobné. Ukdazat, ze je cizinec pfinosem — pracovné,
komunitné, kulturné atd. Vzhledem k tomu, Ze ne vsichni cizinci jsou vnimani stejné (viz vysledky
vyzkumu), bylo by dobré se soustfedit pfedevsim na cizince, u nichz je pravdépodobnost odmitnuti
mensi - Vietnamci, Ukrajinci.

2. schopnosti zménu provést — jde predevsim o jazykovou a kulturni bariéru, kterou Ize postupné
odstranovat dvéma zdkladnimi argumenty — cizinci se uci ¢esky a v drtivé vétsiné akceptuji fakt, ze se
musi prizplGsobit kultufe majority (lze podpofit i snahou Jihomoravského kraje — Centra pro cizince a
jeho sluzeb — kurzy ¢estiny, kurzy ¢eskych kulturnich realii), atd.

3. prilezitosti — vyzkumy ukazuji, Ze cizince za obecné vnimanou hrozbu povazuji predevsim ti, ktefi
s nimi nemaji osobni zkudenost. Cim vice osobni zkugenosti (v bezprostfednim okoli), tim vice strach
klesa. Proto Ize vyvodit, Ze klicovou roli bude hrat zprostfedkovavani osobni zkuSenosti.

Kampan bude mit 6 hlavnich tematickych celkd, ve kterych Ize ukazat konkrétni pribéhy cizincl a
jejich pfinos pro dané téma:

1. prace/podnikani - 3 konkrétni pribéhy
vzdéldvani - 3 konkrétni pfibéhy
zdravotnictvi - 3 konkrétni pfibéhy

2

3

4. kultura - 3 konkrétni pfibéhy

5. komunita - 3 konkrétni pfibéhy
6

sport - 3 konkrétni pfibéhy

7. NAVRH KAMPANE PRO VYBEROVE RIZENI

Na zakladé vyse uvedené strategické myslenky vypracovat ndsledujici prvky kampané, planované na
obdobi ¢erven 2021 — Fijen 2022:

> Hlavni myslenka kampané véetné sloganu kampané
> Rozpracovani hlavni myslenky kampané do jednotlivych tematickych celkd (viz kap. 6)
> Navrh kreativniho feSeni jednoho z témat na pfikladu ,, komunita“

- klicovy vizual

- priklad video storyboardu - 1 testimonial tématu komunita
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- online baner
- FCB post

> Navrh struktury kampané (jak bude kampan fungovat) - prvky kampané a jejich nacasovani.
Casové obdobi modelové kampané je 06/2021 — 10/2022.

> Doporuceni medialni strategie/online/offline
> Navrh, jak méfit dopad kampané a jednotlivé aktivity (offline, online)

> Povinné prvky - navrhy musi respektovat znacku JMK, design manual JMK a Centra pro
cizince JMK (ke stazeni zde). Dale musi obsahovat povinné prvky v souvislosti se
spolufinancovanim projektu a kampané z fond(l EU (ke staZeni zde).

8. REALIZACE VEREJNE ZAKAZKY

8.1 Rozpracovani hlavni mySlenky kampané do tematickych celkd a formatu
pro online/offline komunikaci

Hlavni myslenka kampané bude rozpracovana do Sesti tematickych celk(. Dodavatel rozpracuje
v ramci realizace zakazky pro kazdy tematicky celek:

- kli¢ovy vizudl se sloganem kampané a headlinem pfislusného vizualu
- online banner

- FCB post

- A4/A1 poster

- storyboardy pro video produkci dle bodu 8.2

8.2 Video

Zakladnim komunikaéni formatem bude video, které bude postaveno na konkrétni vypovédi
konkrétniho ¢lovéka (testimonial). Pfedpoklada se tedy, Ze vznikne 18 kratkych testimonild, které
ovsem bude moZné spojit do delSiho videa podle témat — napfiklad téma vzdélavani s 3 pribéhy
konkrétnich cizincl aktivné zapojenych do procesu vzdélavani v JMK jako studenti, ucitelé nebo
rodice studentu. Vznikne tak 6 tematickych videi.

A dale se ptedpoklada, ze bude moiné z takto natoeného materidlu vyrobit jedno del3i video, které
bude pokryvat celou problematiku pfinost cizincl pro JMK napfi¢ vSemi 6 tématy s ilustraci jednim
az dva konkrétnimi pfibéhy pro kazdé téma.

Vznikne tedy:
> 18 testimoniall (scénare + produkce + post-produkce a ptiprava finalnich formata)

Testimonial - jeden pribéh
o Celkovd stopdaz: 60” se zkracenou verzi 15”, 30"
e Jedno prostredi, jeden nataceci den
Jedna osoba — neherec, pfip. vice, pokud pljde tfeba o rodinu
Hudba
e Motion graphics
e  Post-produkce
e  Buy-outs pro online (s opcina TV)
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https://jmk.brandcloud.pro/cs#/region/13168/0
https://www.mvcr.cz/clanek/legislativa-a-metodiky.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d

» 6 tematickych videi s vyuZitim vySe uvedenych relevantni ptibéhl (scénare + dotacky + post-
produkce a pfiprava finalnich formata)

Tematické video
o (Celkova stopaz: 180"
VyuZziti 3 testimonial
Dotacky (nebo video banka)
Motion graphics
Hudba
Post-produkce
e Buy-outs pro online (s opcina TV)

> 1 celkové video zahrnujici v sobé vétsinu vyse uvedeného video materialu (scénare + dotacky
+ post-produkce a pfiprava finalnich formata)

Celkové video
e Celkova stopaz: 300”
6 témat (viz 7.1)
Vyuziti min. 1 testimonialu ke kazdému ze 6 témat
Dotacky (nebo video banka)
Motion grahics
Hudba
Post-produkce
e Buy-outs pro online (s opcina TV)

Role agentury:

- Podil na vyhledavani a pfipravé obsahu
- Video scénare

- Produkce a post-produkce

Role zadavatele:
- Kontaktovani cizincll a spolecny vybér obsahu (pfibéhu)
- Komunikace s cizinci a jejich nakontaktovani na agenturu

8.3 Web

Kampan predpoklada, Ze v jejim rdmci vznikne sekce na stavajicim webu www.cizincijmk.cz, ktera
bude ve vysSe uvedené tematické strukture. Jednak bude obsahovat vyse uvedeny natoceny video
obsah a dale prohlubovat ,katalog” pfibéhl jiz pouze v texto-obrazové formé. Soucasti prace s
obsahem bude tedy vyhledavani, zpracovavani (obrazové i textové) a priprava k publikaci jednotlivych
pribéhl

Role agentury:

- Podil na vyhledavani a pfipravé obsahu webu
- Grafické a fotografické prace

- Pfiprava obsahu k publikaci

Role zadavatele:
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- Zajisténi instalace obsahu na stavajici web
- Zajisténi pripadnych jazykovych mutaci sekce

8.4 Kontaktni ¢ast kampané

Vyzkumy ukazaly, Ze ¢im vétsi je moznost primarni cilové skupiny potkat s cizincem, tedy dokazat si
za obecnym pojmem predstavit konkrétniho ¢lovéka, tim pravdépodobnéji Ize predpokladat zménu
postoje do pozitivna. Proto kampan priklada vysokou dllezZitost tzv. kontaktni ¢asti kampané, kdy
primarni cilovd skupina bude mit pfileZitost potkat se s cizinci ,naZivo”. Kli¢ovou aktivitou bude
vytvoreni konceptu, jak nejlépe a nejefektivnéji zprostredkovat pozitivni osobni zkusenost i tam,
kde styk s cizinci neni bézny. Ukolem bude pfipravit koncept pro kontaktni ¢ast kampané a vytvofit
navrh vizuald k implementaci kontaktni kampané.

Role agentury:
- Ptiprava a zpracovani konceptu pro kontaktni ¢ast kampané
- Navrh vizuall k implementaci kontaktni ¢asti kampané

Role zadavatele:
- Zajisténi realizace kontaktni ¢asti kampané

8.5 Podpurné materialy/nastroje pro samospravy

Predpokladame, Zze kampan vyvola otazky a diskusi na téma cizinc na mistni a lokalni (komunitni)
Urovni. Mistni samosprava musi byt pfipravena jednak na takové otazky obéanid odpovidat a jednak
mit kompetenci s cizinci na jejich integraci pracovat. Zaroveni by méla mit samosprdva moznost
ukazat, Ze takova priprava probéhla a je pfipravena pfipadné problémy systémové fesit. Proto
soucasti kampané bude informacni a kompetencni podpora postavena na:

1. Informovani o existenci propracovaného systému integrace cizincli do JMK

2. Edukovat, jak postupovat pfi integraci (online/offline) - bézny scénarf a krizovy scénar (maji
moznost se na nékoho obratit)

3. Oznaceni samospravy — zde jsou na cizince pfipraveni (jsou proskoleni, vi, co délat)

Role agentury:
- Participace na pfipravé
- Grafické prace

Role zadavatele:
- Zpracovani obsahu informacnich material(
- Distribuce materialQ, kontaktovani samosprav

8.6 Medialni a kontent plan pro online/offline

Jak je vyse uvedeno, dlouhodobym zamérem kampané je skrze konkrétni pribéhy a tematické okruhy
postupné otacet postoje cilové skupiny v Jihomoravském kraji smérem k pozitivnéjSimu prijeti
legdlné pobyvajicich cizincl. Klicovym pribéhlim, kterym je vénovan video format, bude zaroven
nutné poskytnout medialni podporu (online, offline). Klicovou aktivitou v této oblasti bude pfiprava
a zpracovani kontent planu a medialniho planu s ohledem na medidlni chovani klicové cilové
skupiny v regionu Jihomoravského kraje.
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Predpokladana realizace medialni podpory kampané (online, offline) bude v obdobi 10/2021 —
10/2022 (30.10.2022 - termin ukonéeni projektu) s pfedpokladanym rozpoétem 1 mil. K¢ (bez
DPH).

Zadavatel predpokladd, Ze k medializaci kampané vyuzije medialni prostor dostupny zdarma v téchto

zdrojich:

- obrazovky autobus( IDS JMK

- 200 ks. letdk A4 (jednostranny) v tramvajovych vozech Dopravniho podniku mésta Brna

- nasténky/vyvésky a obrazovky uréené k prezentaci 9 krajskych nemocnic a 182 krajskych
stfednich skol a Skolskych zafizeni

- distribuce letaka pres informace 9 muzei

Role agentury:
- Doporuceni témat pro pfipravu kontent planu a medializace
- Zpracovani kontent planu a medidlniho planu

Role zadavatele:
- Spoluprace pfi pfipravé kontent pldnu a medializace (medialni prostor zdarma)
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