SMLOUVA ¢. 2010051247

o doddvce pitné vody a odvdadéni odpadnich vod (ddle jen smlouva)

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: Brnénské vodarmy a kanalizace, as., PisGreckd 555/1a, Brno-stfed - Pisdrky, 603 00 Brno
ICO: 46347275 DIC: C146347275
Subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku u Krojského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
zGstupce ve vécech smluvnich: Dagmar Pechovd, na zdkladé povéieni ze dne 6.6.2019

Viastnik pfipojené stavby Stfedni promyslova skola chemickd Bro, Vranovskd, pfi spéwkgva'ongqmmce sty chemicka Brno, Vranovska,

nebo pozemku: Vranovskd 1364/65, Husovice, Brno-sever, 614 00 Brno
(Odbératel) ICO: 62157264 4 13-4t mIn
Idstupce ve vécech smluvnich: Ing. Vilém Koutnik, CSc., feditel Dodl il L"‘"_i______v
arovd adresa: Stredni priomyslova skela chemickd Brno, Vranovskd, piisp ko{’%r%oce |H0|C______
B gy /- pocetp
Vranovska 1364/65, Husovice, Brno-sever, 614 00 Brno ‘
ICO: 62157264 DIC: C162157264

1. Obecnd ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na zakladé zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, zékona ¢&. 274/2001 Sh. o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potfebu (ddle jen Z&kon) v platném znéni, vyhldsky ministerstva zemeédélstvi &, 428/2001 Sb., v platném znéni (ddle jen Vyhlaika),
kterou se provadi Zdkon a na zékladé podminek doddavky pitné vody a odvdadéni odpadnich vod (ddle jen Podminky), které jsou nedilnou
soucdsti této smlouvy .

Podminky doddvky pitné vody a podminky odvdadéni odpadnich vod jsou uvedeny v Podminkdch, které jsou nedilnou soucdsti této
smiouvy,

Dodavatel vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2. Predmét smlouvy

- doddvka pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu (ddle jen vodovod)

- odvddeéni a ¢isténi odpadnich vod kanalizaci pro verejnou potiebu (ddle jen kanalizace)
Smiluvni vztah vznikd uzavienim pisemné smiouvy.

3. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s Ucinnosti od: 1.9.2020

4. Ceny pro vodné a sto¢né

Doddvky pitné vody a odvadéni odpadnich vod se fakfuruji za sjednanou cenu. Za siednanou cenu se povaiuje vodné a stoéné dle
platného ceniku dodavatele.

Cena pro vodné a stoéné se stanovi v souladu s platnou legislativou. Ke dni uzavieni smlouvy se jednd zejména o zdkon ¢. 526/1990 Sb., o
cendch, v platném znéni, vyhl&iku &, 450/2009 Sb., kterou se provadi zékon o cendch a Cenové rozhodnuti (vymer Ministerstva financi),

2dkon a Vyhld&iku, kterou se provadi Zakon.

Konkrétni vyse a forma vodného a stoéného je stanovena platnym cenikem dodavatele. Cena je vyhldiena zvefejnénim ceniku:
- v sidle dodavatele

- v regiondinim tisku

- na adrese www.bvk.cz

5. Doddavka vody z vodovodu
5.1 Kvalita pitné vody doddavané z vodovodu se fidi zakonem &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a vyhléikou
¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi poZadavky na pitnou vodu a rozsah a etnost jeji kontroly.
5.2 Limit mnozstvi doddvané pitné vody, mnoistvi uréujici kapacitu vodomeéru a zpdsob stanoveni mnoistvi cdebirané pitné vody jsou

uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy,

4. Odvdadéni odpadnich vod kanalizaci

6.1 Kanalizaci mohou byt odvdadény odpadni vody jen v mife znecisténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizaénim fédu.

6.2 IpUsob stanoveni mneisivi odvadénych odpadnich vod a limity znedisténi vypousténych cdpadnich vod jsou uvedeny v pifloze €. 1
a &. 2 této smlouvy.

6.3 Odvedeni srdzkovych vod je spinénc okamzikem vioku srazkovych vod z kanalizacni pripojky do kanalizace.
Neni-li mnozstvi srafkovych vod cdvadénych do kanalizace piimo pfipojkou nebe pfes uliéni vpust méfeno, vypodie se toto mnoistvi
zpUsobem, ktery stanovi platny prévni pfedpis. Zpusob vypodtu mnoistvi srdzkovych vod odvddénych do kanalizace je uveden v
priloze €. 1 této smlouvy.
Odbératel je povinen pro vypodcet sraikovych vod pfedat dodavateli celkovou plochu odbérnych mist die vypisu listu viastnictvi, a
fato plocha se rozdéli na:.
- A - zastavéné plochy a téice propustné zpevnéné plochy
- B - lehce propustné zpevnéné plochy
- C - plochy kryté vegetaci

6.4 Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z Casti spotfebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnoistvi je prokazatelné vets
nez 30 m3 za rok, Zjisti se mnoistvi vypousténych vod do vefejné kanalizace bud méfenim nebo odbornym vypoctem podle
technickych propoctl predloZenych odbératelem o ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak.
Pro pfiznani dobropisu je rozhodujici porovnani dennich primérd fakturanich obdobi v zimnim a letnim obdobi. V pfipadé dvou
odedtd v pribéhu vegetaéniho obdobi, se porovnavaji obé po sobé jdouci méfend obdobi, pfi ¢emz je rozhodujici skuteny denni
promér vyssi (vwhodnéjsi pro odbératele).
Vypoctenéd mnozstvi m3 dodavatel porovnd s maximdini vy3i dobropisu (mnoistvi tecreticky neodvedené vody) a posoudi vysledné

mnoistvi pro dobropis.
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Maximalni vy3l dobropisu za mnozstvi vody neodvedené kanalizaci je teoreticka spotieba vypoctend dle smérnych c&ises
Dobropis bude dodavatelem vystaven pouze jedenkrat roéne za celou nemovitost. \
Tiskopis protokolu (zadosti o dobropis) je k dispozici v sidle dodavatele, nebo na strankach www.bvk.cz.

7. 1Ipusob fakiurace a zpusob plateb 5

7.1 Doddavka pitng vody z vodovodu d odvddéni odpadnich vod do kanalizace uskutecnéné podie této smiouvy se fakiuruje a plati dle
platného ceniku dodavatele. V piipadé, ze dojde k Upravé cen vodného a stocného a nebude proveden fyzicky odecet, provede
se fakturace na zdklade promémeé denni spotfeby propoéteng poctem dni za pOvodni cenu ke dni uvedené zmény, ddle pak za
cenu novou a fo od data platnosti této zmény. Tento postup se uplaini i v plipadé zmény sazoy DPH, pokud to pravni predpis bude
umoinovat.

772 Faklurace vodného a sto&ného je provadéna nejméné 1 x za rok. Dodavatel vyhotovi od data odectu vodoméru do 15 dnu fakiuru.
Tato je splatnd v 15-ti denni Ihtté od data odesléni. V piipadé hrazent masicnich zdloh budou tyto vyUetovany minimalné 1x za rok.
Pldice dané z pfidané hodnoty, kiery hradi zdlohy, obdrz fadny danovy doklad podle platného znéni zdkona o dani z pfidané
hodnoty &. 235/2004 Sb. V piipadé, ie je dohodnut elektronicky pfenos faktur, budou faktury zasildny ve formdatu PDF na dohodnutou
elektronickou adresu.

7.3 Je-li odbératel v dobé odety vodoméru nepfitomen, je povinen ohldsit dodavateli presny stav pocitadia vodoméru do 5 dni
(tiskopis k ohlaseni stavu vodoméru zanechd u odoératele zamestnanec provadéjici odecet). Jestlize tak odbératel neutini ve
stanoveném terminu, vyUciuje dodavatel spotfebu vody podie vyie predchoziho odbéru ve srovnatelném obdobi. Pii ndsledujicim
odecty, o kterém dodavatel odbératele predem vyrozumi, je odbératel povinen umoznit zaméstnanci dodavatele pristup k
vodoméru.

7.4 Odbératel je oprévnén, v souladu s reklamacénim fadem, pied uplynutim doby splatnosti reklamovat bez zaplaceni fakturu, kterd
neobsahuje nékterou nalezitost nebo ma jiné zavady v obsahu. Reklamace fakiury musi byt pisemnd a musi obsahovat i dovod
reklamace.

7.5 Dodavatel je povinen podle povany nespravnosti fakturu cpravit nebo nové vyhotovit. Opravnénou reklamaci faktury pfestava bézet
povodni Ihita splatnosti. Celd In0ta béii znovu ode dne odeslani opravené nebo nové vyhotovené faktury.

7.6 ZpUsob plateb faktur véelné piipadnych zdioh je uveden v pfiloze €. 1 této smiouvy.
77 Odbératel se timto zavazuje uhradit faktury v terminu splatnosti uvedeném na fakiuie, v pfipadé opoidéné platby se odbératel

zavazuje vhradit Grok z prodleni v zakonne vyl

8. Imény a ukon&eni smluvniho vztahu

8.1 Smiluvni strany se zavazuji, Ze jakékoli skutecnosti, které budou mit vliv na zménu této smiouvy, budou pisemné oznameny ostatnim
srluvnim stranam.

82 Smiouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Za pisemnou formu se nepovazuje pravni jedndéni ucinéné elektronicky nebo jinymi
technickymi prostredky umoznujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednaijici osoby.

8.3 Smiuvni strany se dohodly, ze odbératel nepfevede prava a povinnosti z této smlouvy nebo z jeji Casti teti osobe.

8.4 PR ukonéeni smiouvy odbératel predlozl stav vodomery k datu ukon&eni smlouvy odsouhlaseny novym odbératelem, adresu pro
zaslani faktury k datu ukonéeni, kontakini Udaje nového odbératele. V piipadé ukonéeni této smiouvy neuzavieni nové pro dané
odbérné misto, je odbératel povinen pfipadné umoznit dodavateli soucinnost pfi prerusent doddvky vody ¢i odvadeni odpadnich a
srazkovych vod. Ndklady na preruieni doddvky vody Ci odvadéni odpadnich a srazkovych vod uhradi dodavateli odbératel.

8.5 Platnost smiouvy uzaviené na dobu neurcitou skon&i dohodou smluvnich siran a nebo uplynutim vypovedni IhOty. Vypovédni Ihbta se
siedndva v délce 1 mésice a za&ing bézet od prvnino dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smiluvni strané.

84 Odbératel ma prave odstoupit od smiouvy v piipadé podstatnéno zvyieni ceny pro vodné a sto&né.

8.7 Pro viechna dorucovani se siedndavda nevyvratitelnd pravni domnenka doruceni zasilky pro pripad, kdy adresat nebyl zastizen a
nevyzvedl zasiku na adrese pro zasilani korespondence, uvedené v teto smMIoUVE.

9. Smiuvni strana, kterd je fyzickou osobou

timto potvrzuje, ze byla v okamziku sisk@ni osobnich Udajd dodavatelem sezndmend se kutecnost, ze dodavatel zpracovava jeji osobni
Udaje a osobni Udaje osob zmocnénych k jednani pro ely pinéni této smiouvy a pro pinéni zékonnych povinnosti dodavatele. Osobni
Udaje budou dodavatelem zpracovavany po dobu trvdni smilouvy @ ndsledné archivovany po stanovenou dobu. Fyzickd osoba ma
predeviim pravo na pristup ke svym osobnim Udajdm a na jejich opravy, a to vidy v souladu s pravnimi predpisy.

Kontaktni Udaje pro uplatnéni téchfc a daldich prav tykaijicich se zpracovani oscbnich Udaju jsou:

sidlo dodavatele: Brnénské voddarny a kanalizace, a.s., Pisdrecka 555/1a, Pisarky, 603 00 Brno
e-mail: bvk@bvk.cz
telefon: 543 433 111

datovd schranka: c7rc8yf
Vice informaci o zpracovani osobnich Udajd poskytuje dodavatel na svych internetovych strankdch www.bvk.cz a v sidle spolecnosti.

10. Podminky doddvky pitné vody @ odvédént odpadnich vod (dédle jen Podminky)

Odbératel podpisem této smlouvy potvrzuje, e byl sezndmen s Podminkami, které jsou nedilnou soucadsti 1&to smilouvy. Podminky jsou k
dispozici v sidle dodavatele a na internetovych sirdnkach dodavatele (www.bvk.cz). Podminky platné pro divefs obdobi zasle odbérateli
na vyiadani e-mailem nebo ve fotokopii. Dodavatel je opréavnén navrhnout smé&nu Podminek. Dodavatel seznamuje odbératele s
néavrhem zmény Podminek v sidie dodavatele a na internetovych strénkach dodavatele (www .bvk.cz) nejpozdéji 2 mésice pfede dnem,
kdy ma zména nabyt Gginnosti. Pokud odbératel zménu neodmitl, plati, ze zménu prijal. Odbératel ma pravo zmény odmitnout a smluvni
vziah z tohoto divodu vypovédét die ustanoveni o zméndch a ukonéeni smiuvniho vztahu. Podminky jsou platné pro viechny smilouvy O

doddvce pitné vody a odvadéni odpadnich vod.
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a i prilohové Cost) je uzaviena ve dvojim vyhotoveni (1x dodavatel, 1x odbératel). Nedinou soucdsti smlouvy jsou jeji pfilohy €. 1 a
a Podminky. Smiuvni strany svymi podpisy potvrzuji souhlas s obsahem této smiouvy a jeji piilchou &. 1 a &. 2. Tato smiouva nebyla
/dena v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek. Odbératel prohlaiuje, Ze jim poskyinuté Odaje pro uzavieni smlouvy jsou
avdivé,
ato smlouva je uzaviena adheznim zplsobem a nevziahuje se na ni povinnost uverejnéni v registru smiuv dle zdakona &. 340/2015 Sb., o
zvidstnich podminké&ch O¢innosti nékterych smiuv, uvefejfiovant téchto smiuv a o registru smiuv (z&kon o registru smluv) ve znéni pozdé&jiich

predpis0.

25 -19- 220 146G 5050

datum datum

Brnénske voddrny a kanalizace, .5
Pisdreckd a5ty Phé;ky 50

mo
2dkazni

/7 722748

dodavatel odbératel
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Pfiloha ¢€.1

ke smlouvé o doddvce pitné vod

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Bménské vodamy a kanalizace, a.s., Pisareck
ICQ: 46347275
Subjekt zapsany v obchodnimrej
zdstupce ve vécech smluvnich: Dagmar Pec

stiku U Krajského

Viastnik pfipojené stavby
nebo pozemku:
(Odbératel) ICO: 62157264

7dstupce ve vécech smluvnich: Ing. Vilem Koutnik, CSc., feditel

Zasilaci adresa: Stfedni promyslova skola che

Vranovskd 1364/65, Husovice, Brno-sé

stfedni promyslova skola chemickd Bmo, Vranovskd, pfispévk
Vranovskd 1364/65, Husovice, Brno-sever, 614 00 Brno

y a odvéadéni odpadnich vod &. 2010051247

& 555/1a, Brno-stfed - Pisdrky, 603 00 Brno
DIC: C146347275

soudu v Brmé, oddil B, viozka 783

hovd, na zakladé povéfeni ze dne 6.6.2019

ovd organizace

DIC: C162157264

mickd Brno, Vranovska, piispévkovd organizace

ver, 614 00 Brno 14

Technické cislo odbéru: 121 - 23

Adresa stavby, pozemku:

Brno-Krdlovo Pole - Ponava, Pionyrska 254/23,
k. 0. Ponava &. parc. 778

Provozovatel vodovodu a kanalizace:

Vlastnik vodovodu:

Vlastnik kanalizace: Statutarni mé

Vlastnik vodovodni pfipojky- dle
sdéleni odbératele:

(zGstupce spoluvlastnik( piipojky):
viastnik kanaliza&ni pfipojky - dle
sdéleni odbératele:

(zdstupce spoluvlastniky pfipojky):

Poiet trvale piipojenych osob - dle sdéleni
odbératele ke dni uzavieni smlouvy:

Jihomoravsky krgj

300

IpuUsob stanoveni mnoistvi odebirané vody:

ZpUsob stanoveni mnoistvi
odvadénych odpadnich vod:

Rrné&nské vodarny a kanaliz

Statutdrni mésto Brn
sto Brno, Dominikénske nadmésti 19671, Brno-sifed - Brno-mésio

ace, a.s., Pisareckd 555/1a, Brno-stfed - Piscrky, 603 00 Brno

o, Dominikdnské namesti 194/1, Bino-stfed - Brno-mésto

Jihomoravsky kraj, Statutérni mésto Brno

méfeno vodomérem

ve vyl vody dodané (cdebrané) z vodovodu

Limit mnoistvi vypouiténé

Limit mnoistvi doddvané vody d 3
mnoistvi uréujici kapacitu vodoméru: 10 mitfaen odpadni vody: 10 miden
Maximalni hodinovy protok: 0,901/s
Tlakové poméry v misté pripojky: Minimdini 0,25 MPa
Maximdini 0,60 MPa
Ukazatele jakosti doddvané vody: Obsah vépniku 170 mg/|
{maximdinihodnoty) Obsah hoféiku 6,50 mg/I
Obsah dusi¢nand 48 mg/|

Aktudlini hodnoty ukazatell |

akosti doddvané vody jsou k dispozici na webovych sir

ankdach spolecnosti www .bvk.cz

Stav vodoméru: 3139 Ke dni: 31.8.2020
Mnozstvi srézkovych vod odvdadénych do kanalizace:
Druh plochy: Plocha (m?) Odtokovy soucinitel Redukovand plocha (m?)
zastavéné plochy a téice propusing zpevnéng plochy 3927 0,90 3 534,300
lehce propustné zpevnéne plochy 0 0,40 0,000
plochy kryié vegetaci 0 0,05 0,000
soucet redukovanych ploch (SRP) 3 534,300
Diouhodoby srdzkovy normdal (v m/rok) (DSN) 0,5220
Roéni mnoistvi odvadeénych srézkovych vod v me (SRPXDSN) 1845
Podil vypocteného zpoplatnéného mnozstvi 1845
0

Podil vypocteného nezpoplatnéného mnozstvi
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saloh: nesjedndno
4 fakiur bude provddéna: Inkasni pfikaz ‘
,dné pfeplatky budou vrdceny: Prevodnipfikaz /A /
spracoval: Martina Svobodova Datum: 8.9.2020 Podpis:

25 -(g- 2020 &f/ o e

- datum

Krnenske voddrny a kanalizace, a.8.

oisarecks 555/1a, Pisarky 503 00 Brno
3 Jrdelenl

Aty

“Godavatel odbératel
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Pfiloha &.2
ke smlouvé o doddvce pitné vody a odvddéni odpadnich vod &. 2010051247

SMLUVNI STRANY
Dodavatel: Brnénske voddmy a kanalizace, a.s., Piscreckd 555/1a, Brno-stied - Pisdrky, 603 00 Brno

ICO: 46347275 DIC: C746347275
Subjeki zapsany v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Brné, oddil B, vloika 783

zastupce ve vécech smiuvnich: Dagmar Pechovd, na zdklade povefeni ze dne 6.6.2019
Vlastnik pfipojené stavby Stiedni primyslovd skola chemickd Brno, Vranovskd, piispévkovd organizace

nebo pozemku: Vranovskd 1364/65, Husovice, Brno-sever, 414 00 Brno
(Odbératel) ICO: 62157264 DIC: C762157264
Zastupce ve vécech smiuvnich: Ing. Vilém Koutnik, CSc., feditel

Zasilaci adresa: Stredni primyslova Skola chemickd Brno, Vranovska, plispévkovd organizace

Vranovskd 1364/65, Husovice, Brno-sever, 414 00 Brno 14

Technické ¢islo odbéru: 121 - 23 Adresa stavby, pozemku: Brmo-Kralovo Pole - Ponava, Pionyrskd 254/23,

k. 0. Ponava &, parc, 778

LIMITY ZNECISTEN] DLE PLATNEHO KANALIZAGNIHO RADU:
Seznam Idtek, kieré nejsou odpadnimi vodamj

Do stokové sité (1. jednotné nebo oddilné splajkove kanalizace) nesmi vniknout nasledujici Iatky, pokud nejsou soucdsti odpadnich vod v
rozsahu povoleného nakladdni s vodami:

zvlait nebezpecné Iatky zakona &, 254/2001 Sb., o voddach, fj.:

Organohalogenové sloucCeniny a Iétky, které mohou tvorit takové slouceniny ve vodnim prostred,

organofosforové slouceniny,
organccinave slouéeniny,

latky vykazujic karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni viastnosti ve vodnim prostredi nebo jeho viivem,

rtuf a jeji slou&eniny,

kadmium a jeho slou&eniny,

persistentni minerdlni oleje a persistentni uhlovodiky ropného plvodu,

persistentni syntetické Iatky, které se mohou vzndset, zOstavat v suspenzi nebo klesnoul ke dnu a které mohou zasahovat do

jakehokoliv uzivani vod.

nebezpecné (&tky zdkona &, 254/2001 Sb., o vodach, j.;

Metaloidy, kovy a jejich  slouceniny ( zinek, méd, niki, chrom, olovo, selen, arzen, antimon, molybden, titan, cin, baryum,

berylium, bor, uran, vanad, kobalt, thalium, telur, sfribro),

biocidy a jejich derivaty neuvedené v seznamu 2vI&3t nebezpecnych latek,

IGtky, které maiji Skodlivy U&inek na chuf nebo na vini produktt pro lidskou spoffebu pochdézejicich 7 vodniho prostredi a slouéeniny
majici schopnost zvyiit obsah téchto latek ve vodach,

toxické nebo persistentni organické slouéeniny kiemiku o Iatky, kferé mohou zvysit obsah téchio sloudenin ve vodach, vyjma téch, je?
jsou biologicky netkodné nebo se rychle pfeménuji ve vodé ng neskodné Iatky,

elementdarni fosfor a anorganické slougeniny fosforu,

nepersistentni minerdini oleje nepersistentni uhlovodiky ropného plvodu,

fluoridy,

IGtky, které maji nepfiznivy Ucinek na kyslkovou rovnovahu, zejména amonné soli g dusitany,

kyanidy,
sedimentovatelné tuhé latky, které maji nepfiznivy Oéinek na dobry stav povrchovych vod.

daldi, nespecifikovanég latky s ndsledujicimi charakteristikami:

Radioaktivni, infekéni a jiné, ohrozujici zdravi nebo bezpecnost obsliuhovateld stokové  sité, popfipadé  obyvatelstva | nebo

zpUsobujici nadmérmny zépach,

naruiujici material stokové sité, nebo Cistimy odpadnich vod,

zpUsobujici provozni zavady, nebo poruchy v pritoku stokove sité, nebo ohrozujici provoz Cistimy odpadnich vod,

hoflave, vybuing, popf. latky, kieré smisenim se vzduchem, vodou, nebo jinymi  Iatkami, které se mohou v kanalizaci
vyskytovat, tvofi nebezpedné smasi a foivtéch pripadech, kdy se jednd o latky jinak nezdvadné,

trvale ménici barevny vzhled vyCisténeé odpadni vody,

pevné odpady, véetné kuchyriskych odpad®, af ve formé pevné nebo rozméinéné (napf. vodni suspenze z drticd kuchynskych
odpadu), které se daji likvidovat separaci g naslednou manipulaci dle platné legislativy o nakidddni s odpady,

jedy, omamné Iatky a Ziraviny,

pevneé pfedméty (zejména hadry, plasty, Idhve, obaly, provazy, injekeni stfikacky

I&tky, které jsou produkty z rostlinné o zivocisné zeméadalske vyroby (napf. kencentrovaneé sildzni favy, statkové hnojiva, komposty)
koncentrované jedlé oleje nebo tuky (smaiici, fritovaci g jiné jedlé oleje o tuky)

1874649
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—
_i vhodnych opatfeni je treba co nejvice omezit vnikani latek pochézejicich z tzv. plosnych zdrojl znecisténi do jednotné nebo
kanalizace slouzici k odvadéni srazkovych vod (a rozhodnutim vodoprdvniho Ufadu prohldiené za kanalizace pro verfejnou

UL
4 se predeviim o :

, soli pouzivané v obdobi zimnf GdrZzby komunikaci,
o) jiné pevné latky organického i anorganického pOvodu,
c) latky ropného plvodu (vyjadfené jako obsah NEL - nepoldmi extrahovatelné Idtky, nebo jako obsah uhlovodikd Cio - Cap ).

které jsou srdzkovymi vodami odndieny z venkovnich (zpevnénych) ploch jednotlivych nemovitosti, z pozemnich komunikaci, jejich soucdasti
a piisluienstvi a pres desfové vpusté a kanalizacni §achty vnikaji do kanalizace pro vefejnou potrebu.

Tato opatfeni zahrnuji napf. vhodné zpUsoby Udriby pozemnich komunikaci {mj. &i§téni lapald splavenin v dedtovych vpustich), instalaci
vhodnych typd odlu¢ovad&l ropnych Idtek (O&innost odstranovani ropnych Iatek je zvolena v zdvislosti na mistnich podminkach - predeviim
podle toho, zda je srdzkovd voda odvdadéna piime do vodniho toku nebo do kanalizace zakoncené Cistimou odpadnich vod), pravidelng

udrzovanych podle doporuceni vyrobce.,
Do oddilné kanalizace slouzici k odvadéni srdzkovych vod piimo do recipientu nesméji byt vypoustény odpadni vody, a to ani po

predcisténi v eistimé odpadnich vod nebo z filtraci z bazéno.

Dalii podminky, za kterych je odbératel oprévnén vypouitét do kanalizace odpadni vody, véetné limitd znedidténi vypouiténé odpadni
vody, jsou stanovené v kanalizaénim fadu. Odbératel potvrzuje, Ze pfi podpisu smlouvy byl sezndmen s pfislusnymi ustanovenimi

kanalizaéniho fadu.

Iy %
25 -03- 2020 49 otlp

datum

datum

Hrnénské voddrny 2 kanalizace, a.5.
Pisarecka Hob/1a, Pisarky, 603 00 Brno
24 pdg

é / MZ/{/ML/

odbératel

dodavatel
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SKUPINA I. kat. 2.

LIMITY ZNECISTENI DLE PLATNEHO KANALIZACNIHO RADU:

Limitni hodnoty znediténi splaskovych odpadnich vod vypousténych do kanalizace

pro vefejnou potiebu z nemovitosti uréenych éasteéné nebo zcela k jinym uéelum

nez k trvalému bydleni

Ukazatel znecisténi Znacéka, |Jednotka Limitni hodnota
zkratka,
Cislo CAS zbytkového znecisténi
f sv | pv
Vseobecné ukazatele
biol. spotfeba kysliku (po 5ti dnech) BSKs mag/l 450 750
chem. spotfeba kysliku (Cr — metoda) CHSKe, mg/! 900 1800
nerozpusténe latky NL mg/l 400 600
rozpusténe latky RL mg/l 800 1600
amoniakaini dusik N-NH,"* mg/l 75 100
celkovy dusik Ngeir ma/l 90 120
celkovy fosfor Peei ma/l 15 30
extrahovatelné latky EL mg/| 100 150
chloridové ionty Cl mg/l 200 400
siranové ionty 50" ma/l 100 200
kyanidy celkcvé HCN ek mg/I 0,1 0,2
pH pH - 6,0-90
teplota vody T y 40
Zvlast nebezpeéné latky a prioritni nebezpeéné latky J
anthracen 11 120-12-7 ua/l 1 2
bromovany difenylether * 11 32534-81-9 | g/l 1 2
chlorovane alkany Cyo— Cis T1 85535-84-8 ug/l 1 2
cyklodienove pesticidy ' 11t DRINY ug/! 0,20 0,40
DDT, jeho isomery a metabolity ” 1t S-DDT g/l 0,25 0,5
. EDC
1,2 — dichlorethan 17 107-06-2 pg/l 10 20
endosulfan ¥ t+ 115-29-7 ug/! 0,05 0,1
HCB
hexachlorbenzen T 118-74-1 pg/l 0,05 0,1
. HCBUT
hexachlorbutadien 87-68-2 ug/l 1,0 2,0
hexachlorcyklohexan 1 608-73-1 pg/l 0,6 1,2
kadmium T 7440-43-9 pg/l 2 4
nonylfenol (4-nonylfenol) 1 104-40-5 Hall 2 4
pentachlorbenzen 1+ 608-93-5 ug/l 1 2
PCP
pentachlorfenol 1+ 87-86-5 ug/l 7 01 02
polycyklické arom. uhlovodiky (suma) ' t1 S-PAU pg/l 2 4
rtut ¥+ 7439-97-6 Hg/! 50 100
slouéeniny tributyleinu 771 - pg/! 1 2
tetrachlormethan t1+1 56-23-3 pg/l 10 20
o PCE (PER)
tetrachlorethen (perchlorethylen) 11 127-18-4 pg/l 5 10
; 9 TCB
9)
trichlorbenzeny ™ 111 234-413-4 ug/l 4 8




Ukazatel zneé&isténi Znatka, |Jednotka Limitni hodnota
zkratka,
Cislo CAS zbytkového znecisténi
SV pv
11 2-trichlorethen (trichlorethylen) T+ A 10 20
trichlormethan (chioroform) 11 e ug/ 20 40
67-66-3
Prioritni latky
atrazin 1912-24-9 ugll 5 10
dichlormethan 75-09-2 yg/l 10 20
di(2-ethylhexyl)ftalat{DEHP) . 117-81-7 Mg/l 100 200
naftalen 91-20-3 Mg/l i 2
oktylfenol 140-66-9 pa/l 2 4
simazin 122-34-9 pa/l 10 20
trifluralin 1582-09-8 Mg/l 0.3 0,6
Znedistujici organické latky
adsorbovatelné org. vazane halogeny AOX mg/| 02 04
adsorbovatelné org. vazané nalogeny
v pfipadé povinného zdravotniho
(zage.fpeéeﬁi odpadnich vod a uZitkové vody AOX mg/! 1D &0
odebirané z povrchovych zdroju)
bisfenol A 80-05-7 Mg/l 1 2
BTEX BTEX Mg/l 200 400
2-chlorfenol 95-57-8 Mg/l 1 2
dichlorbenzeny (suma) S-DCB Mg/l 5 10
1,2 — dichlorethen (cis a trans izomery) 540-59-0 Mg/l 100 200
fenoly jednosytne 108-95-2 mg/l 50 100
kyanidy snadno uvolnitelne HCN mg/| 0,05 0,1
lindan (y-HCH) 58-89-9 ug/l 0,1 0,2
nepolari extrahovatelné latky NEL mg/! 10 15
uhtovodiky Cip — Cao Cio—-Cuao mg/! 10 15
nepolarni extrahovatelné latky NEL my/l 10 15
polychlorované bifenyly (FCB) (suma) S-PCB pg/l 0.1 02
sulfan 7783-06-4 mg/l 0,15 03
tenzidy aniontove PAL - A MBAS my/l 10 15
1,1,1-trichlorethan 71-55-6 pg/l 200 400
slouéeniny trifenylcinu (jako kationty) 668-34-8 ug/l 0,1 0,2
Jednotlive prvKky
antimon 744§-b36-o Mg/l 500 1000
arsen 744OA~538-2 ug/l 25 50
baryum 744539_3 g/l 250 500
bor saoang | MO 1000 2000
¢in o ™ 500 1000
7440-31-5
horeik e moi 150 300
chrom q Hg/! 25 50
7440-47-3
kobalt coangma | bt | 0 40




Ukazatel znecisténi Znacka, [Jednotka \ Limitni hodnota
zkratka,
Cislo CAS J zbytkového znedisténi
| sv | pv
. Cu
med 7440-50-8 | MY o s
Mo
molybden 7439.08.7 Hgll 20 40
K . / 50 100
& 7440-02-0 | M9
, Pb
olovo 2439971 Hg/l 25 50
Se
selen 7782-49-2 pa/l 10 20
Ag
stiibro 7440-29-4 pa/l 25 50
vapnik Ly mall 250 500
d 7440-70-2 =
: . Bi
bismut (vizmut) 7440-69-9 pg /| 1000 2000
; Zn
zinek 7440-66-6 pg/! 1000 2000
Mikrobiologické ukazatele
salmonella | [ | neg nalez | neg. nalez
Ukazatele radioaktivity m_’ ) ‘
celkova aktivita alfa 2, Ba/l 0,5
celkova objemova aktivita beta an Ba/l 2.0
celkova objemova aktivita beta korig. na “K a3 K B/l 1,0
radium “’Ra Ba/l 0,3
tritium °H B/l 5000
uran U mg/i 0,1

" Pokud odpadni vody, obsahujici rostlinné nebo Zivocisné tuky, budou pfed vypoudténim
do kanalizace pro vefejnou potfebu pfedgistovany, uréuje se limit obsahu EL takto:

Pro predCistici zafizenf typu lapaku tukd (CSN EN 1825-1, CSN EN 1825-2 ) je limit obsahu EL
v odpadnich vodach vypousténych po pfedgisténi do kanalizace pro vefejnou potfebu stanoven
hodnotou sv = 150 mg/l a pv = 250 mg/l a zaroven:

a) Projekt jmenovaného predcisticiho zafizeni je v souladu s uvedenou normou a mistnimi
podminkami.

b) Na instalované zafizeni bylo vydano prohlaseni vyrobce o shodé ve smyslu zakona
¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky (ve znéni pozdéjsich predpisu).

c) Provoz a udrZba zafizeni je provadéna dle provozniho predpisu zpracovaného v souladu
s navodem k obsluze a udrzbé dodaném vyrohcem.

d) O provozu zafizeni a jeho udrzbé je veden provozni denik s aktualnimi zapisy, zejména
se zaznamy a doklady o vyvazeni a ¢isténi zafizeni provadéném firmou opravnénou k nakladani
s odpady dle pfislusnych predpisl (Zivnostensky zakon).

‘I Latky oznagené 1 jsou uvedené jako zvlast nebezpecné latky (dle tab. 2, pfilohy 4, NV 61/2003)
a zaroven jsou identifikovany i jako prioritni nebezpeéné latky (dle pfilohy 6, NV 61/2003).

Latky oznacené t1 jsou identifikovany jako prioritni nebezpeéné latky (dle pfilohy 8, NV 61/2003);
nejsou uvedeneé jako zvI3sl nebezpetné latky (dle tab. 2, pfilohy 4, NV 61/2003).

Latky oznacené T11 jsou uvedene jako zviast nebezpetné latky (dle tab. 2, pfilohy 4, NV 61/2003);
nejsou identifikovany jako prioritni nebezpeéné latky (dle prilohy 8, NV 61/2003).



¥ | imitni hodnota stanovena pro sumu kongenerii bromovanych difenyletherl s &isly 28, 47, 99,100, 153,
154.

“'Suma cyklodienovych pesticidl zahrnuje souget: aldrin, ¢islo CAS 309-00-2, endrin, Cislo CAS 72-20-8,
dieldrin, ¢islo CAS 60-57-1, iscdrin, ¢islo CAS 465-73-6.

5 Suma DDT zahrnuje soucet izomerd: p,p’- DDT, &islo CAS 50-29-3, o,p - DDT, ¢islo CAS 789-02-6,
p.p’- DOD, &islo CAS 72-55-9, p.p’- DDE, ¢gislo CAS 72-54-8.

% Endosulfan zahrnuje sumu a-endosulfanu a B-endosulfanu

' Suma PAU zahrnuje benzo[alpyren, ¢islo CAS 50-32-8, benzo[b] fluoranthen, ¢islo CAS 205-99-2,
benzo[g,h,i]perylen, ¢islo CAS 191-24-2, benzo[k] fluoranthen, Cislo CAS 207-08-9, indeno[1,2,3-

cd)pyren, ¢islo CAS 183-39-5.

8 Emisni limit pro malé zdroje s vypousténim pod 7,5 kg/rok se stanovi hodnotou sv = 0,05 myll

a pv = 0,1 mg/l, pfitemz u odpadni vody pochazejici ze stomatologickych pracovist, jejiz znecisteni
jednotlivymi frakcemi rtuti ma puvod ve zpracovani amalgamu, se v pfipadé instalace zafizeni pro jeji
odstranovani povinnost méfit objem vypousténych aodpadnich vod, miru jejich znecisténi a predavat
vysledky méfeni nahrazuje povinnosti dodrzovat nasledujici podminky:

a) Odpadni voda, prichazi-li do styku s jinymi vodami, je vedena pres odlucovat amalgamu.

b) Podil amalgamu v surové odpadni vodé ze zubniho pracovisté se diky cdlu¢ovaci amalgamu
snizi 0 85% a vice.

¢) Stupen uginnosti odlucovace amalgamu ¢ini pfed jeho prvnim zabudovanim 95% a je
v pravidelnych ¢asovych intervalech ne delich 5 let pfezkusovan vyrobcem nebo odborne
zpUsobilou osobou.

d) Odsavani vody ze zubniho pracovisté probihd metodami, ktere drzi spotiebu vody takovym
zplisobem, ze odlu¢ova¢ amalgamu mlze dodrzovat svij pfedepsany stupen ucinnost.

e) Na udrzbu odlu¢ovace amalgamu existuje s odbornou firmou uzaviena smlouva o udrzbe, Klera
byla Ufadu predloZena, a podle které je odlucovac v pravidelnych casovych intervalech udrzovan
a vyprazdnovan.

f) O adrzbé odlucovace amalgamu a odstranovani odlouteneho materiaiu (v souladu s plathou
legislativou o nakladani s odpady) bude provozovatelem vedena evidence.

® Suma trichlorbenzent zahrnuje: 1,2 3-trichlorbenzen, 1,2,4-trichlorbenzen a 1,3 5-trichlorbenzen.
' Odpadni vody obsahujici radioaktivni latky smi byt vypoustény do kanalizace pro vefejnou potrebu

nejvyse v takovych objemovych a Ghrnych aktivitach, aby nebyla prekrocena kritéria dle § 57, odst. 1,
pism. ¢) vyhlasky ¢. 307/2002 Sb., o radiacni ochrane.



Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.,
subjekt zapsany u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 783
IC: 46347275

PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(dale jen Podminky)

1. Uvodni ustanoveni

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. vydavaji pro dodavku pitné vody a odvadéni odpadnich vod tyto Podminky. Podminky se
fidi zakonem €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném znéni (dale jen Zakon) a jeho
provadéci vyhlaskou &. 428/2001 Sb., v platném znéni a dal$imi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Vymezeni pojmi

2.1 Qdbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod pro vefejnou potiebu (dale jen vodovod) nebo
kanalizaci pro vefejnou potfebu (déle jen kanalizace), dale pak v pfipadech uvedenych v Zakoné - organizaéni sloZka statu,
popf. spoleenstvi vlastniki. Pokud uzavird smlouvu o dodévee pitné vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Smilouva)
spolegny zastupce spoluvlastnikl pozemku nebo stavby ma se za to, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi.

2.2 Dodavatelem je provozovatel, ktery provozuje vodovod a kanalizaci na zékladé smlouvy uzaviené s viastnikem vodovodu a
kanalizace. Provozovatel na zakladé smiouvy dle § 8 odst. 2 Zakona vykonava ve vztahu k odbérateli vekera provozni prava a
povinnosti vlastnika vodovodu a kanalizace.

2.3 Kanalizagni fad stanovuje nejvy3si pfipustnou miru znegisténi odpadnich vod vypou$ténych do kanalizace, popfipadé
nejvy3si piipustné mnoZstvi téchto vod a daldi podminky provozu kanalizace.

2.4 Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubi od odboéeni z vedovedniho fadu k vodoméru a neni-li
osazen vodomeér, pak k vnitinimu uzavéru pfipojeneho pozemku nebo stavby.

2.5 Kanalizatni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou tsekem potrubi od wydsténi vnitini kanalizace stavby nebo
odvodnéni pozemku kK zausteni do stokové site.

2.6 Odbémé misto je samostatny prostorové uzavieny vodarensky nebo kanalizadné propojeny celek na souvisejicich
pozemcich, z néhoZ odebira pitnou vodu nebo odvadi odpadni vody jeden odbératel.

2.7 Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluZbu spojencu s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi
napojeného bezprostfedné za vodomérem, a neni-li osazen vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru pfipojeného pozemku
nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.8 Stoéné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a isténim, pfipadné zneskodhovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné
vznikd ockamzZikem vtoku odpadnich vod do kanalizace. .

2.9 Smlouva je pisemna smicuva uzavien v souladu se Zakonem. Za pisemnou formu se nepovaZuje pravni jednani uéinéné
elektronicky nebo jinymi technickymi prostfedky umoziujicimi zachyceni jeho obsahu a uréeni jednajici osoby.

3. Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, vznika
odbérateli narok na uzavieni pisemné Smlouvy. Tento narok nevznikd, pekud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni
na vodovod nebo kanalizaci, zmeénily natolik, Ze nejsou spinény podminky pro uzavieni této Smiouvy na strané odbératele.
Dodavatel nesmi pfi uzavirani Smlouvy jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbé&ratele diskriminovat. Dodavatel
ie opravnén pfezkoumat udaje uvedené odbératelem a pozadovat zménu smiuvniho vztahu dle skutegnosti. Smluvni strany se
zavazuji poskytnout si pfiméfenou vzajemnou soutinnost. Osoby opravnéné jednat za smluvni strany, jsou povinné doloZit
opravnéni k jednani pred podpisem Smlouvy.

3.2 Odbératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k vodomeéru, chranit vodomér pfed poskozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) véetné zafizeni pro dalkovy odetet a plomby prokazujici Ufedni ov&feni podle obecné zavaznych pravnich pfedpist
a bez zbyteZného cdkladu prokazatelng oznamit dodavateli jejich poskozeni & zavady v méfeni. Pokud je vodomér umistén
v §achté, musl byt tato odvodn&na a pfistupna pro provadéni odeétl. Poklop vodomérné $achty musi zistat volny, bez
prekazek branicich jeho otevieni. Odbératel je povinen kontrolovat stav vodoméru a fadné se starat o technicky stav vnitfnich
vodoinstalacnich rozvedu tak, aby nemohlo pfi vyméneé vedomeéru dajit k jeho poruse. V pfipadé poskozeni vodoméru dedavatel
vyuctuje odbérateli naklady spojené s jeho vyménou, vEetné nékladd vzniklych v souvislosti s opravou a cejchovanim vodoméru
(eventualné Ghradou noveho vodomeéru). Spotfeba vody bude do ckamziku vymény nového vodoméru vypodtena technickym
propoctem v souladu se Zakonem,

3.3 Odbératel je povinen dbat pfedpist a nafizeni, vydanych k zaji$t&ni spravné funkce vnitfniho vodovodu a jeho soudasti
afidit se pokyny dodavatele. Dodavatel ma pravo, kdykoliv provést prohlidku a kontrolu odb&rného mista, neni-li v rozporu
s technickymi normami a pfipojovacimi podminkami. V pfipadé, Ze technicky stav odbératelova zafizeni neodpovida
doporutujici normg& CSN 75 5411 tak, Ze miZe zplsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vedovodni siti, ohrozit zdravi,
bezpetnost osob nebo majetek, je povinen odbératel v souladu se Zakonem tyto zavady odstranit. Pokud tak neugini ve Ihité
pro odstranéni zavad stanovene dodavatelem, je dodavatel opravnén dodavku vody z vodovodu prerusit. Lhita stanovena
dodavatelem nesmi byt krat3i nez 3 dny.

V souladu s platnymi pravnimi pfedpisy je stanoveno, Ze maximalni pfetlak v nejniZdich mistech vodovodni sité kazdého
tlakového pasma nesmi pfevySovat hodnotu 0,6 MPa a v odlvodnénych pfipadech 0,7 MPa. Hodnota minimalniho
hydrodynamického tlaku je 0,15 MPa pfi zastavbé do dvou nadzemnich podlaZi a 0,25 MPa pro vicepodlaZni zastavbu.
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V pripadé, Ze tyto hodnoty nejsou na stavajici siti dodrZeny, odbératel realizuje pfisludna technicka opatfeni na vnitfni instalaci
objektu.

3.4 Odbeératel, ktery hodla své zafizeni pfipojit na vodovod nebo kanalizaci, predlozi dle poZzadavku dodavatele vykresovou
dokumentaci vCetné situacnich vykresd prostor a polohy domu viici zafizeni dodavatele a pfihlasku k odbéru.

3.5 Odbératel si muZe na svuj naklad osadit na vnitinim vodovodu viastni podruZny vodomér. Odpocet z podruZzného vodoméru
nemd vliv na uréeni mnoZstvi vody dodané dodavatelem.

3.6 Odbératel smi dodavat vodu dodavanou vodovodem pro potfebu daldim odbératelim jen s pisemnym souhlasem
dodavatele.

3.7 Dodavatel osadi na vodovodni pfipojku odbératele vodomér podie technickych podminek odbéru vody, zejména pedle vyse
primérného a maximéalniho pratoku. Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vylctovani (fakturaci)
dodavky pitné vody a odvedeni odpadni vody do kanalizace, ma rovnéz vliv na rezim odeétu a fakturace (napf. mésicni nebo
pololetni). Pokud je vodomér vybaven zafizenim pro dalkovy pfenos fakturatnich (daju a dojde k pochybnostem o jejich
spravnosti, jsou rozhodujici udaje zaznamenané vodomérem (jeho stav).

3.8 Dodavatel poskytne odbérateli na jehe Zadost v souladu s platnou legislativou kalkulaci cen pro vodné a stoéné.

3.9 Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zpusob plateb az do vy$e ceny za primémou (popf. ofekavanou) spotiebu
za prisluiné obdobi. Pfi zméné ceny nebo vy3e odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) ma dodavatel pravo, vy$i zalohy
automaticky upravit, pfi¢emz odbé&ratel ma pravo pii nesouhlasu s provedenou zménou poZadovat Upravu.

4. Dodavka pitné vody a stanoveni mnozstvi dodané vody

4.1 Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. MnoZstvi dodavané pitné vody
méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podiéha dfednimu ovéfeni, v souladu se zviadtnimi pravnimi
predpisy. Vodomeér je vlastnictvim vlastnika vodovodu nebo dodavatele. MnoZstvi cdebrané vody v pfipadé, Ze neni osazen
vodomér, se stanovi podle smérnych Cisel ro&ni spotfeby vody dle platnych pravnich predpis(. Byla-li odebrand voda
v pfedchozim obdobi minimalné 1 rok méfena, uréi se mnozstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vyse
pfedchoziho odbéru. To plati jen pro pfipad, pokud nedoslo ke zménam podminek u cdbératele. Dodavatel zajistuje jednotlivé
¢asti vodomeéru proti neopravnéné manipulaci. Pfipad zasahu odbératele do takového zaji$téni je povaZovan za duvod
pro preruseni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine divod pferuseni a muze byt klasifikovan jako
prestupek ve smyslu Zakona.

4.2 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti Udaju vykazanych vodomérem, muZe v souladu s ustanovenim §17 Zakona,
dodavatele pisemné poZadat o jeho pfezkouseni. Tiskopis Zadosti o piezkoueni vodomeéru je k dispozici v sidle dodavatele,
piipadné na strankdch spole¢nosti (www.bvk.cz). Toto prave lze uplatnit nejpozdé&ji pfi vyméng vodoméru. Zadost o
prezkouseni vodoméru nezprostuje odbératele povinnosti zaplatit predioZenou fakturu za vodné a stoéné.

Zjisti-li se pfi prezkouSeni, ze vodomér nesplfiuje poZzadavky platné pro ovéfeni zkou$eného méfidla, povazuje se tento
za nefunkéni a mnoZstvi odebrané vody se stanovi v souladu s ustanovenim § 17 odstavec 4 pismeno a) Zakona. V tomto
pfipadé hradi naklady spojené s pfezkou$enim a vyménou vodoméru dodavatel. V opatném pfipadé naklady na pfezkouseni
a vyménu vodomeru hradi odbératel.

4.3 Dodavatel neodpovida za $kody a za udly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodou pro poruchu
na vodovodu, pii pferu$eni dodavky elektrické energie, pii nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je dodavatel opravnén
dodavku vody omezit nebo prerusit (Zakon § 9 odst. 6).

4.4 Osazeni, udrzbu a vyménu vodomeéru provadi dodavatel. Jeho povinnosti je oznamit odbérateli vyménu vodoméru alespor
15 dni pfedem, soucasné s vymezenim ¢asu v rozsahu maximalné 3 hodin, a to i v pfipadé, Ze vodomér je pro dodavatele
pfistupny bez GCasti odbératele, pokud se s odbé&ratelem nedohodne jinak. Piitomnému odbérateli se soucasné s vyménou
predava potvrzeni obsahujici zaznamenany stav méfeni odebraného vodoméru a u nové osazeného vodoméru jeho gislo,
zaznamenany stav a termin, do kterého musi byt vyménén.

QOdbératele na odb&rém misté zastupuje osoba, ktera je pfitomna.

5. Odvadéni odpadnich vod a stanoveni mnoZstvi odvedené odpadni vody

5.1 Stokova sit provozovana dodavatelem je navrhovana s periodicitou navrhoveho desté p=0,5 tzn., Ze stokova sit je
dimenzovana na prutoky odpovidajici intenzité de$té, ktery se vyskytuje prumémmé 1x za 2 roky. Vy3§i bezpetnost pii odvadéni
odpadnich vod z nemovitesti dosahne odbératel opatienim na vnitinf kanalizaci nebo na kanalizaéni pfipojce — dle CSN 75 67
60.

Zafizeni, které se nachazeji pod hladinou zpé&tného vzduti ve stoce, na kterou je nemovitost pfipojena, nesmi umoznovat
zaplaveni budovy vzdutou vodou. OhroZené prostory a zafizeni se musi chranit technickym opatfenim podle CSN EN 120 56—
4.

Ustanoveni uvedenych norem se tykaji vSech druhu kanalizace {j. splaskové, destové i jednotné.

5.2 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebe stavby, je splnéno okamzZikem wvioku odpadnich vod z kanalizaéni piipojky
do kanalizace.

Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife znecisténi a v mnoZstvi, stanoveném v kanalizacnim fadu a uzaviené
Smlouvé. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném kanalizaénim fadem nebo vodopravnim rozhodnutim kontrolovat
miru zne€idténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.

Odpadni vody, které k dodrZeni nejvy33i miry znecidténi podle kanaliza¢niho fadu vyZaduji predchozi isténi, mohou byt
do kanalizace vypou$tény jen s povolenim vodopravniho Gfadu. Povoleni mize byt udéleno jen tehdy, bude-li zajisténo
vycidténi téchto vod na miru znecisténi odpovidajici kanalizaénimu fadu.

V pfipadé, Ze je kanalizace ukoncena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypous$tét do kanalizace odpadni vody pfes
septiky a ani pfes Zumpy.

Seznam latek, které nejsou odpadnimi vedami a u nichZ musi byt zabranéno jejich vniknuti do kanalizace, pokud nejsou
soucasti edpadnich vod v rozsahu povoleného nakladani s vodami, je uveden v kanaliza¢nim radu.

5.3. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi
kanalizaéni fad.

5.4 Pokud neni mnoZstvi vypou$ténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takove mnoZstvi vody, které odpovidé zjisténi na vodoméru nebo smérnym £&islum spotieby vody, pokud
nejsou instalovany vodomery. V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také mozZnost odbéru z jinych zdroju, pouZiji se
k zji§téni spotieby vody smérna &isla rocni spotfeby nebo se k naméfenému odbéru vodovodu piipotte mnoZstvi vody ziskané

Podminky dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod



zjinych zdroju, provozovatelem vodovodu méfenych zdrojli. Takto zji§téné mnoZstvi odpadnich vod je podkladem
pro vytetovani stoéného. Byla-li vypousténa voda v pfedchozim obdobi méfena nejmené 1 rok, urci se mnoZstvi vypousténé
vody za obdobi, v némz méfeni neni provadénc podle objemu vypousténé vody ve srovnatelném méfeném obdobi. To plati jen
pro pfipad, pokud nedo$lo ke zmé&nam podminek u odbératele. Pokud nelze postupovat podle vy8e uvedeného, provede
dodavatel odborny vypofet mnoZstvi vody vypousténého pii zjidténi druhu a kapacity &nnosti realizované v napojené
nemovitosti. Lze pouZit i idaje z nemovitosti se stejnym nebo obdobnym druhem &innosti. Prokaze-li se odbér nebo vypousténi
nesouvisejici s druhem a kapacitou &innosti realizavané v napojené nemovitosti (napf. v &ase vymezitelnou neohlagenou havarii
pfipojky nebo vnitiniho vodovodu nebo vnitini kanalizace), vypotitava se mnoZstvi vody ve vazbé na technické moZnosti Gniku
dodévané vody nebo technické mozZnosti vypousteni vody.

5.5. Vlypousti-li odbé&ratel do kanalizace vodu Z jinych zdroju neZ z vodovodu a nenili moZno zjistit mnozstvi vypousténé
odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim pfedpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych
odpadnich vod odbornym vypo&tem ovéfenym dodavatelem.

5.6. Vypotet mnoZstvi neméfenych srazkovych vod odvadénych do kanalizace, musi byt uveden ve smilouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypotitavany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo
pripojkou, nebo pfes volny vytok uligni vypusti do kanalizace. Neni-li mnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace pfimo
pripojkou, nebo pres uliéni vpust méfeno, vypodte se toto mnoZstvi dle platnych pravnich pfedpis(.

5.7. Odbératel doda dodavateli schéma vnitini kanalizace s vyznagenim profilu, smérodatnych pro kontrolu odpadnich vod
vypousténych do kanalizace. Odbératel, ktery vypousti odpadni vody do kanalizace vice ne# jednou pfipojkou, uvede
u vyznacenych smérodatnych kontrolnich profilli procentudlni podil z celkoveého mnoZstvi odpadnich vod odvadénych
z odbérného mista, ktery danym kontrolnim profilem protéka, pokud toto mnoZstvi piimo neméfi. Pfi provozu piedéisticich
zafizeni (neutralizaéni stanice, odlutovade ropnych latek, lapaky tukd, gistimy pramyslovych odpadnich vod apod.), ktera jsou
technicky soutasti vnitini kanalizace provozované odbératelem, je kontrola kvality provadéna postupem stanovenym
vodopravnim rozhodnutim nebo kanalizagnim fadem. K tomu musi byt ze strany odbératele vytvoreny potfebné technické
pedminky umoZnujici kvalifikovany odbér (napf. vzorkovaci ventil).

5.8 a) Misto (smérodatny profil), Eetnost a typ vzorku odpadnich vod pro kontrolu dodrzovani nejvyssi sjiednané pfipustné miry
znedisténi se stanovuji v souladu s kanalizaénim tadem.

b) Vzorky odpadnich vod se cdebiraji a dale se s nimi manipuluje v souladu s normami CSN EN 1SO fady 5667 (tykajicich se
odbéru vzorkd odpadnich vod).

c) Odbér vzorki u odbératele realizuje zaméstnanec dodavatele. Kontrolni vzorky odpadnich vod odebira zaméstnanec
dodavatele za pfitomnosti odbératele. Odbératel se zavazuje vytvoiil pro zaméstnance dodavatele, provadéjici odbér vzorkd,
takoveé podminky, aby tuto ¢innost mohli zajistit bezodkladné po oznameni, zejména umoznit jejich vstup nebo vjezd
do urCenych prostort a objekid, pfesun a prevoz potfebného vybaveni dopravnimi prostfedky dodavatele v arealu odb&mného
mista.

V pfipadé, Ze povéreni zaméstnanci odbératele se nemohou nebo nechtéji odbéru vzorkd zagastnit, nemiZe byt toto prekazkou
provedeni cdbéru. Ucast i nelcast odbératele pfi odb&ru vzorkd oznami dodavatel odbérateli prostfednictvim zaznamu
v protokelu o odbéru vzorkd, jehoZ kopii pfedava odbérateli.

d) O odbéru vzorkl odpadnich vod sepisuje zaméstnanec dodavatele protokol o odbéru v dostateéném poétu kopii pro potfebu
dokumentovani provedeného odbéru vzorku.

e) Dodavatel poskytne odbérateli pro jeho potiebu na zakladé jeho Zadosti &ast odebraného vzorku.

f) Naklady spojené s odb&rem, manipulaci a rozborem vzorkd hradi odbératel, jedna-li se o neopravnéné vypoustani odpadnich
vod. Pokud se rozborem neopravnénost vypousténi neprokaze, nese naklady dodavatel.

g) Odbératel podpisem v protokolu o edbéru vzorku stvrzuje, Ze veskeré vody z daného kontrolnihe profilu jsou z jeho produkce.

6. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

6.1 Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomér, ktery v dusledku zésahu odbératele odbér nezaznamensava nebo zaznamenava odb&r mensi, nez je odbér
skutecny, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pied po$kozenim,

6.2 Neopravnénym vypoust&nim odpadnich vod do kanalizace je vypousténi:

a) bez uzaviené pisemné Smlouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanaliza&nim fadem, nebo

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku z4sahu odbératele mnozstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mnostvi mensi, nez je mnozZstvi skutecné.,

6.3 Pfi zji§téni neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich ved bez uzaviené pisemné smiouvy
nebo odbéru vody a odvadéni edpadnich vod k jinému ugelu, ne? bylo sjednano, je dodavatel po predchozim upozornéni
opravnén omezit, popf. prerusit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich veod, pficemz neni dotéeno pravo na nahradu naklada
a Skod, které dodavateli vznikly. Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztréty vzniklé podle odstavct 6.1 a 6.2. Zplsob
vypoctu téchto ztrat stanovi provadéci pravni predpis.

7. Omezeni nebo preruseni dodavky vody do nemovitosti nebo odvadéni odpadnich vod z nemovitosti

7.1 Dodavatel je opravné&n omezit nebo pferuit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez predchoziho upozornéni jen
v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo kanaliza&ni pfipojky nebo pfi
mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku. Preruieni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen bezprostiedn& oznamit
Uzemné prisluSnému organu ochrany zdravi, vodopravnimu Gradu, nemocnicim, operagnimu stfedisku hasiéského zachranného
sboru kraje a dotéenym obcim. Tato povinnost se nevziahuje na pferuseni nebo omezeni dodavky vody pouze havarii
vodovodni pfipojky.

7.2 Dodavatel je opravnén, omezit nebo preruit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do nemovitosti do doby, neZ pomine
duvod preruseni nebo omezeni,

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrfovacich a reviznich pracich,

b} nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Fe jakost nebo tlak vody ve vodovodu mize ohrozit zdravi a
bezpetnost osob a zpUsobit $kodu na majetku,
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¢) neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho
vodovodu nebo kanalizace za podminek uvedenych ve Smlouvé uzaviené podie § 8 odst. 6 Zakona.

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pFipojky nebo kanalizatni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovedu nebo vnitini
kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ih(té jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi neZ 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéneho vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zpisobu Ghrady vodného nebo stoéného, po dobu deldi nez 30
dna.

7.3 PreruSeni nebo omezeni dodavky vody, nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 7.2 je dodavatel povinen oznamit
odbérateli v pfipadé preruseni nebo omezeni dodavek vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle odstavce 7.2 pismena b) aZ g} alespori 3 dny pfedem,

b) podle odstavce 7.2 pismena a) alespon 15 dnul pfedem soucasné s ozndmenim doby trvani

provadéni planovanych oprav, udrZovacich nebo reviznich praci.

7.4 V pfipadé prerudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavece 7.1 nebe odstavce 7.2
pismena a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani
pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod, v mezich technickych moZnosti a mistnich podminek.

7.5 Dodavatel je povinen neprodlen& odstranit pficinu preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
padle odstaved 7.1 a 7.2 pismena a) a bezodkladné obnovit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod.

7.6 V pfipadé, Ze k pferuseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod do3lo podle odstavce 7.2 pismena b)
a? g), hradi naklady s tim spojené odbératel. Obnoveni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod bude realizovano aZ po
odstran&ni pfigin a po Uhradé s tim spojenych nakladi dodavatele, bylo-li pfi¢inou chovéni odbératele.

7.7 Pii nahradnim zasobovani pitnou vodou nebo nouzovém odvadéni odpadnich vod plati odbératel pouze za vodu skutecné
dodanou nebo odkanalizovanou.

8. Ukonéeni smluvniho vztahu
8.1 Smlouva uzaviena na dobu ur&itou skonéi uplynutim sjednané doby.
8.2 Smlouva uzaviené na dobu neuritou skonéi dohodou smluvnich stran nebo uplynutim vypovédni doby dle Smiouvy.

9. Zavéreéné ustanoveni

Tyto Podminky nabyvaji Uéinnosti dne 1.4.2018. Podminky jsou k dispozici vsidle dodavatele a na internetovych
strankach dodavatele (www.bvk.cz). Podminky platné pro drivéj$i obdobi zadle dodavatel odbérateli na vyZadani e-mailem
nebo ve fotokopii. Dodavatel je opravnén navrhnout zménu Podminek. Dodavatel seznamuje odbératele s navrhem zmény
Podminek v sidle dodavatele a na internetovych strankach dodavatele (www.bvk.cz) nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy
ma zména nabyt dtinnosti. Pokud odbératel zménu neodmitl, plati, Ze zménu prijal. Odbératel ma pravo zmény odmitnout
a smluvni vztah ztohoto divodu vypovédét dle ustanoveni o zménach a ukonéeni smluvniho vztahu.

10. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport:
Subjektem mimosoudniho fe$eni sporl je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Prilohy téchto podminek:
Priloha ¢. 1 - Reklamagni fad.
Pfiloha &. 2 - Nahradni zasobovani pitnou vodou pfi pferuseni nebo omezeni dodavky vody.

Datum: 9.8.2017

predseda pfe anv/e stva
Brnénské v%c—ia}y,/ka alizace, a.s.
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Pfiloha €. 1
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamaéni fad

l. Obecna ustanoveni

Spolecnost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. jako dodavatel pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu (déle jen vodovod)

a subjekt zajidtujici odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace), vydava ve smyslu § 386,

odst. 3, pism. g) zdkona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu v platném znéni tento reklamadni
d.

Reklamaéni rad stanovuje rozsah a podminky dle prava z vadného pinéni dodavky pitné vody dodané vodovadem a reklamaci
poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, zplsob a misto jejich
uplatnéni véetné naroku vyplyvajicich z tohoto préva.
Reklamagni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod, realizované na zakladé pfsemné smlouvy
uzavfene podle § 8, odst. 6 vy3e uvedeného zakona.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vi&i dodavateli pravo z vadného pinéni a reklamaci:

1. U dodavky pitné vody

- na jakost dodavané pitné vody,

- na mnozstvi doddvané pitné vody,

- na jiné udaje uvedené na faktuie

2. U odvadéni odpadnich vod

- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,

- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod,

- na jiné udaje uvedené na faktufe

3. Kontakty

Telefon: 543 433 111

Zékaznicka linka: 840 177 177

E-mail: bvk@bvk.cz

ID datové schranky: ¢7rc8yf

4. Reklamaci uplatiiuje odbératel

pisemné, elektronicky, osobné nebo telefonicky na tel. gisle dle vyse uvedenych kontaktl

Rozpis Girednich hodin pro kontakt se zakazniky: (kromé sidla dodavatele)

pondeéli - patek v dob&  8.00 — 15.00 hod

osobné muZe viechny reklamace uplatnit v zakaznickém centru dodavatele na adrese Pisarecka 555/1a, Brno

Rozpis tfednich hodin:

pondéli a stfeda 8,00 — 17,00 hod

utery a Ctvrtek 8,00 — 15,00 hod

patek 8,00 — 13,00 hod

V pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci v pfipadé nemoznosti
okam?Zitého vyfizeni povinen sepsat o reklamaci pisemny zdznam.

5. Pisemna reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfipadné blizsi oznageni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

V piipadé pisemné zaslanych reklamaci odb&ratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse uvedené udaje,
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem Fe3eny jako
pisemnost v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

6. Osobni reklamace musi obsahovat

- identifikaci odbératele,

- adresu odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vad, pfipadné blizsi oznaéeni mista vzniku reklamace,

- popis reklamace nebo reklamované vady.

Pokud nebude reklamace vyfizena bezprostiedné po oznamen, Jje nutne uplatiovat reklamaci pisemnou formou s uvedenim
vyse specifikovanych udajh nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

7. Telefonicka reklamace

Zaméstnanec, pov&feny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci, pokud tyto nebudou vyfizeny bezprostiedné po oznameni,
je povinen upozornit zakaznika na povinnost uplatnit reklamaci pisemné s uvedenim vySe specifikovanych tdajd nezbytnych
pro vyfizeni reklamace.

lll. Zpasob a Ihity pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v mistech vyfizovani reklamaci k dosazeni zamestnanec povéreny
vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dedavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpasobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odb&ratelem nedohodii
jinak. O vysledku reklamace musi byt odbératel informaovén. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna fakiura, povaZuje se
soucasné za pisemné oznameni vysledku reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pii proSetfovani a fedeni reklamaci, zejména je povinen
umoZnit pfistup k voedoméru za adelem jeho kontroly, odedtu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zugastnit se osobné odb&ru kontrolnich vzorkll nebo timto povafit jinou osobu, umoznit pfistup povérenym
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zaméstnancum dodavatele do pfipojené nemovitosti za déelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli
potiebné doklady k provéreni spravnosti Udaju.

1. Zjevna vada jakosti vody musi byt reklamovana odbératelem neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin od zji$téni. Ostatni vady
jakosti bez zbytetného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pii tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhoednocenych vzorkt vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné
vody dle zakona &. 258/2000 Sh. v platném znéni schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti dodavatel ihned, nejpozdé&ji do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatk() od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorku
bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby v misté reklamace a soucasné z vefejné ¢asti vodovodni
sité (napf. hydrant)- O odbéru vzork( bude sepsan protokol podepsany odbératelem a dodavatelem. Dodavatel zajisti nasledné
provedeni rozborl t&chto vzorkl akreditovanou laboratofi v rozsahu stanoveném vyhladkou &. 252/2004 Sb. v platném znéni.

2. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybnovana funkénost vodoméru a
spravnost méfeni, dodavatel zajisti ve Thit& do 30 dnl od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru a to
za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné& po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych tdaji s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem,

3.V pfipadé reklamace mnozZstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve Ihaté do 30-ti dnu od jejiho doruéeni pfezkou$eni vodomeéru u
subjektu opravnéného provadét metrologickou kontrolu méfidel. Vysledky prezkoudeni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Naklady spojené s prezkouSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouSeni vodoméru die
§ 17, odst. 4 zékona €. 274/2001 Sb. v platném znéni.

4. V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanavenym zplUsobem, zajisti dodavatel nejpozdéji
do 24 hodin (mimo sobot, nedéli a svatku), prodetfeni reklamace na mist& samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby.

5. V pfipadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod, je dodavatel povinen provéfit Udaje, na zakladé kterych je
mnoZstvi stanoveno nejpozdéji do 30-ti dnl (pritom dodavatel pfipadné vyuzije postup dle smérnice dodavatele pro pfiznani
dobropisu za stoéné pro fyzické a pravnické subjekty, jeZ vyuZivaji vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potfebu). V pfipadech
velkych provozoven vyuZivanych k podnikatelskym Gcelim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, mizZe se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéfeni mnoZstvi odvadéni odpadnich vod, umisténim méficihe zafizeni dodavatele na
dohednutem misté a po stanovenou dobu.

6. Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
s vyznatenim nespravnych udaju pfed uplynutim Ihaty splatnosti. Dedavatel je potom povinen, podle povahy nespravnosti
udaje, fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet puvodni Ihita splatnosti.

V pripadé, ze odbératel neoznaci divod reklamace, vrati dodavatel edbérateli fakturu s plvednim datem splatnosti.

IV. Prava z vadného plnéni

1. V piipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliiuje hygienické poZadavky
na pitnou vodu dle vyhlasky €. 252/2004 Sb. v platném zné&ni a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona
€. 258/2000 Sb. v platném znéni prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy, pficemz vySe slevy bude
stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

2.V pfipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, bude postupovano dle § 17 zakona &. 274/2001 Sb. v platném
znéni, v pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody, podle § 19 téhoZ zakona.

3. V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to
adstranénim zavadného stavu, a zajistit opravu fakturace z reklamace vyplyvajici.

4. Uplatnénim prava z vadného pinéni zGstava nedotéena cdpovédnost dodavatele za skody zplsobené provozni ¢innosti dle
obéanského zakoniku.

5. V pfipadé, Zze opravu fakturace bude tfeba provést z duvodu nespinéni informacni povinnosti odbératele, bude tato oprava

provedena na naklady cdbératele.
Pii zméné odbératele, postupuje odbératel podle &lanka uvedenych ve smlouvé. Reklamace z divodu neoznameni zmény

odbératele jsou bezpfedmétneé.
V. Zavérecné ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva Ucinnosti dnem 1.4.2018 a je nedilnou soucasti ,Podminek dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.”

Datum: 9.8.2017

In%
pfedseda pie

Brnénske vodarny.d karalizace, a.s.
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Priloha €. 2
k podminkam dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

I. Nahradni zasobovani pitnou vodou pii pferuseni nebo omezeni dodavky vody

1. Obecn4 ustanoveni

Platnost bez rozdilu pro viechny Gseky viech vodovodd pro vefejnou potfebu, provozované Brnénskymi vodarnami
a kanalizacemi, a.s. (ddle jen dodavatel).

Resi povinnost dodavatele zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou (dale jen NZpV) v mezich technickych moZnosti
a mistnich podminek (§ 9 odst. 8 zakona &. 274/2001 Sb. v platném Znéni).

2. Specifikace pfipadu pro povinnost nahradniho zasobovani pitnou vodou

2.1 Dodavatel zaji$tuje NZpV v t&chto pfipadech pieruseni nebo omezeni dodavky vody:

- v pfipadech Zivelni pohromy,

- pfi havarii vodovodu,

- pfi provadéni planovanych oprav, udrZovacich a reviznich praci (v téchto pfipadech zaji$tuje Dodavatel NZpV bezaplatng
na vyZadani odbératele).

2.2 V ostatnich pfipadech pferuseni nebo omezeni dodavky vody neni dodavatel povinen nahradni zasobovani pitnou vodou
Zajistit.

2.3 Havarii neni porucha na pfipojce, pokud neni nutno uzaviit vodu do celé ulice apod. (pro uréeni havarie je rozhodujici i
charakter pfipojeného odbé&ratele napf. nemocnice)

3. Obecné principy NZpV v prostiedi dodavatele

3.1 NZpV se zaji§tuje tak, aby pInéni nastalo do &tyf hodin od vzeti preruseni nebo omezeni dodavky vody dodavatelem na
védomi (vlastnim dohledanim nebo informaci od odbératele). V pfipadé, Ze k pferuseni nebo omezeni doddvky vody do3lo
v nognich hodinach po 22:00 hod, poskytuje se plnéni NZpV az k 07:00 hod nasledujicihe kalendafniho dne. Nezateplené
cisterny budou pfistavovany dle klimatickych podminek.

3.2 NZpV se neposkytuje v pfipadech trvani preru$eni nebo omezeni dodavky méné nez étyfi hodiny.

3.3 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, ktery je viak dostateény i pro omezenou dodavku
vody do nejvyssich podlazi.

3.4 NZpV se neposkytuje v pfipadech takového snizeni tlaku ve vodovodu, kdy dojde k pferuseni dodavky vody pouze
do vy$sich podlazi.

3.5 V pfipadech pInéni NZpV bodovymi prostfedky (napfiklad cisterny, voznice, hydrantové nastavce), musi toto plnéni
spliiovat charakter dobrého pokryti:

- maximalni dochéazkova vzdalenost k nejbliz§imu bodu plnéni neprekroéi cca 150 m,

- jeden bod pInéni je kalkulovan pro maximaing cca 50 bytovych jednotek,

- charakter dobreho pokryti je taktéZ spinén rozvozem mobilni cisternou nebo voznici s pfedvolenou trasou a &asovym
harmonogramem zastavek dle pfedchoziho, vZdy po dobu alespoii jedné hodiny s intervalem 6 hodin.

3.6 Pri pouZiti plnéni NZpV formou cisteren, voznic nebo jinych kontejnerd musi byt tyto oznageny nazvem dodavatele,
upozornénim “Voda pitna pouze po pievareni” a postupem k vyZadani dopinéni vody.

3.7 V pfipadech nutnosti pinéni NZpV na vice mistech sougasng nebo ve velké oblasti rozhoduje o prioritach Centralni
vodohospodarsky dispedink dodavatele.

3.8 V pfipadech pInéni NZpV jinymi nez bodovymi prostfedky, je povinnost pInéni spinéna zajisténim ve vodovodu:

- tlaku vody niZ3iho neZ pfi b&Zném provozu, avéak dostatecného i pro omezenou dodavku vody do nejvy3ich podlaZi,

- tlaku vody niz8iho neZ pii b&Zném provozu, dostateéného pro omezenou dodavku vody do niZ8ich podlaZi, aviak
nedostatetného pro dodavku vody do vy33ich podlazi.

- tlaku vody vy38iho ne? pfi b&zném provozu, ale neprevyiujiciho u vodoméru nejnizsi pfipojky, hodnotu:

- u star§ich vodovodu, na néz se nevztahuji nové predpisy, aZz 1,0 MPa (dle jmenovitého tlaku pouzitého trubniho materialu
vodovodu),

- U ostatnich vodovodu 0,7 Mpa.

4. Informovani o nahradnim zisobovani pitnou vodou

K informovani jsou pouZivany vedkeré dostupné zpusoby dle mistni situace a toho, zda je preruieni nebo omezeni dodavky
znamo pfedem &i nikoliv.

Zejména jsou pouZivany tyto formy:

- vyvéseni letatku oznamujiciho poruchu a zplisob NzpV, na zasaZené nemovitosti odbérateld,

- vyvéseni letatku oznamujiciho poruchu a zpisob NZpV na vefejné pfistupnych, vhodnych, obvyklych nebo frekventovanych
mistech,

- osobni kontakt,

- adresné sdéleni,

- vyuziti hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

5. Aktualni informace
Aktualni informace o zpusobu zajidténi NZpV, pfipadné o rozmisténi bodovych prvki pinéni NZpV, jsou padavany
pres telefon (urteny pro oznamovani poruch) - Centrélniho vodohospodafského dispecinku dodavatele.
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Il. Nouzové odvadéni odpadnich vod

1, Obecna ustanoveni
Pii vzniku havérii, pfi provadéni planovanych oprav, udrZzovacich nebo reviznich praci na stokové siti, mizZe dojit k omezeni

odvadéni odpadnich vod kanalizaci pro vefejnou potfebu. V téchto pfipadech je zajistovano tzv, nouzové odvadéni odpadnich
vod, jehoZ cilem je prevedeni zejména bezesraZkovych pratoku.

Pfi opravé kanalizace je vZdy snaha zmensit a pfipadné viibec vylougit pritok odpadnich vod pfes poru$ené misto. Jestlize
neni moZné na kiizovatce stok odvést odpadni vody okruhem, je nutné pocitat s pfevedenim celého prutoného mnozZstvi.

V takovém pfipadé se prevedeni vody zajisti:

- vyéerpanim odpadni vody nad mistem poruchy &erpadly na povrch terénu do suchovod( nebo koryt zadsténych pod mistem
opravy zpét do kanalizaéniho sbérace,

- gravitaénim pfevedenim vody pfimo na dné ryhy pomocnym potrubim nebo korytem jako obtokem,

- pfevedenim odpadni vody do blizké vodotece po pfedchozim vodopravnim schvaleni této akce,

- pouZitim malého akvaduktu v ose porusené stoky provedeného tak, Ze se pfehradi tok odpadnich vod ve stoce nad
poruchou do potfebné montazni vyie a v této vy§si poloze prevede prfenosnym potrubim pripadné korytem pfes pracoviité do
pokracujiciho nezavadného Useku stoky. Ziskd se tak pod timto provizornim korytem potfebny prostor k postaveni spodni
&asti stoky, do které se pfevede po zrueni akvaduktu tok odpadnich vod a dokongi se horni £ast stoky bez nepfiznivého viivu
tekoucich spladkd. Pro urychleni tohoto stavebniho postupu Ize pouZit vhodnych prefabrikovanych dilct uloZenych do betonu
pfip. jilocementové smési a spoje provést rychle tuhnoucim tmelem,

- uzavienim kanalizaénich pfipojek na pfechodnou dobu po dohodé s majiteli odkanalizovanych objektd, pokud je na
pfislugnou stoku napojeno jen nékolik ojedinélych pfipojek.

2. Informovani o nouzovém odvadéni odpadnich vod

V pfipadé predpokladu, Ze zplsob nouzového odvadéni odpadnich vod ovlivni provoz pfipojenych nemovitosti, jsou
k informovani pouZzivany veskeré dostupné zpusoby dle mistni situace.

Zejména jsou pouZzivany tyto formy:

- vyvégenim letacku oznamujicino poruchu a zpusob nouzového odvadéni odpadnich vod na vefejné pfistupnych, vhodnych,
obvyklych nebo frekventovanych mistech,

- osobnim kontaktem,

- adresnym sdélenim,

- vyuZitim hromadnych médii,

- cestou mistni samospravy.

Pfiloha &. 2 nabyva G&innostidnem 1.4.2018.

Datum: 9.8.2017
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