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Odpovědi zadavatele na dotazy k zadávacím podmínkám k veřejné zakázce „Zajištění realizace benchmarkingové databáze sociálních služeb na území Jihomoravského kraje“
Vážení,
níže Vám zasílám odpovědi na dotazy č. 6 - 8 zaslané zadavateli dne 15. 4. 2014, 17. 4. 2014 a 18. 4. 2014.
Dotaz č. 6:

V specifikaci díla (příloha č. 1 Smlouvy o dílo) je požadavek na provázanost dat a propojení s online katalogem sociálních služeb v Jihomoravském kraji - www.socialnisluzby-jmk.cz. Dle specifikace je směr roku dat z benchmarkingové aplikace do online katalogu www.socialnisluzby-jmk.cz. Prosím dodat specifikaci integračního rozhrání www.socialnisluzby-jmk.cz přes které bude probíhat aktualizace dat online katalogu.
Odpověď zadavatele na dotaz č. 6:

Specifikace integračního rozhraní je v zadání vymezená rámcovými podmínkami, konkrétně bude řešeno z důvodu kompatibility přístupů po ukončení VŘ s vybraným dodavatelem.
Dotaz č. 7:

Ve Výzvě k podání nabídky, přílohy č. 1 Smlouvy, která je součástí Výzvy je na straně 23 uvedeno: "Součástí aplikace bude nastavení ověřovacích a kontrolních mechanismů pravdivosti dat". Prosíme o vysvětlení tohoto požadavku, resp. prosíme o sdělení Vaší představy, jak by měl proces ověřování a kontroly pravdivosti dat probíhat, tak aby byl v souladu s Vašimi požadavky.
Odpověď zadavatele na dotaz č. 7:
Cílem je, aby aplikace obsahovala mechanismy, které budou vzájemně provazovat vybraná data od sociálních služeb tak, aby se ověřila jejich vzájemná relevantnost. Výstupem by mělo být upozornění, že konkrétní zadaná hodnota není adekvátní vzhledem k ostatním údajům dané sociální služby. Nastavení ověřovacích mechanismů vychází ze znalostí specifik sociálních služeb a kritérií obsažených v Metodice pro hodnocení registrovaných sociálních služeb v JMK.
Dotaz č. 8:
Je možné začlenit bod SLA, paušální měsíční služby na zajištění chodu této aplikace? Nebo zvolit jako volitelnou variantu služby?

Odpověď zadavatele na dotaz č. 8:
Náklady na bod SLA by měly být součástí navržené servisní smlouvy – jsou relevantní až při oficiálním provozu aplikace. Požadujeme zabezpečení minimálně 99% dostupnosti.
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Mgr. Martin Petřík, v.r.
vedoucí odboru sociálních věcí
Otisk razítka
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