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Předmětem zakázky je poskytování níže popsaných datových služeb na jednotlivých pracovištích objednatele, přičemž připojení jednotlivých pracovišť bude realizováno na pevném vedení (metalická nebo optická linka), nebo i jinou technologií. Logické schéma takto vytvořené sítě je znázorněno v příloze č. 3, přičemž konektivita do Internetu (připojení dle bodu a/) není agregovaná s konektivitou do VPN (připojení dle bodu b/). Lokality a parametry služeb v dané lokalitě jsou uvedeny v příloze č. 2.
U všech služeb je třeba zajistit plynulý přechod od stávajícího poskytovatele služeb bez výpadků služeb. Uchazeč jako součást nabídky musí uvést harmonogram zřízení služeb s uvedením termínu kompletního zprovoznění služeb. Termín zřízení služby do 01.09.2014 je podmínkou pro hodnocení nabídky.
Uchazeč doloží technické řešení a parametry sítě, na kterých bude poskytovat datové služby, ať již se jedná o jeho vlastní síť, nebo síť nakoupenou od subdodavatele. Uchazeč dále doloží následující informace:
· použitá technologie přenosu dat,
· popis parametrů řešení přenosu tak, aby bylo zřejmé, jakým konkrétním způsobem dosáhne uchazeč požadované dostupnosti 99,5 %,
· konkrétní popis, přes které PoP bude datová síť realizována,
· kapacita připojení do NIX.

a) Pevné připojení centrály do Internetu

Zadavatel požaduje službu připojení do internetu o rychlosti 20 Mbps symetricky bez agregace, bez omezení objemu přenesených dat (FUP) a případných dalších omezení vyplývající z řízení datového toku v síti poskytovatele včetně poskytnutí koncových zařízení (routerů) s rozhraním Ethernet 10/100 a služeb související s plnou konektivitou k síti Internet zahrnující přidělení a registraci IP adresního prostoru (minimálně 4 pevné IP adresy), poskytnutí a zajištění činnosti záložního SMTP serveru. Firewall je realizován prostředky zadavatele.

Další požadované parametry služby:
· přípojka je realizována technologií používající fullduplexní komunikaci,
· garantovaná dostupnost služby s hodnotou měsíčního koeficientu dostupnosti služby >= 99,5% ,
· nepřetržitý dohled a linka zákaznické podpory („HelpDesk“) v režimu 24×7,
· nepřetržitý servis (odstraňování poruch) v režimu 24×7,
· sankce za nedodržení garantované dostupnosti služby.

b) Služba IP VPN
Předmětem zakázky je dále vytvoření virtuální privátní datové sítě - propojení centrály a poboček IP konektivitou prostřednictvím technologie MPLS včetně poskytnutí koncových zařízení (routerů) s rozhraním Ethernet 10/100.

Požadované parametry služby:
· Garantovaná rychlost a dostupnost služby s hodnotou měsíčního koeficientu dostupnosti služby >= 99,5%.
· Uživatelský monitoring dostupnosti a vytížení jednotlivých přípojek s těmito vlastnostmi:
· doručování zpráv o výpadku datové linky delším než 15 minut a následném znovuzprovoznění, a to minimálně na dvě e-mailové adresy,
· reporting o přehledu plnění požadovaných parametrů služeb přístupný prostřednictvím webu.,
· online webový přístup ke statistikám datového provozu VPN, které poskytují minimálně přehled o vytížení jednotlivých přípojek (případně i objemy přenesených dat) a průměrnou rychlost odezvy v zadaném intervalu, přičemž maximální interval sběru dat je  5 minut, uchování sesbíraných dat a jejich prezentace je možná zpětně minimálně za poslední 3 měsíce.
· Služba musí podporovat  prioritizaci aplikací a hlasového provozu a to minimálně na třech úrovních – IP telefonii, bussines aplikace, ostatní data. Podpora QoS je požadována plošně na všech zařízeních v  MPLS síti uchazeče, na všech dotčených aktivních prvcích. Požadujeme kompletní nastavení QoS dle specifikace dodané zadavatelem. Uchazeč musí v nabídce specifikovat způsob řešení požadavků zadavatele na změny v nastavení QoS.  Jako součást nabídky je potom očekáván popis parametrů jednotlivých poskytovaných tříd služeb.
· Uchazeč doloží způsob realizace jednotlivých přípojek uvedením technologie datového přenosu. Pokud k realizaci nepoužije vlastní síť, tak doloží smluvní zajištění nákupu sítě od třetího subjektu včetně garance SLA (smlouva, objednávka apod.). Uchazeč může citlivé údaje či obchodní tajemství ve smlouvě či objednávce znečitelnit, avšak musí být nadále patrné požadované parametry.  
· Přípojka umožňuje přístup pouze do VPN.
· Zálohování v páteřní síti poskytovatele. 
· Nepřetržitý servis (odstraňování poruch) v režimu 24×7.
· Nepřetržitý dohled a linka zákaznické podpory („HelpDesk“) v režimu 24×7.
· Sankce za nedodržení garantované dostupnosti služby.
· Přípojka je realizována technologií používající fullduplexní komunikaci, maximální průměrná garantovaná doba odezvy na přípojce nesmí být vyšší než 50 až 100 ms dle třídy QoS.
· Nabídka bude obsahovat přesný popis řešení propojení centrály a poboček s geografickou indikací PoP a vstupů do MPLS sítě.

c) Připojení odloučených pracovišť do internetu

Zadavatel požaduje připojení těchto pracovišť (cestmistrovství a středisek) do Internetu technologií ADSL/VDSL minimálně rychlostí dostupnou v současné době pro danou lokalitu (viz.příloha2), bez omezení objemu přenesených dat a případných dalších omezení vyplývající z řízení datového toku v síti poskytovatele s využitím vlastního zařízení. Pevná IP adresa není požadována. Tato pracoviště jsou ve stávajícím stavu vybavena ADSL modemy řady Drytek Vigor 2700, které jsou ve vlastnictví zadavatele (zařízení realizuje VPN – připojení k centrále zadavatele – VPN koncentrátoru).

Další požadované parametry služby:

· linka zákaznické podpory („HelpDesk“) v režimu 24×7,
· maximální doba pro započetí řešení poruchy od jejího nahlášení:  12 h od počátku pracovního dne následujícího po dni ohlášení poruchy,
· maximální doba opravy: do 48 h od počátku pracovního dne následujícího po dni ohlášení poruchy.

PŘÍLOHA Č. 2:	MÍSTA A PARAMETRY POŽADOVANÝCH DATOVÝCH SLUŽEB
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Zadavatel požaduje poskytování datových služeb v následujících lokalitách a parametrech:

a) Pevné připojení centrály do internetu
	Lokalita
	Rychlost uplink i downlink

	 Ořechovská 541/35, Brno-Horní Heršpice, 61900 Brno 19 (ředitelství-centrála)
	20 Mbps



b) Služba IP VPN
	Adresa
	Rychlost uplink i downlink

	Ořechovská 541/35, Brno-Horní Heršpice (ředitelství-centrála)
	10 Mbps

	Komenského 1685/2, Blansko
	4 Mbps

	Lidická 3446/132A, Břeclav
	4 Mbps

	Brněnská 3254, Hodonín
	4 Mbps

	Křečkovská 241/17, Vyškov
	4 Mbps

	Kotkova 3525/24, Znojmo
	4 Mbps
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<NÁZEV ZAKÁZKY>
____________________________________________________________________________
Propojení centrály a poboček, připojení k internetu
________________________________________________________________________________________


____________________________________________________________________________
Strana 1 (celkem 4)
________________________________________________________________________________________

Strana 3 (celkem 4)
	Adresa
	stávající rychlost downlik/uplink

	cestmistrovství Boskovice
Chrudichromská 1559/18,  Boskovice
	8192/512


	středisko Podolí
Podolí 22, Podolí
	8192/512


	Cestmistrovství Lechovice
Lechovice 180, Lechovice
	2048/128


	středisko Hustopeče
Brněnská 368/40, Hustopeče	
	8192/512


	cestmistrovství Kyjov
Boršovská 2150/14, Kyjov-Nětčice	
	8192/512


	cestmistrovství Mikulov
ČSČK 960/3, Mikulov
	6144/384


	středisko Pohořelice
U cihelny 945, Pohořelice	
	3072/256


	cestmistrovství Moravský Krumlov
Znojemská 223, Moravský Krumlov
	8192/512


	cestmistrovství Rosice
Brněnská 1116, Rosice
	3072/256

	cestmistrovství  Slavkov
Tyršova 619, Slavkov u Brna
	3072/256

	cestmistrovství  Tasovice
Tasovice
	3072/256

	cestmistrovství  Tišnov
Wágnerova 1542, Tišnov
	3072/256

	cestmistrovství Veselí n.Moravou
Kollárova 1234, Veselí n.Moravou
	5120/384


	cestmistrovství Vranovská Ves
Vranovská Ves
	3072/256




PŘÍLOHA Č. 3:	SCHÉMA DATOVÉ SÍTĚ
________________________________________________________________________________________



VPN


Internet


Ředitelství – centrála

Firewall

Pobočka 2
Pobočka 5

20Mb
4Mb
4Mb
10Mb
Pobočka 1
Pobočka 3
Pobočka 4
4Mb
4Mb
4Mb
Odl.prac.
Odl.prac.
ADSL
ADSL


____________________________________________________________________________
Strana 1 (celkem 4)
____________________________________________________________________________
Strana 4 (celkem 4)
