Priloha €. 2 dokumentace zadavaciho frizeni na uzavieni ramcové dohody

Specifikace predmétu pInéni
Telekomunikacni sluzby

I. Uvodni éast

Obecné vymezeni Telekomunikacnich sluzeb
Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Telekomunikaéni sluzby, jimiz se rozumi
- zajisténi pfistupu k verejné pevné komunikacni siti, a to prostfednictvim pfipojek,

- poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby a poskytovani faxové komunikace a prenosu
dat v hovorovém pasmu,

- provedeni pteneseni stavajicich telefonnich cisel,

- umoznéni uZivani provolbovych blokd,

- aktivace a zajisténi provozu sluzby Zelené linky

- poskytovani sluzeb vyuctovani, systému zakaznické péce,

- zajisténi vSech ¢innosti souvisejicich se zajisténim v predchozich odrazkach uvedenych sluzeb
a plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Telekomunikacni sluzby Objednateli za dale vymezenych
podminek.

Celkovy pocet stavajicich telefonnich pripojek provozovanych Objednateli je 305 ks. Objednatelé si
vyhrazuji pravo toto mnozstvi v budoucnu navysit nebo snizit dle svych komunika¢nich potfeb.

V pripadé vainych prekazek (napt. nepokryti poZzadovaného uzemi Poskytovatelem poskytovanou
sluzbou apod.) neukonéi Objednatelé vybrané Ucastnické smlouvy se stavajicim poskytovatelem
verejné dostupné telefonni sluzby a faxové komunikace a prenosu dat v hovorovém pasmu
a nebudou s Poskytovatelem uzavirat nové ucastnické smlouvy.
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Il. PoZadavky na Telekomunikacni sluzby

V ramci Telekomunikacnich sluzeb je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli dle jeho potreb

a pozadavkl zejména nasledujici plnéni a sluzby.

a) Pripojky k vefejné komunikacni siti

Poskytovatel se zavazuje zajistovat pro Objednatele dle jeho potfeb a pozadavki

pfipojeni v pevném misté k verejné komunikacni siti, jimZ se rozumi zfizeni a zprovoznéni
koncového bodu sité v pevném misté dle potfeb a poZzadavkl Objednatele;

pfistup v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé, jimz se rozumi provozovani
koncového bodu sité u Objednatele.

Pfipojeni a pfistup je Poskytovatel povinen realizovat po celou dobu uUc¢innosti rdmcové dohody vidy

prostfednictvim nékteré z nasledujicich pripojek:

HTS pripojka,
ISDN2 A,
ISDN2 D,
ISDN30.

Realizace ptipojek ISDN2 a ISDN30 bude na bazi digitalnich okruh( EuroISDN (TDM).

Neni-li mozZné pro pfipojeni a pFistup vyuzit jiz existujici pripojky, je Poskytovatel povinen zfidit novou

pfipojku.

ZpUsob zfizeni pripojky bude realizovan Poskytovatelem dle jeho uvazeni a technickych moznosti.
Pokud vsak bude mozné zfidit pfipojku vice zplsoby, je Poskytovatel povinen zfidit pripojku
pro Objednatele nejméné nakladnym zplsobem.

Ptipojnd vedeni (od Poskytovatele do koncového bodu sluzby) musi byt resena v kazdé lokalité

samostatné jednou z téchto mozZnosti:

zemnim kabelem (optickym nebo metalickym),
zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym),

radiovou cestou (licencované pasmo).
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Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci jednorazové poplatky za zfizeni telefonnich pripojek
pouze v pfipadé zfizeni telefonni pfipojky vybudovanim nové vlastni pfipojky, jakykoliv jiny zplsob
ztizeni telefonni linky je pro Objednatele bezplatny.

b) Vefejné dostupna telefonni sluzba, faxova komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu

Pfipojeni k vefejné komunikacni siti a pFistup k vefejné dostupné telefonni sluzbé realizovany
prostfednictvim pfipojek musi umozZnit Objednateli pfistup k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam
a ke sluzbam faxové komunikace a prenosu dat v hovorovém pasmu tak, aby Objednatel mohl
nepretrzité (24 hodin denné, po vSechny dny v roce) a v plné automatickém rezimu uskutecriovat:

- volani mistni do pevnych siti,

- volani dalkové do pevnych siti,

- volani do mobilnich siti,

- volani do neverejnych siti,

- volani na negeograficka telefonni Cisla (napft. bilou linku, modrou linku apod.),
- volani do pevnych i mobilnich siti do zahranici,

- volani na Cisla tisnového volani,

- faxovou komunikaci a pfenos dat v hovorovém pasmu.

Veskera komunikace musi byt Objednateli umoZnéna i do siti jinych poskytovatell vefejné dostupné
telefonni sluzby a sluzby faxové komunikace a pfenosu dat v hovorovém pasmu.

Verejné dostupné telefonni sluzby a sluzby faxové komunikace a pfenosu dat v hovorovém pasmu,
které jsou uctovany dle délky trvani hovoru, je Poskytovatel povinen Uctovat tak, Ze za kaZdou
jednotlivou vtefinu volani bude uctovat jednu Sedesatinu ceny za minutu, tj. 1+1. Uvedena povinnost
se nevztahuje na mezinarodni volani a volani na narodni Cisla se zvlastnim tarifem (barevné linky...),
kdy je Poskytovatel povinen Uctovat za celou prvni minutu hovoru a dale pak kazdych zapocatych 30
vtefin, tj. 60+30.

c) Preneseni telefonnich cisel

Poskytovatel se zavazuje provést preneseni stavajicich telefonnich Cisel Objednatele k Poskytovateli
v souladu se zékonem o elektronickych komunikacich a G¢innym opatfenim obecné povahy Ceského
telekomunikac¢niho ufadu, jehoZ obsahem je zejm. stanoveni podminek pro realizaci prenositelnosti
telefonnich Cisel.

Pfenos telefonnich dCisel Objednatele je Poskytovatel povinen provést bezplatné. Preneseni
telefonnich Cisel se tyka i zvlastnich telefonnich cisel v rdmci sluzby Zelené linky.
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d) Provolbové bloky

Poskytovatel se zavazuje Objednateli dle jeho potfeb a pozadavkl umoznit uzivani provolbovych
blokd v rozsahu provolbovych ¢isel 10 - 10000.

Cena za zfizeni a uzivani provolbovych bloku je soucasti pravidelné mési¢ni platby za jednu pfipojku
typu ISDN2 D nebo ISDN30.

e) Zelena linka

Poskytovatel se zavazuje Objednateli podle jeho potfeb zfidit sluzbu Zelend linka s telefonnimi Cisly
zaéinajici preddislim 0800, u kterych je cena za volani ze viech siti v Ceské republice U¢tovana pouze
Objednateli. Poskytovatel je povinen za voldni na Cisla zacinajici predcislim 0800 uctovat tak,
Ze za kazdou jednotlivou vtetinu volani bude Uctovat jednu Sedesatinu ceny za minutu, tj. 1+1.

Cena za zfizeni nové Zelené linky a pravidelna platba uzZivani sluzby je soucdsti pravidelné mésicni
platby za kazdou sluzbu.

f) Sluzby vyuctovani

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat bezplatné mésiéni elektronické vypisy
Poskytovatelem poskytnutych Telekomunikaénich sluzeb, a to v nasledujici strukture:

- podrobny vypis vSech odchozich spojeni a jejich délek dle jednotlivych druhd volani
samostatné ke kazdému telefonnimu Cislu nebo provolbé &isel, v elektronické formé s tim,
Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 nasledujicich mésicl
na serveru Poskytovatele,

- celkovy prehled mésicnich nakladli a provolanych minut vsech telefonnich dCisel
nebo provolby Cisel Objednatele jednak ucelené a jednak dle ¢lenéni Objednatele
na organizacni jednotky, a to v ¢lenéni na jednotliva telefonni cisla a jednotlivé druhy volani
(minimalné kategorie narodni, do mobilnich siti, mezinarodni a ostatni) v elektronické formé
stim, Ze kaidy mésiéni prehled za pfisluSny mésic bude umistén nejméné po dobu
2 nasledujicich mésicl na serveru Poskytovatele.

Elektronické vypisy je Poskytovatel povinen zpracovat v jednom z téchto formatd: CSV, PDF, HTML.

Poskytovatel je povinen zfidit Objednateli bez zbytecného odkladu po nabyti Ucinnosti Ramcové
dohody bezplatné zabezpeceny pfistup prostfednictvim verejné sité internet k serveru Poskytovatele,
kde budou umistény shora uvedené elektronické vypisy, pokud takovy pfristup jesté Objednatel
zfizeny nema.
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g) Systém zakaznické péce

Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatné Objednateli sluzby systému zdkaznické péce
dle nasledujicich ustanoveni. Sluzby systému zakaznické péce je Poskytovatel povinen poskytovat
vidy, bez ohledu na to, zda poskytovani sluzeb systému zdkaznické péce bylo, je ¢i bude sjedndno
v nové Ucastnické smlouvé, resp. v Ucastnické smlouvé.

Systém zakaznické péce je nize vymezen minimalni Grovni, kterou je Poskytovatel povinen zajistovat
a dodrzovat.

V ramci systému zakaznické péce je Poskytovatel povinen poskytovat nasledujici sluzby:
- centrum pro vyznamné zakazniky,

- obchodni zastupce.

Centrum pro vyznamné zakazniky

Poskytovatel se zavazuje zajistovat pro Objednatele centrum pro vyznamné zdkazniky, se kterym
Objednatel bude moci komunikovat telefonicky, a do kterého bude moci emailem zasilat pozadavky
Objednatele. Telefonaty a poZadavky Objednatele musi centrum pro vyznamné zakazniky pfijimat
a vyfizovat nejméné v dobé od 9:00 do 19:00 hodin, a to po vSechny dny v roce. Pfichozi telefonické
hovory do centra pro vyznamné zakazniky z jakéhokoliv telefonniho Cisla Objednatele, pro které je
sjednana nova ucastnicka smlouva, resp. Ucastnicka smlouva, véetné vSech ostatnich sluzeb centra
pro vyznamné zakazniky budou bezplatné, a to bez ohledu na délku nebo ¢etnost spojeni nebo pocet
pozadavk( Objednatele.

Prostfednictvim centra pro vyznamné zakazniky Poskytovatel zajisti Objednateli poskytovani zejména
nasledujicich sluzeb:

- podavani zakladnich informaci o Telekomunikacnich sluzbach,
- prijem pozadavk( Objednatele tykajicich se Telekomunikacnich sluzeb,
- pfijem reklamaci,

- feSeni technickych dotaz( na Telekomunikacni sluzby.

Kontaktni Udaje centra pro vyznamné zakazniky:

- telefonicky kontakt:  "[Bude doplnéno pred uzavienim RD]"

- emailovy kontakt: "[Bude doplnéno pred uzavienim RD]"
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V ptipadé, Ze dojde k jakékoli zméné v kontaktnich Udajich centra pro vyznamné zdkazniky, zavazuje
se Poskytovatel bezodkladné sdélit Objednatelim nové kontaktni Udaje centra pro vyznamné
zakazniky, a to prostfednictvim listinného nebo emailového ozndmeni.

Obchodni zastupce

Poskytovatel pfidéluje Objednatelim déle uvedeného obchodniho zastupce, jehoZ prostfednictvim
bude Poskytovatel zajistovat osobni feSeni pozadavk( Objednateld. Obchodni zastupce musi prijimat
a vyfizovat telefonaty a poZzadavky Objednatell v pracovnich dnech v dobé od 10:00 do 17:00 hodin,
a to s prihlédnutim k aktualni vytizenosti obchodniho zastupce. Poskytovatel je opravnén pridélit
Objednatellim i vice nez jednoho obchodniho zastupce. V takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje
bezodkladné sdélit Objednatellim kontaktni Udaje druhého a kazdého dalsiho obchodniho zastupce,
a to prostrednictvim listinného nebo emailového ozndmeni.

Prostfednictvim obchodniho zastupce Poskytovatel zajisti Objednatelim poskytovani zejména
nasledujicich sluzeb:

- asistence pfi uzavirdni novych ucastnickych smluv,
- feseni individualnich, ptip. nadstandardnich pozadavkd Objednatel(,
- doporuceni pro optimalizaci vyuzivani Telekomunikacnich sluzeb,

- teSeni individudlnich problémd.

Kontaktni Udaje obchodniho zastupce:
- titul, jméno, pfijmeni: "[Bude doplnéno pred uzavienim RD]"
- telefonicky kontakt:  "[Bude doplnéno pred uzavienim RD]"

- emailovy kontakt: "[Bude doplnéno pred uzavienim RD]"

V pfipadé, Ze dojde ke zméné osoby obchodniho zastupce nebo k jakékoli jiné zméné v kontaktnich
udajich obchodniho zastupce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné sdélit Objednateldm nové
kontaktni idaje obchodniho zastupce, a to prostiednictvim listinného nebo emailového ozndmeni.
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lll. Ujednani o kvalité sluzeb (SLA — service level agreement)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Telekomunikaéni sluzby v kvalité a dobé sjednané
v ndsledujicich ustanovenich.

Maximalni doba reakce, odezvy Poskytovatele a informovani Objednatele od nahlaseni poruchy

- do 3 hodin.

Maximalni doba odstranéni poruchy

- do 12 hodin od nahlaseni poruchy Objednatelem.

Navstéva obchodniho zastupce u Objednatele

- do 5 pracovnich dni od data vyzadani schiizky.

Prokazovani kvality sjednanych Telekomunikacnich sluzeb

Objednatel ma pravo vyZzadat si od Poskytovatele doklady ¢i dokumenty, ze kterych vyplyva droven
napliovani pozadavkd na kvalitu poskytovanych sluzeb dle tohoto clanku Prilohy ¢. 2 Ramcové
dohody

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednatelem vyzadané doklady ¢i dokumenty, ze kterych
vyplyva udroven napliovani v Zadosti uvedenych poZadavkl na kvalitu poskytovanych sluzeb
dle tohoto ¢lanku Pfilohy ¢. 2 Rdmcové dohody, pficemzZ doklady ¢i dokumenty poskytne ve vhodné
formé do 3 pracovnich dnl ode dne doruceni zZadosti

Sankce

Sankce za poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele poskytovat pInéni fadné a véas a odstrarfiovat
vady pInéni je uvedena v odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazti.. Ramcové dohody.

Definice souvisejicich pojm:

Vadou plnéni (dale téz ,porucha”) se rozumi stav, kdy dojde k zdvadé v poskytovani sluzeb
na pripojce, tzn. kdy jeden nebo vice parametr( sluzby u pripojky jsou horsi nez technické parametry
uvedené v technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemoznén z divodU na strané
Poskytovatele.

Zacatek poruchy - Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy pfipojky, povazuje ¢as jejiho

ohlaseni Objednatelem dohodnutym zplUsobem na kontaktni misto Poskytovatele.
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Doba odezvy - je doba mezi zacatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich
k jejimu odstranéni a o predpokladané dobé jejiho ukonceni.

Servisni zdsah - je vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy pripojky
odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zdsah jsou povaZovany i SW
¢innosti (reset, rekonfigurace) vedouci k odstranéni poruchového stavu.

Preruseni_poruchy - pokud je pfi servisnim zdsahu nutny pfistup zaméstnanci Poskytovatele,

pfipadné zaméstnancu jeho smluvnich partner(, k telekomunikacnimu zafizeni Poskytovatele véetné
koncového bodu sité umisténému v prostorach Objednatele, je Objednatel povinen tento pfistup
umoznit. Pokud Objednatel pfistup neumozni, je pozastaveno nacitani ¢asu poruchy. Poskytovatel
o pozastaveni nacitani casu a jeho dlvodu uvédomi Objednatele faxem nebo e-mailem
nebo telefonicky a zdroven s Objednatelem dohodne cas, kdy bude pfistup umoznén. Od okamziku
umoznéni pristupu k telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele véetné koncového bodu sité je pak
nacitani ¢asu poruchy obnoveno.

Ukonceni poruchy - ¢as ukonéeni poruchy je doba, kdyz vSechny parametry definované predavacim

protokolem pro danou pftipojku, na které byla identifikovdna porucha, jsou lepsi nebo shodné
s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci sluzby a je Objednateli prfeddna
informace o ukonceni poruchy pro odsouhlaseni. Pokud se Objednatel k ozndmeni ukonceni poruchy
Poskytovatele do 30 min. nevyjadfi, je béh doby trvani poruchy prerusen. Nesouhlasi-li Objednatel
a trvd na tom, Ze porucha nebyla odstranéna, béZi ddle ¢as poruchy.

Planovand vyluka provozu - vyluka z divodu zavaznych technickych nebo provoznich divodu v siti

Poskytovatele nebo jeho smluvniho poddodavatele, nebo vyluka z ddvodu planovanych praci
nebo Udrzby je takové preruseni nebo omezeni provozu pfipojky, které je nejméné 5 dni pfedem
oznameno Objednateli a on s omezenim nebo prerusenim provozu souhlasi. Preruseni z téchto
dlvodl se pro ucely SLA nepovaZzuje za poruchu a do vypoctu délky poruchy se nezapocitava.
Veskera udrzba a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad preruseni nebo omezeni
provozu pfipojky na Objednatele. Pokud Poskytovatel nedodrzi planovany termin ukonceni praci
nebo udrzby, je povinen prevzit pferusenou sluzbu do stavu poruchy.
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