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TECHNICKA SPECIFIKACE

1 PRODEJNi A INFORMACNi AUTOMATY - PIA

Pozadované technické charakteristiky

PIA budou umistény po 2 kusech v 31 c¢tyfvozovych jednotkdch a dale po 1 kusu v6
dvouvozovych jednotkach, 7 ks bude dodano samostatné jako zaloha pro okamzZitou vyménu
a 1 ks bude urcen pro ovérovani funkénosti a testovani na KORDIS.

Rozméry PIA - 60 x 30 x 100 cm (S x h x v), pfesné rozméry, poZadované zaobleni rohd a mista
pro upevnéni jsou definovana v pfiloze 1.

Dodavka kazdého PIA se sklada ze samotného pfistroje PIA, drzaku, potfebnych konektord a
kabeldze, zvolené antény.

Pfed zahdjenim vyroby predloZi dodavatel k odsouhlaseni zadavateli definitivni projektovou
dokumentaci rozmér( PIA, jeho upevnéni a drzaku, konektor(, antén a kabeldze v takové mire
podrobnosti, aby bylo mozné jeji odsouhlaseni ze strany dodavatele jednotek. Dodavatel je
povinen v pfipadé nutnosti jednotlivé soucasti PIA rozmérové pfipadné i technicky upravit, aby
bylo mozné je do jednotek instalovat.

Nosic (drzak) zatizeni musi byt zpracovan tak, aby bylo mozné po odemknuti zamku vyjmout a
vymeénit celé zafizeni neodbornym persondlem do 10 minut bez nutnosti zmény nastaveni a
prepojovani kabeldze, tzn. vyména kus za kus; nosi¢ musi byt vybaven HW klicem, podle néhoz
PIA detekuje v jaké jednotce a na jaké pozici je zapojeno.

PoZadovany stupen ochrany proti mechanickym narazdim: 1K8.

Odolnost elektrickych zafizeni proti vniknuti ciziho télesa a vniknuti kapalin: IP53.

Napdjeni 24V DC ze zasuvky umisténé v bezprostfedni blizkosti automatu, kryté primo
automatem v karoserii vozidla.

Zalozini baterie pro plny provoz 10 minut po odpojeni od pfivodu napéti, pod pojmem plny
provoz se rozumi zachovani plné funkcnosti zatizeni umoziujici obnoveni dodavky napéti —
napf. opétovné sepnuti jistiCe strojvedoucim, po 10 minutach od vypadku se zafizeni
automaticky pfepne do nouzového rezimu. Baterie dale umozni provoz minimalné 6 hodin
v nouzovém reZzimu (zapnuto: sledovani polohy, GSM a datovy signdl, komunikace v ptipadé
zcizeni).

Dodavatel mdze zvolit nasledujici varianty datového propojeni:

o kazdy PIA bude vybaven vlastni interni GSM anténou a modemem (o rychlosti
minimalné LTE) umisténou uvnitf PIA nebo na povrchu jeho skfiné.

o kazdy PIA bude vybaven vlastni externi GSM anténou a modemem (o rychlosti
minimadlné LTE), nainstalovanou dle pfilohy 2.

o alternativné mUZe byt pouZita pro dva PIA ve vlaku spole¢nd GSM / GPS anténa
vyvedend na stfechu vozidla se svodem do prostoru pro umisténi komunikacni
jednotky, kde bude umistén modem (o rychlosti minimalné LTE), router a odkud bude
mozné pres ethernet napojeni obou PIA. | vtomto ptipadé zadavatel pozaduje, aby
byla vSechna PIA shodnd a vzajemné zaménitelna.

GSM signdl musi byt nezavisly na datovém pfipojeni vozidla; SIM karty dodava a datovy provoz
hradi zadavatel.

PIA musi byt vybaven dvéma bankovnimi termindly — jeden pro bezkontaktni off-line platby;
druhy pro bezkontaktni a kontaktni (¢ipem) on-line platby vybaveny PINpadem; dodavatel je
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oprdvnén nabidnout i jeden terminal, ktery bude zvladat jak funkce off-line plateb a propojeni
s DZC tak i funkce on-line plateb véetné moZnosti zadani PIN.

e Dvé tiskarny jizdnich dokladd + informacnich tiskd — termotisk, Sitka 78 mm se dvéma kotoudi
na tisk jizdenek, kazdy o priméru minimalné 15 cm. Tiskarny jsou vzajemné zastupitelné, pfi
nedostatku papiru nebo zdvadé u jedné tiskarny, je uvedena do provozu druha. Obé musi byt
vybaveny optickymi Cidly konciciho pruhu jizdenky a odpovidajici signalizaci do back office.

o Multidotekovy displej LCD, Uhlopficka minimalné 17 nebo minimalné ve velikosti dle pfilohy
¢. 2 smlouvy na verejnou zakazku, je-li velikost tam uvedena vétsi nez 17, pomér stran 16:9,
rozli$eni min. 1920:1080, se svételnym &idlem a minimalni svitivosti 500 cd/m?2.

e Reproduktor.

e Opticka signalizace krokl pfi koupi jizdenky (LED diody u jednotlivych vstup( / vystup(, které
sviti / blikaji dle aktudlniho postupu nakupu dokladu.

o (tecka QR kodd s pFisvitem umoziiujici kontrolu QR jizdenky.

e Prostor pro AED v dolini ¢asti PIA o rozmérech 380x380x200 mm s prosklenymi dvifky. AED
bude dodano zadavatelem, nevyZaduje napdjeni. Dvitka musi umoZznit optickou kontrolu
pfitomnosti AED (tzn. ¢astecné prosklend) a soucasné nesmi umoznit vyjmuti AED po rozbiti
skla. Otevirani dvifek musi byt zajisténo elektronickym zamkem od strojvedouciho, ktery je
kontaktovan cestujicim prostrednictvim vozového rozhlasu a otevreni dvifek provede volbou.
Otevreni dvifek musi byt rovnéz prostrednictvim zadani servisniho kédu primo v PIA. Uvolnéni
dvitek musi byt ddle mozné manudlnim utrzenim tdhla se signalizaci strojvedoucimu.

e Kazdy PIA musi byt schopen autonomniho provozu — tzn. i kdyZ jsou v jednotce zabudovana
dva PIA, funguji nezavisle na sobé.

e PIA musi byt vybaven cidly signalizujici strojvedoucimu a do back office neopravnéné otevieni
pfistroje nebo jeho odpojeni.

e PIA musi byt konstruovan tak, aby byl pfistup do zafizeni tridverovy s pfistupem do 3
oddélenych uzamykatelnych sektorl. Prvni ze sektor( je uréen pro pristup k tiskovym
kotouclim a umoznuje jejich vymeénu a oCistu prostoru pro tisk jizdenek. Druhy se sektora kryje
fidici mikropocitac¢. Posledni sektor pak kryje AED. Okénko musi byt prihledné, aby v pfipadé,
kdy zatizeni nebude AED vybaveno, mohla byt za okénkem umisténa pfislusnd tisténa
informace.

e PIA musi byt snadno nasaditelny na stojan a jeho sejmuti musi byt chranéno zamkem;

e Musi obsahovat sitovy odrusovaci filtr.

e Provozni teplota vrozsahu -15 az +40 °C, dodavatel musi zajistit neprehrati vnitfnich
komponent.

e Zadavatel vyslovné nepoZzaduje mozZnost platby bankovkami nebo mincemi. Veskeré platby
v PIA budou elektronické.

e Barvu avzhled vnéjsiho natéru PIA stanovi zadavatel.

e Soucasti dokumentace k zatizeni musi byt poZadavky na profylaxi.

e PIA musi byt vybaven vykonnym procesorem a dalsSim HW, ktery v rdmci 1 sekundy umozni
zadani minimalné 3 znakd na SW klavesnici, jejich zobrazeni a soucasné zobrazeni seznamu
zastavek obsahujicich zadany retézec.

Back office

Soucasti dodavky je i back office, ktery slouZi pro on-line vzdaleny dohled a spravu nad vSsemi PIA. Back
office je instalovdn na cloudu poskytnutém zadavatelem. Dodavatel je povinen ve smlouvou
definovanych terminech sdélit zadavateli poZzadavky na tento cloud. Zadavatel je ve smlouvou
definovanych terminech povinen predat dodavateli pfistup k tomuto cloudu.
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Pozadavky na back office

1.

10.

Musi umoznit pfistup a spravu vice uZivatelim s administratorsky nastavitelnymi pravy.
Musi automaticky monitorovat provoz vsech PIA a zobrazovat:

a. stav: napf. stav papiru v tiskarnach, posledni komunikaci, napadeni, otevieni AED...

b. datové informace: posledni komunikaci srozhranimi, Casova razitka posledni

komunikace s DZC a dalSimi rozhranimi, aktualnost dat

c. aktualni prirazeni PIA k jednotce, lince, vlaku
Musi prostiednictvim dashboardu operativné zobrazovat prehled funkénosti zatizeni, prehled
zafizeni s dochdazejicim papirem v tiskarné a s jinymi zavadami a dalsi dohodnuté ukazatele.
Musi na administratorem nastavitelné emaily odesilat alerty srlznymi stavy — zejména
napadeni, otevieni AED, vypadek komunikace, spotifebovani papiru a dalsi dohodnuté alerty.
Musi umoznit dalkové zapinani a vypinani jednotlivych funkci PIA, nabizenych tarifG a
informacnich zdroju, véetné nahrani slideshow zobrazujiciho se pfi neaktivnim provozu PIA.
Musi umoznit nahrani a nastaveni cen jednotlivych doklad(, slev a slevovych skupin, potvrzeni
o aktualizaci téchto dat.
Musi umoZznit nastaveni a fazeni seznamu cilovych zastavek zobrazovanych pro rychly vybér v
PIA.
Musi automaticky zajistovat handling dat o prodanych jizdnich dokladech mezi jednotlivymi
PIA a DZC a pfipadné dalsSimi obdobnymi systémy. To znamend — pravidelné nacitani
aktualizace dat o platnych jizdnich dokladech a jejich odesilani do vSech aktivnich PIA.
Soucasné vycitani dat o prodanych jizdnich dokladech z kazdého PIA a jejich centralni odesilani
do DZC. Kazdy PIA musi data odesilat do back office bezprostfedné po zakoupeni jizdniho
dokladu a back office musi tuto informaci predat do 30 sekund od doruceni do DZC (lze
agregovat vice prodanych jizdnich dokladl do jedné zpravy). V opacném sméru — tzn. z back
office do kazdého aktivniho PIA musi byt odeslana informace o novych jednorazovych a
predplatnich jizdnich dokladech v intervalu ne del$im neZz 1 minuta a o uzivatelich v intervalu
ne deldim nez 15 minut.
Dodavatel musi garantovat, Ze pfi vypadku konektivity mezi DZC a back office nebo mezi back
office a PIA budou pokusy o vy¢itani / nahravani dat vykonany opakované a data budou
archivovana az do okamziku jejich predani do DZC nebo PIA. Obdobné kazdy PIA musi
garantovat uloZeni dat o prodejich pro pfipad vypadku spojeni a musi automaticky predat data
do back office v pfipadé obnoveni konektivity.
Back office musi zvladat obdobnym zplsobem i handling jizdnich dokladd jinych tarifd.
Zejména se jedna o SIT-OT. Pfi realizaci zakazky bude podle aktudlnich pravidel uprfesnéno,
kam a jak budou data predavana.

Charakteristiky bankovnich terminala

Bankovni terminal pro off-line platby

Je uréen primarné pro koupi jizdnich dokladd IDS JMK s naslednym zuctovani prostfednictvim DZC
(variable fare) s hodnotou jedné platby do 500 K¢.

Musi umoznit:

bezkontaktni off-line bankovni platby
musi byt totoZny s terminalem pouzitym v NadrazZnich validatorech (soucast této zakazky)
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musi podporovat algoritmy pro tokenizaci bankovnich karet dle standardu KORDIS a musi
umoznit generovani tokenl pro dalsi IDS véetné generovani, desifrovani a Sifrovani
prostrednictvim pripadnych SAM moduld (maximalné 4 sloty)

musi umoznit ¢teni a predani UID karet standardu Mifare a jejich pripadnou tokenizaci

z dlivodu predpokladaného terminu dodéni v roce 2023 a zachovani dostate¢né soucastkové
zakladny je pozadovana platna certifikace PCI PTS alespon verze 5

musi podporovat klicovaci schéma Master/Session Key (jedna se o schéma generovani
pracovnich kli¢d pro podpis a Sifrovani transakcnich dat)

celkova doba potrebna na prodej jizdniho dokladu zahrnuijici pfiloZeni karty, jeji vyhodnoceni
a tokenizaci a zobrazeni potvrzeni na displeji nesmi prekrocit 1 sekundu, pfitom se
predpokladd 0,5 sekundy na zpracovani bankovnim termindlem a 0,5 sekundy na zpracovani
PIA.

platebni termindl musi byt vyuzivan minimalné ¢tyfmi (4) acquirery v ramci zemi EU a musi
splfiovat vSechny potrebné standardy karetnich asociaci.

Bankovni terminal pro on-line platby vybaveny PINpadem

Je uréen primarné pro koupi jizdnich dokladud a pfipadné nabijeni penéZzenek v hodnoté vyssi nez 500

K¢.

Musi umoznit:

bezkontaktni a kontaktni (Cipové) on-line bankovni platby s pfipadnym zaddnim PIN
prostfednictvim PINpadu, nevyZaduje se ¢teni magnetického prouzku

musi podporovat algoritmy pro tokenizaci bankovnich karet dle standardu KORDIS a musi
umoznit generovani tokenli pro dalsi IDS véetné generovani, desifrovani a Sifrovani
prostrednictvim pripadnych SAM moduld (maximalné 4 sloty)

musi umoznit ¢teni a predani UID karet standardu Mifare a jejich pripadnou tokenizaci

z dlivodu predpokladaného terminu dodéni v roce 2023 a zachovani dostatecné soucastkové
zakladny je poZadovana platna certifikace PCI PTS alespon verze 5

musi podporovat klicovaci schéma Master/Session Key (jedna se o schéma generovani
pracovnich kli¢d pro podpis a Sifrovani transakcnich dat)

terminal musi vyuZivat minimalné dva acquirefi na Uzemi Ceské republiky a musi splfiovat
vSechny potiebné standardy karetnich asociaci.

Dodavatel je opravnén oba terminaly sloucit do jednoho, musi vSak dodrzet poZadavky kladené na oba
terminaly.

UZivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani bude reseno ve 4 zakladnich rezimech:

PwnNE

ReZim spanku

ReZim prodeje

Rezim informaéni

ReZim pfi vypnutém vozidle

ReZim spanku
ReZim spanku je zahajen po administratorsky nastavitelném case (v back office) od posledniho

zaznamenaného doteku, pokud se neceka na reakci ¢tecky Ci jinych periferii. Pokud se ¢ekd na reakci
Ctecky Ci jinych periferii, je rezim spanku zahajen po uplynuti pfislusnych time outd.
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Béhem reZimu spanku se prehravaji videa (formdaty mp4, wmv, avi) nebo obrdzky (formaty jpeg, png),
které jsou do zafizeni na vyzadani nahrany administratorem prostrednictvim back office. Po kazdém
videu nasleduje zobrazeni informace o nasledujici zastavce, lince, spoji, nasledujicich zastavkach apod.
PIA musi umoZnit rovnéz prebirani obsahu on-line z administratorsky definovanych webovych stranek
na zdkladé GPS polohy.

ReZim prodeje
Musi byt spustén do 0,5 sekundy po doteku na displej. V rezimu prodeje jsou nabidnuty nasledujici

volby:

e prodej jizdnich doklad
e kontrola platnosti jizdenky
o dobiti elektrické penézenky

Volby musi byt moZzné administratorsky zapinat a vypinat v back office.

Prodej jizdnich dokladu
Cestuijici si nejprve zvoli, jaky Tarif chce vyuzit. Na zakladé této volby jsou pak nabidnuty odpovidajici
jizdni doklady nebo reZzimy prodeje.

Jizdni doklady v Tarifu IDS JMK
V Tarifu IDS JMK musi byt rezim prodeje dvoji — bud’ off-line pfimy vybér jizdniho dokladu(/d) a slevy

nebo automatické on-line vyhledani spojeni prostiednictvim rozhrani CRWS spole¢nosti CHAPS spol.
s.r.o0. a vybér vhodného jizdniho dokladu.

V rezimu pfimého prodeje jizdnich dokladi je cestujicimu nabidnut sortiment jizdnich dokladd, které
je mozné v dané lince, vlaku, zastdvce a sméru zakoupit. Cestujici si zvoli nejprve tarif a nasledné druh
jizdniho dokladu. Tato volba je moZna opakované — napft. pro vice osob, rizné slevové kategorie apod.
Tento rezim musi byt moZné provést off-line véetné platby i v danou chvili bez pfipojeni k internetu.

V rezimu on-line vyhledani spojeni musi PIA umozZnit zadani vychozi a cilové stanice, vyhledani spojeni
pres rozhrani CRWS a vybér vhodného jizdniho dokladu vcetné slevovych kategorii. V pribéhu
realizace zakdzky muZe byt pro tento Ucel zpracovano nové rozhrani, které umozni nalezeni spojeni a
optimalizaci jizdného. Dodavatel je pak povinen pfizplsobit workflow tomuto rozhrani.

PIA musi na zakladé dat z informacniho systému vozidla spravné identifikovat aktualni zastadvku a zénu
prodeje jizdniho dokladu, které jsou soucasti Udajl nalezejicich k jizdnimu dokladu.

Platba za jizdni doklady dle Tarifu IDS JMK

Po vybéru jizdniho dokladu a nastaveni dalSich parametrd je cestujici vyzvan k priloZzeni karty k off-line
¢tecce, kde probéhne tokenizace a platba. Podrobné informace o jizdnim dokladu / dokladech jsou
soubézné s dalsimi udaji a tokenem karty predany do DZC.

Soubézné musi PIA zvlddat alternativni zpUsob platby formou odeditani ¢astky z virtuadini penézenky,
kterd je vedena ke konkrétnimu nebankovnimu tokenu. Cestujici pti platbé vybere platbu
z nebankovniho identifikatoru (obvykle jakakoli Mifare karta), identifikator pfiloZi k off-line ¢tecce, dle
UID se najde zadznam o zlstatku, uZivatel zada prostfednictvim dotekové obrazovky PIN, pokud
odpovid3, informace o odecteni ¢astky se odesle do DZC.
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Tretim zpUsobem platby je nac¢teni QR kddu se zasifrovanym tokenem. V tomto pfipadé uZ neni nutné
zadat PIN kod a dalsi postup bude obdobny jako vyse — dojde k odecteni zlstatku a predani informace
0 zméné zUstatku do DZC.

Pti prodeji jizdniho dokladu IDS JMK musi PIA provadét kontrolu nepresazeni ¢astky 500 K¢. Pokud by
byla tato Castka prekrocena, rozdéli platbu do vice ¢asti o maximalni vysi 500 K¢ véetné procesu
opétovného priloZeni karty, pfipadné provede platbu on-line ¢teckou.

Nabijeni penéZzenky
PIA musi umoznit nabiti / dobiti penézenky IDS JMK pfifazené k nebankovni karté nebo na QR
identifikatoru prostiednictvim on-line platby. Dobiti probéhne pfedanim informace o dobiti do DZC

bez nahravani na kartu.

Jizdni doklady v SIT-OT
Postup prodeje a platby bude v souladu s pravidly pro prodej tohoto tarifu.

Platba musi probé&hnout vZdy prostfednictvim on-line ovéreni s moZnosti zadani PIN.

Informace o prodeji tohoto dokladu se musi rovnéz predavat do DZC s prifazenim tokenu dané karty a
podrobnostmi o prodaném tarifu.

Jizdni doklady v dalSich tarifech

PIA musi byt pfipraven na prodej jizdnich dokladd v dalSich tarifech — zejména vtarifu VDV
(Integrovany tarif Kraje Vysocina). Za tim ucelem musi byt vybaveno minimalné 4 SAM sloty, urcenymi
pro instalaci SAM, které umozZni generovat jizdni doklad ve standardu pfislusnych systému a to bud've
formé tisténé, QR kddl nebo i v elektronické formé prirazené k bankovni ¢i nebankovni karté. SW PIA
musi byt konstruovan tak, aby mohl prostfednictvim back office komunikovat i s obdobnymi systémy
jako DZC a predavat jim informace o elektronickych jizdnich dokladech. Zapojeni SAM musi byt
konstruovano tak, aby nezpomalovalo nacitani a Sifrovani bankovnich karet a SAM byly zapojeny jen
na vyzadani.

Predmétem zakazky je rovnéz zprovoznéni prodeje jizdnich doklad( v tarifu SIT-OT a tarifu VDV ve
verzich platnych k datu podpisu smlouvy. Zprovoznéni dalsich tarif( neni predmétem zakazky. Zakazka
vsak musi byt zpracovana tak, aby bez HW Gprav umoznila zapojeni téchto dalsich tarifa.

Signalizace zafizeni
Workflow koupé jizdniho dokladu a platby musi byt signalizovano vhodnym LED osvétlenim — napf¥. pfi
zadavani druhu jizdniho dokladu blika kontrolka pod displejem, pfi platbé jednou nebo druhou ¢teckou
blika kontrolka pod pfislusnou c¢teckou a po vydani papirového jizdniho dokladu blika kontrolka pod
Sachtou na jizdenky.

ReZim informaéni
Zobrazi zejména nasledujici informace:

e vyhledani spojeni IDS JMK (pfimé napojeni na vyhledavac IDS JMK)
o vyhledani spojeni v jinych systémech (webové rozhrani)

e informace o vylukach a zméndch v dopravé (webové rozhrani))

e Ziva mapa IDS JMK (webové rozhrani)

Vsechna sméfovani a menu je administratorsky nastavitelné prostrednictvim back office.
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Zavazné GUI a workflow
Presny popis GUI (grafického rozhrani pro uzivatele) a workflow v souladu s vyse uvedenymi postupy
stanovi zadavatel nejpozdéji do 1 mésice od uzavieni smlouvy.

Zvukova signalizace
Vestavény reproduktor bude slouZit predevsim pro potvrzovaci a vystrazné zvukové signaly a pro

pfipadnou navigaci pfi platbé. Pfesna funkce bude definovana v ramci definice workflow a GUI.

Sortiment jizdnich dokladu

V back office je definovan sortiment tarifd a k nim pfifazenych jizdnich dokladd, které se v PIA
prodavaji. Jizdni doklady IDS JMK se automaticky nacitaji z DZC, v back office Ize prodej jednotlivych
dokladll IDS JMK povolit ¢i zakazat, pridat specialni textové poznamky, nastavit pravidla pro prode;j.
V DZC je rovnéz stanoveno datum a ¢as zahajeni a ukonceni prodeje jednotlivych jizdnich dokladd.

Jizdni doklady IDS JMK jsou bud' zénové nebo Usekové. PIA a back office musi nacitat z DZC seznamy
z4n, jejich pfifazeni k zastavkam i seznamy Usekl a dvouusek(, které budou soucasti prodeje jizdnich
dokladt IDS JMK.

Jizdni doklady dle jinych tarifli se zadavaji manualné a lze je administratorsky editovat, exportovat do
csv a soucasné z csv inkrementacné nacitat. Musi byt mozné nastavit termin a ¢as zahajeni a ukonéeni
prodeje jednotlivych doklad

Komunikace s vozidlem
PIA musi byt propojen sinformacnim systémem vozidla tak, aby mohla byt strojvedoucimu
sighalizovany predevsim nasledujici stavy PIA:

e napadeni PIA v€etné pripadné informace, o které ze 2 PIA se jedna
e dochazejici papir na tiskové roli na zakladé optickych Cidel, informace o spusténi druhého role
e jinou technickou zavadu znemozZznujici spravny provoz zafizeni

Od informacniho systému vozidla musi PIA prejimat minimalné:

e GPS poloha

e (daje o vlaku — ¢islo linky, Cislo vlaku, cilova a aktudlni stanice dané jednotky a vlaku, aktualni
rychlost, vnéjsi a vnitfni teplota a dalsi pfi realizaci zakazky definované udaje.

e pozadavek strojvedouciho na otevreni dvifek AED. V pfipadé dvou zafizeni na jednotku se
dvifka oteviou pouze v zafizeni ve specifikovaném slotu (v hlavovém voze).

Rozhrani vidi externim zdrojum dat a dalSi dokumentace
PIA a back office bude podle predpokladd vyuZivat nasledujici datova rozhrani:

e DZC (popis API soucasti zadavaci dokumentace)
o PIA prebird potfebné Ciselniky jizdnich doklad( a dalSich informaci
o PIA prebird potfebna data o platnych jizdnich dokladech pro pfipad kontroly
cestujicim, nacitani musi probihat pro jednorazové a predplatni jizdni doklady a udaje
o nabiti penéZenky aspon 1x za 60 sekund a pro udaje o uzivatelich aspon 1x za 15
minut.
o PIA prfedavd udaje o prodanych jizdnich dokladech IDS JMK, pfipadné dalSich
prodanych jizdnich dokladech.
e API KORDIS pro aktudini odjezdy (popis API soucasti zadavaci dokumentace)
e APIKORDIS pro aktualni informace od dispecinku (APl bude vyvinuto béhem realizace zakazky)
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e Web KORDIS — mapové rozhrani

e Web IDS JMK — PIA prebird informace o aktudlnich vylukdch (moZnost zobrazeni celé webové
stranky)

e Datovy sklad pro propagacni spoty — PIA zobrazuje propagacni spoty nahrané prostfednictvim
back office (rozhrani vyvine dodavatel jako soucast back office)

e CRWS - rozhrani pro vyhledani spojeni a urceni tarifu (dostupny na internetové adrese:
https://crws.docs.apiary.io/)

e Cenovy kalkuldtor — rozhrani pro spravny vypocet ceny (rozhrani bude vyvinuto v pribéhu
realizace zakdazky)

e Rozhrani SIT-OT (APl verejné dostupné)

e Rozhrani pro dalsi tarify (pro realizaci zakazky neni relevantni)

e Rozhrani back office pro nastaveni PIA (rozhrani vyvine dodavatel jako soucast back office)

e Rozhrani banky CSOB pro uhradu plateb bankovni kartou (rozhrani vznikne jako soucést
objednavky bankovnich ¢tecek v rezii dodavatele)

e popis desifrace jizdnich doklad POSEIDON (popis API soucasti zadavaci dokumentace)

e popis tokenizace bankovnich karet (popis API soucasti zadavaci dokumentace)

e pripadna dalsi rozhrani, jejichZ nutnost se prokaze v prabéhu realizace zakazky.
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Pfiloha 1: Rozméry automatu a jeho umisténi do skfiné
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Pfiloha 2: Podklady ke kabeldzi a k umisténi GSM antény

Komunikaéni ETH kabeldZz (100Mb ETH, tedy 4 Zilovd) bude pfivedena nad misto
predpokladaného umisténi pfistroji a bude stoCena tak, aby v pfipadé pouZiti dosahla azZ k
predmétnému zafizeni.

GPS polohu obdrzi PIA od vozového informacniho systému — s tim vyrobce pocita. Dodavatel
je povinen sdélit navrh komunikacniho rozhrani PIA do 1 mésice od podpisu smlouvy, pokud
tak neucini, provede navrh vyrobce vozidla a dodavatel je povinen se mu pfizpUsobit.

Pro GSM komunikaci se pfedpokladd pouZiti interni antény namontované co nejblize PIA (nebo
uvnitf PIA). Interni anténu doddva dodavatel, vyrobce vlakovych jednotek predpoklada
tyCovou variantu viz nize a tomu pfizplsobuje potrebné konektory. KabelaZ v jednotce bude
vyrobcem stocena tak, aby v pfipadé pouziti dosahla do prostoru pro umisténi fidici jednotky
(umisténé v jiném prostoru neZ PIA a soucasné datoveé propojené s PIA). Vzhledem k tomu, Ze
typ kabelu zavisi na typu konektoru zatizeni, je nutné, aby dodavatel sdélil typ anténniho
konektoru.

Pro pfipad problému s pfijmem signdlu u vnitfni antény je na stfese vozidla rezervovano misto
pro vnéjsi GSM anténu. Montaz drzidku bude provedena do ,,C“ drazky, tedy je mozno instalaci
provést dodatecné. Drzak nebude dodavan s vozidlem, bude vyroben na miru vybrané anténé
az v pfipadé problému s pfijmem interni antény. Koaxialni kabel bude k predpokladanému
mistu jiZz poloZen a zaizolovan na konci proti vniknuti vody. Jeho délka bude cca 5 m.
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2 NADRAZNi VALIDATORY — NAV

Pozadované technické charakteristiky

e Predmétem dodavky je 300 ks validatorl urcenych k umisténi do exteriéru zahrnujicich

nasledujici funkce (dale NAV):
o oznaceni jizdniho dokladu jehlickovou tiskarnou
o vybér a zakoupeni elektronického jizdniho dokladu a platbu bankovni kartou
o informacni sluzby

e Maximalni rozméry: 580 mm vyska, 240 mm Sitka, 190 mm hloubka. NAV musi umoznit
upevnéni zespodu (umisténim na sloupek) a soucasné rovnéz upevnéni zezadu.

o Vv pfipadé upevnéni zespodu na sloupek musi byt stfedy ¢tyf upevriovacich otvor(
usporadany do tvaru ¢tverce o hrané 140 mm vycentrovaného vzhledem k pldorysu
NAV. Pramér upevinovacich otvor( je 15 mm. Ve stfedu ¢tverce je pak otvor pro
privodni kabel o priiméru 60 mm

o Vv pfipadé upevnéni zezadu musi byt stfedy ¢tyr upeviiovacich otvord usporadany do
tvaru obdélniku (vertikdlné i horizontdlné vycentrovaného vzhledem k rozmérim
NAV) o vysce 420 mm a Sifce 185 mm. Primér upevnovacich otvorl je 9 mm.
Uprostied mezi dolnimi dvéma upevnovacimi otvory otvor pro privodni kabel o
prdméru 30 mm.

e Kazdy NAV musi byt vybaven:

o GSM / GPS modemem o minimalni rychlosti LTE

o multidotekovym LCD displejem o uhlopfi¢ce minimdlné 7°" na vysku nebo minimalné
ve velikosti dle prilohy ¢. 2 smlouvy na vefejnou zakazku, je-li velikost tam uvedena
vétsi nez 7”° na vysku, rozliseni minimdlné 1280x720 px o svételnosti minimalné 1000
cd vybaveny ¢idlem pro automatickou regulaci svitu

o pricnou jednoradkovou jehlickovou tiskarnou pro potisk jizdenek o Sifce 51 - 53 mm
s programovatelnymi udaji dle parametr uvedenych v pfiloze 1. Musi umoznit tisk
papiru gramaze 70-200 g/m?2. Zivotnost tiskarny minimalné 5 miliénu tiskd.

o bankovnim termindlem dle parametrd nize

o svételnou signalizaci funkénosti tiskarny (napf. zelend Sipka smétujici ke stérbiné)

e Napdjeni: 230V /50 Hz

e Musi se jednat o zafizeni s dvojitou nebo zesilenou izolaci umoZiujici provoz bez ochranného
vodice

e Provozni teplota v rozsahu -20 aZ +55 °C, povrchova teplota NAV muZe pfesdhnout i +70 °C,
pficemzZ dodavatel musi zajistit neprehrati vnitinich komponent

e PoZadovany stupen ochrany proti mechanickym naraziim: IK8

e Odolnost elektrickych zafizeni proti vniknuti ciziho télesa a vniknuti kapalin: IP53

e Barvu avzhled vnéjsiho natéru NAV stanovi zadavatel.

e Repro (audio signalizace), predevsim jako kontrola priloZeni karty a dalSich stav.

e Pfed zahdjenim vyroby ptedlozi dodavatel k odsouhlaseni zadavateli definitivni projektovou
dokumentaci rozmér( NAV. Dodavatel je povinen v pfipadé nutnosti NAV rozmérové pripadné
i technicky upravit, aby bylo mozné je instalovat do stavajicich pozic na nadrazich.

e ZaloZni baterie pro omezeny provoz 10 minut po odpojeni od pfivodu napéti. Pod pojmem
omezeny provoz se rozumi takova funkénost zatizeni, ktera umozni provoz displeje, dokonceni
pripadnych nedokoncenych transakci, plateb kartou, apod. a korektni prepnuti zafizeni do
nouzového rezimu, tisk tiskarnou nemusi byt zajistén. Baterie dale umozni provoz minimalné
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6 hodin v nouzovém reZzimu (zapnuto: sledovani polohy, GSM a datovy signdl, komunikace
v pfipadé zcizeni)

NAV musi byt konstruovan tak, aby bylo mozné uZivatelské odemknuti a sejmuti pfedniho
krytu zafizeni a vymeéna zafizeni kus za kus bez nutnosti demontdze ze stény nebo stojanu. Dale
musi NAV obsahovat detektor odstranéni pfedniho krytu. Pfed sejmutim krytu zada obsluha
na displej kdd potvrzujici opravnénost manipulace s NAV a vypnuti alarmu. Pokud dojde
k odpojeni od napdjeni a nebude autorizované vypnuty alarm, vysild NAV do Back office svou
pozici a upozornéni o napadeni.

Kazdy NAV musi obsahovat unikatni identifikacni Cislo, dle néhoz bude zafizeni evidovano
v back office. Toto Cislo musi byt uvedeno na stitku pevné pripevnéném k NAV.

Soucasti dodavky je specidlni reakéni cervena paska tiskarny + pro kazdy NAV 1 ks nahradni
pasky s min. trvanlivosti 5 let od dodani.

Sitka $térbiny pro oznaceni jizdenky musi byt odsouhlasena zadavatelem.

Kazdy NAV musi umoznit automatickou detekci nejcastéji volenych stanic a jejich nastaveni
pro rychlou koupi jizdenky.

NAV musi byt vybaven vykonnym procesorem a dalSim HW, ktery v ramci 1 sekundy umozni
zadani minimalné 3 znakd na SW klavesnici, jejich zobrazeni a soucasné zobrazeni seznamu
zastavek obsahujicich zadany retézec.

Back office

Soucdsti dodavky je i back office, ktery slouzi pro on-line vzdaleny dohled a spravu nad viemi NAV.
Back office je instalovan na cloudu poskytnutém zadavatelem. Dodavatel je povinen ve smlouvou
definovanych terminech sdélit zadavateli pozadavky na tento cloud. Zadavatel je ve smlouvou
definovanych terminech povinen predat dodavateli pfistup k tomuto cloudu.

Pozadavky na back office

1.

Musi umoZznit pfistup a spravu vice uzivatelim s administratorsky nastavitelnymi pravy.
Musi automaticky monitorovat provoz vsech NAV a zobrazovat:
a. stav: napr. posledni komunikaci, napadeni...
b. datové informace: posledni komunikaci srozhranimi, Casova razitka posledni
komunikace s DZC a dalSimi rozhranimi, aktualnost dat
Musi prostfednictvim dashboardu operativné zobrazovat prehled funkcnosti zafizeni a dalsi
dohodnuté ukazatele.
Musi na administratorem nastavitelné emaily odesilat alerty srlznymi stavy — zejména
napadeni, vypadek komunikace a dalSi dohodnuté alerty.
Musi umoznit — pro vSechny NAV centralné i pro vybrané NAV:
a. dalkové zapinani a vypinani jednotlivych funkci NAV
b. dalkové nastaveni obsahu tisku tiskarny
c. dalkové nastaveni zény platnosti a ndzvu zastavky, kde je NAV umistén
d. dalkové nastaveni zastavek a sloupkl pro nasledujici odjezdy
e. ddalkové nastaveni tarifd a informacnich zdroji, vcetné nahrani slideshow
zobrazujiciho se pti neaktivnim provozu NAV.
f. dalkové nahrani a nastaveni cen jednotlivych dokladd, slev a slevovych skupin,
potvrzeni o aktualizaci téchto dat
g. nastaveni noc¢niho reZzimu
h. nastaveni a fazeni seznamu cilovych zastdvek zobrazovanych pro rychly vybér
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6.

Musi automaticky zajistovat handling dat o prodanych jizdnich dokladech mezi jednotlivymi
NAV, back office a DZC. To znamena — v okamZiku potvrzeni platby termindlem odeslat udaj o
potizeném jizdnim dokladu do DZC. Back office musi tuto informaci predat do 30 sekund od
doruceni do DZC (Ize agregovat vice prodanych jizdnich dokladl do jedné zpravy)

NAV musi na dotaz umoznit zobrazeni platnych jizdnich doklad( pfifazeny k danému nosici a
to prosttednictvim back office.

Dodavatel musi garantovat, Ze pfi vypadku konektivity mezi DZC a back office nebo mezi back
office a NAV budou pokusy o vycitani / nahravani dat vykonany opakované a data o prodejich
budou archivovana aZz do okamziku jejich preddni do DZC. Obdobné kaidy NAV musi
garantovat uloZeni dat o prodejich pro pfipad vypadku spojeni a musi automaticky predat data
do back office v pfipadé obnoveni konektivity.

Charakteristika bankovniho terminalu

Je uréen pro koupi jizdnich dokladd IDS JMK s naslednym zictovani prostfednictvim DZC (variable fare)
s hodnotou jedné platby do 500 K¢.

Musi umoznit:

bezkontaktni off-line bankovni platby

musi byt totozny s termindlem pouZzitym v Prodejnich a informacnich automatech (soucast
této zakazky)

musi podporovat algoritmy pro tokenizaci bankovnich karet dle standardu KORDIS

musi umoznit ¢teni a predani UID karet standardu Mifare a jejich pripadnou tokenizaci

z dlivodu predpokladaného terminu dodéni v roce 2023 a zachovani dostatecné soucastkové
zakladny je pozadovana platna certifikace PCI PTS alespon verze 5

musi podporovat klicovaci schéma Master/Session Key (jedna se o schéma generovani
pracovnich kli¢d pro podpis a Sifrovani transakcnich dat)

celkova doba potifebna na prodej jizdniho dokladu zahrnuijici pfiloZeni karty, jeji vyhodnoceni
a tokenizaci a zobrazeni potvrzeni na displeji nesmi prekrocit 1 sekundu, pfitom se
predpokladd 0,5 sekundy na zpracovani bankovnim termindlem a 0,5 sekundy na zpracovani
PIA.

platebni terminal musi byt vyuzivdn minimalné ¢tyfmi (4) acquirery v rdmci zemi EU a musi
splfiiovat vSechny potfebné standardy karetnich asociaci.

UzZivatelské rozhrani
Uzivatelské rozhrani bude reseno ve 3 zakladnich rezimech:

Pwnhe

ReZim spanku
ReZim prodeje
ReZim informacni
ReZim nocni

ReZim spanku
ReZim spanku je zahdjen po administratorsky nastavitelném case (v back office) od posledniho

zaznamenaného doteku, pokud se neceka na reakci ¢tecky Ci jinych periferii. Pokud se ¢ekd na reakci
Ctecky Ci jinych periferii, je rezim spanku zahajen po uplynuti pfislusnych time outd.
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V rezimu spanku se zobrazuji informace o nejblizSich odjezdech z dané zastavky / uzlu a aktualni
dopravni informace dle nastaveni v back office a dale propagacni obrazky / spoty nastavené v back
office.

ReZim prodeje
Musi byt spustén do 0,5 sekundy po doteku na displej. V rezimu prodeje jsou nabidnuty nasledujici
volby:

e prodej jizdnich doklad
e kontrola platnosti jizdenky
o dobiti elektrické penézenky

Volby musi byt mozné administratorsky zapinat a vypinat v back office.

Prodej jizdnich dokladu
Cestuijici si nejprve zvoli, jaky Tarif chce vyuzit. Na zakladé této volby jsou pak nabidnuty odpovidajici
jizdni doklady nebo rezimy prodeje.

ReZim prodeje musi byt dvoji — bud off-line pfimy vybér jizdniho dokladu(/0) a slevy nebo automatické
on-line vyhledani spojeni prostfednictvim rozhrani CRWS spolecnosti CHAPS spol. s.r.0. a vybér
vhodného jizdniho dokladu.

V rezimu pfimého prodeje jizdnich dokladu je cestujicimu nabidnut sortiment jizdnich doklad(, které
je mozné v dané lince, vlaku, zastdvce a sméru zakoupit. Cestujici si zvoli nejprve tarif a ndsledné druh
jizdniho dokladu. Tato volba je mozna opakované — napft. pro vice osob, rizné slevové kategorie apod.
Tento rezim musi byt moZzné provést off-line véetné platby i bez pfipojeni k internetu.

V rezimu on-line vyhledani spojeni musi NAV umoznit zadani vychozi a cilové stanice, vyhledani spojeni
pres rozhrani CRWS a vybér vhodného jizdniho dokladu vcetné slevovych kategorii. V pribéhu
realizace zakdzky muZe byt pro tento Ucel zpracovano nové rozhrani, které umozni nalezeni spojeni a
optimalizaci jizdného. Dodavatel je pak povinen pfizplisobit workflow tomuto rozhrani.

NAV eviduje aktudlni zastavku a zénu prodeje jizdniho dokladu, které jsou soucasti idajd nalezejicich
k jizdnimu dokladu.

NAV prebira presny ¢as z GSM dat.

Platba za jizdni doklady dle Tarifu IDS JMK

Po vybéru jizdniho dokladu a nastaveni dalSich parametri je cestujici vyzvan k priloZeni karty k off-line
¢tecce, kde probéhne tokenizace a platba. Podrobné informace o jizdnim dokladu / dokladech jsou
soubéiné s dalSimi udaji a tokenem karty predany do DZC.

Soubézné musi NAV zvladat alternativni zplsob platby formou odeditani ¢astky z virtualni penézenky,
kterd je vedena ke konkrétnimu nebankovnimu tokenu. Cestujici pti platbé vybere platbu
z nebankovniho identifikatoru (obvykle jakakoli Mifare karta), identifikator prilozi k off-line ¢tecce, dle
UID se najde zaznam o zlstatku, uZivatel zada prostfednictvim dotekové obrazovky PIN, pokud
odpovidd, informace o odecteni ¢astky se odesle do DZC.

Pfi prodeji jizdniho dokladu IDS JMK musi NAV provadét kontrolu neptesazeni ¢astky 500 K¢. Pokud by
byla tato ¢dstka prekrocena, rozdéli platbu do vice ¢asti o maximalni vysi 500 K¢ véetné procesu
opétovného priloZeni karty, pfipadné platbu zamezi.
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Nabijeni penéZzenky
PIA musi umoznit nabiti / dobiti penézenky IDS JMK pfifazené k nebankovni karté nebo na QR
identifikatoru prostiednictvim on-line platby. Dobiti probéhne pfedanim informace o dobiti do DZC

bez nahravani na kartu.

ReZim informaéni
Zobrazi zejména nasledujici informace:

e aktudlni odjezdy z nastavené zastavky a uzlu (prebirdno z dat o odjezdech)
e aktudlni informace o dopravé (pfebirano ze databaze mimoradnosti)

e vyhledani spojeni IDS JMK (pfimé napojeni na vyhledavac IDS JMK)

e informace o vylukach a zméndch v dopravé (webové rozhrani))

e Ziva mapa IDS JMK (webové rozhrani)

Vsechna sméfovani a menu je administratorsky nastavitelné prostrednictvim back office.

ReZim no¢ni
Casy noéniho reZimu jsou nastavitelné v back offfice. V no¢nim rezimu je displej i oznadovac vypnuty,
displej nereaguje na doteky.

Zavazné GUI a workflow
Pfesny popis GUI (grafického rozhrani pro uZivatele) a workflow v souladu s vySe uvedenymi postupy
stanovi zadavatel nejpozdéji do 1 mésice od uzavieni smlouvy.

Sortiment jizdnich dokladt

V back office je definovan sortiment tarifi a k nim pfifazenych jizdnich dokladd, které se v NAV
prodavaji. Jizdni doklady IDS JMK se automaticky nacitaji z DZC, v back office Ize prodej jednotlivych
dokladll IDS JMK povolit ¢i zakazat, pridat specidlni textové poznamky, nastavit pravidla pro prode;j.
V DZC je rovnéz stanoveno datum a ¢as zahajeni a ukonceni prodeje jednotlivych jizdnich dokladd.

Jizdni doklady IDS JMK jsou bud zénové nebo Usekové. NAV a back office musi nacitat z DZC seznamy
zdn, jejich prifazeni k zastavkam i seznamy Usek(l a dvouusek, které budou soucasti prodeje jizdnich
doklad(i IDS JMK.

Rozhrani vici externim zdrojliim dat a dalSi dokumentace
NAV a back office bude podle pfedpokladl vyuZivat nasledujici datova rozhrani:

e DZC (popis API soucasti zadavaci dokumentace)
o PIA prebira potifebné Ciselniky jizdnich doklad( a dalSich informaci
o Back office prebira potfebnd data o platnych jizdnich dokladech pro pfipad kontroly
cestujicim, nacitani musi probihat pro jednorazové a predplatni jizdni doklady a udaje
o nabiti penéZenky aspon 1x za 60 sekund a pro udaje o uzivatelich aspon 1x za 15
minut.
o NAV predava udaje o prodanych jizdnich dokladech IDS JMK, pfipadné dalSich
prodanych jizdnich dokladech.
e API KORDIS pro aktudlini odjezdy (popis API soucasti zadavaci dokumentace)
e APIKORDIS pro aktudlni informace od dispecinku (APl bude vyvinuto béhem realizace zakazky)
e Web KORDIS — mapové rozhrani
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Web IDS JMK — NAV prebird informace o aktudlnich vylukach (moZnost zobrazeni celé webové

stranky)

Datovy sklad pro propagacni spoty — NAV zobrazuje propagacni spoty nahrané prostrednictvim
back office (rozhrani vyvine dodavatel jako soucast back office)
CRWS - rozhrani pro vyhledani spojeni a uréeni tarifu (dostupny na internetové adrese:

https://crws.docs.apiary.io/)

Cenovy kalkulator — rozhrani pro spravny vypocet ceny (rozhrani bude vyvinuto v pribéhu

realizace zakazky)

Rozhrani back office pro nastaveni NAV (rozhrani vyvine dodavatel jako soucéast back office)

Rozhrani banky CSOB pro UGhradu plateb bankovni kartou (rozhrani vznikne jako soucast

objednavky bankovnich ¢tecek v rezii dodavatele)

popis tokenizace bankovnich karet (popis APl souéasti zadavaci dokumentace)

ptipadna dalsi rozhrani, jejichZ nutnost se prokaze v priibéhu realizace zakazky.

Priloha 1: Vzor potisku jehlickovou tiskarnou

Rozméry tiskového pole 166 x 9 bodi T
v bodech
A 52 mm :g
B 42 mm £
C 5mm Ié“
D 4,5 mm \V4
Vyska tiskového pole 9 bodl
B
n—
n
S
A
Vzor potisku jizdenek v NAV
o |Klulr|im A 3 1/0 0 0(1/04 0|0
S B{rinjo| |h|l|n|D 1 (0|0 1 11204 2|2
S |S|t|r|e| |d|o|I|A 4 |10 0 0(2|04 0|6
Zkraceny nazev stanice Tarifni zéna o © g
© (zastavky) © c o ~ 5 £
2 < S £ ° 2 S
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Datum

Pocatek platnosti
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3 AUTOBUSOVE VALIDATORY - BUV

Pozadované technické charakteristiky:

Pfedmétem dodavky je 100 Ks validatort uréenych pro provoz v autobusech (dale jen BUV).
Ve vozidle mlzZe byt umistnéna 1-5 ks BUV v prostoru dveti, dle specifik a dispozic jednotlivych
vozidel.

Veskeré BUV jsou umistnéné na svislych nebo vodorovnych (BUV musi umoZznit obé varianty),
zadrznych tyci vozidle o priiméru 30-40 mm. BUV musi umoznit svou ergonomii pohodlnou
obsluhu cestujicimi a nesmi vyrazné omezovat prostor pro cestujici.

Validator BUV musi byt zajistén klickem nebo el. zimkem pro otevieni prostoru validatoru
BUV.

Validator BUV musi byt konstruovan pro snadnou vyménu bez slozZitého propojovani kabel( a
adresace — samostatny drzak.

Musi splfiovat atest 85D (norma E8).

Jmenovité napajeni 24 VDC (rozsah pracovniho napéti min. 11 - 32VDC), optimalizovano

s nabéhovou hranou pro elektronické spinani napajeci vétvé do 1,5 A. Max. proud 14 A

v pfipadé potisku jizdenky.

Musi obsahovat ochranu proti prepdlovani, prepéti a proudové Spicky, predevsim pfi
startovani vozidla.

Datové propojeni validatord pres Ethernet (min. 3Mbit/s) kabelem do 15 metrd s vzajemnym
propojeni jednotlivych validator( — vstup / vystup, integrovany switch.

Napojeni na vozidlovy informacni systém EPIS 5A pomoci Ethernetu a protokolu EPISNET-EOC
(popis protokolu soucasti zaddvaci dokumentace) véetné synchronizace data a casu,
integrace bez prenosové ¢asti dat, ktera bude probihat pres vlastni modem.

Volitelna IP adresace.

IR pfijimac pro prijeti zablokovani validatord (povel po EPISNET), z ovladacd prepravni
kontroly.

Modem GSM/LTE (interni anténa), pro pfenos dat do back office a DZC, pfiem? jen jeden

z validatord bude obsahovat SIM, pro pfenos dat ze vSech validatort vozidla.

Multidotykovy displej LCD, Uhlopficka min 5,7 na vysku nebo minimalné ve velikosti dle
pfilohy €. 2 smlouvy na vefejnou zakazku, je-li velikost tam uvedend vétsi nez 5,7 na vysku,
maximalné 8 rozliseni minimalné 640 x 480px, svételnost minimalné 300 cd.

Repro (audio signalizace), predevsim jako kontrola pfiloZeni karty a dalSich stavd.

Potisk papirovych jizdenek jednofadkovou, pfi¢nou, jehlickovou tiskarnou, sitka jizdenek 51—
53 mm s programovatelnymi Udaji dle TPS IDS JMK. Musi umoznit tisk papiru gramaze 70-200
g/m2. Zivotnost tiskarny min. 5 miliénu tiska.

Specialni reakéni Cervend paska tiskarny, + pro kazdy validator 1 ks ndhradni pasky s min.
trvanlivosti 5 let od dodani.

Provozni teplota -15 az +40 °C.

Kryti min. IP 20, sklo multidotykového displeje LCD v tvrdosti min. H6.

Autodiagnostika s predanim informace do back office, vC. signalizace provozu a alertovych

stavll na kontrolni pult back office.
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Jednotlivé layouty obrazovek budou specifikovany zadavatelem az s vyslednym uchazecéem
dle velikosti nabidnutého LCD.

Min. dvojjazy¢éna cestujicim pfepinatelnd mutace CZ, EN.

BUV musi umoznit prodej vech jednotlivych jizdnich doklad( IDS JMK na zakladé vstupnich dat back

office, a to v K¢. Soucasné musi umoznit dodatecné doplnéni pfipadnych dalsich tarifG a prodejnich
systému. BUV musi umoznit pfepnuti mény v zavislosti na pojizdéném Gzemi nebo globalné.
Validator musi umoznit cestujicimu online nahled zakoupenych jizdenek na karté.

Validator musi umoznit zkuSebni provoz (skryté menu), pro testovani nastaveni v redlném provozu.

Back office

Soucasti dodavky je i back office, ktery slouzi pro on-line vzdaleny dohled a spravu nad vsemi BUV.
Back office je instalovan na cloudu poskytnutém zadavatelem. Dodavatel je povinen ve smlouvou
definovanych terminech sdélit zadavateli poZzadavky na tento cloud. Zadavatel je ve smlouvou
definovanych terminech povinen predat dodavateli pfistup k tomuto cloudu.

Pozadavky na back office

1.

Musi umoznit pfistup a spravu vice uZivatelim s administratorsky nastavitelnymi pravy.
Musi automaticky monitorovat provoz vSech BUV a zobrazovat:
a. stav: napr. posledni komunikaci, napadeni...
b. datové informace: posledni komunikaci srozhranimi, Casova razitka posledni
komunikace s DZC a dalSimi rozhranimi, aktualnost dat
Musi prostiednictvim dashboardu operativné zobrazovat prehled funkcénosti zafizeni a dalsi
dohodnuté ukazatele.
Musi na administratorem nastavitelné emaily odesilat alerty srdznymi stavy - vypadek
komunikace a dalsi dohodnuté alerty.
Musi umozZnit — pro vSechny BUV centrdlné i pro vybrané BUV:
a. dalkové zapinani a vypinani jednotlivych funkci BUV
b. dalkové nastaveni obsahu tisku tiskarny
c. dalkové nastaveni tarifd a informacnich zdroji, vcéetné nahrani slideshow
zobrazujiciho se pti neaktivnim provozu BUV.
d. dalkové nahrani a nastaveni cen jednotlivych dokladl, slev a slevovych skupin,
potvrzeni o aktualizaci téchto dat
Musi automaticky zajistovat handling dat o prodanych jizdnich dokladech mezi jednotlivymi
BUV, back office a DZC. To znamend — v okamziku potvrzeni platby terminalem odeslat Gdaj o
porizeném jizdnim dokladu do DZC. Back office musi tuto informaci predat do 30 sekund od
doruceni do DZC (Ize agregovat vice prodanych jizdnich dokladl do jedné zpravy)
BUV musi na dotaz umozZnit zobrazeni platnych jizdnich dokladd pfifazeny k danému nosici a
to prosttednictvim back office.
Dodavatel musi garantovat, Ze pfi vypadku konektivity mezi DZC a back office nebo mezi back
office a BUV budou pokusy o vycitani / nahravani dat vykonany opakované a data o prodejich
budou archivovana az do okamziku jejich preddni do DZC. Obdobné kaidy BUV musi
garantovat uloZeni dat o prodejich pro pfipad vypadku spojeni a musi automaticky predat data
do back office v pfipadé obnoveni konektivity.
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Charakteristika bankovniho terminalu
Je uréen pro koupi jizdnich dokladt IDS JMK s naslednym zictovani prostrednictvim DZC (variable fare)
s hodnotou jedné platby do 500 K¢.

Musi umoznit:

e bezkontaktni off-line bankovni platby

e musi byt totozny s termindlem pouzitym v Prodejnich a informacnich automatech (soucast
této zakazky)

e musi podporovat algoritmy pro tokenizaci bankovnich karet dle standardu KORDIS

e musi umoznit ¢teni a preddni UID karet standardu Mifare a jejich pfipadnou tokenizaci

e zdUvodu predpokladaného terminu dodani v roce 2023 a zachovani dostateéné souéastkové
zakladny je pozadovana platna certifikace PCI PTS alespon verze 5

e musi podporovat klicovaci schéma Master/Session Key (jedna se o schéma generovani
pracovnich kli¢d pro podpis a Sifrovani transakcnich dat)

e celkova doba potrebna na prodej jizdniho dokladu zahrnujici priloZeni karty, jeji vyhodnoceni
a tokenizaci a zobrazeni potvrzeni na displeji nesmi prekrocit 1 sekundu, pfitom se
predpokladd 0,5 sekundy na zpracovani bankovnim termindlem a 0,5 sekundy na zpracovani
BUV.

e platebni termindl musi byt vyuzivan minimalné ¢tyfmi (4) acquirery v rdmci zemi EU a musi
spliovat vSechny potrebné standardy karetnich asociaci.

Prodej jizdnich dokladu

Prvni zpUsob platby za jizdni doklad musi byt zalozen na principu ,,Pipni a jed” — tzn. pfed zakoupenim
jizdniho dokladu neni nutné volit druh jizdniho dokladu, ale ptiloZzenim karty se automaticky zakoupi
pfedem nastaveny jizdni doklad (ndstup — check in). VSechny validatory BUV ve vozidle musi spolec¢né
evidovat vSechny nastupy na daném spoji, aby pti opétovném pfiloZeni stejného nosice mohl byt
vygenerovan jizdni doklad predstavujici vystup z vozidla. Alternativné muize vystupy generovat i back
office. Takto vygenerované nastupy i vystupy jsou predavany do DZC. Pfesny popis workflow bude
nastaven pti realizaci dodavky dle postupu zvoleného dodavatelem.

Druhy zpUsob platby za jizdni doklad, cestujici si nejprve zvoli, jaky Tarif chce vyuzZit. Na zakladé této
volby jsou pak nabidnuty odpovidajici jizdni doklady. Prodej jizdnich dokladu je cestujicimu nabidnut
sortiment jizdnich dokladd, které je mozné v dané lince, vlaku, zastavce a sméru zakoupit. Cestujici si
zvoli nejprve tarif a nasledné druh jizdniho dokladu. Tato volba je moZzna opakované — napf. pro vice
osob, rlizné slevové kategorie apod. Tento reZzim musi byt mozné provést off-line véetné platby i bez
pfipojeni k internetu.

Platba za jizdni doklady dle Tarifu IDS JMK

Po vybéru jizdniho dokladu a nastaveni dalSich parametri je cestujici vyzvan k priloZeni karty k off-line
Ctecce, kde probéhne tokenizace a platba. Podrobné informace o jizdnim dokladu / dokladech jsou
soubézné s dalsimi udaji a tokenem karty predany do DZC.

Soubézné musi BUV zvladat alternativni zplsob platby formou odecitani ¢astky z virtudlni penézenky,
kterd je vedena ke konkrétnimu nebankovnimu tokenu. Cestujici pfi platbé vybere platbu
z nebankovniho identifikatoru (obvykle jakakoli Mifare karta), identifikator pfiloZi k off-line ¢tecce, dle
UID se najde zaznam o zlstatku, uZivatel zada prostfednictvim dotekové obrazovky PIN, pokud
odpovid3, informace o odecteni ¢astky se odesle do DZC.
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PFi prodeji jizdniho dokladu IDS JMK musi BUV provadét kontrolu neptesazeni ¢astky 500 K¢. Pokud by
byla tato Castka prekrocena, rozdéli platbu do vice ¢asti o maximalni vysi 500 K¢ véetné procesu
opétovného priloZeni karty, pfipadné platbu zamezi.

Nabijeni penéZenky
BUV musi umoznit nabiti / dobiti penézenky IDS JMK uloZené na nebankovnim identifikatoru
prostfednictvim on-line platby.

Zavazné GUI a workflow
Pfesny popis GUI (grafického rozhrani pro uZivatele) a workflow v souladu s vySe uvedenymi postupy
stanovi zadavatel nejpozdéji do 1 mésice od uzavieni smlouvy.

Sortiment jizdnich dokladt

V back office je definovan sortiment tarifi a k nim pfifazenych jizdnich dokladd, které se v BUV
prodavaji. Jizdni doklady IDS JMK se automaticky nacitaji z DZC, v back office Ize prodej jednotlivych
dokladll IDS JMK povolit ¢i zakazat, pridat specialni textové poznamky, nastavit pravidla pro prode;j.
V DZC je rovnéz stanoveno datum a ¢as zahajeni a ukonceni prodeje jednotlivych jizdnich dokladd.

Jizdni doklady IDS JMK jsou bud zénové nebo Usekové. BUV a back office musi nacitat z DZC seznamy
z4n, jejich pfifazeni k zastavkam i seznamy Usekl a dvouusek(, které budou soucasti prodeje jizdnich
dokladd IDS JMK.

Priloha 1: Vzor potisku jehlickovou tiskarnou

Rozméry tiskového pole 166 x 9 bodd Tio zdonty
v bodech
A 52 mm
B 42 mm
C 5mm
D 4,5 mm
Vyska tiskového pole 9 bodu

Vzor potisku jizdenek v BUV
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4 SKOLENI

Dodavatel zajisti jedno skoleni pracovnikll objednatele pro kazdy typ Validatoru (NAV, PIA i BUV) pro
lehky terénni servis, jimZz se pro Ucely plnéni Smlouvy rozumi servis NAV, PIA, BUV na Urovni
administratorskych nastaveni, kabelaze a Cisténi mechanickych c¢asti NAV, PIA, BUV, konfigurace a
instalace NAV, PIA, BUV, SW backoffice na Urovni administratora a mechanika zaméstnancd KORDISu.

Dodavatel zajisti minimalné jedno Skoleni pro NAV, PIA, BUV, SW backoffice pro zaméstnance KORDIS
na drovni bézného provozu, zakladni profylaktické udrzby, pravidelnych vyétl a importu / exportu
veskerych dat a podobné.

Skoleni probé&hnou v sidle KORDISu, pFipadné na jiném uréeném misté na Gzemi mésta Brna.
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