Ramcova dohoda
o poskytovani pevnych telekomunikacnich sluzeb pro Jihomoravsky kraj
a pravnické osoby zfizované Jihomoravskym krajem

SMLUVNIi STRANY

NiZze uvedené smluvni strany uzavrely v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist, a § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisl, tuto ramcovou dohodu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
pro Jihomoravsky kraj a pravnické osoby zfizované Jihomoravskym krajem.

Objednatel

CEJIZA, s.r.0.

zastoupena: Megr. Libusi Podolovou, jednatelkou

se sidlem: Zerotinovo namésti 449/3, Vevefi, 602 00 Brno
ICO: 28353242

DIC: CZ28353242

platce DPH: ANO

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. C 63163
telefon: +420 530 506 206

e-mail: info@cejiza.cz

(dale téz ,centralni zadavatel”)
a Jihomoravsky kraj a pfispévkové organizace zfizované Jihomoravskym krajem, pfipadné dalsi

pravnické osoby zfizované nebo ovladané Jihomoravskym krajem, uvedené v seznamu
jednotlivych objednateli (Pfiloha ¢. 1 RAmcové dohody), zastoupené centralnim zadavatelem.

Poskytovatel

02 Czech Republic a.s.

zastoupena: Josefem Kukackou, Account Managerem, na zdakladé
povéreni ze dne 10. 11. 2020

se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

ICO: 60193336

DIC: CZCz6019333

platce DPH: ANO

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2322

bankovni spojeni (Cislo uctu): 27-4908440207/0100

telefon: +420 602 851 222

e-mail: josef.kukacka@o2.cz

(ddle jen , Poskytovatel”)
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1. VYMEZENi ZAKLADNiCH POJMU

Pro Ucely této ramcové dohody budou dale uvedenym vyraziim ¢i slovnim spojenim prikladany
uvedené vyznamy:

,Ramcova dohoda” — tato Ramcova dohoda, vcetné jejich pfiloh,

,Objednatelé” — spole¢né oznaceni pro vSechny osoby tvofici smluvni stranu objednatele, tj. centralni
zadavatel a vSechny osoby uvedené v priloze Ramcové dohody (Pfiloha ¢. 1 RAmcové dohody),

,Objednatel” — kazdy z Objednatell jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni Objednatele,
,,Ucastnici“ — spole¢né oznaceni pro Poskytovatele a véechny Objednatele,

,zadavaci fizeni” — zaddavaci fizeni na uzavieni ramcové dohody na vetejnou zakdzku Poskytovani
pevnych telekomunikacnich sluzeb pro Jihomoravsky kraj a pro prispévkové organizace zfizované
Jihomoravskym krajem, pfipadné pro dalsi pravnické osoby zfizované Jihomoravskym krajem,
ev. €. verejné zakazky ve Véstniku verejnych zakdzek: Z2021-029776,

,nabidka Poskytovatele” — nabidka Poskytovatele podana Poskytovatelem v zadavacim fizeni,

,Telekomunikacni sluzby” — plnéni Poskytovatele uvedena v pfiloze Ramcové dohody (Ptiloha €. 2
Ramcové dohody),

,dosavadni ramcova dohoda“ — rdmcova dohoda tykajici se poskytovani telekomunikacnich sluzeb
v rdmci pevnych siti uzaviena mezi Objednatelem a Poskytovatelem a zaroven ucinna alespon ke dni
predchdzejicimu dni, v némz nabude ucinnosti Ramcova dohoda,

,ucastnicka smlouva“ — smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti v ramci pevnych siti ve smyslu zakona o elektronickych
komunikacich uzaviend mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro konkrétni telefonni Cislo
Objednatele nebo pro konkrétni sluzby vyuZivané Objednatelem, platnd a ucinna v den nabyti
ucinnosti Ramcové dohody; tvarem jednotného Cisla ,,i€astnickd smlouva“ se rozumi kazda ucastnicka
smlouva jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni ucastnické smlouvy,

,ucastnické smlouvy” — hromadné oznaceni pro vSechny uUcastnické smlouvy Objednatell, pfip.
jednotlivého Objednatele,

,nova ucastnickda smlouva” — smlouva o poskytovdni verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo pfipojeni k verejné komunikacni siti vramci pevnych siti ve smyslu zakona
o elektronickych komunikacich, kterou Objednatel uzavie s Poskytovatelem po dobu ucinnosti
Ramcové dohody pro konkrétni telefonni Cislo, konkrétni provolby Cisel nebo pro konkrétni sluzby,
pfiéemZ nova Ucastnicka smlouva se bude vidy fidit RAmcovou dohodou; tvarem jednotného ¢isla
,hova ucastnicka smlouva“ se zaroven rozumi kazda nova ucastnicka smlouva jednotlivé a samostatné
bez vazby na ostatni nové ucastnické smlouvy,

,nové Ucastnické smlouvy” — hromadné oznaceni pro vSechny nové uUcastnické smlouvy Objednateld,
pfip. jednotlivého Objednatele,

,Cenik” — pfiloha Ramcové dohody (Priloha ¢. 3 Ramcové dohody), jez stanovi jednotkové ceny,
,faktura“ — dafovy nebo Ucetni doklad vystaveny Poskytovatelem,

»zakon o elektronickych komunikacich” — zdkon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a ozméné nékterych souvisejicich zdkonl, ve znéni pozdéjsich predpisli, a provadéci predpisy
k tomuto zakonu,

,obcansky zakonik“ — zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisd,

,zakon o zadavani vefejnych zakazek” — zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisd,

»zakon o DPH" — zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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2. UVODNI UJEDNANI

Ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledk(l zadavaciho fizeni. Jednotlivd ujednani
Ramcové dohody, ucéastnickych smluv a novych ucéastnickych smluv tak budou vykladana
v souladu se zaddvacimi podminkami zaddvaciho fizeni a nabidkou Poskytovatele.

Objednatel bude zadavat verejné zakazky na zakladé Ramcové dohody v souladu se zdkonem
o zadavani vefejnych zakazek postupem bez obnoveni soutéZe, a to formou podfazeni
Ucastnickych smluv pod Ramcovou dohodu nebo uzavirdnim novych ucastnickych smluv
na zakladé Ramcové dohody.

3. UCEL A PREDMET RAMCOVE DOHODY
U&elem Ramcové dohody je zabezpeleni poskytovani Telekomunikaénich sluzeb Objednatel&im.

Pfedmétem Ramcové dohody je Uprava prav a povinnosti Ucastnikd zejména v souvislosti
se zménami a plnénim Ucastnickych smluv, s uzavirdnim a plnénim novych ucastnickych smluv
a ddle uprava podminek tykajicich se poskytovani Telekomunikacénich sluzeb Poskytovatelem
Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje po dobu Gcinnosti RAmcové dohody uzavfit s Objednatelem na zakladé
jeho Zadosti novou ucastnickou smlouvu vidy do 3 pracovnich dnll ode dne obdrZeni Zadosti
Objednatele a poskytovat Objednateli podle podminek upravenych dale v R&mcové dohodé
Telekomunikaéni sluzby. Poskytovatel neni povinen uzavfit s Objednatelem novou ucastnickou
smlouvu v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy.

Telekomunikaéni sluzby, jez maji jednorazovy charakter, budou poskytovany Poskytovatelem
Objednateli na zakladé samostatnych Zadosti Objednatele.

Zadosti podle této Rdmcové dohody mohou byt &inény pisemné v elektronické podobé
e-mailem, nebo v listinné podobé na kontaktni udaje poskytnuté Poskytovatelem, ¢i jinym
vhodnym zplsobem.

Odmitnuti uzavfeni nové ucastnické smlouvy ze strany Poskytovatele je podstatnym porusenim
povinnosti Poskytovatele podle Ramcové dohody.

Objednatel se zavazuje hradit ceny za Telekomunikaéni sluzby poskytované Poskytovatelem
na zakladé Ramcové dohody a jednotlivych ucastnickych smluv nebo jednotlivych novych
Ucastnickych smluv, a to za podminek upravenych ddle v Ramcové dohodé.

Podminky poskytovani Telekomunikaénich sluzeb vymezuje pfiloha Ramcové dohody
(Pfiloha ¢. 2 Rdmcové dohody).

Cést Telekomunikacnich sluZeb, na kterou dopada zdkon o elektronickych komunikacich, je
Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli v kvalité vyZzadované zakonem o elektronickych
komunikacich, nestanovi-li Rdmcova dohoda, Ucastnicka smlouva nebo nova tucastnicka smlouva
vyS$si pozadavky.
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4. UCASTNICKA SMLOUVA

Na zakladé Ramcové dohody Poskytovatel vidy uzavie s Objednatelem podle aktualnich potreb
Objednatele novou ucéastnickou smlouvu. Pfedmétem nové ucastnické smlouvy bude zejména
vymezeni Objednatelem poZadovanych Telekomunikacnich sluzeb a vymezeni jejich cen
v souladu s Cenikem.

U&astnici vyslovné sjedndvaji, e bude-li mezi Objednatelem a Poskytovatelem po dobu
ucinnosti Ramcové dohody uzaviena jakdkoli smlouva, jez se bude tykat Telekomunikacnich
sluzeb, je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli Telekomunikacni sluzby v souladu
s Ramcovou dohodou.

Objednatelé, ktefi maji s Poskytovatelem wuzavienou dosavadni rdmcovou smlouvu,
a Poskytovatel timto vyslovné sjedndvaji, Ze nabytim udcinnosti Rdmcové dohody zanikaji
dosavadni ramcové smlouvy Objednateld, a to bez jakychkoliv sankci vicéi Objednateltim.

Ucastnici vyslovné sjednavaji, e ucastnické smlouvy se budou od 31. dne ode dne nabyti
ucinnosti Ramcové dohody fidit Ramcovou dohodou, nedohodnou-li se Poskytovatel
a Objednatel na dobé kratsi. Pokud Objednatel nesdéli Poskytovateli nejpozdéji do 20. dne ode
dne nabyti Uc¢innosti Ramcové dohody, jaké sluzby podle prilohy Ramcové dohody (Pfiloha ¢. 2
Ramcové dohody) a za jaké ceny podle Ceniku pozaduje, urci sluzby podle prilohy Ramcové
dohody (Pfiloha ¢. 2 Ramcové dohody) a ceny podle Ceniku na zakladé svého uvaieni
Poskytovatel tak, aby byla zachovadna kontinuita sluZzeb dosud Poskytovatelem Objednateli
poskytovanych. V takovém pripadé mlze Objednatel dodatecné sdélit Poskytovateli, jaké sluzby
podle pfilohy Ramcové dohody (Pfiloha ¢. 2 RAmcové dohody) a ceny podle Ceniku poZaduje,
a Poskytovatel je povinen sluzby a ceny bez zbyte¢ného odkladu zménit. O uréeni sluzby a ceny
na zakladé své uvahy Poskytovatel Objednatele bezodkladné pisemné informuje. V dobé
od nabyti u¢innosti Ramcové dohody do okamziku podle prvni véty se budou Ucastnické smlouvy
fidit ujednanimi zaniklé dosavadni rdmcové dohody.

Nova Ucastnickd smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 dnd, nestanovi-li
nova ucastnicka smlouva vypovédni dobu kratsi.

U&astnici vyslovné sjednavaji, e U¢astnické smlouvy se dnem nabyti G€innosti Ramcové dohody
stavaji smlouvami na dobu neurcitou s vypovédni dobou 30 dnd, nestanovi-li U¢astnicka smlouva
vypovédni dobu kratsi.

Je-li jakékoliv ujednani Ramcové dohody ve smyslu § 1751 obcanského zakoniku v rozporu
s ustanovenim obchodnich podminek, na které ucastnickd smlouva nebo nova ucastnicka
smlouva odkazuje, plati a jsou soucasti ucastnické smlouvy nebo nové lcastnické smlouvy
rozporna ujednani obsazena v Rdmcové dohodé.

5. CENA, FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Telekomunikacnich sluZzeb bude vidy stanovena na zakladé Ceniku. Cenik
obsahuje jednotkové ceny, pficemZz cena poskytnutych Telekomunikacnich sluzeb bude
stanovena na zakladé skutecné Poskytovatelem poskytnutych a Objednatelem cerpanych
Telekomunikacnich sluzeb.
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Ceny uvedené v Ceniku jsou cenami nejvyse ptipustnymi a neni moziné je prekrocit za zadnych
podminek.

Poskytovatel je za poskytnuti Telekomunikaénich sluzeb oprdvnén uUctovat pouze c¢dastky
odpovidajici cendm uvedenym v Ceniku za stanovené plnéni (jednotky) s vyjimkou stanovenou
v ndsledujicim odstavci.

Bude-li Poskytovatel Objednateli poskytovat Telekomunikacni nebo jiné sluzby, jejichz ceny
nejsou sjednany v Ceniku, ani neni ujednano, Ze budou poskytovany bezplatné, je Poskytovatel
za jejich poskytnuti oprdvnén uctovat maximalné ceny obvyklé v misté a case plnéni,
a to v souladu s pravnimi predpisy.

Je-li Poskytovatel povinen podle zakona o DPH uhradit v souvislosti s poskytovanim plnéni podle
Ramcové dohody, uUcastnické smlouvy nebo nové Ucastnické smlouvy DPH, je Objednatel
povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle ceny uvedené v Ceniku. Poskytovatel
odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim poskytovanym na zdkladé
Ramcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy stanovena v souladu
s pravnimi predpisy platnymi a uc¢innymi k okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Cena za poskytnuté Telekomunikaéni sluzby bude Objednatelem Poskytovateli hrazena v ¢eské
méné mésicné zpétné na zakladé faktur.

Cena za poskytnuté Telekomunikacni sluzby mUze byt vyfakturovana az po jejich poskytnuti.
V ptipadé plnéni, o jejichz poskytnuti bude pofizovan zaznam podepisovany Poskytovatelem
i Objednatelem, mlzZe byt poskytnuti plnéni vyfakturovano nejdrive ke dni podpisu zdznamu
o poskytnuti plnéni, pficemz takovy zaznam musi byt podepsan osobami opravnénymi v této
véci zastupovat Poskytovatele a Objednatele.

Faktura musi spliovat nalezZitosti danového dokladu podle zdkona o DPH. V pfipadé,
Ze Poskytovatel neni platcem DPH, musi faktura spliovat naleZitosti u¢etniho dokladu podle
zédkona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd. Faktura musi vZdy splriovat
naleZitosti stanovené § 435 obcanského zakoniku.

Lhita splatnosti faktur musi ¢init nejméné 30 dnl ode dne vystaveni faktury. Poskytovatel je
povinen dorudit fakturu Objednateli do 7 dn(i ode dne vystaveni faktury.

Poskytovatel je povinen zajistit stejnou dobu splatnosti faktur vici svym poddodavateliim jaka
je stanovena v odstavci 5.9. R&mcové dohody. Poskytovatel je rovnéz povinen provadét platby
svym poddodavatelim radné a vcas. Ve stejném rozsahu je Poskytovatel povinen zavazat i své
poddodavatele ve vztahu k dalSim ¢lankiim poddodavatelského retézce. Centralni zadavatel je
opravnén kontrolovat splnéni téchto povinnosti namatkové, a to formou vyzadani si
relevantnich podkladi od Poskytovatele ¢i dalSich subjektl v jeho poddodavatelském retézci
a Poskytovatel je povinen takové doklady Centralnimu zadavateli poskytnout nejpozdéji do 10
pracovnich dnd od vyzvy. Za poruseni tohoto odstavce se povazuje jeden kazdy ptipad poruseni
zde uvedenych povinnosti.

Cena za poskytnuté Telekomunikacni sluzby a pfipadnd DPH je uhrazena vidy dnem jejich
odepsani z bankovniho U¢tu Objednatele.
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Vyplyva-li z informaci zvefejnénych spravcem dané ve smyslu zakona o DPH, Ze Poskytovatel je
nespolehlivym platcem DPH, je Objednatel opravnén pfislusnou DPH uhradit pfimo mistné
a vécneé prislusnému spravci dané Poskytovatele.

Bude-li faktura obsahovat ¢islo bankovniho G¢tu uréeného k Ghradé ceny a ptipadné DPH, které
neni spravcem dané ve smyslu zakona o DPH zvefejnéno jako Cislo bankovniho Uctu, které je
Poskytovatelem pouzivdno pro ekonomickou cinnost, je Objednatel opravnén uhradit cenu
za poskytnuté Telekomunikacni sluzby a pfipadnou DPH na bankovni Ucet zvefejnény spravcem
dané ve smyslu zdkona o DPH jako bankovni ucet, ktery je Poskytovatelem pouZivan
pro ekonomickou ¢innost.

Bude-li ve faktute chybné vyuctovana cena za poskytnuté Telekomunikacni sluzby, je Objednatel
opravnén reklamovat vyuctovani ceny za poskytnuté Telekomunikacni sluzby zplsobem podle
§ 64 zdkona o elektronickych komunikacich.

Nebude-li pfislusna faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo
bude-li tato chybné stanovena, je Objednatel opravnén vratit tuto fakturu Poskytovateli
k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen opravit fakturu podle
pokynu Objednatele a opravenou fakturu neprodlené dorucit Objednateli. Tento postup nelze
uzit pro reklamaci vyuctovani ceny za poskytnuté Telekomunikacni sluzby podle pfedchoziho
odstavce.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zddné zalohy.

6. MiSTO A DOBA PLNENi

PInéni poskytované Poskytovatelem na zdkladé Ramcové dohody, ucastnické smlouvy nebo
nové Ucastnické smlouvy bude poskytovano v sidle Objednatele, nevyplyva-liz RAmcové dohody
nebo uvedenych smluv nebo z povahy véci jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni podle Rdmcové dohody, Ucastnické smlouvy nebo
nové Ucastnické smlouvy vzidy ve Ih(itach uvedenych v Ramcové dohodé. Neni-li v Ramcové
dohodé Ihita pro poskytovani plnéni uvedena, bude Poskytovatel poskytovat plnéni ve lhtach
podle pfislusné ucastnické smlouvy nebo nové tcastnické smlouvy. Neni-li Ih(ita pro poskytovani
plnéni uvedena ani v Ucastnické smlouvé nebo nové ucastnické smlouvé, zavazuje se
Poskytovatel poZadované nebo sjednané plnéni poskytnout v dobé obvyklé, jinak bezodkladné
nebo pribéiné s prihlédnutim ke konkrétnim okolnostem, potfebam a pozadavkim
Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Zze § 1912 obcanského zdkoniku a rovnéz obchodni zvyklosti, jeZ jsou
svym smyslem nebo Ucinky stejné nebo obdobné uvedenému ustanoveni, se nepoutZiji.

7. SANKCE

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou penéZitého plnéni nesmi byt ze strany Poskytovatele
uplatfiovana jakakoliv smluvni pokuta nebo jina sankce s vyjimkou zakonného uroku z prodleni.
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V ptipadé prodleni Poskytovatele s uzavienim nové ucastnické smlouvy, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢, a to za kazdou novou
Ucastnickou smlouvu, s jejimz uzavienim bude v prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzby pozadované Objednatelem podle
odstavce 3.4. Ramcové dohody ve lhité stanovené Ramcovou dohodou, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5000,- K&, a to za kazdou sluzbu,
s jejimz poskytnutim bude v prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim plnéni dle Dohody o kvalité zabezpeceni (SLA)
vymezeného v pfiloze Ramcové dohody (Pfiloha ¢. 2 Ramcové dohody), je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den prodleni.

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele, zajistit stejnou dobu splatnosti faktur vici svym
poddodavatellim podle odstavce 5.9. Ramcové dohody a/nebo povinnosti provadét platby svym
poddodavatelim, ktefi se podileji na plnéni povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy,
a to radné a vcas, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,-
K¢, a to za kaidy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti Poskytovatele dle odstavce 5.10.
Ramcové dohody, a to i opakované.

V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele, poskytnout Objednateli soucinnost s vydanim
pozadovanych dokladd ve lh(té 10 pracovnich dnl od vyzvy Objednatele dle odstavce 5.10.
Ramcové dohody, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti Poskytovatele dle odstavce 5.10. Ramcové
dohody, a to i opakované.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu skody a nemajetkové ujmy zplsobené porusenim
povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v pIné vysi, a to dle ptislusnych
pravnich predpisa.

Splatnost smluvnich pokut podle RAmcové dohody bude 15 dnl od doruéeni pisemné vyzvy
k zaplaceni smluvni pokuty strané povinné.

8. DOBA TRVANi RAMCOVE DOHODY

Ramcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.12.2024, pricemz dobu trvani ramcové
dohody Ize prodlouzit az o 1 rok (12 mésicl), tj. nejdéle do 31. 12. 2025. Pfi prodlouzeni doby
trvani rdmcové dohody je postupovano podle obecné zavaznych prévnich predpisid. BEhem doby
trvani Ramcové dohody Ize Ramcovou dohodu vypovédét pouze ze zdkonnych ddvodu.

Uplynutim doby sjednané v predchozim odstavci nebo vypovédni doby zanika zavazek vznikly
z Rd4mcové dohody.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

9. ODSTOUPENi OD RAMCOVE DOHODY, UCASTNICKYCH SMLUV NEBO NOVYCH
UCASTNICKYCH SMLUV

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Ramcové dohody pouze ze zakonnych divodd.

Objednatel je opravnén odstoupit od ucastnické smlouvy nebo od nové Ucastnické smlouvy

a) vpfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni povinnosti uloZzenych Poskytovateli
Ramcovou dohodou, ucastnickou smlouvou nebo novou Ucastnickou smlouvou,

b) v pfipadé, Ze dojde nejméné 3x k nepodstatnému poruseni povinnosti uloZenych
Poskytovateli Rdmcovou dohodou, Ucastnickou smlouvou nebo novou ucastnickou
smlouvou,

c) vpfipadé, Ze Poskytovatel nebude ani pfes pisemnou vyzvu Objednatele respektovat
opravnéné pokyny Objednatele vztahujici se k Telekomunikaénim sluzbam
poskytovanym na zdkladé Ramcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové Ucastnické
smlouvy,

d) zddvodl uvedenych pfimo v Ucastnické smlouvé nebo v nové ucastnické smlouvé.

Objednatel je opravnén odstoupit od vSech ucastnickych smluv nebo vSech novych Gc¢astnickych
smluv
a) v pfipadé, Ze nabude pravni moci rozhodnuti soudu o Upadku Poskytovatele,
b) v pripadé, Ze Poskytovateli zanikne opravnéni k poskytovani sluzeb podle zdkona
o elektronickych komunikacich,
c) v pfipadé, Ze poskytovatel porusi svou povinnost podle odstavce 11.1. RAmcové dohody.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Gcastnické smlouvy nebo nové tUcastnické smlouvy pouze
ze zakonnych dlivod(. V jiném pfipadé neni Poskytovatel opravnén od ucastnické smlouvy nebo
nové Ucastnické smlouvy odstoupit, byt by takové opravnéni bylo mezi smluvnimi stranami
sjednano.

Ucinnost odstoupeni od tG¢astnické smlouvy nebo nové Gcastnické smlouvy nastava dorucenim
oznameni o odstoupeni prislusné smluvni strané, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi.

10. PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Upadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vici nému bylo zahajeno insolvenéni fizeni. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze vic¢i nému
neni v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, ptipadné rozhodnuti spravniho, dafového ci jiného
orgdnu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahajeni exekuéniho fizeni na majetek
Poskytovatele a Ze mu neni zndmo, Ze by vic¢i nému takové fizeni bylo zahajeno.

Poskytovatel prohlasuje, Ze se v dostateCném rozsahu sezndmil s veSkerymi poZzadavky
Objednatelli podle Ramcové dohody, pficemzZ si neni védom Zadnych prekazek, které by mu
branily v poskytovani sjednaného plnéni v souladu s R&mcovou dohodou.

Poskytovatel na sebe prebird nebezpecdi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského
zakoniku.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl, povinen
spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly.

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikacni idaje uvedené v ivodu Ramcové dohody odpovidaji
aktudlnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni RaAmcové dohody jsou osoby opravnéné
k jedndni za smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitinimi pfedpisy smluvnich stran.

Jakékoliv zmény udaji uvedenych v ivodu Ramcové dohody, jeZz nastanou v dobé po uzavieni
Ramcové dohody, jsou smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé
smluvni strané.

V pripadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze smluvnich stran uvedené v Ramcové dohodé
ukaze byti nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za Skodu a nemajetkovou ujmu, které
nepravdivosti prohlaseni nebo v souvislosti s ni druhé smluvni strané vznikly.

11. POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po dobu uc¢innosti Ramcové dohody sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu ¢i jinou Ujmu zplsobenou Poskytovatelem pfi vykonu ¢innosti jiné osobé
s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 2 000 000,- K¢. V pfipadé, Ze RAmcovou dohodu
uzavrelo na strané Poskytovatele vice osob (¢lenl sdruZeni, ¢lent spole¢nosti apod.), musi
pojistna smlouva prokazatelné pokryvat pripadnou skodu zplisobenou kteroukoli z téchto osob.

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyteéného
odkladu.

12. OSTATNI UJEDNANI

Tvofi-li Poskytovatele vice osob, plati nasledujici:
a) vSechny osoby tvorici Poskytovatele jsou z Rdmcové dohody zavazany spolecné
a nerozdilné,
b) jednani kterékoli z osob tvoficich Poskytovatele je pfic¢itano Poskytovateli bez ohledu
na vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Poskytovatele,
c) za Poskytovatele mUze jednat kterdkoli z osob tvoficich Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skute¢nostech majicich
i potencionalné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z R&mcové dohody, Ucastnické
smlouvy nebo nové Ucastnické smlouvy a neni-li to mozné, nejpozdéji nasledujici den poté,
kdy pfislusnd skute¢nost nastane nebo Poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla. Soucasné je
Poskytovatel povinen ucinit veskeré nezbytné kroky vedouci k eliminaci pfipadné skody hrozici
Objednateli, a to zejména obstarat neprodlené nahradni plnéni, pficemzZ je povinen nést
pfipadny rozdil ceny.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem podle zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.1.

Poskytovatel souhlasi se zverfejnénim Ramcové dohody, pfip. Ucastnickych smluv nebo novych
Ucastnickych smluv, v souladu s povinnostmi centralniho zadavatele a Objednatel( za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména souhlasi se zverejnénim Ramcové
dohody, véetné vsech jejich zmén a dodatkd, ptip. icastnickych smluv nebo novych Gcastnickych
smluyv, véetné vsech jejich zmén a dodatkd, vyse skute¢né uhrazené ceny na zakladé Ramcové
dohody a ucastnickych smluv nebo novych ucastnickych smluv a dalSich udaji na profilu
zadavatele centralniho zadavatele, pfip. Objednatel(, podle § 219 zdkona o zadavani verejnych
zakazek a v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisg.
Poskytovatel prohlasuje, Ze RA&mcovda dohoda ani Zadna jeji ¢ast nejsou obchodnim tajemstvim
Poskytovatele ve smyslu § 504 obcanského zakoniku.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem o elektronickych komunikacich a zdkonem
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaj, ve znéni pozdéjsich predpist a Nafizenim
evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohleddvku za Objednatelem vyplyvajici
zRdmcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy nebo vzniklou
v souvislosti s Ramcovou dohodou, ucéastnickou smlouvou nebo novou uUcastnickou smlouvou.

Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapoclteni Zzadné své pohledavky
za Objednatelem vyplyvajici z Rdmcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické
smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s R&mcovou dohodou, Ucastnickou smlouvou nebo novou
Ucastnickou smlouvou na jakoukoliv pohleddvku Objednatele za Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohleddvky za Poskytovatelem vyplyvajici z RAmcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové
Ucastnické smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s R&mcovou dohodou, uUcastnickou smlouvou
nebo novou Ucastnickou smlouvou na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku
Poskytovatele za Objednatelem.

Porusi-li Poskytovatel v souvislosti Ramcovou dohodou, ucastnickou smlouvou nebo novou
Ucastnickou smlouvou jakoukoli svoji povinnost, nahradi Objednateli dle pravnich predpist
Skodu a nemajetkovou Ujmu z toho vzniklou. Povinnosti k nahradé se Poskytovatel zprosti,
prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti zabranila mimofadna nepredvidatelna a nepfekonatelna
prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Prekazka vznikla z osobnich pomér(i Poskytovatele nebo
vznikla aZ v dobé, kdy byl Poskytovatel s plnénim povinnosti v prodleni, ani pfekdzka, kterou byl
Poskytovatel povinen prekonat, jej vsak povinnosti k nahradé nezprosti.

13.CENTRALNi ZADAVATEL

Prava Objednatele spojend s kontrolou plnéni poskytovaného Poskytovatelem na zdakladé
Ramcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové Ucastnické smlouvy, jakozZ i jind opravnéni
naleZejici podle Ramcové dohody, Ucastnické smlouvy nebo nové Uucastnické smlouvy
Objednateli, je opravnén vykondvat kromé pfislusSného Objednatele i centrdlni zadavatel,
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13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

ato ztitulu povéreni ktéto cinnosti Objednatelem. Jednani centrdlniho zadavatele vUci
Poskytovateliive vztahu k plnéni Rmcové dohody, jakoZ i ve vztahu k plnéni ucastnické smlouvy
nebo nové ucastnické smlouvy, jsou povazovdna za jednani Objednatele.

Centralni zadavatel je oprdvnén kontrolovat plnéni poskytované Poskytovatelem Objednateli

podle Rdmcové dohody a ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy zejména

v ndsledujicim rozsahu:

- kontrola implementace smluvnich podminek podle Rdmcové dohody u Objednatel(;

- kontrola (s)plnéni smluvnich podminek sjednanych Ramcovou dohodou a uUcastnickou
smlouvou nebo novou uc¢astnickou smlouvou;

- kontrola plnéni Poskytovatele z hlediska sjednaného pfredmétu a Gcelu Ramcové dohody
a Ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy;

- kontrola vyuctovani plnéni poskytnutého Poskytovatelem na zakladé Ramcové dohody
a Ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy;

- kontrola kvality a vlastnosti poskytovanych Telekomunikacnich sluzeb z hlediska jejich
souladu s Rdmcovou dohodou a tUcastnickou smlouvou nebo novou Ucastnickou smlouvou
a pravnimi predpisy;

- kontrola odstranovani pripadnych vad Telekomunikacnich sluzeb;

- kontrola plnéni povinnosti Poskytovatele vi¢i poddodavatellm Poskytovatele
stanovenych v odstavci 5.10. R&mcové dohody.

Objednatelé a Poskytovatel se zavazuji poskytnout centrdlnimu zadavateli veskerou nezbytnou
soucinnost pro provedeni kontroly v rozsahu sjednaném v tomto ¢lanku Rdmcové dohody.

Poskytovatel se, ve smyslu § 219 zdkona o zadavani vefejnych zakazek, zavazuje predat
centradlnimu zadavateli pravdivé Udaje o vysi skute¢né uhrazené ceny centralnim zadavatelem
a Objednateli na zakladé Rdmcové dohody a ucastnickych smluv nebo novych uUcastnickych
smluv, a to nejpozdéji 30 dnli prfed uplynutim Ihity, v niZ je centralni zadavatel, resp.
Objednatelé, povinen uverejnit na profilu zadavatele Udaje o vysi skutecné uhrazené ceny
podle § 219 zakona o zaddvani vefejnych zakazek.

14. ZAVERECNA UJEDNANI

Zanikem zavazku z Ramcové dohody zanikd povinnost Poskytovatele poskytovat
Telekomunikacni sluzby podle Rdmcové dohody. Zavazek z Ucastnické smlouvy ani nové
Ucastnické smlouvy vSak zdnikem zavazku z Rdmcové dohody nezanikd a Poskytovatel je
za Ucelem zachovdni kontinuity funkcnosti sluzeb elektronickych komunikaci povinen
poskytovat Objednateli nadale nejméné verejné dostupné telefonni sluzby a sluzby faxové
komunikace a prenosu dat v hovorovém pasmu, neurci-li Objednatel jinak. Objednatel
a Poskytovatel jsou povinni dohodnout cenové podminky sluZeb elektronickych komunikaci
poskytovanych Poskytovatelem po zaniku zavazku z Ramcové dohody. Nedohodnou-li
Objednatel a Poskytovatel cenové podminky sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych
po zaniku zavazku z Ramcové dohody nejpozdéji do 30 dnll ode dne zaniku zavazku z RAmcové
dohody, Poskytovatel bude poskytovat sluzby elektronickych komunikaci ode dne zaniku
zavazku z Ramcové dohody za ceny jim urcené, které vsak nesmi byt vy3si nez ceny v misté a Case
obvyklé. Ujednani tohoto odstavce zavazuje Objednatele a Poskytovatele i po zaniku zavazku
z Rd4mcové dohody.
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Veskera prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z RAmcové dohody, Ucastnickych smluv
nebo novych ucastnickych smluv se fidi ceskym pravnim radem, zejména obcanskym zakonikem,
zakonem o elektronickych komunikacich a zakonem o zadavani vefejnych zakdzek. Smluvni
strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpisl, kterd nemaji donucujici Gcinky, maji
prednost pred obchodnimi zvyklostmi, pokud Ramcova dohoda nestanovi jinak.

Vsechny spory vznikajici z Rdmcové dohody, ucastnické smlouvy nebo nové ucastnické smlouvy
a v souvislosti s nimi, k jejichZ feseni maji pravomoc soudy, budou podle vile smluvnich stran
rozhodovany soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vyluéné piislusnymi.

Ramcovou dohodu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi véemi U¢astniky. Jakékoli
zmény Ramcové dohody ucinéné jinou, nez pisemnou formou jsou vylouceny. Zanikem
nékterého Objednatele zavazek z Ramcové dohody vici ostatnim Objednateldm nezanika.
Ke zméné Ramcové dohody neni tfeba jednani zaniklého Objednatele.

Ramcovd dohoda je uzaviena v elektronické podobé.

Ramcovda dohoda nabyva platnosti a U¢innosti dnem jejiho uzavieni, nestanovi-li pravni predpisy
nebo Rdmcova dohoda den pozdéjsi. Dojde-li k uzavieni RAmcové dohody pred 01.01.2022,
nabyva Ramcova dohoda ucinnosti dne 01.01.2022, nestanovi-li pravni predpisy den pozdéjsi.

Radmcovda dohoda je uzaviena na zakladé usneseni ¢.1894/21/R32 z32. schlze Rady
Jihomoravského kraje konané dne 11.08.2021.

Prilohy

Pfiloha ¢. 1 Seznam Objednatel( zastoupenych centralnim zadavatelem
P¥iloha ¢. 2 Telekomunikacni sluzby
Pfiloha ¢. 3 Cenik

Ptilohy tvofi nedilnou soucast Ramcové dohody a musi s ni byt pevné spojeny.
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DN: c=CZ,
Dlglta’lné podepsal J O S ef 2.5.4.97=NTRCZ-60193336, 0=02

1 & Czech Republic a.s, 0u=71603,
Magr. Libuse yg: Libue Podolovs vy | e et
ivenName=. f,
Podoloyg ~ Datum:2021.11.10 Ku ka C ka CeraNumber-pe34591
1 3—' 721 +O-| |00| Date: 2021.11.03 14:31:13 +01'00"
CEJIZA, s.r.o0. Objednatelé zastoupeni Poskytovatel
Mgr. Libuse Podolov3, jednatelka centralnim zadavatelem Josef Kukacka, Account Manager

v. z. CEJIZA, s.r.0.
Mgr. Libuse Podolov4, jednatelka

Stranka 12 z 28



Pfiloha €. 1 Ramcové dohody

Seznam Objednatelti zastoupenych centralnim zadavatelem

m ICo DIC Nazev Sidlo
JM_001 | 00638013 | cZ00638013 Stredni ska'Ia E)olyte,chnlcka‘ Brno, Jilova, Jilova 164/36g,
prispévkova organizace 639 00 Brno
neni platce Gymndzium Brno, Videnska, pfispévkova Videriska 55/47,
IM_002 | 00558982 DPH organizace 639 00 Brno
neni platce Zakladni umélecka skola F. Jilka Brno, Videriska 264/52,
IM_003 | 44993536 DPH prispévkova organizace 639 00 Brno
neni platce Stfedni zdravotnickd Skola Brno, Jaselska, Jaselska 190/7,
IM_007 ) 00637998 DPH prispévkova organizace 602 00 Brno
IM_012 | 49459902 neni platce | Zakladni umélecka skoI.a Rosice, prispévkova Na Schodech.239,
DPH organizace 665 01 Rosice
IM_015 | 45671761 neni platce Domov pro seniory I-!osUm, pfispévkova Hostim 1, 671 54 Hostim
DPH organizace
M 016 | 45671711 neni platce | Domov pro semoryJewsowce, pfispévkova Jewsowcejvlol.l,
- DPH organizace 671 53 Jevisovice
IM_017 | 45671702 neni platce Domov pro seniory I?Iavec, prispévkova Domov 1, 671 32 Plaved
DPH organizace
JM_018 | 00092584 | CZ00092584 | Nemocnice Znojmo, pfispévkova organizace MUDr. Jana Janskeho 2675/11,
669 02 Znojmo
neni platce Jihomoravské muzeum ve Znojmé, Pfremyslovcl 129/8,
IM_0201 00092738 DPH pfispévkova organizace 669 02 Znojmo
IM 023 | 70285314 neni platce | Stfedisko volného casu. Znojmo, prispévkova Sokolska 12?7/8,
- DPH organizace 669 02 Znojmo
M 024 | 70841683 | MM platce Pedagoglckov-lpsYchoIolglcka pgradna Znojmo, Jana Palacha ?55/6,
- DPH pfispévkova organizace 669 02 Znojmo
;L Stredni zdravotnickd skola a vyssi odborna
neni platce Y .y : o . Jana Palacha 956/8,
JM_025 | 00638081 DPH Skola zdravotnicka ZI.‘10JmO, prispévkova 669 33 Znojmo
organizace
M 029 | 00566381 | cz0566381 Obchodni a,kvade,mlve,a YVSSI o’dborna‘skola Kotlarska 263/9,
- Brno, Kotlarska, pfispévkova organizace 611 53 Brno
Stredni priimyslova skola a Vyssi odborna Sokolska 366/1,
M 41 VA 41
IM_0301 00559415 €200559415 Skola Brno, Sokolska, pfispévkova organizace 602 00 Brno
IM_032 | 70932581 | c270932581 Sprava a th,drzvba S|Irluc thomoravsk?ho kraje, Zerotinovo namésti 449/3,
pfispévkovd organizace kraje 602 00 Brno
M 034 | 00559032 neni platce Gymnazmvrln Bvrno, trllda Kapltana Jarose, tfida Kpt. Jarose 1829/14,
- DPH pfispévkova organizace 658 70 Brno
. ey . . tfida Kpt. Jarose 1890/45,
JM_035 [ 62157213 | C262157213 | Konzervator Brno, pfispévkova organizace 662 54 Brno
Gymnazium, Stredni pedagogicka skola,
IM_037 | 49438816 | CZ49438816 Obchodni akademie a Jazykova skola s Pontassievska 350/3,

pravem statni jazykové zkousky Znojmo,
pfispévkova organizace

669 02 Znojmo
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JM_038 | 00838993 neni platce | Kruh ZnOJrrv\q - csnttum zc’iravotn‘lch sluzeb Mladeze 1029/10,
DPH pro déti, prispévkova organizace 669 02 Znojmo
neni platce Zakladni umélecka skola Znojmo, Rooseveltova 999/21,
M 702857
IM_039 70285756 DPH pfispévkova organizace 669 02 Znojmo
neni platce Détsky domov Znojmo, pfispévkova Hakenova 716/18,
M _042 (4943972
M_0 9439723 DPH organizace 669 02 Znojmo
neni platce | Stfedisko volného ¢asu Miroslav, pfispévkova Kostelni 197/16,
IM_044 | 70285306 DPH organizace 671 72 Miroslav
neni platce Zakladni umélecka skola Miroslav, Komenského 177/1,
IM_045 70841829 DPH pfispévkova organizace 671 72 Miroslav
neni platce | Gymnazium Matyése Lercha, Brno, Zizkova Zizkova 980/55,
M_047
IM_0 00559008 DPH 55, pfispévkova organizace 616 00 Brno
neni platce | Sportovni gymndzium Ludvika Darka, Brno, Botanicka 63/70,
IM_0491 00567582 DPH Botanicka 70, pfispévkova organizace 602 00 Brno
Zdravotnicka zachranna sluzba
, , C e , Kamenice 798/1d,
JM_058 | 00346292 | CZ00346292 Jihomoravského k.raje, prispévkova 625 00 Brno
organizace
;. Sttedni zdravotnicka skola a Vyssi odborna
JM_060 | 00638005 neni platce Skola zdravotnicka Brno, Merhautova, Merhautova 590715,
DPH vy . . 613 00 Brno
pfispévkova organizace
neni platce Zakladni umélecka skola Brno, Vranovska, Vranovska 842/41,
IM_062 | 62156756 DPH pfispévkova organizace 614 00 Brno
neni platce Gymnazium Brno, Elgartova, pfispévkova Elgartova 689/3,
IM_064 00558974 DPH organizace 614 00 Brno
IM_067 | 00567370 | CZ00567370 Masarykav dotrlmovvmladfeze a SI.<oIn| jidelna Cihlarska 604/21,
Brno, prispévkova organizace 602 00 Brno
IM_068 | 00173843 | cZ00173843 Stfedni skola stv:f\vevbnlch,remesgl Brno- Prazska 636/38b,
Bosonohy, pfispévkova organizace 642 00 Brno
M 069 | 44993447 | cza2993447 Llpkav- §k?ls,ke zar|zevr11| pvro en\lnronmgntalm Lipova 233/20,
- vzdélavani Brno, pfispévkova organizace 602 00 Brno
neni platce Stfedisko volného ¢asu Boskovice, 17. listopadu 153/1,
M_072 4
IM_072 00390348 DPH pfispévkova organizace 680 01 Boskovice
neni platce Zakladni umélecka skola Boskovice, namésti 9. kvétna 951/7,
IM_073 100839680 DPH pfispévkova organizace 680 01 Boskovice
IM_074 | 00056324 | CZ00056324 Stfedni sksla vAndre,C|troer'13 Boskovice, nameésti 9. kvétna 2'153/23,
pfispévkova organizace 680 11 Boskovice
neni platce Détsky domov TiSnov, pfispévkova Purkyrnova 1685,
IM_075 70285772 DPH organizace 666 01 TiSnov
neni platce . .y u . . Purkynova 279,
JM_076 | 44947909 DPH Nemocnice TiSnov, pfispévkova organizace 666 13 TiEnov
neni platce - oy ey . . Na Hradku 20,
JM_077 | 49459881 DPH Gymnazium TiSnov, pfispévkova organizace 666 01 Titnov
neni platce | Zakladni umélecka skola Tisnov, prispévkova Dvorackova 316,
IM_078 | 44947721 DPH organizace 666 01 TiSnov
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neni platce Détsky domov Vranov, pfispévkova Vranov €. p. 160,
IM_079 | 70842680 DPH organizace 664 32 Vranov
neni platce | Domov pro seniory Pfedklastefi, prispévkova Sikulova 1438,
IM_080 | 65761774 DPH organizace 666 02 Predklasteri
neni platce | Stfedni odbornd Skola Fortika, prispévkova Tisnovska 15,
IM_082 | 62073257 DPH organizace 679 23 Lomnice
neni platce . o , ) namésti Csl. armady 475/2,
JM_083 | 00092401 DPH Muzeum Vyskovska, prispévkova organizace Vyikov-Mésto, 682 01 Vyzkov
neni platce | Zakladni umélecka skola Vyskov, pfispévkova Nadrazini 124/4,
IM_084 | 70285829 DPH organizace 682 01 Vyskov
;. Gymnazium a Stfedni odbornd skola .
neni platce . P Komenského 16/5,
JM_085 | 00559270 DPH zdravotvr]|ckva a eklonomlc.ka Vyskov, 682 01 Vyzkov
pfispévkova organizace
JM_086 | 70843180 neni platce | Oblastni p:edagogllck?—psyclhologlc'ka poradna Jungmannov? 76/2,
DPH Vyskov, prispévkova organizace 682 01 Vyskov
JIM_087 | 13692933 neni platce Strv(‘alevmvodl:zorna slv<,olava Stre’dm odIE)orne Sochorova 5?2/15,
DPH ucilisté Vyskov, pfispévkova organizace 682 01 Vyskov
M 089 | 70843082 neni platce Materskavskola, 3?kl?dn| sll<ola a stcrednl skola| Sidliste Osvoboz%m 681/55,
- DPH Vyskov, prispévkova organizace 682 01 Vyskov
. v vy , . Purkynova 235/36,
JM_090 | 00839205 | CZ00839205 | Nemocnice Vyskov, pfispévkova organizace 682 01 Vyzkov
neni platce Gymnazium Brno, Kfenova, pfispévkova Kfenova 304/36,
IM_093 | 00558591 DPH organizace 602 00 Brno
M 094 | 44993463 neni platce | Zakladni urleeIevcka sk,ola BrnF), Charbulova, Charbulova 108/84,
- DPH pfispévkova organizace 618 00 Brno
IM_095 | 60552255 | C260552255 Stredni skola Brno, Chérbulova, prispévkova Charbulova 1072/106,
organizace 618 00 Brno
neni platce Majak - stfedisko volného ¢asu Vyskov, Brnénska 139/7,
IM_099 70285837 DPH pfispévkova organizace 682 01 Vyskov
Vzdélavaci institut pro Moravu, zafizeni pro
i vzd&lavani ickvch o
IM_102 | 60555980 | Cz60555080 | 931%! v2delavani pedagogickych pracovnik |\ oo 9e3/15 60 00 Brno
a stfedisko sluzeb Skoldm, pfispévkova
organizace
neni platce Détsky domov Brno, Jilova, prispévkova Jilovd 119/13,
IM_104 100401253 DPH organizace 639 00 Brno
neni platce Domov mlddeze a zatizeni Skolniho Klasterského 620/4,
IM_105 00567396 DPH stravovani Brno, prispévkova organizace 617 00 Brno
IM_107 | 00567213 | cZ00567213 Odborné lelcmfte a pfraktlck'a Skola Brno, Lomend 530/44,
pfispévkova organizace 617 00 Brno
neni platce Materska Skola, zakladni skola a prakticka Stolcova 301/16,
1 21572 v
IM_108 | 62157299 DPH Skola Brno, Stolcova, prispévkova organizace 618 00 Brno
IM_112 | 00380431 | CZ00380431 Stfedni Skola Stvr:OJI\I:eI’lSka’ a eIek'Frotechnlcka Trnkova 2482/113,
Brno, ptispévkova organizace 628 00 Brno
neni platce | Materska skola, zakladni skola a stfedni skola Gellnerova 66/1,
121621
M_ 62157655 DPH Gellnerka Brno, pfispévkova organizace 637 00 Brno
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neni platce Stfedni Skola Gemini Brno, pfispévkova Vaculikova 259/14,
IM_123 48515027 DPH organizace 638 00 Brno
. Materska skola specidlni, zakladni skola
neni platce oy i Ibsenova 114/1,
JM_124 | 60555998 DPH specialni awprajkt|cka, Skola I.bsenka Brno, 638 00 Brno
pfispévkova organizace
IM 125 | 29461249 neni platce GyvmnaZ|‘um a vz,aklf\dnl u,meleck-a Skola Rlegrovva 40/1.7,
- DPH Slapanice, prispévkova organizace 664 51 Slapanice
IM_127 | 49408381 | cz49408381 Integrovanj stvrednl :c,kola Sl‘avkov u Brna, TyrSova 479,
pfispévkova organizace 684 01 Slavkov u Brna
neni platce Détsky domov Boskovice, prispévkova Stefanikova 2344/2b,
IM_132 62077465 DPH organizace 680 01 Boskovice
neni platce Y vy , . Nové Hvézdlice 200,
JM_134 00226564 DPH Domov Hvézda, prispévkova organizace 683 41 Bohdalice
IM_135 | 70284849 neni platce Matefrska skolia zvakladr,n skola.KyJov, Za Za Humny 3394/46,
DPH Humny, pfispévkova organizace 697 01 Kyjov
IM_136 | 00567043 neni platce | Materska sk<v)lla :3 zakla’dnl sko'la Kyjov, Skolni, Skolni 3208/51,
DPH prispévkova organizace 697 01 Kyjov
M 137 | 00838217 | MM platce | Stfedni Skola automobl.lnl Kyjov, prispévkova Nadrazni 47.1/48,
- DPH organizace 697 01 Kyjov
M 140 | 00559148 neni platce KIva?ovo gyr.nna2|vtfmva stretlinl zdra?votnlcka tfida Komenskehf) 549/23,
- DPH Skola Kyjov, pfispévkova organizace 697 01 Kyjov
neni platce Centrum sluzeb pro seniory Kyjov, Strazovska 1095/1,
IM_1411 46937099 DPH pfispévkova organizace 697 01 Kyjov
neni platce . vy . . Strazovska 1096/3,
JM_142 | 46937145 DPH Domov Horizont, ptispévkova organizace 697 01 Kyjov
M 143 | 47377445 | MeN platce | Krhcek Kij)V. - cvelnttum zdlravotn.|ch sluzeb Strazovska 9§5/2,
- DPH pro déti, pfispévkova organizace 697 33 Kyjov
. . vy , . Strazovska 1247/22,
JM_144 100226912 | C200226912 | Nemocnice Kyjov, prispévkova organizace 697 01 Kyjov
IM_145 | 00053163 | CZ00053163 Stfedni odborné ucms'.ce Kyjov, pfispévkova Havlickova 12?3/17,
organizace 697 01 Kyjov
neni platce | Zakladni umélecka Skola Veseli nad Moravou, nameésti Miru 1676,
M_1 7 4
IM_1501 7083996 DPH pfispévkova organizace 698 01 Veseli nad Moravou
Obchodni akademie a Stfedni odborné .
JM_151| 00566438 | CZ00566438 |  uciliéts Veseli nad Moravou, prispévkova Kollarova 1669,
- ) / PTISP 698 01 Veseli nad Moravou
organizace
neni platce | Zakladni Skola a praktickd Skola Veseli nad Kollarova 1045,
152
IM_152 | 70840385 DPH Moravou, pfispévkova organizace 698 01 Veseli nad Moravou
neni platce vy , . K Cihadlu 679,
JM_154 00838420 DPH Paprsek, prispévkova organizace 679 63 Velké Opatovice
neni platce Zakladni umélecka skola Velké Opatovice, Pod Straznici 499,
IM_155 100840246 DPH pfispévkova organizace 679 63 Velké Opatovice
neni platce Socialni sluzby Sebetov, pFispévkova Sebetov 1,
IM_1571 00838446 DPH organizace 679 35 Sebetov
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. . gy , . Pod Klasterem 55/17,
JM_160 | 00387134 | CZ00387134 | Nemocnice Letovice, pfispévkova organizace 679 61 Letovice
IM_161 | 66596882 | CZ66596882 Masaryvk’ov? streo’Inl skolg Letovice, TyrSova 500{6,
prispévkova organizace 679 61 Letovice
neni platce | Jihomoravské détské lé¢ebny, prispévkova Kretin €. p. 12,
IM_162 | 00386766 DPH organizace 679 62 Kretin
neni platce | Materska sSkola a zakladni Skola pfi Détské Kretin €. p. 12,
IM_163 162075993 DPH [éCebné Kretin 12, pfispévkova organizace 679 62 Kretin
neni platce Materska Skola a zakladni Skola Breclav, Herbenova 2969/4,
M_164 |7 771
M_16 0838 DPH Herbenova, prispévkova organizace 690 03 Breclav
;. Gymnazium a Jazykova Skola s pravem statni "
neni platce . , Y Y N , Sady 28. fijna 674/1,
JM_165 | 60680351 DPH jazykové zkousky Br.eclav, prispévkova 690 21 Bieclay
organizace
Stredni primyslova skola Edvarda Benese a . .
JM_166 | 60680342 | CZ60680342 | obchodni akademie Bfeclav, pFispévkova | Macr- Komenského 112671,
. 690 25 Breclav
organizace
IM_170 | 60680318 | CZ60680318 Stfedni vinarska skola.VaItlce, prispévkova Sobotni 11.6,
organizace 691 42 Valtice
neni platce Sanov 275,
JM_171 45671826 DIFD)H Emin zamek, pfispévkova organizace 671 67 HruSovany
nad JeviSovkou
neni platce v. vy . . Bozice 188,
IM_173 | 45671877 DPH Domov Bozice, pfispévkova organizace 671 64 Bojice
neni platce Zakladni uméleckd kola F. B. Seféika Na Vétiaku 463,
M_174 21
M_ 008336 DPH Jedovnice, prispévkova organizace 679 06 Jedovnice
M 175 | 62073087 | cz62073087 Stredni EJlrurvnysIO\{a skola'Jedovnlce, Na Vétiaku 46'3,
- pfispévkova organizace 679 06 Jedovnice
IM_176 | 00497126 | CZ00497126 Stfedni skola tfelchrvncka a} gastrqnomlcka Bezrudova 1601/33,
Blansko, pfispévkova organizace 678 01 Blansko
neni platce Zakladni umélecka skola Blansko, Zamek 3/3,
IM_1771 00380521 DPH pfispévkova organizace 678 01 Blansko
neni platce SENIOR centrum Blansko, prispévkova Pod Sanatorkou 2363/3,
IM_178 70997241 DPH organizace 678 01 Blansko
neni platce - u . . Seifertova 33/13,
JM_179 (62073133 DPH Gymnazium Blansko, pfispévkova organizace 678 01 Blansko
neni platce | Zakladni skola specialni Blansko, pfispévkova Zizkova 1919/27,
IM_180 62073243 DPH organizace 678 01 Blansko
neni platce DUm déti a mladeZe Blansko, pfispévkova Udolni 1200/2,
IM_181 43420656 DPH organizace 678 01 Blansko
neni platce | Obchodni akademie a Stfedni zdravotnicka Nad Certovkou 2272/18,
1 2 1
IM_183 | 62073176 DPH Skola Blansko, pfispévkova organizace 678 01 Blansko
neni platce Socialni sluzby Vyskov, pfispévkova Polni 252/1,
1 22
IM_184 100226556 DPH organizace 682 01 Vyskov
neni platce | Gymndazium a stfedni odborna skola Mikulov, Komenského 273/7,
1
IM_187 60680377 DPH pfispévkova organizace 692 16 Mikulov
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neni platce Zakladni umélecka skola Mikulov, Namésti 23/28,
IM_1891 65337913 DPH pfispévkova organizace 692 01 Mikulov
neni platce | Zakladni $kola Mikulov, Skolni, pfispévkova Skolni 184/1,
IM_192 70838763 DPH organizace 692 01 Mikulov
neni platce R , . Klentnice 81,
JM 193 (48452751 DPH Srdce v domé, prispévkova organizace 692 01 Mikulov
IM_194 | 62076051 neni platce Zakladni Skola ptl Dtitske Ifecebne‘Ostrov Ostrov u Macochy €. p. 363,
DPH u Macochy, pfispévkova organizace 679 14 Ostrov u Macochy
neni platce , . . vy . . BreZany 1,
JM_195 (45671788 DPH Zadmek Brezany, pfispévkova organizace 671 65 Brezany
IM_202 | 60680369 neni platce Gymna2|uvtn 'I: G. I\/I’asaryk:‘ﬂ Hustopece, Dukelské nam. 31/7'
DPH pfispévkova organizace 693 31 Hustopece
IM_203 | 16355474 | C216355474 %.tr.?dvm odborn? skovlla avstred[n odbqrne Masarykovo nam. 1v36/1,
ucilisté Hustopece, prispévkova organizace 693 01 Hustopece
neni platce Zakladni $kola Blansko, Nad Certovkou, Nad Certovkou 2304/17,
IM_209 62076060 DPH pfispévkova organizace 678 01 Blansko
neni platce Zakladni umeélecka skola Pohotelice, Skolni 462,
IM_2101 70851212 DPH pfispévkova organizace 691 23 Pohorelice
IM_211 | 60680300 | CZ60680300 Odborné ucilisté Cvr.cowce, prispévkova Cvrcovice 1v31.,
organizace 691 23 Pohorelice
neni platce Zakladni uméleckd skola a Dim déti Ekolni 139
JM_212 70841675 DPH a mladeZe Moravsky K.rumlov, pfispévkova 672 01 Moravsky Krumlov
organizace
M 217 | 44946805 | MM platce | Zakladni unlfeleska sk?la A. Muchy Ivancice, | Palackého namest|}607/27a,
- DPH pfispévkova organizace 664 91 Ivancice
JM_ 21900225827 | CZ00225827 | Nemocnice lvancice, pfispévkova organizace Siroka 16,
- » Prisp & 664 91 Ivancice
IM 220 | 70840661 neni platce Materska VS,kOI? a zall<ladn| s.kola Ivancice, Siroka 484/v4.2,
- DPH pfispévkova organizace 664 91 Ivancice
neni platce Gymnazium Jana Blahoslava Ivancice, Lany 859/2,
M_221 7
M_ 66596769 DPH prispévkova organizace 664 91 Ivancice
neni platce Gymnazium Zidlochovice, pfispévkova TyrSova 400,
IM_224 49459171 DPH organizace 667 01 Zidlochovice
neni platce Stfedni zahradnicka Skola Rajhrad, Masarykova 198,
M_22 4
IM_225 100055468 DPH pfispévkova organizace 664 61 Rajhrad
neni platce | Zakladni $kola ZeleSice, Sadova, prispévkova Sadova 530,
M_226 |70842 N
IM_226 70842663 DPH organizace 664 43 ZeleSice
neni platce Zakladni umélecka skola Ofechov, Komenského 702/4,
22 1702
IM_2271 4946170 DPH pfispévkova organizace 664 44 Ofechov
neni platce Domov pro seniory Zastavka, pfispévkova Sportovni 432,
22 212
IM_229100212733 DPH organizace 664 84 Zastavka
neni platce Gymnazium T. G. Masaryka Zastavka, U Skoly 39,
IM_2301 49459839 DPH pfispévkova organizace 664 84 Zastavka

Stranka 18 z 28




m ICo DIC Nazev Sidlo
neni platce | Zakladni uméleckd Skola Kufim, prispévkova Zahradni 1529/21,
IM_231144546783 DPH organizace 664 34 Kufim
JM_233 | 00053198 | CZ00053198 Stredni svlfol? a zak’Iadm sl‘<ola TisSnov, nam. MII‘.EJ 22,
pfispévkova organizace 666 25 TiSnov
neni platce | Domov pro seniory Bazantnice, pfispévkova t¥ida B¥i Capk( 3273/1,
M_2 4 7081
IM_236 4693708 DPH organizace 695 01 Hodonin
neni platce Zakladni Skola a prakticka skola Hodonin, nam. B. Martind 2952/5,
IM_2371 70284831 DPH namésti B. Martinu, prispévkova organizace 695 01 Hodonin
neni platce . e vy . . P. Jilemnického 2923/1,
JM_ 23946937170 DPH Zeleny dim pohody, pfispévkova organizace 695 01 Hodonin
neni platce Pedagogicko-psychologicka poradna P. Jilemnického 2854/2,
M_240 (4 7
IM_2401 49939378 DPH Hodonin, pfispévkova organizace 695 01 Hodonin
IM_241 | 00838225 | CZ00838225 Integroxan:j\ stred,nl skolg Hodonin, Lipova alej 3756{21,
pfispévkova organizace 695 03 Hodonin
. Zakladni Skola specialni, prakticka skola a Y Ly
neni platce ve 1 . . vy . Vfesovice €. p. 243,
JM_243|69651914 DPH détsky domov Vresgwce, prispévkova 696 48 Viesovice
organizace
neni platce Masarykovo muzeum v Hodoniné, Zamecké nam. 27/9,
IM_244 100090352 DPH pfispévkova organizace 695 01 Hodonin
;s Gymnazium, obchodni akademie a jazykova . ave
neni platce Y , v , Y Legionarli 813/1,
JM_245 | 00559130 DPH Skola's pr?verrlstavtnl Jaz,ykove ;kousky 695 11 Hodonin
Hodonin, pfispévkova organizace
IM_249 | 00373290 | CZ00373290 Galerie V\v/:cvavrneholumenl'v Hodoninég, Uprkova 601/2,,
pfispévkova organizace 695 01 Hodonin
neni platce Y vy , . JaroSova 1717/3,
IM_252 (47377470 DPH Domov na Jarosce, prispévkova organizace 695 01 Hodonin
IM_254 | 00226637 | C200226637 Nemocnice TGM Ho.domn, pfispévkova Purkyhova 2731{11,
organizace 695 26 Hodonin
neni platce Zakladni umélecka skola Straznice, Preladta Horného 509,
M_2 7 7601
IM_258 | 7083760 DPH prispévkova organizace 696 62 Straznice
IM_260 | 00837385 | CZ00837385 Stredni skola Straz.nlce, prispévkova J. Skacela'8v99,
organizace 696 62 Straznice
neni platce Zakladni umélecka skola Klobouky u Brna, Bfi. Mrstik( 79/1,
IM_264 70851221 DPH pfispévkova organizace 691 72 Klobouky u Brna
neni platce LILA Domov pro postizené déti Otnice, BoZeny Némcové 151,
IM_2651 00226572 DPH pfispévkova organizace 683 54 Otnice
M 268 | 00559261 | MM platce Gymnazmmv? olvochod,nl akadgmle Bucovice, SouckovaVSOQ,
- DPH pfispévkova organizace 685 01 Bucovice
neni platce . o . . Habrovany 1,
JM_270{70921245 DPH Habrovansky zamek, prispévkova organizace 683 01 Habrovany
M 273 | 62077457 | MeN platce Détsky Sjlomvov Ho’donln u Kunstatu, Hodonin u Kunsta'Fu C. p. 48,
- DPH pfispévkova organizace 679 71 Lysice
neni platce | Domov pro seniory Cerna Hora, prispévkova Zamecka 1,
2 Ny
IM_274 | 00380458 DPH organizace 679 21 Cerna Hora
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M ICo DIC Nazev Sidlo
) L Zerotinovo namésti 449/3,
JM_277|70888337 | CZ70888337 Jihomoravsky kraj 601 82 Brno
i i fispé : fizkovskéh 4/12
IM_278 | 29319498 | €229319498 Moravian Science Cen'Fre Brno, pfispévkova Ktizkovského 554/12,
organizace 603 00 Brno
IM_279 | 63481251 | C263481251 CL JUNIOR AUTO BOSKOVICE s.r.0. namesti 9. kvétna 2153/2a,
680 01 Boskovice
neni platce vy ) . Zamek 1/1,
JM_281|04551320 DPH Muzeum Blanenska, pfispévkova organizace 678 01 Blansko
neni platce iy vy . . Rybarska 1079,
JM_283 | 04150015 DPH Domov u Frantiska, pfispévkova organizace 664 53 Ujezd u Brna

Stranka 20 z 28




Pfiloha €. 2 Ramcové dohody

Telekomunikacni sluzby

I. Uvodni &ast
Obecné vymezeni Telekomunikacnich sluzeb
Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Telekomunikaéni sluzby, jimiz se rozumi
- zajisténi pristupu k verejné pevné komunikacni siti, a to prostfednictvim pripojek,

- poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby a poskytovani faxové komunikace a prenosu dat
v hovorovém pasmu,

- provedeni pfeneseni stavajicich telefonnich cisel,

- umoZnéni uzivani provolbovych blokd,

- aktivace a zajiSténi provozu sluzby Zelené linky

- poskytovani sluzeb vyuctovani, systému zakaznické péce,

- zajisténi vSech cinnosti souvisejicich se zajiSténim v predchozich odrazkach uvedenych sluzeb
a plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Telekomunikaéni sluzby Objednateli za dale vymezenych
podminek.

Celkovy pocet stavajicich telefonnich pripojek provozovanych Objednateli je 305 ks. Objednatelé
si vyhrazuji prdvo toto mnozstvi v budoucnu navysit nebo sniZit dle svych komunikacnich potreb.

V pripadé vainych prekazek (napt. nepokryti poZzadovaného lGzemi Poskytovatelem poskytovanou
sluzbou apod.) neukonci Objednatelé vybrané ucastnické smlouvy se stavajicim poskytovatelem
verejné dostupné telefonni sluzby a faxové komunikace a prfenosu dat v hovorovém pasmu a nebudou
s Poskytovatelem uzavirat nové ucastnické smlouvy.

Pozadavky na Telekomunikacni sluzby

V rdmci Telekomunikacnich sluZeb je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli dle jeho potreb
a pozadavkl zejména nasledujici pInéni a sluzby.

a) Pripojky k verejné komunikacni siti

Poskytovatel se zavazuje zajistovat pro Objednatele dle jeho potieb a poZadavki

- pfipojeni v pevném misté k vefejné komunikacni siti, jimZ se rozumi zfizeni a zprovoznéni
koncového bodu sité v pevném misté dle potieb a pozadavk(i Objednatele;

- pfistup v pevném misté k verejné dostupné telefonni sluzbé, jimz se rozumi provozovani
koncového bodu sité u Objednatele.

Pripojeni a pfistup je Poskytovatel povinen realizovat po celou dobu uUcinnosti rdmcové dohody vidy
prostfednictvim nékteré z nasledujicich ptipojek:

- HTS pfipojka,
- ISDN2 A,
- ISDN2D,
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- ISDN3O0.
Realizace ptipojek ISDN2 a ISDN30 bude na bazi digitalnich okruh( EuroISDN (TDM).
Neni-li mozZné pro pfipojeni a pFistup vyuZit jiz existujici pripojky, je Poskytovatel povinen zfidit novou
pfipojku.
ZpUsob zfizeni pripojky bude realizovan Poskytovatelem dle jeho uvazeni a technickych moznosti.
Pokud vsak bude mozné zfidit pfipojku vice zplsoby, je Poskytovatel povinen zfidit pripojku
pro Objednatele nejméné nakladnym zplsobem.

Pfipojnd vedeni (od Poskytovatele do koncového bodu sluzby) musi byt feSena v kazidé lokalité
samostatné jednou z téchto moznosti:

- zemnim kabelem (optickym nebo metalickym),
- zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym),
- radiovou cestou (licencované pasmo).

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci jednorazové poplatky za zfizeni telefonnich pripojek pouze
v pripadé zfizeni telefonni pripojky vybudovanim nové vlastni pripojky, jakykoliv jiny zplsob zfizeni
telefonni linky je pro Objednatele bezplatny.

b) Vefejné dostupna telefonni sluzba, faxova komunikace a pfenos dat v hovorovém pasmu

Pfripojeni k vefejné komunikacni siti a pfistup k verejné dostupné telefonni sluzbé realizovany
prostiednictvim pripojek musi umoznit Objednateli pfistup k verejné dostupnym telefonnim sluzbam
a ke sluzbam faxové komunikace a prenosu dat v hovorovém pasmu tak, aby Objednatel mohl
nepretrzité (24 hodin denné, po vsechny dny v roce) a v pIné automatickém rezimu uskutec¢rovat:

- volani mistni do pevnych siti,

- volani dalkové do pevnych siti,

- volani do mobilnich siti,

- volani do nevefejnych siti,

- volani na negeograficka telefonni ¢isla (napf. bilou linku, modrou linku apod.),
- volani do pevnych i mobilnich siti do zahranici,

- volani na ¢isla tisfiového volani,

- faxovou komunikaci a prenos dat v hovorovém pdsmu.

Veskerad komunikace musi byt Objednateli umoZnéna i do siti jinych poskytovatell vefejné dostupné
telefonni sluzby a sluzby faxové komunikace a prenosu dat v hovorovém pasmu.

Verejné dostupné telefonni sluzby a sluzby faxové komunikace a prenosu dat v hovorovém pasmu,
které jsou uctovany dle délky trvani hovoru, je Poskytovatel povinen uctovat tak, Ze za kaZzdou
jednotlivou vtefinu volani bude uc¢tovat jednu Sedesatinu ceny za minutu, tj. 1+1. Uvedend povinnost
se nevztahuje na mezinarodni volani a volani na narodni Cisla se zvlastnim tarifem (barevné linky...),
kdy je Poskytovatel povinen uctovat za celou prvni minutu hovoru a dale pak kazdych zapocatych
30 vtefin, tj. 60+30.
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c) Pfeneseni telefonnich cisel

Poskytovatel se zavazuje provést pieneseni stavajicich telefonnich ¢isel Objednatele k Poskytovateli
v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich a G¢innym opatienim obecné povahy Ceského
telekomunikac¢niho ufadu, jehoZ obsahem je zejm. stanoveni podminek pro realizaci prenositelnosti
telefonnich Cisel.

Pfenos telefonnich cisel Objednatele je Poskytovatel povinen provést bezplatné. Pfeneseni telefonnich
Cisel se tyka i zvlastnich telefonnich Cisel v ramci sluzby Zelené linky.

d) Provolbové bloky

Poskytovatel se zavazuje Objednateli dle jeho potieb a poZzadavkl umoznit uzivani provolbovych blok(
v rozsahu provolbovych &isel 10 - 10000.

Cena za zfizeni a uzivani provolbovych bloku je soucasti pravidelné mési¢ni platby za jednu pfipojku
typu ISDN2 D nebo ISDN30.

e) Zelena linka

Poskytovatel se zavazuje Objednateli podle jeho potfeb zfidit sluzbu Zelena linka s telefonnimi Cisly
zacinajici predéislim 0800, u kterych je cena za volani ze viech siti v Ceské republice Gétovana pouze
Objednateli. Poskytovatel je povinen za voldni na Cisla zacinajici predcislim 0800 uctovat tak,
Ze za kazdou jednotlivou vtetinu volani bude Uctovat jednu Sedesatinu ceny za minutu, tj. 1+1.

Cena za zfizeni nové Zelené linky a pravidelna platba uzZivani sluzby je soucdsti pravidelné mésicni
platby za kazdou sluzbu.

f) Sluzby vyuctovani

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytovat bezplatné mésicni elektronické vypisy
Poskytovatelem poskytnutych Telekomunikacénich sluzeb, a to v nasledujici strukture:

- podrobny vypis vSech odchozich spojeni a jejich délek dle jednotlivych druhl volani samostatné
ke kazdému telefonnimu Cislu nebo provolbé cCisel, v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis
zaten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 nasledujicich mésici na serveru
Poskytovatele,

- celkovy prehled mésicnich nakladli a provolanych minut vSech telefonnich cisel nebo provolby
Cisel Objednatele jednak ucelené a jednak dle c¢lenéni Objednatele na organiza¢ni jednotky,
a to v ¢lenéni na jednotliva telefonni ¢isla a jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie narodni,
do mobilnich siti, mezinarodni a ostatni) v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni prehled
za prislusny meésic bude umistén nejméné po dobu 2 nasledujicich mésicd na serveru
Poskytovatele.

Elektronické vypisy je Poskytovatel povinen zpracovat v jednom z téchto formata: CSV, PDF, HTML.

Poskytovatel je povinen zfidit Objednateli bez zbytecného odkladu po nabyti Ucinnosti RAmcové
dohody bezplatné zabezpeceny pfistup prostfednictvim verejné sité internet k serveru Poskytovatele,
kde budou umistény shora uvedené elektronické vypisy, pokud takovy pfistup jesté Objednatel zfizeny
nema.
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g) Systém zakaznické péce

Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatné Objednateli sluiby systému zakaznické péce
dle nasledujicich ustanoveni. Sluzby systému zakaznické péce je Poskytovatel povinen poskytovat vzdy,
bez ohledu na to, zda poskytovani sluzeb systému zdkaznické péce bylo, je ¢i bude sjednano v nové
Ucastnické smlouvé, resp. v Ucastnické smlouvé.

Systém zakaznické péce je nize vymezen minimalni Grovni, kterou je Poskytovatel povinen zajistovat
a dodrzovat.

V ramci systému zdkaznické péce je Poskytovatel povinen poskytovat nasledujici sluzby:
- centrum pro vyznamné zakazniky,
- obchodni zastupce.

Centrum pro vyznamné zakazniky

Poskytovatel se zavazuje zajistovat pro Objednatele centrum pro vyznamné zdkazniky, se kterym
Objednatel bude moci komunikovat telefonicky, a do kterého bude moci emailem zasilat pozadavky
Objednatele. Telefonaty a poZadavky Objednatele musi centrum pro vyznamné zakazniky pfijimat
a vyfizovat nejméné v dobé od 9:00 do 19:00 hodin, a to po vSechny dny v roce. Pfichozi telefonické
hovory do centra pro vyznamné zakazniky z jakéhokoliv telefonniho Cisla Objednatele, pro které je
sjedndna nova Ucastnickd smlouva, resp. Ucastnicka smlouva, véetné vsech ostatnich sluzeb centra
pro vyznamné zakazniky budou bezplatné, a to bez ohledu na délku nebo ¢etnost spojeni nebo pocet
pozadavkl Objednatele.

Prostfednictvim centra pro vyznamné zakazniky Poskytovatel zajisti Objednateli poskytovani zejména
nasledujicich sluzeb:

- podavani zdkladnich informaci o Telekomunikacnich sluzbach,
- prijem pozadavk( Objednatele tykajicich se Telekomunikacnich sluzeb,
- prijem reklamaci,
- feSeni technickych dotazd na Telekomunikacni sluzby.
Kontaktni Udaje centra pro vyznamné zédkazniky:
- telefonicky kontakt: +420800 111 777

- emailovy kontakt: korporace@o2.cz

V ptipadé, Ze dojde k jakékoli zméné v kontaktnich uUdajich centra pro vyznamné zdkazniky, zavazuje
se Poskytovatel bezodkladné sdélit Objednateldm nové kontaktni Udaje centra pro vyznamné
zdkazniky, a to prostfednictvim listinného nebo emailového oznameni.

Obchodni zastupce

Poskytovatel pridéluje Objednatelim déle uvedeného obchodniho zastupce, jehoZ prostfednictvim
bude Poskytovatel zajistovat osobni feseni pozadavk( Objednatell. Obchodni zastupce musi pfijimat
a vyrizovat telefonaty a poZadavky Objednatell v pracovnich dnech v dobé od 10:00 do 17:00 hodin,
ato s pfihlédnutim k aktudlni vytiZzenosti obchodniho zastupce. Poskytovatel je opravnén pridélit
Objednatellim i vice nez jednoho obchodniho zastupce. V takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje
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bezodkladné sdélit Objednatellim kontaktni Uidaje druhého a kazdého dalsiho obchodniho zastupce,
a to prostrednictvim listinného nebo emailového oznameni.

Prostfednictvim obchodniho zastupce Poskytovatel zajisti Objednatellim poskytovani zejména
nasledujicich sluzeb:

- asistence pfi uzavirani novych ucéastnickych smluv,
- teSeni individualnich, pfip. nadstandardnich poZadavk( Objednatel,
- doporuceni pro optimalizaci vyuzivani Telekomunikacnich sluzeb,

- teSeni individualnich problém.

Kontaktni Udaje obchodniho zastupce:

- titul, jméno, pfijmeni: Josef Kukacka
- telefonicky kontakt: +420 602 851 222
- emailovy kontakt: josef.kukacka@o02.cz

Kontaktni Udaje obchodniho zastupce:

- titul, jméno, pfijmeni: Marek Hunacek
- telefonicky kontakt: +420 271 464 102
- emailovy kontakt: marek.hunacek@o02.cz

V ptipadé, Ze dojde ke zméné osoby obchodniho zastupce nebo k jakékoli jiné zméné v kontaktnich
udajich obchodniho zastupce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné sdélit Objednatelim nové
kontaktni idaje obchodniho zastupce, a to prostiednictvim listinného nebo emailového oznameni.

Il. Ujednani o kvalité sluzeb (SLA - service level agreement)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Telekomunikacni sluzby v kvalité a dobé sjednané
v nasledujicich ustanovenich.

Maximalni doba reakce, odezvy Poskytovatele a informovani Objednatele od nahlaseni poruchy
- do 3 hodin.

Maximalni doba odstranéni poruchy
- do 12 hodin od nahlaseni poruchy Objednatelem.

Navstéva obchodniho zastupce u Objednatele
- do 5 pracovnich dnl od data vyzadani schlizky.

Prokazovani kvality sjednanych Telekomunikacnich sluzeb

Objednatel ma pravo vyzadat si od Poskytovatele doklady ¢i dokumenty, ze kterych vyplyva droven
napliovani pozadavkd na kvalitu poskytovanych sluzeb dle tohoto ¢lanku Prilohy ¢. 2 Ramcové dohody
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Poskytovatel je povinen poskytnout Objednatelem vyzadané doklady ¢i dokumenty, ze kterych vyplyva
Uroven napliovani v Zadosti uvedenych poZzadavkd na kvalitu poskytovanych sluzeb dle tohoto ¢lanku
Pfilohy ¢. 2 Ramcové dohody, pficemz doklady ¢i dokumenty poskytne ve vhodné formé
do 3 pracovnich dnll ode dne doruceni Zadosti

Sankce

Sankce za poruseni povinnosti ze strany Poskytovatele poskytovat plnéni fadné a v¢as a odstrafiovat
vady pInéni je uvedena v odstavci 7.4. RdAmcové dohody.

Definice souvisejicich pojma:

Vadou plnéni (dale téz ,, porucha”) se rozumi stav, kdy dojde k zavadé v poskytovani sluzeb na pfipojce,
tzn. kdy jeden nebo vice parametrid sluzby u pfipojky jsou horsi neZ technické parametry uvedené
v technické specifikaci sluzby nebo stav, kdy je provoz sluzby znemozinén z ddvod( na strané
Poskytovatele.

Zacatek poruchy - Za zacatek poruchy se pro uréeni doby trvani poruchy pfipojky, povazuje ¢as jejiho
ohlaseni Objednatelem dohodnutym zplsobem na kontaktni misto Poskytovatele.

Doba odezvy - je doba mezi zacatkem poruchy a informovanim Objednatele o krocich vedoucich
k jejimu odstranéni a o predpokladané dobé jejiho ukonceni.

Servisni zdsah - je vykon praci vedoucich k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni poruchy pripojky
odstranénim poruchy na pfenosovém zafizeni ¢i mediu. Za servisni zasah jsou povazovany i SW ¢innosti
(reset, rekonfigurace) vedouci k odstranéni poruchového stavu.

Preruseni poruchy - pokud je pfi servisnim zdsahu nutny pristup zaméstnanct Poskytovatele, pfipadné
zaméstnancl jeho smluvnich partner(, k telekomunikaénimu zatizeni Poskytovatele véetné koncového
bodu sité umisténému v prostordch Objednatele, je Objednatel povinen tento pfistup umoznit. Pokud
Objednatel pristup neumozni, je pozastaveno nacitdni casu poruchy. Poskytovatel o pozastaveni
nacitani casu a jeho divodu uvédomi Objednatele faxem nebo e-mailem nebo telefonicky a zaroven
s Objednatelem dohodne ¢as, kdy bude pfistup umoinén. Od okamiiku umoZnéni pfistupu
k telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele véetné koncového bodu sité je pak nacitani casu poruchy
obnoveno.

Ukonceni poruchy - ¢as ukonceni poruchy je doba, kdyZ vSechny parametry definované preddvacim
protokolem pro danou pfipojku, na které byla identifikovdna porucha, jsou lepsi nebo shodné
s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci sluzby a je Objednateli pfedana informace
o ukonceni poruchy pro odsouhlaseni. Pokud se Objednatel k ozndameni ukonéeni poruchy
Poskytovatele do 30 min. nevyjadfi, je béh doby trvani poruchy prerusen. Nesouhlasi-li Objednatel
a trva na tom, Ze porucha nebyla odstranéna, bézi dale ¢as poruchy.

Planovand vyluka provozu - vyluka z dlvodu zavaznych technickych nebo provoznich dlivodu v siti
Poskytovatele nebo jeho smluvniho poddodavatele, nebo vyluka z ddvodu planovanych praci
nebo Udrzby je takové preruseni nebo omezeni provozu pripojky, které je nejméné 5 dni predem
oznameno Objednateli a on s omezenim nebo pferusenim provozu souhlasi. Pferuseni z téchto divodu
se pro Ucely SLA nepovaZuje za poruchu a do vypoctu délky poruchy se nezapocitava. Veskerd udrzba
a prace budou planovany tak, aby byl minimalizovan dopad preruseni nebo omezeni provozu pfipojky
na Objednatele. Pokud Poskytovatel nedodrzi planovany termin ukoncéeni praci nebo udriby, je
povinen prevzit prerusenou sluzbu do stavu poruchy.
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Pfiloha €. 3 Ramcové dohody

Cenik
;?)Zl:.lﬁl(é\.(l ZRIZOVACI JEDNORAZOVE Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
ZFizeni HTS pfipojky K¢/ptipojka 0,50 K¢
Ztizeni pfipojky ISDN2 A K¢/ptipojka 0,50 K¢
Zfizeni pfipojky ISDN2 - provolba K&/pfipojka 1,00 K¢
Zfizeni pfipojky ISDN30 K¢/pripojka 1,00 K¢
;ZTLI::_;\'(Z ~ MESICNI PAUSALNI Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
PouZivani HTS pfipojky K¢&/mésic 375,00 K¢
Pouzivani ISDN2 A K¢&/mésic 455,00 K¢
PouZivani ISDN2 - provolba K¢/mésic 460,00 K¢
Pouzivani ISDN30 K¢&/mésic 3 100,00 K¢
Tabulka €. 3 - HOVORNE z HTS, ISDN2 A+D Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
Narodni Ké/min 0,45 K¢
Mobilni sité Ké/min 0,50 K¢
Tabulka €. 4 - HOVORNE z ISDN30 Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
Narodni Ké&/min 0,45 K¢
Mobilni sité Ké&/min 0,50 K¢
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Tabulka €. 5 - MEZINARODNi HOVORY Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
Evropa - zemé EU K¢/min 1,40 K¢

Evropa - zemé mimo EU K&/min 4,90 K¢

Ostatni (svét) K¢&/min 5,90 K¢

Tabulka €. 6 — ZELENE LINKY Jednotky Jednotkova cena (bez DPH)
Ztizeni Zelené linky K&/pfipojka 1,00 K¢

Mésiéni pausal K¢&/mésic 290,00 K¢

P¥ichozi volani z pevnych siti v CR K¢/min 2,00 K¢

PFichozi volani z mobilnich siti v CR K&/min 4,00 K¢
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