Vysvétleni, zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace ¢. 4

IDENTIFIKACNi UDAJE O VEREJNE ZAKAZCE A ZADAVATELI

Verejna zakazka:

DODAVKA JiZDENKOVYCH AUTOMATU A VALIDATORU
evidencni Cislo zakazky ve Véstniku verejnych zakazek: Z2021-039690
(dale jen ,verejnd zakdzka")

Zadavatel zadavaciho Fizeni:

KORDIS JMK, a.s.

ICO: 26298465

se sidlem: Nové sady 946/30, Staré Brno, 602 00 Brno
(dale jen ,zadavatel”)

Zastupce zadavatele:

HVH LEGAL advokatni kancelaf s.r.o.

ICO: 25702599

se sidlem: Korunni 1302/88, Vinohrady, 101 00 Praha 10
(dale jen ,zdstupce zadavatele”)

Zastupcem zadavatele pfi provadéni ukonl podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon), souvisejicich s Verejnou zakazkou je

obchodni spole¢nost HVH LEGAL advokatni kancelafr s.r.o.
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V souladu s § 98 zdkona zadavatel vysvétluje zaddvaci dokumentaci na Zadost dodavatele takto:
Dotaz¢. 1

Zadavatel (ddle také jako ,Obchodnik”) v ramci verfejného vybérového fizeni s ndzvem ,Elektronické
odbavovani cestujicich — faze 2: Poskytovani sluzeb acquirera” vysoutézil ,Ceskoslovenskou obchodni
banku a.s. (dale CSOB nebo Poskytovatel). V ramci podepsané smlouvy - ,Smlouva o akceptaci
platebnich karet, poskytnuti podlicence aplikacniho vybaveni a implementaci platebniho feSeni”
s ¢islem smlouvy 26298465 _POS podepsané dne 18. 2. 2019 (dé4le Smlouva_CSOB) je v ¢lanku 1. odst.
5. mj. uvedeno:

,Predmét pinéni bude ze strany Poskytovatele zajistovdn postupné, pricemz Obchodnik predpoklddd
toto zdkladni déleni podle zapojeni prislusnych platebnich temindli do systému bezhotovostniho
odbaveni pomoci bankovnich karet:”

Kde bod c) uvedeného déleni (tedy 5c) je:

,3. fdze — Poskytnuti soucinnosti pri implementaci SW do dalsich platebnich termindli specifikovanych
Zadavatelem a ndsledné poskytovdni sluZzeb acquirera pri prodeji jednordzovych jizdenek
prostrednictvim samoobsluZnych validdtord, v automatech na vlakovych stanicich a ve vlacich na uzemi

“

Jihomoravského kraje. .....
Pricemz dle ¢lanku I. odst. 8 je uvedeno:

,Poskytovatel je povinen na vyzvu Obchodnika dodat funkéni SW pro plnéni 2. a 3. fdaze dle odst. 5.b)
a 5¢) tohoto c¢lanku Smlouvy, a tedy pro prislusné platebni termindly, jejichZ specifikace bude sdélena
ve vyzve, a to do Ctyr (4) mésicl od vyzvy Obchodnika. Podminky dle odst..7 tohoto Cldnku se na
dodavku SW a jeho testovdni uZiji obdobné”

Zadavatel v rdmci této vefejné zakazky v &asti Priloha & 1 ZD vefejné zakazky ,DODAVKA
JIZDENKOVYCH AUTOMATU A VALIDATORU“ — Technicka specifikace - pozaduje dodavku terminald.
Z vy$e uvedeného vyplyva, e FW do téchto terminal bude dodévat (poskytovat) CSOB jakoZto partner
Zadavatele.

Uchazec se dle pfilozeného navrh smlouvy (Pfiloha €. 2 ZD této verejné zakazky), dale Smlouva v ¢lanku
3 zavazuje, Ze do osmi (8) mésicu ode dne uzavieni Smlouvy musi byt Uspésné dokonceno testovdni
zarizeni (vsech poZadovanych typli), pricemZ je pritom povinen pro ucely testovdni nejpozdéji jeden (1)
meésic pred uplynutim Ihity podle predchozi véty povinen dodat tato zarizeni. Dodavka funkcni platebni
a dopravni aplikace do terminall je klicova pro splnéni vyse uvedeného bodu, pficemz budouci
Uchazec potrebuje dostatek ¢asu na integraci a testovani vlastniho rozhrani + je nutné mit min. jeden
(1) mésic na samotnou homologaci zafizeni bankovni instituci. Podle vieho ndvrh smlouvy této verejné
zakazky dodavku terminalovych aplikaci nepokryva. Je zde pouze obecné uvedena soucinnost (¢l .11),
ta vsak tento dulezity procesni krok nereflektuje a nikoho k nicemu nezavazuje presto, Ze bez této
aplikace je testovani nemozné a presto, Ze se k tomu stavajici Poskytovatel Zadavatele smluvné jiz

zavazal ve vy$e uvedené Smlouvé_CSOB.

a) S ohledem na vySe uvedené zadame Zadavatele, aby se v ramci soucinnosti smluvné Zavazal
k doddvce terminalové aplikace do 5-ti mésici od podpisu smlouvy tak, aby Uchaze¢ mél
dostatek ¢asu na integraci a homologaci technického feseni.
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b) Sohledem navySe uvedené Uchazec nerozumi pozadavkdm uvedeném v Pfiloze €. 1 (technicka
specifikace) , citujeme: ,Rozhrani banky CSOB pro uhradu plateb bankovni kartou (rozhrani
vznikne jako soucdst objedndvky bankovnich CteCek v reZii dodavatele)”. Pokud Zadavatel timto
rozhranim mysli aplikaci termindlu, je zfejmé, toto ,rozhrani” je hrazeno v rdmci jiného
vefejného plnéni, za které Poskytovateli jiz nalezi odména dle &lanku IV Smlouvy_CSOB se
Zadavatelem, pticemz v ramci této odmény jsou mj. naklady za implementaci a udrZovani
reSeni v souladu s poZzadavky bankovnich asociaci. Pravé udrzba aplikaci terminal(, servisni
pohotovost a podpora, by v tomto pfipadé byla velmi nejednoznacna, pokud by tyto ndklady
mél nést Uchaze€. Pro vylouceni pochybnosti Uchaze¢ uvadi, Ze z podstaty véci Uchazec
nemuze nést zodpovédnost na udrzbu a servisni pohotovost platebni aplikace, nebot
nedisponuje rozhranim pro distribuce verzi termindlovych aplikaci ani aplikacnim rozhranim
pro feseni a analyzu problémU souvisejici s autorizaénim centrem, neni opravnén ke spraveé
téchto aplikaci a ani nema zpUsob, jak tuto podporu poskytovat a garantovat. Tato podpora,
vyvoj aplikaci a udrzba byva pravé zahrnuta v odménach ve smlouvach o akceptaci platebnich
karet tak, jak ji ma Zadavatel uzavienu v rémci Smlouvy_CSOB.

Mohl by Zadavatel vyse uvedeny pozadavek preformulovat? Uchazec se domniva, ze na jeho vrub by
mély byt uplatnény naklady na integraci protokolu pro komunikaci s termindlovou aplikaci, nikoliv
naklady na integraci terminalové aplikace samotné.

Odpovéd’

Zadavatel potvrzuje, Ze pozadavkem uvedenym v technické specifikaci jako ,,Rozhrani banky CSOB pro
uhradu plateb bankovni kartou (rozhrani vznikne jako soucdst objedndvky bankovnich cCteCek v reZii
dodavatele)” je skutecné myslena aplikace pro bankovni terminal. Vybrany dodavatel tak je povinen
zajistit aplikaci pro bankovni terminaly pro offline platby sam, na sv(j naklad, v ramci celkového plnéni
smlouvy, pfiéemz aplikace pro bankovni termindly ma byt dodana jako soucast software jednotlivych
typUl validatord. Na dodanou aplikaci pro bankovni ¢tecky se proto vztahuji vSechny smluvni povinnosti,
které jsou spojeny se software jednotlivych typl validatord (napf. zaruka apod.). Dle zkuSenosti
zadavatele jde o standardni poZadavek voboru. Aplikaci pro bankovni termindly dodava
aimplementuje obvykle jejich vyrobce a banka pouze poskytuje soucinnost vramci zapojeni
bankovnich terminall do systému plateb a v ramci certifikace.

Tato soucinnost ve vztahu k bance je pfedvidana v ¢l. 11 navrhu smlouvy, kdyZ napf. podle ¢l. 11.2 je
dodavateli sdélovdno, e je povinen spolupracovat sbankou CSOB, a pro tyto Ulely zadavatel
dodavateli sdéli nezbytné kontaktni Udaje. Dodavatel je dale upozorfiovan na to, Ze pro fadné a véasné
plnéni predmétu smlouvy (tedy i pro dodani aplikace pro bankovni termindly) je nezbytné zahajeni
spoluprace s bankou (acquirerem) bezprostfedné po sdéleni kontaktnich idajt. Dalsi otazky tykajici se
soucinnosti a zabezpeceni spoluprdce sbankou (acquirerem), stejné jako moziné disledky pro
posouzeni prodleni s dodavkou plnéni jsou popsany v ¢l. 11.8 az 11.12.

S ohledem na vyse uvedené by tedy bylo nelogické, aby se zadavatel zavazoval k dodavce terminalové
aplikace, jak poZaduje tazatel. Pouze pro Uplnost zadavatel sdéluje, Ze tazatelem citovand smlouva
uzaviena mezi zadavatelem a bankou (acquirererm) nema na plnéni povinnosti dodavatele dodat
aplikaci pro bankovni terminal Zadny vliv a je v tomto ohledu irelevantni.

Dotaz ¢. 2
Zadavatel poZaduje dodat bankovni termindl pro on-line platby vybaveny PINpadem mj. s témito

pozadavky:
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a) musi podporovat algoritmy pro tokenizaci bankovnich karet dle standardu KORDIS a musi
umozZnit generovani tokend pro dalsi IDS vietné generovani, desifrovani a Sifrovani
prostfednictvim pFipadnych SAM modulll (maximalné 4 sloty)

b) musi vyuZivat minimalné dva acquirefi na Gzemi Ceské republiky a musi splfiovat viechny
potiebné standardy karetnich asociaci.

K tomuto ma Uchazec tyto dotazy:

a) Jaky je minimalni pozadovany pocet poZadovanych SAM slot( v bankovnim terminalu?
b) Jakou formou ma byt doloZeno splnéni poZadavku o vyuZiti bankovniho terminalu minimalné

dvou acquirerti v rdmci CR?

Odpovéd’
Zadavatel uvadi, Ze pozaduje minimalné 2 SAM sloty v bankovnim terminalu.

Zadavatel dale uvadi, Ze je povinnosti vybraného dodavatele dodat pInéni splfiujici veskeré poZzadavky
stanovené v zadavacich podminkach. SpInéni tazatelem uvedeného poZadavku tak a priori nemusi byt
dodavatelem dokladano. Zadavatel vSak dodavatele vyzve k prokdzani splnéni poZadavku, vzniknou-li
zadavateli pochybnosti o spInéni tohoto poZadavku, a to jakymkoli vhodnym a vypovidajicim zplsobem
(napf. ¢estnym prohlasenim od vyrobce bankovniho terminalu).

Dotaz¢. 3

Zadavatel poZaduje dodat bankovni terminal pro off-line platby mj. s témito poZadavky:

a) musi podporovat algoritmy pro tokenizaci bankovnich karet dle standardu KORDIS a musi
umoznit generovani tokend pro dalsi IDS véetné generovani, deSifrovani a Sifrovani
prostfednictvim pfipadnych SAM modull (maximalné 4 sloty)

b) platebni terminal musi byt vyuzivdn minimalné ¢tyfmi (4) acquirery v rdmci zemi EU a musi
splfiovat vSechny potifebné standardy karetnich asociaci.

c) celkova doba potiebna na prodej jizdniho dokladu zahrnujici pfiloZeni karty, jeji vyhodnoceni
a tokenizaci a zobrazeni potvrzeni na displeji nesmi prekrocit 1 sekundu, pfitom se
predpoklada 0,5 sekundy na zpracovani bankovnim terminalem a 0,5 sekundy na zpracovani
PIA.

K tomuto ma Uchazec tyto dotazy:
a) Jaky je minimalni poZzadovany pocet SAM slotl v bankovnim terminalu?

b) Jakou formou ma byt doloZeno splnéni pozadavku o vyuZiti bankovniho terminalu minimalné
4 acquirerd v ramci EU?

c) Uchazec se domniva, Ze zpracovani transakce do 1 s v€etné zobrazeni potvrzeni neni technicky
realné, pricemz vychazi ze soucasnych zkusenosti. UchazeC 7add Zadavatele, aby tento
parametr prehodnotil.
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Odpovéd’
Zadavatel uvadi, Ze pozaduje minimalné 2 SAM sloty v bankovnim terminalu.

Zadavatel déle uvadi, Ze je povinnosti vybraného dodavatele dodat pInéni spliujici veskeré pozadavky
stanovené v zadavacich podminkach. Splnéni tazatelem uvedeného pozadavku tak a priori nemusi byt
dodavatelem doklddano. Zadavatel vSak dodavatele vyzve k prokdzani splnéni pozadavku, vzniknou-li
zadavateli pochybnosti o splnéni tohoto poZadavku, a to jakymkoli vhodnym a vypovidajicim zptGsobem
(napf. ¢estnym prohlasenim od vyrobce bankovniho terminalu).

Zadavatel je presvédcen o realnosti vzneseného pozadavku na zpracovani transakce do 1 sekundy
vCetné zobrazeni potvrzeni a na jeho splnéni trva.

Digitally signed
Mgr' Ing by Mgr. Ing.

V Brné dne 28.12.2021 Tomas Tomaé Némec
v Date: 2021.12.28
Nemec 15553340100
KORDIS JMK, a.s.
v z. HVH LEGAL advokatni kanceldr s.r.o.
Mgr. Ing. Tomas Némec, advokat
(elektronicky podepsdno)
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