Svazek č. 6	Zadávací dokumentace veřejné zakázky 	„MAGNETICKÁ REZONANCE“ – Záruka a záruční podmínky

Záruka a záruční podmínky

dle odstavce 11.1. kupní smlouvy ze dne ______ 2022

1. Prodávající poskytuje na Předmět smlouvy a všechny jeho součásti i příslušenství plnou záruku po dobu 24 měsíců (dále jen „Záruční doba“). Během Záruční doby je Prodávající povinen bezplatně odstranit veškeré vady, které se na Předmětu smlouvy (Zařízení) vyskytnou, včetně bezplatných dodávek a výměny všech náhradních dílů Předmětu smlouvy (resp. jeho relevantních částí), provádění běžných technických kontrol a dalších servisních úkonů a činností v souladu s příslušnou právní úpravou, provozními potřebami Kupujícího. Záruka se však nevztahuje na vady, které byly způsobeny nesprávným nebo neoprávněným zásahem do Předmětu smlouvy Kupujícím nebo třetí osobou, které byly způsobeny vnějšími okolnostmi, jež nemají původ v Předmětu smlouvy, které byly způsobeny nesprávným používáním nebo údržbou, nebo které byly způsobeny jinými okolnostmi, které nelze přičítat k tíži Prodávajícího a/nebo Předmětu smlouvy. 
2. Prodávající je povinen během Záruční doby odstranit nefunkčnosti či jiné vady Předmětu smlouvy v následujících lhůtách od nahlášení:
· do 48 hodin od nahlášení závady, v případě, že potřebné náhradní díly jsou na skladě Kupujícího nebo Prodávajícího. V případě, že je nutné dodat náhradní díly ze zahraničí, není zhotovitel v prodlení, odstraní-li závadu ve lhůtě do 72 hodin počítaných od nahlášení závady, případně v jiné lhůtě dohodnuté s Kupujícím v konkrétním případě. 

Prodávající je povinen nastoupit na odstranění závady v místě plnění do 24 hodin od nahlášení. V případě, že v následujících 24 hodinách, po termínu, ve kterém nastalo oznámení závady (poruchy či chyby) je den pracovního klidu, bude nástup na opravu uskutečněn nejpozději do 9:00hod nejbližšího pracovního dne. Přičemž pracovními dne pro účely této smlouvy jsou všechny dny v týdnu od pondělí do pátku od 7:00hod do 17:00hod mimo dny pracovního klidu (státní svátky platné pro Českou republiku v příslušném roce). Za nástup na opravu se považuje i diagnostika závady (poruchy či chyby) pomocí vzdáleného přístupu. (Příklad: Oznámení závady (poruchy či chyby) bylo nahlášeno v pátek v 17:30 hod, nástup na opravu bude tedy uskutečněn nejpozději v pondělí v 9:00hod, za předpokladu, že v pondělí není státní svátek, např. velikonoční pondělí, pokud ano, potom by byl nástup na opravu až v úterý v 9:00hod atp. Oznámení závady (poruchy či chyby) bylo nahlášeno ve středu v 9:00hod, nástup na opravu bude uskutečněn nejpozději ve čtvrtek v 9:00hod, za předpokladu že čtvrtek není státním svátkem.)
[bookmark: _GoBack]Prodávající musí závadu odstranit a uvést Předmět smlouvy zpět do běžného provozu v termínech uvedených v odst. 2. této Přílohy č. 2. Prodávající je povinen zaplatit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč (padesáttisíctisíckorunčeských) za každý započatý den, o který bude překročena lhůta dle odstavce 2. této Přílohy č. 2. V případě, že bude Prodávající v prodlení s termínem odstranění reklamovaných vad dle odst. 2. této Přílohy č. 2, je povinen zaplatit Kupujícímu smluvní pokutu ve výši (pozn. Smluvní pokuta se sčítá v případě, kdy platí podmínka 1 a 3 nebo 2 a 3 zároveň):
	Zařízení
	Neodstraněná porucha (závada) 4. až 6. pracovní den od nastoupení na opravu
	Neodstraněná porucha (závada) 7. a další pracovní den od nastoupení na opravu
	Neodstraněná porucha (závada) kumulativně od 20. a každého dalšího kalendářního dne během provozního roku*

	
	(podmínka 1)
	(podmínka 2)
	(podmínka 3)

	Nefunkčnost MR jako celku, nutná výluka celého provozu
	50 tis. Kč / den
	100 tis. Kč / den
	50 tis. Kč / den

	Částečná nefukčnost MR (provoz v omezeném rozsahu)
	10 tis. Kč / den
	20 tis. Kč / den
	10 tis. Kč / den


· Je-li Zařízení mimo provoz během jednoho provozního roku od započetí svého „klinického“ provozu v celkovém součtu déle než 20 kalendářních dnů, má Kupující nárok na v příslušném sloupci uvedenou smluvní pokutu. Provozním rokem se rozumí 365 po sobě jdoucích dnů ode dne předání Zařízení do „klinického“ provozu.

Lhůty stanovené v odst. 2. této Přílohy č. 2 se adekvátně prodlužují v případě, že Kupující nezajistí přístup technikům Prodávajícího k Zařízení, a to okamžitě po příchodu technika.

3. Smluvní pokuta může být uhrazena formou zápočtu vůči pohledávce Prodávajícího za Kupujícím. Smluvní pokuta je splatná dnem, kdy na ni vzniknul Kupujícímu nárok.
4. Na tuto smluvní pokutu se jinak vztahují ujednání čl. 13. kupní smlouvy. Způsobenou škodu se však Prodávající zavazuje uhradit v plné výši bez ohledu na to, zda škoda převyšuje smluvní pokutu, a to i v části, která je kryta smluvní pokutou. Za škodu se považuje i úplata, kterou Kupující uhradil třetí osobě za provedení činností (např. vyšetření), které Kupující nemohl pro závadu na Předmětu smlouvy provést za použití Zařízení.
5. Za nefunkční Předmět smlouvy ve smyslu této Přílohy č. 2 se považuje Předmět smlouvy s takovou vadou, která brání jeho běžnému provozu jako celku, či která brání provozu některé jeho samostatné části v diagnostickém či léčebném procesu a navazujících funkcí, nebo která natolik znesnadňuje užívání Předmětu smlouvy, že Kupující nemůže Předmět smlouvy užívat obvyklým způsobem.
6. Prodávající oznamuje Kupujícímu následující kontaktní údaje, na kterých je povinen přijímat hlášení, oznámení a požadavky Kupujícího:
Kupující je v případě závady na Zařízení povinen tuto nahlásit zhotoviteli prostřednictvím servisního informačního systému na tel. č. …………………….. nebo e-mailem na  adresu………………………... 

Pracovní doba prodávajícího je  od  ………. hod.  do   ………  hod. 

Za okamžik nahlášení považuje okamžik odeslání e-mailové zprávy na výše uvedenou e-mailovou adresu. 
Ve ………………………………..


…………………………………………………………………………………..
Vlastnoruční podpis osoby oprávněné jednat jménem či za účastníka předmětného zadávacího řízení
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Záruka a záruční podmínky


 


 


dle odstavce 11.1. kupní smlouvy ze dne ______ 2022


 


 


1.


 


Prodávající poskytuje na Předmět smlouvy a všechny jeho součásti i příslušenství plnou záruku po 


dobu 


24 


měsíců 


(dále jen „


Záruční doba


“). Během Záruční doby je Prodávající povinen bezplatně 


odstranit veškeré vady, které se na Předmětu smlouvy (Zařízení) vyskytnou, včetně bezplatných 


dodávek a výměny všech náhradních dílů Předmětu smlouvy (resp. jeho relevantních částí), 


provádění běžných


 


technických kontrol a dalších servisních úkonů a činností v souladu s příslušnou 


právní úpravou, provozními potřebami Kupujícího. Záruka se však nevztahuje na vady, které byly 


způsobeny nesprávným nebo neoprávněným zásahem do Předmětu smlouvy Kupujícím ne


bo třetí 


osobou, které byly způsobeny vnějšími okolnostmi, jež nemají původ v


 


Předmětu smlouvy, které 


byly způsobeny nesprávným používáním nebo údržbou, nebo které byly způsobeny jinými 


okolnostmi, které nelze přičítat k


 


tíži Prodávajícího a/nebo Předmětu 


smlouvy. 


 


2.


 


Prodávající je povinen během Záruční doby odstranit nefunkčnosti či jiné vady Předmětu smlouvy 


v


 


následujících lhůtách od nahlášení:


 


·


 


do 


48


 


hodin od 


nahlášení závady


,


 


v


 


pøípadì, že potøebné náhradní díly jsou na skladì 


Kupujícího nebo Prodávajícíh


o. V


 


pøípadì, že je nutné dodat náhradní díly ze zahranièí, 


není zhotovitel v


 


prodlení, odstraní


-


li závadu ve lhůtě 


do 72 hodin počítaných od nahlášení 


závady,


 


případně v


 


jiné lhůtě dohodnuté s


 


Kupujícím


 


v


 


konkrétním případě. 


 


 


Prodávající je povinen nasto


upit na odstranění závady v


 


místě plnění do 24 hodin od nahlášení. 


V


 


případě, že v


 


následujících 24 hodinách, po termínu, ve kterém nastalo oznámení závady (poruchy 


či chyby) je den pracovního klidu, bude nástup na opravu uskutečněn nejpozději do 9:00hod 


n


ejbližšího pracovního dne. Přičemž pracovními dne pro účely této smlouvy jsou všechny dny 


v


 


týdnu od pondělí do pátku od 7:00hod do 17:00hod mimo dny pracovního klidu (státní svátky platné 


pro Českou republiku v


 


příslušném roce). Za nástup na opravu se pov


ažuje i


 


diagnostika závady 


(poruchy či chyby) pomocí vzdáleného přístupu. (Příklad: Oznámení závady (poruchy či chyby) bylo 


nahlášeno v


 


pátek v


 


17:30 hod, nástup na opravu bude tedy uskutečněn nejpozději v


 


pondělí 


v


 


9:00hod, za předpokladu, že v


 


pondělí ne


ní státní svátek, např. velikonoční pondělí, pokud ano, 


potom by byl nástup na opravu až v


 


úterý v


 


9:00hod atp. Oznámení závady (poruchy či chyby) bylo 


nahlášeno ve středu v


 


9:00hod, nástup na opravu bude uskutečněn nejpozději ve čtvrtek v


 


9:00hod, 


za před


pokladu že čtvrtek není státním svátkem.)


 


Prodávající musí závadu odstranit a uvést Předmět smlouvy zpět do běžného provozu v


 


termínech 


uvedených v


 


odst. 2. této 


Přílohy č. 2


. Prodávající je povinen zaplatit Kupujícímu smluvní pokutu ve 


výši 50.000,


-


 


Kč (p


adesáttisíctisíckorunčeských) za každý započatý den, o který bude překročena 


lhůta dle odstavce 2. této 


Přílohy č. 2


. V


 


případě, že bude Prodávající v


 


prodlení s


 


termínem 


odstranění reklamovaných vad dle odst. 2. této 


Přílohy č. 2


, je povinen zaplatit 


Kupujícímu smluvní 


pokutu ve výši (pozn. Smluvní pokuta se sčítá v


 


případě, kdy platí podmínka 1 a 3 nebo 2 a 3 


zároveň):


 


Zařízení


 


Neodstraněná porucha 


(závada) 4. až 6. 


pracovní den od 


nastoupení na opravu


 


Neodstraněná porucha 


(závada) 7. a další 


pracovní


 


den od 


nastoupení na opravu


 


Neodstraněná porucha 


(závada) kumulativně od 


20. a každého dalšího 


kalendářního dne 


během provozního roku*


 


 


(podmínka 1)


 


(podmínka 2)


 


(podmínka 3)


 


Nefunkčnost MR jako 


celku, nutná výluka 


celého provozu


 


50 tis. Kč / den


 


100 


tis. Kč / den


 


50 tis. Kč / den


 


Částečná nefukčnost 


MR (provoz 


v


 


omezeném rozsahu)


 


10 tis. Kč / den


 


20 tis. Kč / den


 


10 tis. Kč / den
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Záruka a záruční podmínky 

 

dle odstavce 11.1. kupní smlouvy ze dne ______ 2022 

 

1. Prodávající poskytuje na Předmět smlouvy a všechny jeho součásti i příslušenství plnou záruku po 

dobu 24 měsíců (dále jen „Záruční doba“). Během Záruční doby je Prodávající povinen bezplatně 

odstranit veškeré vady, které se na Předmětu smlouvy (Zařízení) vyskytnou, včetně bezplatných 

dodávek a výměny všech náhradních dílů Předmětu smlouvy (resp. jeho relevantních částí), 

provádění běžných technických kontrol a dalších servisních úkonů a činností v souladu s příslušnou 

právní úpravou, provozními potřebami Kupujícího. Záruka se však nevztahuje na vady, které byly 

způsobeny nesprávným nebo neoprávněným zásahem do Předmětu smlouvy Kupujícím nebo třetí 

osobou, které byly způsobeny vnějšími okolnostmi, jež nemají původ v Předmětu smlouvy, které 

byly způsobeny nesprávným používáním nebo údržbou, nebo které byly způsobeny jinými 

okolnostmi, které nelze přičítat k tíži Prodávajícího a/nebo Předmětu smlouvy.  

2. Prodávající je povinen během Záruční doby odstranit nefunkčnosti či jiné vady Předmětu smlouvy 

v následujících lhůtách od nahlášení: 

 do 48 hodin od nahlášení závady, v případě, že potřebné náhradní díly jsou na skladě 

Kupujícího nebo Prodávajícího. V případě, že je nutné dodat náhradní díly ze zahraničí, 

není zhotovitel v prodlení, odstraní-li závadu ve lhůtě do 72 hodin počítaných od nahlášení 

závady, případně v jiné lhůtě dohodnuté s Kupujícím v konkrétním případě.  

 

Prodávající je povinen nastoupit na odstranění závady v místě plnění do 24 hodin od nahlášení. 

V případě, že v následujících 24 hodinách, po termínu, ve kterém nastalo oznámení závady (poruchy 

či chyby) je den pracovního klidu, bude nástup na opravu uskutečněn nejpozději do 9:00hod 

nejbližšího pracovního dne. Přičemž pracovními dne pro účely této smlouvy jsou všechny dny 

v týdnu od pondělí do pátku od 7:00hod do 17:00hod mimo dny pracovního klidu (státní svátky platné 

pro Českou republiku v příslušném roce). Za nástup na opravu se považuje i diagnostika závady 

(poruchy či chyby) pomocí vzdáleného přístupu. (Příklad: Oznámení závady (poruchy či chyby) bylo 

nahlášeno v pátek v 17:30 hod, nástup na opravu bude tedy uskutečněn nejpozději v pondělí 

v 9:00hod, za předpokladu, že v pondělí není státní svátek, např. velikonoční pondělí, pokud ano, 

potom by byl nástup na opravu až v úterý v 9:00hod atp. Oznámení závady (poruchy či chyby) bylo 

nahlášeno ve středu v 9:00hod, nástup na opravu bude uskutečněn nejpozději ve čtvrtek v 9:00hod, 

za předpokladu že čtvrtek není státním svátkem.) 

Prodávající musí závadu odstranit a uvést Předmět smlouvy zpět do běžného provozu v termínech 

uvedených v odst. 2. této Přílohy č. 2. Prodávající je povinen zaplatit Kupujícímu smluvní pokutu ve 

výši 50.000,- Kč (padesáttisíctisíckorunčeských) za každý započatý den, o který bude překročena 

lhůta dle odstavce 2. této Přílohy č. 2. V případě, že bude Prodávající v prodlení s termínem 

odstranění reklamovaných vad dle odst. 2. této Přílohy č. 2, je povinen zaplatit Kupujícímu smluvní 

pokutu ve výši (pozn. Smluvní pokuta se sčítá v případě, kdy platí podmínka 1 a 3 nebo 2 a 3 

zároveň): 

Zařízení 

Neodstraněná porucha 

(závada) 4. až 6. 

pracovní den od 

nastoupení na opravu 

Neodstraněná porucha 

(závada) 7. a další 

pracovní den od 

nastoupení na opravu 

Neodstraněná porucha 

(závada) kumulativně od 

20. a každého dalšího 

kalendářního dne 

během provozního roku* 

 (podmínka 1) (podmínka 2) (podmínka 3) 

Nefunkčnost MR jako 

celku, nutná výluka 

celého provozu 

50 tis. Kč / den 100 tis. Kč / den 50 tis. Kč / den 

Částečná nefukčnost 

MR (provoz 

v omezeném rozsahu) 

10 tis. Kč / den 20 tis. Kč / den 10 tis. Kč / den 

