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Vyzva k podani nabidek, na kterou se nevztahuje postup pro zadavaci fizeni
dle zakona ¢&. 134/2016., o zadavani vefejnych zakazek'

Cislo zakazky (bude dopinéno
MPSYV pfi uverejnéni)

Komunika¢ni manual a realizace komunika¢ni kampané
s cilem zvysit miru vyuZiti terénnich socialnich sluzeb

Nazev zakazky v Jihomoravském kraji

Druh zakazky (sluzba, dodavka

nebo stavebni prace) sluzby

Datum vyhlaseni vyzvy

k podani nabidek 14.06.2022

Registraéni €islo projektu CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0015984

Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb v

Nazev projektu Jihomoravském kraiji V.

Nazev / obchodni firma
zadavatele

Sidlo zadavatele Zerotinovo nam. 449/3, 601 82 Brno

Jihomoravsky kraj

Osoba opravnéna jednat za
zadavatele, jeji telefon PhDr. Petr Horehled, 541 651 131, horehled.petr@jmk.cz
a e-mailova adresa

IC zadavatele / DIC zadavatele 70888337

Kontaktni osoba zadavatele ve

véci zakazky, jeji telefon a e- Mgr. Eva Nec€asova, 541 652 164, necasova.eva@jmk.cz
mailova adresa

Lhuata pro podani nabidek 27.06.2022

Misto pro podani nabidek Elektronicky nastroj — E-ZAK

Popis (specifikace) predmétu zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je zajisténi sluzeb pfi realizaci kreativnich a medialnich strategii v
ramci marketingovych aktivit zadavatele v socialni oblasti.

Zadavatel neni odbornikem na PR komunikace a marketing k danym cilovym skupinam. Proto
poptava potfebné Cinnosti u odborného zhotovitele.

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni nabidek.

Jedna se o priibézné poskytovani sluzeb v ramci marketingovych a komunikaénich c&innosti
zadavatele, a to zejména v nasledujicich oblastech:

1) Kreativni navrh komunikace a manual komunikace

(Kreativni navrh zohlednujici rizné zplsoby a moznosti komunikace a PR aktivit, manual
komunikace o poskytovani terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb na uzemi JMK, smérem k
danym cilovym skupinam).

Priprava ideové platformy komunikace

Kreativni explikace navrhovaného fesSeni
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Navrh kreativniho a textového ztvarnéni klicového sdéleni komunikace.
Navrh vizualniho feSeni celé komunikace

Zadavatel predklada navrhy obsahu sdéleni, které dodavatel muze, ale
nemusi, pro zpracovani nabidky vyuzit (a k tomuto pfizplsobit grafickou
podobu, vybér fotek, tone of voice atd.)

e komunikovat terénni socialni sluzby jako dulezZitou soucast sité
socialnich sluzeb

e komunikovat terénni socialni sluzby jako prvni volbu pfi rozhodovani o
feSeni nepfiznivé socialni situace Clovéka/rodiny

e komunikovat vyuZiti terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb jako
moznost pro zivot doma i v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu a
nepfiznivé socialni situace

e komunikovat terénni a ambulantni socialni sluzby jako kli¢ové pro
udrzeni kvality Zivota lidi a rodin

pfesny obsah sdéleni komunikace preda v pisemné podobé zadavatel
dodavateli pfi uvodnim jednani k realizaci zakazky
Definice komunikacniho stylu smérem k cilovym skupinam (tone of voice)

Definice moznych odchylek stylu komunikace ve vybranych komunikacnich kanalech (socialni sité,
odborna média... atd.)

2) Manudl vizualni komunikace kampani - informovani o poskytovani terénnich a ambulantnich
socialnich sluzeb na uzemi JMK

Navrh a definice znacky, pod kterou ma odbor socidlnich véci JMK komunikovat s danymi cilovymi
skupinami. Manual vizualni komunikace bude v souladu s Manualem jednotného vizualniho stylu
JMK (barvy, typografie atd.). Vystupem je dokument, ktery jasné definuje a demonstruje pouziti
grafickych prvk. Konkrétné ma obsahovat nasledujici body, podle kterych bude dokument
strukturovan:

= Znacka (logo/logotyp)

= Barevnost, vcetné definovani dopliikovych barev pro pouziti na webovych
strankach, v€etné Cernobilé varianty

= Pisma (fonty)
= Tvary a textury

= Aplikace — fotografie, plakat, citylight, billboard, profil a pfispévky na socialnich
sitich, Online reklamni banner

= Definice koexistence a fungovani s vizualni identitou Jihomoravského kraje
3) Realizace komunikaéni kampané k vybranym cilovym skupinam (kampafi o poskytovani
terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb na GUzemi JMK, tedy 3 rGzné komunikaéni

kampané (jedna ke kazdé cilové skupiné viz niZze) v komunikaénim mixu. Soudasti je i
distribuce komunika¢ni kampané).

Realizace navrzenych komunikac¢nich opatfeni (tj. cilenych zplsobl komunikace) k cilovym
skupinam v Jihomoravském kraji:

= prakticti Iékafi pro dospélé a pro déti a dorost

= pracovnici obci I. a Il. typu (starostové, mistostarostové, vefejni opatrovnici,
socialni pracovnici)

= pracovnici Ufadu prace (agendy davkovych systéma, ptisp&vku na péci)

4) Priprava nového webového rozcestniku o socialnich sluzbach na uzemi JMK; soucasti vefejné
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zakazky neni tvorba nové plnohodnotné webové stranky, ale pfiprava podkladd pro novou
webovou stranku o socialni oblasti v JMK.

Analyza chovani uzivateld stavajiciho Elektronického katalogu socialnich sluzeb + doporuéeni pro
zmény. Analyza chovani uzivateld bude zaméfena na:

e navstévnost Elektronického katalogu socialnich sluzeb
e zpusoby pohybu v Elektronickém katalogu socialnich sluzeb
e slaba mista Elektronického katalogu socialnich sluzeb

e optimalizace vyuziti Elektronického katalogu socialnich sluzeb - doporuceni zmén pro
efektivni vyuziti Elektronického katalogu socialnich sluzeb

Definice hlavnich funkci a cild nového webového rozcestniku
Obecny navrh feSeni nového webového rozcestniku vé. rozpoétu a asového planu.
Pozadované funkcionality webového rozcestniku:

e propojeni s adresafem socialnich sluzeb v JMK nebo Elektronickym katalogem socialnich
sluzeb

e kontaktni udaje na kli¢ové instituce v socialni oblasti v JMK

e prezentace informaci ze socialni oblasti v JMK (aktualit, ¢lanku, sdileného obsahu z jinych
médii)

e webovy rozcestnik bude vyuzivat open source software

Predpokladana hodnota

zakazky v K¢ (bez DPH) 615.000,-K¢&

Lhuta dodani / casovy
harmonogram pInéni / doba

trvani zakazky Do 20.10.2022

sidlo zadavatele a dale jakékoliv misto vyslovné uréené
zadavatelem, a to v ramci Ceské republiky, nebo jakékoliv
jiné misto uréené v souladu se smlouvou uzavienou za
ucelem pInéni pfedmétu vefejné zakazky

Misto dodani / prevzeti plnéni

Pravidla pro hodnoceni nabidek, kiera zahrnuiji i) kritéria hodnoceni, ii) metodu vyhodnoceni
nabidek v jednotlivych kritériich a iii) vahu nebo jiny matematicky vztah mezi kritérii

Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. Ekonomicky nejvyhodné;jsi
dopInéna ucéastnikem do kryciho listu nabidky). Za nejvhodnéj$i bude povazovana nabidka s
nejnizsi nabidkovou cenou.

V pfipadé rovnosti nabidkovych cen na prvni misté v pofadi bude nejvyhodnéjSi nabidka
vybrana losem. Losovéani bude probihat v souladu se zasadami uvedenymi v § 6 ZZVZ. K
losovani budou pfizvani u€astnici, jejichZz nabidkové ceny jsou shodné.

Pozadavky na prokazani kvalifikace dodavatele

Prokazani spinéni kvalifikace je pfedpokladem uc€asti dodavatele v zadavacim fizeni. Kvalifikaci
splni dodavatel, ktery splnéni nize uvedenych pozadovanych kvalifikacnich pozadavku
(pfedpokladl) prokaze tim, ze predlozi:
(i) Cestné prohlaseni podepsané opravnénou osobou dodavatele, z néhoz bude vyplyvat
nasledujici:
= dodavatel nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim
zadavaciho Fizeni pravomocné odsouzen pro trestny €in uvedeny v pfiloze €. 3
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(ii)

(iif)

(iv) Seznam vyznamnych sluZzeb (minimalné dvou u kazdého bodu viz niZe) poskytnutych

Zakona, nebo obdobny trestny €in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi;

= je-li dodavatelem pravnicka osoba, spliiuje tento predpoklad tato pravnicka
osoba a zaroven jeji statutarni organ nebo kazdy Clen statutarniho organu; je-li
Clenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, spliuje tento
predpoklad tato pravnicka osoba, kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické
osoby a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu ve statutarnim organu
dodavatele;

= Ucastni-li se zadavaciho fizeni poboCka zavodu zahrani¢ni pravnické osoby,
splfiuje tento predpoklad tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu;
ucastni-li se zadavaciho fizeni pobocCka zavodu ¢eské pravnické osoby, splfuji
tuto podminku osoby uvedené v pfedchozim odstavci a vedouci pobocky
zavodu;

= dodavatel nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani
zachycen splatny danovy nedoplatek;

= dodavatel neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek
na pojistném nebo na pendle na vefejné zdravotni pojisténi;

= dodavatel neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek
na pojistném nebo na pendle na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti;

= dodavatel neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku,
nebyla vi¢i nému nafizena nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo
neni v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.

PFi prokazovani kvalifikace dle tohoto bodu (i) mohou u&astnici zadavaciho Fizeni
pouzit nezavazny vzor ¢estného prohlaseni, ktery tvofi pfilohu €. 1 této vyzvy

Prostou kopii vypisu z obchodniho rejstfiku, pokud je v ném dodavatel zapsan, Ci
vypis z jiné obdobné evidence, pokud je v ni zapsan, ne starsi 90 dnl ke dni uplynuti
Ihity pro podani nabidek.

Prostou kopii dokladu o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich pfedpist v
rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vefejné zakazky (tj. zejména vypis ze
Zivnostenského rejstfiku, pfipadné Zivnostensky list), pfedmétem podnikani tedy bude
»Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivhostenského zakona®.

dodavatelem v poslednich 3 letech pfede dnem podani nabidky s uvedenim jejich
rozsahu, zevrubného popisu a doby poskytnuti. Seznam pak bude obsahovat udaje o
objednateli (nazev, sidlo, ICO, kontaktni osoba, u které je mozno referenci ovéfit),
mistu, terminu a rozsahu pInéni a financnim objemu poskytnuté sluzby. Z téchto
referenci bude jednoznacné vyplyvat, Ze dodavatel v poslednich 3 letech realizoval
nasledujici vyznamné sluzby:

= realizace minimalné dvou manuall vizualni komunikace kampani v minimalni
hodnoté 50.000,- K& (slovy padesat tisic korun &eskych) bez DPH celkové za
jeden manudl komunikaéniho stylu;

= realizace minimalné dvou digitalnich i on-line kampani s vyuZitim socialnich siti
(Facebook, Instagram apod.) a sou€asné dalSich on-line kanald v minimalni
hodnoté 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun €eskych) bez DPH celkové za
jednu realizovanou kampani;

» realizace minimalné dvou webovych rozcestnikd, rozhrani ¢i webovych stranek v
opensource prostredi.

Lze pfedlozit souhrnnou referenci (jednou vyznamnou sluzbou je mozné prokazat
splnéni vice rlznych pozadavki (napf. realizaci manualu vizualni komunikace
kampané a soucasné realizaci digitalni €i on-line kampané s vyuzitim socialnich siti a
dal$ich on-line kanall), pokud byly souéasti plnéni této vyznamné sluzby).
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Zadavatel je v pfipadé nejasnosti opravnén vyzadat si pfipadné dal8i doklady, ze
kterych bude vyplyvat spinéni pozadavkl stanovenych touto vyzvou.

(v) Seznam ¢lenl realiza¢niho tymu a osvédceni o jejich vzdélani a odborné kvalifikaci

Zadavatel pozaduje, aby byly uréeny osoby odpovédné za jednotliva pInéni pfedmétu
vefejné zakazky. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel disponoval realizanim tymem
slozenym minimalné 2z nasledujicich odbornych osob splfiujicich minimalné
nasledujici pozadavky zadavatele. Je mozné, aby jedna osoba zastavala vice pozic.
Minimalni pocet ¢lenu realizacniho tymu jsou 3:
= minimalné jedna osoba na pozici ,,Account manager“, splfujici nasledujici
pozadavky: stfedni vzdélani ukon&ené maturitni zkouskou, 3 roky praxe v oblasti
marketingu a zkuSenosti na pozici ,Account manager” nebo pozici obdobné;

Dodavatel prokaze splnéni téchto kvalifikacnich pfedpokladu predlozenim:
(i) strukturovaného Zzivotopisu dle pozadavkl specifikovanych nize, z néhoz
bude jednoznac¢né vyplyvat splnéni vySe uvedenych pozadavk( zadavatele na
praxi a zkuSenosti; a
(i) dokladu prokazujiciho pozadované vzdélani

= minimalné jedna osoba na pozici ,,Copywriter”, splfujici nasledujici pozadavky:
stfedni vzdélani ukonené maturitni zkouskou, 3 roky praxe v oblasti marketingu
a zkusenosti na pozici ,Copywriter”, nebo pozici obdobné;

Dodavatel prokaze splnéni téchto kvalifikacnich pfedpokladu predlozenim:
(i) strukturovaného Zivotopisu dle pozadavkl specifikovanych nize, z néhoz
bude jednoznacéné vyplyvat spinéni vySe uvedenych pozadavkl zadavatele na
praxi a zkuSenosti; a
(ii) dokladu prokazujiciho pozadované vzdélani

= minimalné jedna osoba na pozici ,,On line specialista“, spliujici nasledujici
pozadavky: stfedni vzdélani ukonéené maturitni zkouskou, alespori 3 roky praxe
pfi pfipravé a realizaci on-line kampani;

Dodavatel prokaze splnéni téchto kvalifikaCnich pfedpokladi pfedlozenim:
(i) strukturovaného Zzivotopisu dle pozadavki specifikovanych nize, z néhoz
bude jednoznacéné vyplyvat spinéni vySe uvedenych pozadavk( zadavatele na
praxi a zkuSenosti; a
(ii) dokladu prokazujiciho pozadované vzdélani.

* minimalné jeden z €lend realizacniho tymu musi splfiovat kvalifikacni pozadavky
na vzdélani v socialni oblasti: vysokoskolské vzdélani magisterského stupné
v humanitnich oborech zamérenych na socialni politiku, socialni praci, dale
alespon 2 roky praxe v socialnich sluzbach nebo v socialni oblasti.

Dodavatel prokaze splnéni téchto kvalifikaénich predpokladl pfedlozenim:

(i) strukturovaného Zzivotopisu dle pozadavkd specifikovanych nize, z néhoz
bude jednoznacéné vyplyvat spinéni vySe uvedenych pozadavk( zadavatele na
praxi a zkuSenosti; a

(ii) dokladu prokazujiciho pozadované vzdélani

Dodavatel dale prokaze spinéni kvalifikaéniho pfedpokladu dle tohoto bodu pfedlozenim uplného
seznamu osob odpovédnych za poskytovani sluzeb a strukturovanych profesnich Zivotopisl, z
nichZz bude vyplyvat, Ze osoby podilejici se na plnéni pfedmétu vefejné zakazky spliuji vySe
uvedené pozadavky =zadavatele dle vymezené uarovné tohoto kvalifikaCniho pFedpokladu.
Strukturované profesni Zivotopisy musi obsahovat informace, ze kterych bude jednoznacné
vyplyvat splnéni veSkerych poZadavku zadavatele na pFislusného &lena tymu. Zejména bude
obsazeno:
= jméno a prijmeni, kontakt,

* nejvySSi dosazené vzdélani (obdobi, nazev a typ organizace poskytujici vzdélani),

= pracovni zkuSenosti a profesni praxe vztahujici se k pfedmétu vefejné zakazky
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(obdobi, nazev zaméstnavatele, dosazena pozice),
= dalSi pfipadné dovednosti a zkuSenosti ve vztahu k plnéni vefejné zakazky,

= Cestné prohlaseni o pravdivosti Udaji uvedenych v Zivotopise a prohlaseni o souhlasu
se zapojenim do realizacniho tymu dodavatele,

= ukazka referenéni zakazky/odborné portfolio — popisujici konkrétni zapojeni, naplfi a
rozsah prace,

= datum,
= vlastnorucni podpis pracovnika.

PFilohou kazdého zZivotopisu budou doklady, z nichz bude vyplyvat spinéni pozadavkl zadavatele
na vzdélani osob.

Zadavatel vyslovné pozaduje, aby se osoby uvedené dodavatelem v seznamu ¢&leni odborného
tymu ve vztahu k pFislusné &asti vefejné zakazky fakticky pfimo podilely na realizaci vefejné
zakazky, a to ve vztahu k pozadovanym pozicim, resp. v rozsahu odpovidajicim pozZzadovanym
zkusenostem a potfebam pfi plnéni vefejné zakazky.

Dodavatel je opravnén zménit Clena realizatniho tymu, pomoci kterého prokazal ¢ast splnéni
kvalifikace, jen ze zavaznych dlivodl a s pfedchozim pisemnym souhlasem zadavatele, pficemz
novy ¢len realizaéniho tymu musi disponovat minimalné stejnou kvalifikaci, kterou puvodni ¢len
realizaniho tymu prokazal; zadavatel nesmi souhlas se zménou c¢lena realiza¢niho tymu bez
objektivnich ddvodua odmitnout, pokud mu budou pfislusné doklady predlozeny.

Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Ugastnik zadavaciho fizeni predlozi nabidku v elektronické podobé& prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK.
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Dodavatel je povinen uvést nabidkovou cenu v K& bez DPH,
Castku DPH, ¢astku vCetné DPH. Jednotlivé Ciselné udaje je
dodavatel povinen stanovit, pfip. zaokrouhlit na dvé desetinna
mista. Dodavatel neni opravnén pfredlozit nulové polozky a je
povinen stanovit nabidkové ceny tak, aby se nejednalo o
nabidkové ceny mimofadné nizké.

Nabidkova cena musi byt stanovena jako zavazna, nejvySe
pFipustnd a neprekrogitelna. Ugastnik zadavaciho fizeni je
povinen do nabidkové ceny zahrnout v3echny naklady Cci
poplatky a dalSi vydaje, které mu pfi realizaci vefejné zakazky
podle zadavaci dokumentace vzniknou nebo mohou vzniknout.
Soucasti nabidkové ceny musi byt veSkera plnéni dodavatele z
titulu spInéni povinnosti stanovenych navrhem smiouvy.
Nabidka musi obsahovat Ffadné zpracovanou cenu plnéni.
Zadavatel si vyhrazuje pravo (nikoli povinnost) vyloucit ze
zadavaciho Fizeni ucCastnika zadavaciho fizeni, v jehoz
nabidce nebude Fadné zpracovana ¢i UCastnika vyzvat

PoZadavek na zpisob k objasnéni &i doplnéni dodanych podkladt dle ustanoveni §
zpracovani nabidkové ceny 46 zakona

€. 134/2016., o =zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisU.

Zadavatel odeSle bezodkladné u&astnikovi zadavaciho fizeni
oznameni o jeho vylou¢eni s odivodnénim.

Nabidkovou cenu je mozné prekroc€it vylu€né v souvislosti se
zménou dafiovych predpist tykajicich se DPH, a to nejvySe o
Castku odpovidajici této legislativni zméné.

DPH se rozumi penézni Castka, jejiz vySe odpovida vysi dané
z pfidané hodnoty vypoctené podle zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Neni-li
uCastnik zadavaciho Fizeni registrovanym platcem DPH, tuto
skute€nost vyslovné uvede.

Pro hodnoceni je rozhodna cena uvedena na krycim listu
nabidky, ktery je u€astnik povinen vyplnit a pfedlozit spolu
s nabidkou.

e BN S e W Nabidky se podavaji pomoci elektronického nastroje E-ZAK.

nabidky

Pozadavek na uvedeni Dodavatel ve své nabidce uvede kontaktni osobu ve véci
kontaktni osoby dodavatele zakazky, jeji telefon a e-mailovou adresu.

Pozadavek na jednu nabidku Kazdy dodavatel mUze podat pouze jednu nabidku.

Vysvétleni zadavacich podminek

Dotazy k zadavacim podminkam mohou dodavatelé v pisemné formé zasilat prostfednictvim
elektronického nastroje E-ZAK, konkrétné Casti tykajici se této vefejné zakazky, dostupného na
https://zakazky.krajbezkorupce.cz/profile_display_2.html.

Dodavatel je opravnén zaslat dotaz k zadavacim podminkam nejpozdéji 4 pracovni dny pied
koncem Ihuty pro podani nabidek.

Pfi nedodrzeni Ihlity si zadavatel vyhrazuje pravo na zadost o vysvétleni zadavacich podminek
nereagovat.

Zadavatel muze poskytnout dodavatelim vysvétleni zadavacich podminek i bez pfedchozi zadosti.
Zadavatel zvefejni vysvétleni zadavaci dokumentace, v€etné pfesného znéni Zadosti, nejpozdéji do
2 pracovnich dnl po doru€eni Zzadosti prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK a rovnéz na
portale www.esfcr.cz.
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DalSi pozadavky na zpracovani nabidky

Obecnou &asti pravidel pro Zadatele a pfijemce v ramci
Zadavaci fizeni se Fidi Operaéniho programu Zaméstnanost (vydani €. 15), na toto

zadavaci fizeni se neaplikuji ustanoveni zakona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Dodavatelé budou vyrozumivani o vysledku, resp. zrusSeni zadavaciho fizeni a o pfip.
vylouéeni nabidky prostiednictvim uverejnéni informace na portalu www.esfcr.cz pod vyse
uvedenym nazvem verejné zakazky.

Datum a podpis osoby opravnéné V Brné dne Ph Dr. Petr DigitaIné podepsal
jednat za zadavatele . Fe PhDr. Petr Horehled

) Datum: 2022.06.13
PhDr. Petr Horehled Horehled 15:10:13 +02'00'

Pfilohy: Zadavaci dokumentace
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