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Syste

RAMCOVA SMLOUVA
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

(dale jen ,Ramcova smlouva®) &. 2016734
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 86/2012 Sb., obtansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,ob&ansky zakonik")

Smiuvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova 2144/

Masto Praha 4 pPsC 14800

ICO 64949681 DIC CZ64949681

Spisova znatka B, vlozka 3787, spoleénost je zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym

soudem v Praze
Bankovni spojent

Nazev banky . Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

Uget gislo 192271190247 (platby pro dodavky telefoni) Kod banky 0100
Utet gislo 19-2235210247 {platby pro poskytnuté siuZby) Kéd banky 0100
Zastoupend Ing. TomaZem Hajkem, na zékladé povéieni

(dale jen "TMCZ”)

a

spolednost Sprava a GdrZba silnic Jihomoravského kraje, pFispévkova organizace Kraje

Sidio: Ulice Zerotinovo namésti 3

Mésto Brno psC 601 82

ICO 70932581 DIC €Z70932581

Spisova znadka Pr 287 spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném: Krajsky soud v Brné
Zastoupendfjednajici ing. Janem Zouharem, feditelem

(d&te jen ,Smiuvni partner”)

se dohodly na nasledujicim:
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1.2

3.2

3.4

UVODNI USTANOVENI

Smiuvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,Poskytovani sluZeb operdtora GSM" (dale jen
Zakazka“). Na zékladé oznémeni Smiuvniho partnera o vybaru nejvhodnéjsi nabidky &,. 9185/2014-R/KrMa ze dne
8.7.2014 se Smluvni strany dohodly niZze uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smiouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY .
Predmétem této Ramcové smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, kieré budou pouzivany
pfi uzavirdni uéastnickych smiuv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®). Ucelem této
Ramcové smlouvy je rovnéz umoznit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Opravnénych osob mohli vyuZivat k pInéni svych pracovnich tkoll a pifpadné i pro svoji osobni potfebu SluZby
aktivované k tiastnickym smiouvam, kieré Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové
smlouvy s TMCZ,

Predmét této Ramcové smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, piediozenou TMCZ jako uchazetem dne 13.6.2014
v ramci vy8e uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle pfisiusnych ustanoveni zakona o vefejnych zakézkach (dale jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZzena k této Ramcove smiouvs, pfitemZ pfedmétem pinéni TMCZ se pro GCely téfo
Ramcové smiouvy rozumi souhrn viech vykond, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyde uvedena Nabidka.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni ,ucastnické smicuvé"
na zakladé formulafe ,Utastnickd smiouva® Smiuvniho partnera.KaZda Ucastnicka smiouva, kterd vychazi z reZimu této
Ramcové smiouvy, je uzavirdna na dobu urditou do 31.7.2015. Pravni vziahy vypiyvajicl z Ugastnickych smluv se fidi
ustanovenimi formulafe ,Ugastnicka smiouva® a dale se téZ ustanovenimi Véeobecnych podminek spoleCnosti T-Mobile
Czech Republic a.s., neni-li Smiuvnimi stranami dohodnuto v této Ramcové smiouvé jinak, ‘

uzavienge

OPRAVNENE 0SOBY

Jednotlivé Ugastnické smiouvy mohou na zakladé Ramcové smlouvy uzavirat také osoby odliiné od Smiuvniho parinera,
jsou-i tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soucasti této Ramcové smilouvy {dale také
,Opravnéné osoby*). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smiouvou a dotéenou Utastnickou
smiouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini
svilj diuh viigi TMCZ. Smiuvni partner je ruditelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem diuhiim vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Ramcové smiouvy v dobg, kdy m&la Opravnéna osoba status dle této Ramcové smlouvy. Smiuvni
partner je povinen dluh Oprévnéné osoby splnit z titulu ruéent bez zbyte&ného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ
vyzvan. V pfipadé, Ze TMCZ nem(Ze vyzvani dle pfedchozi vély uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnénd
osoba svijj diuh nespini, zejména v piipadé insolvence Opravn&né osoby, pak je Smiuvni partner povinen splnit diuh
Opravnéné osoby bez zbytetného odkladu poté, co se o existenci takového diuhu dozvédsl. Ukongeni statusu Opravnéné
osoby a/nebo ukonceni Radmcové smiouvy nema viiv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera diuh z titulu ruéeni dle fohoto
odstavee uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, Ze za ruditele dle tohoto &anku Ramcové smiouvy plijima i
pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylouteni pochybnosti se stanovi, Ze rugeni Smiuvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Opravnéna osoba uzaviela elekironickou formou.

Smiluvni strany prohladuji, Ze v den podpisu této Ramcové smiouvy nemaji mezi sebou sjednany Zadné Opravnéné osoby.
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8.2

6.3

7.2

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskera vy$e uvedend ustanoveni ohledna ruéeni se pouziji pouze tehdy, nestanovl-li jinak
zvi&&tni pravni predpis. Témito zvlastnimi piedpisy se rozumi napf. zakon &. 128/2000 Sb., o obcich {obecni zfizeni), zakon
&. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytované die konkrétni Udastnické smiouvy a prodej bude vychézet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitole ,Cenova kaikulace siuzeb® v Nabidce a tvolf Piilohu &.7 Ramcové smiouvy. Nabidkova cena zpracovana
vsouladu se zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe piipustnd a nesmi byt
piekrogena po celou dobu trvani Rameové smiouvy, vyjma zmény sazby DPH & jinych dafiovych pfedpist majicich viiv na
cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych diivodd nesmi byt cena prekrotena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

Cena za slufby a prodej neuvedend v Nabidce se ¥idi ceniky TMCZ uréenymi pro zdkazniky s Rdmcovou smiouvou
platnymi v dobé poskytovani sluzeb nebo uskutenéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly vtélo Ramcové
smilouvé jinak. Cenik tarifit a sluzeb pro kli¢ové zékazniky platny ke dni podpisu Smicuvy tvoif jeji pfilohu &. 3.

Aktuaint Cenik tarifi a SluZeb pro kiitové zakazniky je uveden vidy na www.i-mobile.czffirmy.

PLATNOST, UGINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smlouva je plaina a G&inna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smiluvnich stran,

Tato Ramcové smiouva se uzavira na dobu urditou, a to od 1.8.2014 do 31.7.2015. K tomu dale viz ¢lanek 7 Ramcové
smiouvy.

Zanik Ramcové smiouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 6.2 vy3e ma vliv na platnost
a ukinnost smiuvnich vztahti vyplyvajicich z UZastnickych smiuv jiz vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulare
castnicka smlouva“ TMCZ.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouZije pro vyklad (prava obsaZena v dokumentech v tomto
pofadi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Rémcova
smlouva, 4. Obchodni podminky Rémcové smiouvy, 5. V8eobecné podminky. Vieobecnymi podminkami se rozumi
rovnd? Podminky zpracovavani osobnich, identifikaCnich, provoznich a lokalizaénich dajd. Stejné pofadi dokumentt
podinaje & 1 se pouZije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran neupravenych touto Ramcovou smlouvou.
Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k poruseni nékteré ze smiuvnich povinnosti uvedenych v &l. 2 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy, jedna se o podstatné porugeni smluvnich povinnostt ze strany Smiuvnfho partnera.

Smiuvni strany se dohodly, e pokud TMCZ ukongi poskytovani Siuzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (farifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i
nizél cenu jednotlivych komponent dané Shuzby (jako mél Smiluvnf partner u piivodni Sluzby pfi zohlednéni siev sjednanych
v Ramcové smiouvd), TMCZ je opravnén nahradit pivodni Stuzbu takovou novou SluZbou. Smiluvni strany se dohodly, Zze
takova zména Ramcové smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukondeni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMGZ Smiuvniho parinera informovat nejméné 30 dni predem.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto &tanku maji v piipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smiouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, prednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné
veskerych dodate€nych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto &lanku zlstava nedottena.

Smiuvni strany se dohadly na zachovani stavajicich telefonnich Sisel.
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7.3  Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény operatora Smiuvni pariner pozaduje: prevod telefonnich Gisel bez
preruseni provozu, pfevedeni telefonnich &isel vitéznym dodavatelem na zakladé piné moci, zajist&ni instalace novych SIM
karet do zafizeni mimo telefony a jejich pfednastaveni, odblokovéni piipadné blokovanych stavajicich mobilnich telefond
Smluvniho partnera.

7.4 Dodavatel v nablidce piedkiada konkrétni navrh postupu pfechodu stévajicich telefonnich disel s datem spudténi k
1.8.2014 véetné terminového harmonogramu.

7.5  Smiuvni strany se dohodly na propojeni viech aktivovanych SIM Smiuvniho partnera do VPN. Hlasova komunikace v ramci
VPN je poskytovana zdarma, bez zapoéteni provolanych minut do poskytnutych volnych minut v ramci pausainiho tarifu.

7.6 Smluvni strany se dohodly na propojeni SIM karet vyuZivajicich datové sluzby die 2.1.3 b) zaddvaci dokumentace do APN.

7.7 Smluvnl strany se dohodly na moznosti oznagovani soukromych hovorlt a odd&len& faklurace téchio hovord v ramai
jednotlivych faktur.

7.8 Smluvni strany se dohodly na spravé sluzeb po internetu véetn& moZnosti kontroly detailnich vypish jednotlivich hovord
{hodiny voléni, volaného &isla, délky hovoru} elektronickou formou a softwarového vybaveni pro tytu siuZby.

7.9  Smiuvni strany se dohodly na &lenéni SIM karet a faktur dle organizagnich jednotek Smiuvniho partnera, tzn. jind adresa
pro zaslani faktur pro platby sluZeb, a to:

Sprava a (idrzba silnic Jthomoravského kraje, feditelstvi, Zerotinovo namésti 3/5, 601 82 Brno
Sprava a (drzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Blansko, Komenského 2, 678 11 Blansko
Sprava a (drzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Brmo, Ofechovska 35, 619 64 Brno
Sprava a (drzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Bieclav, Lidick& 132A, 690 34 Breclav
Sprava a (idrzba silnic Jinomoravského kraje, oblast Hadonin, Brnénska 3254, 695 01 Hodonin
Sprava a ddrzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Vyskov, Kietkovska 17, 682 11 Vyskov
Sprava a (drzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Znojmo, Kotkova 24, 689 50 Znojmo.

7.10 Smluvni strany se dohodly, Ze celkova fakturovana &astka bude v piiloze faktury Slenéna na jednotiivé SIM karty a
jednotlivé sluzby.

7.11  Smluvni strany se dohodly, Ze zalohy nebudou poskytovany a splatnost fakiur je minimalng 21 kalendainich dnd od
dorutieni Smluvnimu partnerovi.

7.12  Smiluvni partner poZaduje pokiyti signalem min. 80% celkové rozlohy Ceské republiky s rychiosti pfenosu (datova
komunikace) min. 150 kb/s. Nabizena datova technologie musf byt kompatibilni s technalogil monitoringu vozidel uvedenou
v bod® 2.1.3 b) zadévaci dokumentace. V pfipadé nedodrZenti tohoto poZadavku ma Smiuvni partner moznost vypovadét
smiouvu vietnd viech udastnickych smluv bez sankce & piipadnych jinych nahrad TMCZ s vypovédni lhitou 1 mésic,
ktera zapotne b&zet prvni den mésice nasledujiciho po dorugeni pisemneé vypovédi TMCZ. TMCZ je povinen uhradit
Smiuvnimu parinerovi veskeré naklady jako nahradu $kod, které Smluvnimu parinerovi vznlknou ukongenim smlouvy 2z
diivodu nepinéni uvedené povinnosti TMCZ a s nutnosti piejit k finému operatorovi.

7.13  Smluvni strany se dohodly, Ze doba pInéni smiouvy Je od 1.8.2014 do 31 .7.2015 pro viechny smlouvy vietns Utastnickych
smiuv. Podty SIM nejsou konstantni a b&hem doby pinéni mohou byt ménény. Smiuvni partner si vyhrazuje pravo zmény
podtu SIM karet u jednotlivych sluZeb. Tyto zmény nesmi mit viiv na délku doby plnéni smluv.

7.14 Nabizené jednotkové ceny za sluzby jsou platné po celou dobu platnosti smiouvy, pokud nebudou nabidnuty b&hem trvant
smiouvy ceny vyhodn&jsi, tato zména vSak nesmi mit viiv na délku platnosti smiuv.

7.15 Smiuvni strany se dohodiy na zékazu automatického prolongace smlouvy po uplynuti doby pinéni. V navrhu smiouvy nesmi
byt ukonéent smiouvy podmifiovana pisemnym oznamenim, #e Smiuvn{ partner trva na ukongeni ramcové & G¢astnickych
smiuyv.

7.16  Smluvni strany se dohodly, Ze se smlouvy musi fidit Eeskym pravnim fadem.

717 Ve smlouvé budou za zadavatele stanoveny osoby, které jsou opravnény délat pfisiusné dlkony, §j. ménit tarify, objednavat
SIM karty, blokovat SIM karty, zfizovat roaming apod.

7.18 Roaming a MMS bude attomaticky blokovéno, pokud v ramci uzavirani smiuv nebo opravnénou nebude stanoveno jinak.
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9.2

9.3
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9.5

Smiuvni strany se dohodly, Ze v piipadé potfeby ma Smiuvni partner moznost baliky kreditu viz. &. 2.1.3 zadavaci
dokumentace rozdélit zdarma na baliky kreditu die skupin a poltu SIM karet zafazenych do jednotlivych fakturaénich
skupin viz & 2.2.6. zaddvaci dokumentace,

ZARUGNI A MIMOZARUCNI SERVIS

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pifslugenstvi, které je dodavano s i&mito pfistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v zakon& &. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik, v platném znéni. Zarugni doby zadinaji
od pFevzeti zboZi Smiuvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

ZAVERECNA USTANOVEN]

Veikeré dotazy spojené s Ramcovou smiouvou, nestanovi-ii Obchodni podminky Ramcové smiouvy v &i. 7 jinak, bude
Smiluvni partner adresovat na kontakini misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Otvar prodeje firemnim zakaznikim

Cejl 20, 602 00 Brno

Telefon: (+420) 603 650278

TMCZ je opravnén v pribshu trvani Ramcové smiouvy zménit kontakini tidaje uvedené v tomto odstavcl. Smiuvnl strany se
dohodly, 28 TMCZ takovou zm&nu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporugeného dopisu bez nutnosti
dodatkovat tuto Ramcovou smlouvu,

Tento dokument tvoil tipinou smiouvu, jejiZ nedilnou soucasti jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha &. 1: Zulastni smiuvni podminky (Smiuvni partner, Opravnéns osoby)

Piilcha &. 2: Vseobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdaji zakaznikd

Pfiloha &. 3: Cenik tarifli a sluzeb pro klitové z&kazniky

Pfiloha &. 4. Obchodni podminky Ramcové smlouvy
Pfiloha &. 5. Vypis z Obchodniho rejstiku (Smiuvni partner)

Piiloha &. G Osoby opravnéné jednat za zadavatele dle &l 2.2.12 Zadavaci dokumentace {pozn.: piflohu dopinf
zadavatel pfed podpisem smiouvy)

Piiloha &. 7: Cenova kalkulace sjuzeb

Pfiloha &. 8: Zadavaci dokumentace véetnd viech dodatednych informaci k Zakazce (pozn. bude piipojena pii

podpisu Smiouvy)
Priloha &, &: Nabidka TMCZ (pozn. bude piipojena pii podpist Smiouvy)

Pokud nenl v této Ramcové smiouvé vysiovng sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcové smiouvy musi byt
udinény pisemné a podepsany opravaénymi zastupci Smiuvnich stran.

Obsah zévazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smiouvé bez ohledu na jednant stran pfi uzavieni
této Ramcové smiouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského zakoniku se nepouzije. Pravni jednani smluvnich stran z Ramcové
smilouvy vyvolava vyhradné pravni nasledky, které jsou v ném vyjadfeny, jakoZ i pravni nasledky plynouci ze zékona.
Rameové smiouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pritemz kazda ze Smiuvnich stran obdrZi po
jednom vytisku.
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9.6

.3-‘
Smiuvni strany po Fadném pietteni této smiouvy prohiadujf, Ze tato Ramcova smlouva byla uzavfena po vzéjemném
projednani, na zakladé jejich prave, vaznéd minéné a svobodné vile. Na ditkaz uvedenych skutednosti pripojuji sveé

podpisy.

V Praze, dne - 4 -08- 20% V Bra& , dne M'l 9 -7~ 0%

ViR,

Ing. Tomas Hajek
Za T-Mobile Czech Republic 2.8. {iménd, podpis,
razitko)

VA

e ameno podpis, razf

Vaddr a BdiEha sifnic

@ﬁsgmwv%ﬁm fvise
7 ?w’mm organizace kraje
by ndm. 305, 601 82 BRNC

wo: 10932581 (T

Vyfizuje: Ing. Tomas Stanék

i - -Mobile-

T-4dobile Czech Republicas.

Tomitkova 2144/1
149 06 Praha :
K640 49 681, DlCCZGJ.Qi%St [i84}
Smiouva pro vefejnou zakazku 7113
\J




PRILOHA C. 1

K Ramcové Smiouvé &. 2016734

&islo smlouvy SUS JMK:  378/2014

ZVLASTNI SMLUVNi PODMINKY

Smiouva pro vefiejnou zakazku
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1.2

1.3

1.4

1.5

MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTEN| SMLUVNI POKUTOU

Vzhledem k planovanym odbériim siuzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner niZe zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smiuvnimu parinerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlive
stuzby, které budou poskytnuty na zékladé pfisiunych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvntho celého ziidtovaciho obdobi nasledujiciho po dni d€innosti
tohoto ustanoven! po celou dobu trvani Ramcové smiouvy. Jednotlive Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim odpovidajict
vy§e mnoZstevni slevy vyplyvajf z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vZdy ve Vyictovani
7a kazdé zO&ovaci obdobi. V tabulce niZe uvedené slevy jsou vypoditavany ze zékladnich cen SluZeb, které jsou uvedeny

v Ceniku.
Mésiéni pausal - Internet Komplet 27,26 % 299,98 K&
Masiéni pausél - Podnikova sit * *
Masiéni pausal - tarif Mobilni Internet 1,5 GB 30,66 % 200,00 K&
Mésiéni pausal - tarlf Mobilnf Internet 10 GB 25,42 % 400,02 K&
Mésiéni pausal - tarif Mobilnf Internet 3 GB 19,15 % 300,01 K&
Mési&ni pausal - tarif Profi na miru 1 97,4 % 39,00 K&
Mé&si&ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 65,33 % 100,00 K&
MMS 57,31 %
Tarif Profi na miru 1 - SMS - mezinarodni 80 % 1,00 Ké
Tarif Proft na miru 1 - SMS - ostatni sité 82 % 0,90 K&
Tarif Profi na mirit 1 - SMS - T-Mobile 82 % 0,80 K¢
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobiinf sit& 80 % 1,20 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné slté 80 % 1,20 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 80 % 1,20 K&
Volani - Podnikova sit * *

Cena SluZby oznadend ve vySe uvedené tabulce *, je zahrmuta v cené mésidniho pauddlu vidy piisludné Utastnicke

smiouvy vyuZivajici takovou SluZbu.

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni sievou se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimaini astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci vyse dohodnuté mno2stevni slevy, neklesne po dobu trvani Ramcové
smlouvy vidy za tii po sob& jdouci zGStovact obdobi, kters odpovidajf vidy pfisiudnému kalendafnimu &tvrileti, pod Sastku
45.000,- K& (bez DPH), a fo poéinaje od 1.10.2014. Opakované poru$eni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto
odstavei Zviastnich smluvnich podminek se povaZuje za podstatné poruSeni smiuvnich povinnosti dle Ramcove smlouvy.

V souvislosti s vy3e uvedenym se Smiuvni strany déle dohodly, Ze vzdy, kdyZ Smiuvnl pariner nedodrZi svoji povinnost
uvedenou vyde v odst. 1.2 a skuteina Eéastka Vyuctovani u Smluvniho partnera a Opravnénych oscb za kterékoliv
kalendarni &tvrtieti nedosahne 99 % dohodnuté vyde, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvnf pokutu. Jeji vyse
se urdi jako rozdil mezi &astkou minimalniho odbsru uvedenou vy$e v odst. 1.2 a skutetné wyidtovanou Castkou za
poskytnuté stuzby (bez DPH) po aplikaci vySe dohodnuté mnoZstevni slevy v uvedeném kalendafinim &tvrtleti a je splatné
do 14 dn0 od obdr¥eni vyzvy TMCZ k jeji Ghradé.

V piipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smiuvniho partnera, oproti Castce
sjednaného minimélniho odbéru, se Smiuvnl strany dohodly, e vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto
Ramcovou smiouvou.

V souvislosti s poskytnutou mnoZstevni slevou, Smiuvni partner a Opravnéné oscby nejsou opravnéni vyuzit moZnosti
zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, ato u véech Ugastnickych smiuv.
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POSKYTOVANE SLEVY
Vzhtedem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smiouvy bude TMCZ
poskytovat Smiluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici dodatené volné jednotky, kieré se uplatni nezavisle
na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostng, pokud se sleva uplatiiuje na stejnou stuzbu. Kazda tGéastnicka smlouva
miize dodatetné volné jednotky Cerpat aZ po vycerpani tarifnich volnych jednotek obsaZenych v tarifu, kiery aktualné
wyuZiva, piitemZ dodatetné volné jednotky budou jejich prostiednictvim Cerpany postupné podle Easového pofadi
uskuten&ni jednotlivych hovoril. Pfipadny nevyCerpany narok bez néhrady propada a nepfevadi se do dalliho zuéctovaciho
obdobi, neni-ii u jednottivich vyhod stanoveno jinak. Nastane-li piipad, ze dodateéné nebo volné jednotky nebudou moci
byt vyuzivany po celé zOttovaci obdobi (napf' Pii zatazeni Utastnické smlouvy pod Ramcovou smlouvu nebo pii jejim
vylougeni z Ramcové smiouvy, pii ukoncent Ramcové smiouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich pocet bude vZdy kracen
tak, aby piid&leny pocet proporcionalng odpovidal pottu dni, po které mohly byt vramci daného zictovaciho obdobi
vyuZivany, neni<i u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach &i v Cenfku uvedeno jinak.

Dodatené volné jednotky uvedené niZe v tomto Clanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zii¢tovaciho

obdobi, které bude nasledovat po oboustranném podpisu této Ramcové smiouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno

jinak:

- sleva z ceny mési&niho pausalu tarifniho zvyhodnéni GPRS/EDGE sdilené volné jednotky oproti aktualné platnému
standardnimu ceniku, je zahruta v cen& mésitniho pausatu vZdy piisluéné Ugastnické smiouvy, ktera vyuZiva / bude
vyuZivat toto tarifni zvyhodnéhi,

- zvyhodnéna cena aktivace siuzby Podnikova sit (PS) ve vy&i 1,- K& + DPH, a to s Ginnosti ode dne oboustranného
podpisu Ramcové smicuvy,

- zvyhodn&né cena Uhrady sluzby Podrobny vypis hovor(i, je zahrnuta vcengé mésiéniho pausalu vidy piistusne
Uastnické smiouvy, kterd vyuZiva / bude vyuZivat tuto sluzbu,

TMCZ se dale zavazuje poskytovat dodafetné volne jednotky v podob& nepfevoditelnych volnych minut, které budou

pfid&leny vZdy spoleSng& Smluvnimu partnerovi a véem Opravnénym osobam, dale jen ,Sdilené volné minuty”, a to v podtu

45000 pro volani do vaech siti v CR.

Dodate&né volné minuty budou cerpany viemi Ugastnickymi smlouvami Smluvniho parinera a vSech Opravnénych osob

uzavienymi v reZimu Ramcové smiouvy. Poskytovani téchto dodatednych volnych minut nepodiéha proporciainimu

propoétu v pifpadé, Ze tyto jednotky nemohly byt vyuZivany po celé zi&fovaci obdobf.

ZMENA PRIORITY UGTOVANI PODNIKOVE SITE

Z diivodu vysokého odbéru sluzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odlisné cerpani tarifnich
volnych jednotek u hovord, kieré budou uskute&néné v ramei podnikové sité Smiuvniho partnera. U t&chto hovoril nebude
dochazet k odeditani tarifnich volnych jednotek, hovory Podnikové sité budou Gttovény vidy piimo piislusnou sazbou,
zatimeo tarifni volné jednotky zéistanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pii vyuziti zmény priority Gétovani podnikové
sité nelze zaroveli vyuZivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smiuvni strany se dohodly, Ze ze strany TMGZ vyldtované castky za sluzby a za prodej zboZi je Smiuvni pariner povinen
uhradit do dvacetijedna (21) dnd od dorugeni dafiového dokiadu Smluvnimu partnerovi.

Smiuvni strany se déle dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou
Ghradou TMCZ vydstovanych Sastek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera a nebo kterékoliv Oprévnéné osoby k prodieni
s Ghradou deléfmu ne# 30 dn od data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vyde uvedenou
prodlouZenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a viem Opravnénym
osobam zrudit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto idely se Smiuvni strany dohodly, Ze soutasné prodieni se splatnosti u nékolika skupinovych vyiétovani Smluvniho
partnera, anebo piislu§né Opravnéné osoby, se pro tdely fohoto ujednani posuzuje jako jedno porudsni.
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Sdilené GPRS/EDGE zvyhodnéni
TMCZ timto rozsifuje zvyhodnénou nabidku urenou pro Smiuvniho partnera a Opravnéné osoby o GPRS/EDGE

zvyhodnénf - sdilené, které ma formu balitku voinych datovych jednotek pro APN Internet/ Infranet/BlackBerry v ramei CR
(dale téZ jen ,Sdileny Balitek” ), ktery obsahuje volné jednotky na stahovani dat ve velikosti 7000 MB / 1 zadtovaci
obdobl/Ramcova smiouva; Sdileny Balitek bude tedy pfidélen Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam spolaéné pro
viechny jejich GZastnické smiouvy uzavfené v rezimu Ramcové smiouvy.

Masiénl pausal Sdileného je zahrnut v cené mésiéniho paugalu vidy pfislugné Utastnické smlouvy, ktera vyuZiva / bude
vyuZivat toto tarifnl zvyhodnéni,

Volné jednotky ze Sdileného Balitku budou Cerpany viemi Géastnickymi smlouvami Smiuvniho parinera a Opravnénych
osob a jejfich vyuZivani bude v kazdém ziCtovacim obdobi u kazdé jednotlivé smiouvy zahdjeno vZdy aZ po vy&erpani
obsahové stejnych jednotek z tarifniho programu vyuZivaného takovou smiouvou, popf. i z jinych volnych jednotek stejného
druhu, pokud byly takové smlouvé plidéleny. Volné jednotky ze Sdileného Balitku budou prostiednictvim téchto smiuv
getpany postupné podie Sasového pofadi uskutecnéni jednotlivych hovord. Pokud jednotky ze Sdileného Balitku nebyly
doposud spotfebovany, ale jejich zistatek bude vy&erpan v ramci zapotatého spojeni a spotfeby jiné smiouvy, pak ¢erpa
dodate&né voiné jednotky ta smlouva, ktera uskuteénila spojeni dfive.

TARIF M2M PROFI
V souvislosti s uzaviranim Ugastnickych smiuv, které budou vyuZivat tarifni program M2M Profi, se Smluvni strany vyslovné

dohodly, e Smiuvni partner neni opravnén spolu s uzaviranim takovych Ugastnickych smiuv vyuZivat moZnost zakoupent
koncového zafizeni za zvyhodnénou cenu, popi. jind zvyhodnéni, ktera TMCZ standardn& spojuje pouze s uzavienim
Ugastnické smiouvy na dobu uréitou, napf. zvyhodnéné verze HIT, atp.

V souvislost! s dohodou uvedenou v pfedchazejicim odstavci, nezbytnou podminkou pro moZnost vyuZivani tarifniho
programu M2M Profi je vytvofeni samostatné fakturagni skupinu pro viechny Géastnické smlouvy, které budou vyuZivat
tento tarif.

Smiuvni strany se dohodly, 2e Smiuvni partner se timto zavazuje platit piné ceny za vyuZivani tarifu M2M Profi die nize

uvedeného cenfku TMCZ.

Struktura tarifniho programu
Mésiéni paudal za SIM kartu 49,00 K&

T-Mobile Spickal mimo 3picku 3,00 K& / min

5 Spictka 9,40 K& / min

8 [Pevnasit mimo $picku 4,00 K&/ min

‘%* noéni hodiny 2,00 K&/ min

o 8 |Ostatni mobilni[spicka 5,00 K& / min

N sité v CR

3 mimo Epitku 5,00 K&/ min
Hilas VEechny sité 15,00 KE / min
Kratké textové zpravy (SMS) do siié T-Mobile 0,50 K&/ SMS
Kratké textové zpravy (SMS) do ostatnich sitl 2,50 K&/ SMS

GPRS APN w@p* 0,30 K&/ kB
Cena za pieneseny MB* 17,37 K&/ MB

* GPRS: min. Gétovaci jednotka 1 kB

Ceny jsou uvedeny v K& za jednotku a vzdy k nim jesté pfistupuje DPH v pfisiuné vysi. Uttuje se prvni zapotata
minuta od spojeni hovoru a déle po viefinach.
Datové sluzby jsou aktivovany automaticky a bezplatné.
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Casova rozmezi pro titovani datovych hovord jsou rozdélena nasiedovné:

pondgli aZ patek: $picka 8,00~ 19.00 hod., mimo $pitku 19.00 —22.00 hod.,

noéni hodiny 22.00 - 8.00 hod,

vikendy a stétni svéatky: mimo 8picku 8.00 - 22.00 hod., noéni hodiny 22,00 — 8.00 hod.
Pro pfipad ukongeni platnosti Ramcové smlouvy si Smiuvni strany dohodly, Ze Ugastnické smiouvy uzaviené na jejim
podkladé a vyuZivajici tarifni program M2M Profl budou automaticky prevedeny do standardniho tarifhiho programu T 30,
nebo na jiny cenové nejblize piibuzny standardni tarifni program, pokud jiz T 30 nebude v aktualni nabidce TMCZ.

FINANCNI LIMIT

TMCZ bude dle této Ramcové smiouvy Smluvnimu partnerovi garantovat finangni limit ve vysi 150.000,- K&, ktery mliZe
Smiuvni partner vyuzit postupna v pribéhu trvant doby uréité Ramcové smiouvy.

Smiuvni strany se déale dohadly, Ze s pisemnym souhlasem Smiuvniho partnera mohou finanéni imit Eerpat i QOpravnéné
osoby; vyde uvedena maximélni Castka finanéniho limitu viak nesmi byt pfekroCena,

TMCZ ma pravo v pfipads, e Smiuvni partner nebo Opravnéna osoba je v prodieni s thradou jakékoli &astky za pinéni
TMCZ die této Ramcové smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner Ci Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
z Ramcové smilouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpis(, pozastavit Cerpant finantniho limite.

Pokud byla v dlisledku porudeni povinnosti Smluvnim partnerem Ramcova smiouva ukongena pred sjednanou dobou jejiho
frvani (napiiklad pro soustavné neplaceni), je Smiuvnl partner povinen uhradit TMCZ kompenzact za zirafu, kterd tim
TMCZ vznikla. Finanéni kompenzaci je Smiuvni partner povinen zapiatit v paualni &astee, kterd vychazi z pfedvidatelnosti
ptipadnych ztrat TMCZ a ktera zavisi na vyl poskytnuté slevy na nakup mobilnich telefon( (vy&erpaného finangniho limitu)
a na tom, kdy doslo k ukon&eni Ramcové smlouvy. Vyse finanéni kompenzace se vypodita podie nasledujiciho vzorce:

K = 5M2xB

K = vy3e Finan&ni kompenzace v K

S = vy$e Finantniho fimitu vyéerpaného ke dni pfedéasného ukonéeni Ramcove smiouvy

B = potet pravideinych celych zuctovacich obdobl, ktera ode dne ukongenl Ramcové smlouvy zbyvali do uplynuti sjednané
doby trvani Ramcové smlouvy

povinnost Smiuvniho partnera uhradit Finanéni kompenzaci v paugélni Sastce povaZuji obé Smiuvni strany vzhledem ke
siednanym obchodnim podminkém za piim&tenou a spravediivou. Pro vylouceni pochybrosti Smiuvni strany prohiasuji,
Fe vyde uvedenym ujednanim nesjednavaji smiuvni pokutu. Finangni kompenzace miize byt Smluviimu partnerovi
vyiétovana na libovolném Vylgtovani sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi vystavuje, piipadn& na zviastnim

vyliétovani.

NEVYCERPANY FINANCNI LIMIT

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud Smiuvni partner ke dni udinnosti této Ramcové smiouvy nevyderpal celou &astku
finan&niho limitu garantovaného dle zrudené Pfilohy &. 1 Ramcové smlouvy ze dne , piipotte se zilstatek tohoto finanéniho
limitu {dale jen ,Zistatek") k finanénimu limitu sjednanému dle této Rémcové smiouvy, pfitemz tento Zistatek [ze Cerpat
za stejnych podminek, jako finan&ni limit sjednany die této Rémcové smilouvy. ZGstatek je Serpan plednostné pfed
finanénim limitem sjednanym této Rédmcové smlouvy.

DALSI UJEDNAN] O SMLUVNICH POKUTAGH

V pipadé opakovaného prodieni Smiuvniho partnera del$iho neZ 90 dnli s Uhradou jakéhokaliv svého penéZitého zavazku
viigi TMCZ vyplyvajiciho z Ramcové smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani siuZeb elektronickych
komunikaci, anebo z kupnich smiuv k elektronickym komunikaénim zafizenim a bude-fi soutasné &astka takového dluhu
vy3&inez &witina jeho primémé masiéni fakturace za odbdr sluzeb elektronickych komunikact odebranych na
podkiadé jim uzavienych tgastnickych smiuv zafazenych v reZimu Ramcové smiouvy vypoditana z poslednich 3 celych
sGitovacich obdobi, kiera predchézela obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, ie
Smluvni partner povinen zaplatit TMCZ smluvni pokutu, jejiz vyde bude vypottena dle nésledujictho vzorce:
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P=A5x8B

P = smluvn{ pokuta v K&,

A = priimérna &astka vyudtovana za 1 zugtovaci obdobi za siuzby elektronickych komunikaci odebrané na podkladé viech
Utastnickych smiuy zafazenych v rezimu Ramcové smlouvy vypocitana z poslednich 64 celych ziélovacich obdobi, kierd
pfedchazela obdobl, ve kterém doslo k porudent povinnosti Smiuvniho partnera

B = potet pravidelnych zG&tovacich obdobi, ktera zbyvaji ode dne poruseni smluvni povinnosti do konce sjednané doby
uréité trvani Ramcové smlouvy.

Porudeni povinnosti Smluvniho partnera platit fadngé a véas své diuhy se povaZuje za podstatné poruSeni smiuvni
povinnosti.

Vyse smiuvnich pokut dohodnutych v Rdmcové smlouvé ob& Smiuvni strany shodné povazuji za piiméfené a dohodnuté
tak, aby zajistily spinéni Géelu piisludnych smiuvnich ujednéni, nebot pouze dlouhodoby smiuvni vztah s odbérem SluZeb
v urdité vysi mize zajistit TMCZ rentabilitu sluZeb poskytovanych se slevami dle této Ramcové smiouvy. Smluvni pokuty
mohou byt Smiuvnimu parinerovi vyuétovany na libovoiném Vyagtovani sluZeb, které TMCZ Smluvnimu partherovi
vystavuje, pfipadné na zviastnim vy(étovani a Smiuvni partner se zavazuje je uhradit ve thiié uvedené ve Vyactovani
sluzeb. Zaplacenim smiuvnich pokut se Smiuvni partner nezprostuje povinnosti uhradit jiné diuzné gastky. Pravo TMCZ
doméhat se nahrady Gjmy nenf zaplacenim smiuvnich pokut dotSeno. Smiuvni pokuta uvedena v prvnim odstavei tohoto
&lanku ZSP m(iZe byt uplatn@na jen jednou v pribéhu trvani Rémcove smiouvy.

Pro vyloudéeni pfipadnych pochybnosti smiuvni strany shodné& uvadi, Ze pro vypodet smiuvni pokuty u Ugastnickych smiuv
dle VPST je vzdy rozhodujici m&si&ni pausal naposied vyattovany ve Vyigtovani bez aplikace slev sjednanych v Ramcové
smiouvé a bez DPH.
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Véeobecné podminky spoleCnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanceveni

Tyto vieobecné podiminky tvoff souddst smiouvy o poskytovan(
stuZeb elektronickych kemunikaci {déie jen Smiouva®), kterou jste
Vy (ddle 67 jen Ugastnik") uzaviel{a) se spolecnosti T-Mabile Czech
Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4,1C 84949681 (déle
jen ,Operator"), :

Vieohecné padminky upravuj Vade prava a povinnosti | prava

a povinnosti Operatora phi uZivani a poskytovani sluZeb
alektronickych komunikacd a souvisejiclch sluzeh (ddle vieien
Sluzby") prostfednictvim mobilnd sité (dale jen ,mobilni StuZzby")

& pevné sité (ddle Jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod
obchodni znatkou T-Mobile.

Pfi jedndni 0 Smiouvs se milZete Vy Operéator nechat zastoupit
zéstupcem, Vami udélend pind moc must byt vzdy opatiena Va&im
Gredné ovéfenym podpisem,

2. Ukastnicka Smiouva

24

2.2,

Uzavfeni Smlouvy

Mate-li zdjem o uzavieni Smiouvy, Fadné vypliite a podepiste
formuiaf Operétora oznateny Ugastnicka smlouva” a pfedloZte

jej Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi
fotoznosti, Jsoudi spinény podminky nutné pro uzavieni Smicuvy
{napF. souhlasili Vade totoznost s idaji na formuldfi &i slozll(a)

iste zdlohis, je-1i poZadovana), Operdtor Vami pfedloZeny navrh
pfijme a Smiouvu s Vami uzavie. 5 ohledem na podet zaikaznikd
Vés Operdtor vyslovad upozorfiuje, Ze takékoliv Vami provedeng
{byt nepodstatné) zmény ve Smiouve {s vjimiou udajd, jejichz
vypindni z Vadi strany se pledpeklada) timto prohiagenim Operator
automaticky oomité.

Smiouva je uzaviena pfipojenim podpisu Operétora na Smiotvu
neho jinym prévnim jedndnim Operétora, 78 kterého jednoznaéné
vyplyvé prijeti Vami predloZeného navrhu {napiikiad aktivacl SIM
karty Gi sluzby),

O uzavieni & zmané Smlouvy Vs bude Operator informovat
round% prostednictvim schranky T-Box, kierou naleznete na Vaiem

sakaznickém Gty na pertdlu Mi; T-Mobite (déle jen .schranka
T-Box"). Toto potvrzen nemé charakter potvrzujiciho obchodnibo
dopisu a stejné tak Vas Operdtor upozoriiuje, Ze nebude pfihlizet

k dnému Vagemu potvrzeni, kieré byste mu zaslal(-a) o uzavieni
Sralouvy, 1. takové polvrzeni nema viiv na obsah Smlouvy.

Kwvilli pHpadnému pozdaj$imu prokazani Vadi identifikace pfi
uzavien! Smiouvy udsiuese Cperdtorovi soublas s tim, aby si z Vadich
ptediofenych dokumentd koplroval nebp opisoval (idaje nutné

k Vai identifikaci a tyto Udaje archivoval, Qbdobné plativ niipadé,
s dokladéte zménu téchto ddajd.

Obsah Smiouvy

Obsah Srlouvy tvolf ustanoven! uvadené v: (i) oboustranné
akceptovandm formuldfi Uastnicka smlouva’ nebo obsah hovoru

pii teleforickém uzavien] Smiouvy, (i) podminkéch zvidétnich nabidek
neho padminkéch siednanyeh v samostalné smiowva, {iif) podrinkach
vami zvolenych konkrétnich SluZeb, (v} platném ceniku sluZeb (ddle

ien Cenik®), (v) Podminkdeh zpracovavani osobnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizatnich ddajd Uzastaikd, {vi) platnych Vésobeenych
podménkach a (vii) dalsich dokumentech, na kterd budete upozomen{a).

bile:

2.3,

2.4,

2.5.

V piipadé rozporu mezi jednetiivimi dokumenty méa prednostten
dokument, ktery je uveden v piedchozim odstavel dfive v pofadi nez ten,
se kterym je dokument v rozporu.

Aktivace Sluzby

Operétor VA aktivuje Shizbu v co nejkratil 1hité, ve kieréjeto

s phlédnutim k technickjm, ebehodnim a procesnim poadminkam
mo3né, a to, pokud se s VAmi nedohodne Cperdtar jinak, v pHpadé
mobilni StuZby maximéing do 7 dnd a v pfipadd pevné Stuzby
maximalné do 30 dnd.

Doba trvéani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu, kterou si s Operdiorem sjednate.

Tato doba je zpravidia uvedena ve formuldri Jzastnickd Smiouva”

ve znéni uzavienjch dodatki, Cheetedi, aby byla Vage Smiouva

na dobu uréitou ukontena k datu, kdy uplyne siednand doba jeiiho

{rvani_oznamie nAm to pisemné alespofi 20 dnil pfedem.

Doba uriita Vadi Smiouvy se automaticky prodiuduje o dobu,

po kterou Vam byla pferuieno poskyiovan{ Sluzeb & omezeno

poskytavani Sluzeb s pfevodem na ptedplacens Sluzby (déle 167 jen
suspendace”} s vijimkou chdobi suspendace, v souvislosti s kierou

Vém Cperator vwidtoval smiuvni pokutu die &, 8.2 nize, Suspendaci

u pevnyeh Sluzeb nelze provést formou omezenl s pfevodem

na predptacenou Sluzbu

Zména Smiouvy

Névrh na zménu Smiouvy jste opréavnén(a) pfedloZit prostfednictyim
kieréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budoui spindny viechny podminky pro provedent zmény,

Operétor zménu provede, bude i to technicky a procesng meiné,
nejpozdéit od podatku zittevaciho obdobi nejblize nasleduilciho
po okamiku, kdy obdrzel V&S névrh na zménu, Nebudouwli spinény
viechny podminky peo provedenf zmény, informuge Vs Operétor

o podminkdch, za kteryoh névh na zménu miZe pfijmott, nebo
V43 ndvrh na proveden! zmdny odmitne {napikiad z divedu Vadeho
diuhu v& Operatorovi, pfi suspendaci, v pribdhu vipovédni doby
apod.}.

O zméné svich udaji uvedenyoh ve Smiouvé musite informovat
Operétora vidy do 7 dnll ode dne, kdy takova zména nastala,

a soudasné ji dologit dokladem, kiery zménu osvedEuje.

V pfipads, 7e o zménu poZédate prostfedky komunikace na dalku &i
mimo prostory obvyklé k podnikéni, bude Vas Operator informaovat
o této zméné do schrénky T-Box.

. Ukon&eni Smiouvy

Smiouva zanikd dohodeu a na zaklads wpovidi, odstoupent, smrti
nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez prévnitho nastupce.

2.6.1. Ukonéeni ze strany Operatora
Operétor miize ukondit kteroukoliv Vasi Smiouvu pisemnaou
vypovédi s vjpovidni dobou 30 dnill ode dne jejtho dorugen
na vadi adrest nebo dorudeni do schranky T-Box (podle toho
o nastane pozd&jiy v nésledujicich pfipadech: {i) pokud jste
ve |hilté splatnosti nezaplatil{a) tfi po sobé idouc! Vyittovani,
(ii} pokud jste v prodleni s ihradou jakéhokaliv svého
pendzitého dluhu vig Operatorovi po dobu deldi ne? 90 dni,
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{v)jedi V0¥ Vadi osobé nafizena exekuce. Operator mize
od Smiotvy odstoupitv phipadg, ze dojde i pravomocnéniu
prohlaSent konkursu na Va3 majetek, Ci porudftei podstatnym
zpdsoberm Smiouvis.

2.6.2. Vypovid z Vall strany
Splouvy uzavienol na dobu urditou | neurditou mitzete
ukondit pisemnou vypovedi s wpovadni dobou 30 dni ode
dne doruteni vipovédi Opesatorovi. Y pripadé vypovédi
Srnkouvy na dobu urtitay jste povinen(na) zapilatit dhradu
die &, 8.3 ni¥e, Bez ohledu na vyde uvedent jste ovnéi
opravnén{a) pisemné vypovédat Smiouvu bez sankee,
vyplyvéch takové pravo z& zékona, v fakovém piipads musite
dorudit vinavad Operdtorovi neipozdaii 10 dnd plede dnem
diinnost zmény, kferd zaklada Vase zakonné pravo vypovedét
Smlotvu
Vypovédi adresujte v listinné podob& zékaznickému centru
Operétora na adresu TMobile Czech Republic 4.5, Tomitkova
2144/1, 14900 Praha 4, v alektronické podobé na adrest
info@tmobile.cz & se dostavie do jakékoliv znatkové
prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni &isla
gimlouva konéi pienesenim telefonniho &isla v pifpads,
30y soulacu s Obchodnimi podmirkami Preneseni &isla
pozadate Operatora 0 pfeneseni svého &isla do jiné
oadpovidajici sfté. V piipadé ukenteni Smiouvy na dobu
yrtitou z divodu preneseni Hista jste povinen(na) zaplatit
dhradu dle £1. 8.3 nize.

2 6.4. Spoletné ustanovent

L po ukongenf Srnlouvy nadale petrvavaji prava a povinnosti,

u nichs je Zfejmé, ze nemajf ukoadenim Smtouvy zaniknout,

napfiklad povinnost zaplatit dluzné éstky, smiuvni pokuty

a thrady & ujednani o yolbd prava a rozhodovan! spord.

Ukon&entm Smiouvy zanika i smlouva o poskytovani

platebnich sluzeb.

V phipadé ukongeni Smlouy oskylovani mobilnic Sluzeb
pievede Operédiot SIM kartu do rezimu Q“re&placeng'ch Sluzeb,
pokud ses Operéforem nedohodnete pfi ukonteni Smiouvy
P¥ ukonteni Smiouvy jste povinen(-na) vrétit bhez zbytetného

prodieni Operéatorovi vie, coje jeho viastnictvim,

3. Sluzby

3.1, Uvodni ustanoveni

Qperétor se zavazuie poskytovat Vam Sluzby v soutadu s platngmi
pravnimi pledpisy a Smlouvor 2 Vy se je takto v soulfacu s planymi
préavnimi pfedpisy a Smiouvou) zavazujete usivat. Jste povinent-

na) se vzdy sezndmit s aktualnimi podminkami Sluzeh, Cenikerns
Viechecnymi podminkami, Podminkami zpracovavéni oesobnich,
identifikagnich, provoznich & lokalizatnich Gdajl Uzastniki, kterd
VA v souvislosti s nimi QOperator dorutuie.

Qperator Sluzby poskyluje zejenénave formd tanift s mésitnim
Viytitovaniim nebo v redimu pledplacenych Sluzet.

Slushy jste opravadnia) uzvat pouze prostiedrictvim zalizend, kiera
jsou schvélena pro i v eské republice, ak déelu, kiery je v souladu
s platnyms prévnimi phedpisy 2 Smiouvou {nliz&f informace VizL

napf. htlp:[/www.ctu.czfctmnformujefposuzovan‘s—shody/informace
pra—uzivatei&zaﬁzeni.html). Viastnikem prév k soitware na SiM karté

je Qperdtor, Bez pfedchoziho souhiast Dperatora nijak nezasahujte
4o sottwaru SM karty & jinych va¥izeni Operétora. Bez specidlni

bile-

pisernné dohody uzaviené s Operétorem nejsie opravnén{a) umoznit
uivini jakékaliy StuZby za dplatu tetim osabém ani poskytovat své

-

sluzhy tietim oscham s wyuitina sité €i Slzeb Cperdiora,

3.2, MBkteré typy Sluzeb

921, Zakladni StiZby
Operdtor poskytuje na izemi Ceské republily nasleduiict
Zékladni Sluzby: () telefonni hovory — pasné odehozi
hovery a piijiméant telefonnich hovord, {ii) bezplatna tisfiova
vatani (tishiova voléni Ize uskutednit i bez SIM karty, veetng
lokalizace), (i) sluZba pfenosu dat, (iv) sluzba kratkych
textovych zprav (téZ jen _SMS", (v) shuiba muliimedialnich
Zprav,

3.2, Dalif Sluzby a doplitkové Siuzby
" Dopifikovymi Siuzbami se rozum daldl Shuzby die aktudln
nabidky Operatora, ierd jsou uvedeny v Cenfku,

3.2.3.

o sluzbu tied strany, vas ma tfeti srana povinnaost informovat
nejpozdéji v okarniu it stuzby. Seznam poskytovate]ﬁ
Sluzeb thetich siran je uvedan na http://www,platmobilem.cz/

pro-verejnost/seznamobchodnich-parmeru.
Operitor Vs limto s lefnd s poskytovatefi sluze
siran informuje, 7e veikeré pohledévky. Lgeré vzriknou fet
o v nfipads. se wuFiiete SIUZbu {feti stran
visiudnd tietl strana postu uie vady Operatorovi. kier v Vam e
mize vyittoveta v plinads, 7o o neuhradite, méze je po Vés
\d_asmjméma,na,/\ﬂasmmma—t‘
Sjednatefisis Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavivate okamzikem prvaino vyuZitl platebnich Sluzeb
s Operdtorem smiouvu o platebnich Sluzhach. Vedie Smiouvy
se platebni sluzby Heli zékonem £, 2847008 8b..0 platebnim
styku, v platném znéni, a Obehodnimi podminkami Platebnich
sjuzeb T-Mobile.
Platebni sluzbou je yovndZ Sluzba DMS, prost'rednictvim
Které miete poskytnout penézity dar odeslanim pfisluiné
SMS na stanovend plistupové wislo (déle jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjekiem
identifikovanym plistupovym islem a kadem dané Sluzby
uzavfena darovaci srlouva a Vam vznikd povinnost uhradit
astku rovnajic se cené prisludné odesiané SMS, resp.
stanovené mésieni tastky podpory.

3.3, Piedplacena Siuzha

Smiouvu na piedplacencu Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
Uspésné Lskuteéniného hovoru, a1 na dobu neurtitou.

Pro ptedplacenou Sluzhu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych
podminek, itara nelze s ohledem na povahu pied placenych Sluzeb
pouzit, a ustanoveni, kieré jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomnto &lanku.

Anonymnd predplacenou Sluzbu mizete plevési na jinou

osobu. Tuto osobu musiie seznamit se Senlouvou a predat ji

SiM kartu s pezpetnostnimi Kkédy nebo SiM kartu & origindl

dopisu gbsahyjiciho bezpetnostnl kody, pEip. nosie obsahujicl
pezpetnostni kédy (dale jen privodni dapis, pfip. nosic™), Trett
psoba se stane U astniem akaméikem prevzell predpliacent SiM
karty, Operétor je opravaén povaZovat 7a Utastnika osobu, ktera
se prokére privodnim dopisem, plip. nosidem & obalem St karty
s bezpetnostnimi ikody.
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Gheete-li wauit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni
ddsticu urenoll k Berpani Sluzeb {déle jen ,Dobitl SIM karty")
Zakiadn! zplsoby Dobitl SIM karly jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volinf - piedplacen sluzby - dobijte si kredit),
Operator nésledné provede naviSeni kreditu vali pfedplacené
Sluzby o véami slozenou finanén Estku. Kredit musite wu{t ve thiité
12 mésici od_posledniho Dohitl, Vykaze-li vami uZivand pfedplacens
Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodklacdng provést Dobiti
SiM karty a dluh vyrovnat.

0 proplaceni nevy&erpaného krediu mizete pozadat do 1 mésice
ode dne ukondeni Smiouvy, jinak toto prévo zaniké, Proplacenije
zpoplatnéno dle Cenfku. Operdtor miize odmitnout kredit proplatit

v p¥ipadsé podezfenf na znewiti tohoto procesu.

Paskytnei Vam Opesétor kredit pfevySujici vami thrazenou finanéni
Zastku {bonusovy kredit), miZete jej vzt pouze k béznému Cerpani
zékladnich Sluzeb a neméate narok na jeho proplacent, Stejné se
postupuije, pokud Yam Operétor umoZznil prevedeni nevyCerpaného
tarifnfho kreditu 7 tarifu s Vydtovanim na pledplacenou Shuzbu.
Smlouva na pfedplacenou SluZbu zanika vedle diivod( uvedenych

v &L 2.6 rovné¥ (i) newyuZitim radné SluZby do data expirace Siv
karty, kters ie uvedena na obalu SIM karty, a (i) neprovedete-i Dobiti
SiM karty ve Ihiitd 12 mésicd ode dne posledntha Dobitf SiM karty.

Omezeni a pferudeni poskytovani Sluzeb

Qperétor je Yam oprévnén okamzité omezit {a v pitpadé mabilni
Siuzby soutasné prevést na pfedplacenou Sluzbu} &i pFerudit
poskytovani Sluzeb v nésledujicich pifpadech:
{i} neuhradite-i Fadné a véas VyliStovani, a to ani v ndhradni |h(&,
ktercu Operator stanovi;

(it} vznikne-li podezient, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zaldadé
nepravdivych Odajl nebo Ze zneuZivite Sluzhy,;
(il porusujete-i podstatné pedminky Smlouvy (zejména uZivatedi
neschvélend zafizeni & jinak ohroZujete provoz sitd, uskutebriujetei
Ziomysind & obtéZujics voldn!, rozesiléte-i nevyZadané &i reklamni
zpravy atp.);

iv) neisoui spinény podiminky nezbyiné pro to, aby Yam maohl
Operator poskytovat Sluzby:
(v) dojde-li k necbvykle vysokému provozu, kiery piesahne v pribéhuy
z0&iovacihe obdobi dvoinasobek priméme vide Vindtovanl,

nebo k neobvyklému typu provozu (napf. hoyory do exotickyeh
destinaci nebo na audiotextov &isla, agkoiiv k takovym hovordm
v minulosti vtakovém objemu nedochézeio): o této skutetnost] Vas
QOperétor informuja SMS zprévou & jinym vhodnym zplisobem: timio
zptisoben se vés Operdtor snaZl chrinit pfed moZnym zneuzitim
Sluzby, a proto je prévnén zvelené opatfeni aplikovat i na jiné
Sluzhy 2 SIM karty nez tv. u nich? se problém objevil;
{vi) nastanou-i zdvainé technické nebo provozni ddvody, zejména
hrozli nebo dojdei k narudent bezpegnost a integrity sité nebo
dojdeli k narueni bezpetnosti Stuzeb;
{vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pehotovost statu, Zivetni
pohroma nebo ohrozenl bezpegnosti statu;
{vili) na zakladd zékona nebo rozhodnuti soudniho & spravntho
organu,

Pokud slozite mimotadnou ziohu fviz divody dle &l 4.4 (iv)}, bude
vam poskytevani pFeruienjch & omezenych Sluzeb bez zbytetného
odkladu ebnoveno.

4. Gena, zalohy a platebni podminky

Ceny, Gétovanf Sluzeb

Ceny 7a poskytnuté Sluzby Vam Operdtor uftuie dle platnéhe Ceniku
aVy jele je povinen(-na) fadné a vias hradit,

Ceny za Slusby Vam Operator zatne li&tovat dnem aklivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby lfetich stran Yam Operétor lttuje dle

ile-

4.2,

4.3

4.4,

podminek stanovenych pro plistudnou Sluzbu thetl strany.

Vyiidtovani Sluzeb a jeho Ghrada

Vzdy po skondeni zidtovaciho obdobf Vam Operétor vystavi
Vylidtovdni s néleZitostmi dafiového dokladu {v textu také jen
Mytigtovéni & Faktura"), které obsahuje cenut poskytnutych Sluzeb
a jiné Eastky, na které ma Operétor ndrok {napf. zalchy &i smiuvni
pokuty}.

Pokud se s Operétorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyiitovani
v elektronické podobé, Vystaveni tigBného Vydétovani mlize byt
zpoplatnéno dle Cenfku

Vyditovani Vam Operdtor doruéi do 15 dnd ode dne ukoncenf
predmétnéhe z08tovaciho obdobi. V pipadé, Ze bude z data
odeslani VyliGtovani zFejmé, Fe Vam bude Vydetavani doruéeno
béhem poslednich 3 dnl uvedené thity, prodlouZl Vam Operator
piimérend Thiitu splatnosti Vyddtovanl.

Vyiitavané Eastky musite uhradit na bankovni st Operatora
uvedeny na Vydittovani, a to (nenil na VydEtovani jind thiita) do 18
dnii od vystaveni Vydétovani. VyG&tovand Séstka je uhrazena
okamzikem piipsand platby oznadend variabiinim symbolem
uvedenyim ve Vy(i&tovanl na bankovn! (et Operdtora. Neoznabite-li
platbu Fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vylidtovani, pak
mie-i Operator platbu identifikovat jingm zpdsobem, pouziji se
pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle 1. 4,3 nfze. Operator Vas
upozomi v pipadé, 7e neuhradite Vyidiovani fadns a vias, a stanovi
Vam nahradni hiitu k thradé Vyliétovan, pfigem za prokazatelneé
upozotnénl o nezaplaceni ceny je povaZovina také SMS nebo
e-mail,

7a dobu prerudenl poskytovéni Sluzeb a omezenf poskytovani
Sluzeb s pfevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou
Vyilovani za sluzby elektronickjch komunikacf vystavovana, Pokud
nakterol z poskytnutych SluZeb neni moZno wyiittovat ve Vyuétovani
7a zittovac! obdobi, v ném? byla Sluzba poskytnuta, vyltiuje Vam ji
Operator v nejblizéim moZném ndstedujicim Vyiictovani,

Pokud jste nedostal{a) Vyliftovant ani vice nes po 40 dnech

od doddné posledniho VydEtovant nebo ode dne aklivace SIM karty
& Slugby, musite tuto skutenost neprodieng ohldsit kontakinimu
mistu Operatora. Nedorugen Vyditovani nema vliv na Vadi povinnost
tadnd a vias uhradit ceny 7a poskyinuté Sluzby,

Padrobng vipis skuteiné vyéerpanyeh Sluzeb Vam na zakladé Vadi
s4dosti vholevi Operdtor za Uplaty, pokud jej ma mit dle zékona

k dispozici,

Zapotteni a pofadi iihrady pohledavik

Operétor pouzije uhrazenou &4stika nejprve na Ghradu nejstariiho
splatného diuhy, a to nejprve na Ghradu nakladl spojenych

s vyméhanim pohiedévky, poté na dhradu SluZeb tfetich stran, ddle
na dhradu siednanych splétek za zaffzeni, nisiedné smluvnich pokut
a poté na (ihradu zbytku Vadeho nejstaréiho splatného dluhu vigi
Operatorovi, a to vidy nejprve na dhradu jistiny, pokud neurtile jinak.
Stejnym zptisobem je Operdtor opravnén pouZit Vami sloZzencu
zélohy, VAS preplatek nebo jakoukoliv jinou finangni tastku. Nenii
treba tuto &stku takto pouzit, vrati Vém Operétor takovou finanéni
&astku sniZenim Gastky k uhradd v nasledujictm Vyactovant,
Operator je opravnén poZadovat po Vas ndhradu néklad spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vyrmidhani
pohledévek po splatnosti,

Zélohy

Cperétor je opravnén Zidat slo¥eni zdlohy pouze v pfipadech
hroziciho finan&niho rizika nebo 7 jiného vainéhe divodu. V piipadé
neuhrazeni pozadované zilohy je Operdtor opravnén odmitnout
uzavieni Smlouvy, odsioupit od Smiouvy, neprovést navizenou
zménu Smiouvy & Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb.
Operator miZe vybitat nésledujiel zélohy: {i) na Sluzby; (ii) pri
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splétkovém prodeii (i) na roaming, {iv) mimofadnou zélohu,

nastane li néktera ze skutetnostl uvedenych v &l, 3.4, bodech {i)

az {v), pfitemz maximélni vige mimofadné zalohy Cini zpravidia

Hyinasobek wie Vaieho abvyklého Vydtiovani a (v) zalohu

na minimalni mésicnl pnénlftastku (MMP),

Pokud fadné a vias platite Vy(&tovani a nehrozi Zadné finanéni

riziko, Operator VAm zalohy vratl sniZenim Sastky k hrads:

= do v pofadi &tvrigho VydEtovans od data vybrani zalohy v pifpadé
zalohy ad (i) nebae (iii)

= do sedmého vystaveného Vyidtovani od data vybrani zalohy
v pfipadsé zalohy ad (i) nebo {v),

» do bezprostiedné nastedujicho Viyittovénf Sluzeb bez zbytetného
odkladu po zaplaceni viech Vytittovdni, ve kterych se projevily
udalost, je byly dévodem mimofidné zélohy v pitpadé zélohy ad (iv).

5, Sit'a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivng, v co nejkratéim ase

s chledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, dpravy
& tidrzby. Provadéni téchto &innostl se miiZe wjime&né projevit
dotasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o éem? hude Operator
pliméFenym zplsobem a bez zbyteéného odkladu informovat své
zakaznilky,

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Shuzeb jsou
graficky zndzornény v orientaéni aktualizované mapé na wwwt-
mohile.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovich vin a2 k omezenym
maznostem grafického zobrazeni mapy Operdtor nezaruduje, Ze

v oblaslech die mapy pokrytych signalem budete mit vidy pfipojen
k sfti. Nepokryti nékterych &stf lizemns Ceské republiky signélem.
neni vadou plnéni na stran& Cperdtora a nezaklida vade pravo

na odstoupeni od Smlotuvy.

8. Odpovédnost a opatfen{ proti zneuziti SfuZeb

6.1,

6.2,

Opatieni proti zneuZit! Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM

karty, bezpeénostnich prvkil (zejména hesef & bezpetnostnich
kadil), e-mailové adresy &i jinych nastaveni Stuzeb i bez VaSeho
souhlasu v piipadé, Ze je toto opatient ve V4§ prospéch nebo je
nutné k Fadnému poskyiovani Sluzeb {napf. je-li to nutné k zajisténi
funkénosti Sluzeb & v pfipadé dlvodného podezfeni na zneuiti
Shuzby).

Pifméte prosim veskerd potfebnd opatfeni k ochrané svjch
bezpe&nostnich prvikd {zejména hesla & bezpefnostni kody).

V ptipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodiens
Zmérite,

V piipadé, 7e Zjistite ztrétu, odeizenl & zneuZitf své SIM karty

nebo kterékoliv své Sluzby nebo swch bezpetnostnich prvkd,
neprodiend o tto skutetnosti informujte Operétora prostiednicivim
zakaznického centrs, kieré nejpozdéji do dvou hodin po prijetl
Vadeho ozndmeni uéini opatien k zamezeni ozndmeného zneuiti
SIM karty, bezpeénostnich prvkl nebo Sluzby.

Pokud Operétor neuéini v deouhodinové Ihité opatfeni dle
predchozi véty, odpovida za dimu, kterd Vam v diisledku nespinéni
této povinnosti vznikla. Za ostatnf Gjrmy vaniklé v disledku ztrdty,
odcizenl & zneuiti Vad SIM karty nebo kterékoliv Vast Sluzby nebo
Vasich bezpeénostnich prvk{ viak odpovidéte Vy,

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operdtora
{napf. smérovani hovor(l pfes GSM brany).

Odpovédnost za djmu

M&ijte prosim na pamét, 2e odpoviddte za jednéni jakychkoiiv tfetich
osob, kterym jste umaZnii(a) uFivai Shuzby, Odpovidéte rovnéz

za nedostatetnou ochranu svich bezpecnostnich prvkl & zneuziti
Stuzeh v piipads, 7e jste nevyuZilia) moZnosti jefich zabezpeden.

Operétor neodpovida za kvalitu hovor( uskutetnénych
prosifednictvim poéitatové sité Internet, za pinéni tetich stran

ani za Vade data ulozena na SIM kart# Gi v jinych zafizenfch, ktera
uZivate pii poskytovéni StuZeb,

Pokud jste rmohl(a) Siuzbu vyuzit jen Edstetné nebo fi nebyio mozno
wyuit viibee pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operdtora nebo z diivodu nedodrZen kvality Sluzeb, je
Operétor povinen pfiméfend snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

5 Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplisobern, V pfipadé
zévad zajisti Operator rovn&? odstranéni zavady. V téchto pfipadech
neméte pravo na nahradu Ujmy.

Uhinng predvidatelna Gjma, kterd by Vam mohla vzniknout jakg.

ngsledek poruseni povinnost! Operdtorem, miiZe &init maximélné
Eastku 120 000KE, Pravo na nahradu djmy Operator uspokoiji

snizeniin &dstky k Ghradé v nasledujicich VyGdtovanich. Jingm
zpdisobem Operdtor prévo na ndhradu Gjmy uspokoji pouze

na zakladé Vadi pisemné vizvy. Nedohodnemedi se s Vami jinak,
nahrazuje se veskerd (jma zplisobend v souvislosti s pinénim die
Smlouvy v penézich, VyluSuje se povinnost Operatora nahradit
Vam djmu, kterou nebyio moZno v dobé uzavfeni Smlouvy rozumné
predvidat,

Operétor ma v VAm prava na ndhradu Gimy vznikié nespinénim
penézitého diuhu i v piipadé, Ze je tjma kryta droky z prodlent,

7. Reklamace

Reklamaci vystavenéheo Vyi&tovani miZete uplatnit do 2 mésicl

od doruden( Vytétovani a rekiamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl
od poskyinuti S|uZby, a to pisemné zakaznickému centrt, e-mallem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobnd v kerékoliv znatkové
prodejné T-Mobile. v piipad8, e podale reklamaci, viak musite
fadné uhradit vystavené (reklamované) Vyl&tovani,

Operétor podanou reklamaci vyiidi bez zbyteEného odklady,
nejpozdd) Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorucent,
V pfipadd, ¥ je tfeba projednat reklamaci se zahraniZnim
provozovatelem, obdréite vyHzeni relkdamace do 2 mésfcl.

Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, milZete do jednocho
mésice od vyifzen relkdamace uplatnit namitky proti wyitzen
reklamace u Ceského telekomunika&niho dfadu.

8. Smiuvni pokuty a jiné Uhrady

8.1

8.2,

8.3

V pifpads, ze budete v prodieni s thradou Vydétovén{ jeden

den, jsme Vam opravnéni uétovat smiuvnf poktu ve vysi 150KE.

V pifpadé, ¥e budste v prodleni s thradou Vyigtovani 21 dn, jsme
VAm opravhéni (&tovat smiuyvnj_pokutu ve visi 1 O0QKE.

Nezaplatite-li fadné a véas tfi po sobé jdouci Vydétovani nebo
budete-li v prodleni s tihradou jakéhokoliv svého penéZitého
dluhu vidi Operétorovi déle neZ 80 dnd, jste povinen(-na) zaplatit

smluvni pokutu ve vysi Esit 34l zby

&i 20% soudty mésitnich paudald zbyvajicich

do konce sjednané doby trvéni Smicuvy, Tento soudet se spodita
za obdobi od zatatku suspendace, béhem niz vznikl ndrok

na smiuvni nokutu, do konce sjednané doby trvané vadi Smilouvy.

Aozhoduiici je zékladn! centkova cena s DPH mésiénihe paulu,
ktery dle Smiouvy u¥ivite Narok na tute smluvni pokuty nevznika
v piipadé Smiuv uzavienych na dobu neurditou.

Pokud Smiouva skonii pfed uplynutim sjednané doby uréité

z jinych davod( nez z diivodu prodleni s Ghradou penéZitych
diuhd, jste povineni-na) Operatorovi zaplalit tihradu ve vysi Ghrady
nékladi spojenych s ielekomunikadnim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvfhodnénych podminek a soudasné
dhradu ve vysi 20% souitu mésiénich pausakd zbyvajicich

do konce siednané doby jejiho trvéni (rozhodujici je pfitom
zékladni cena mésignihe pausalu s DPH naposiedy vyictovaného
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84.

8.5,

ve Vylétovand, kterd je uvedena v Ceniku), nebo 20% souttu
minimélniho siednanéha mésiénihe plnénf zbyvajicich do kence
sjednangé doby trvani Smiouvy, pfitemz v télo &4sti thrady se

ma za to, 7e tato predstavuje paudaini odskodné za pfedEasné
ukonéeni Smiouvy, kterd byla mezi smiuvnimi stranami plvodné
sjednéna na dobu uréitou. V pFipads, Ze Vam Operatar bude
uétovat dhradu nakiadd spojenych s telekomunika&nim
koncovym zaffzenim, je Vdm opravnén tuto &dst dhrady vyiitovat
samostatné.

Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude

to Operator povaZovat za podstatné peruseni Smlouvy a Vy jste
povinen{-na} zaplatit Operdtorovi smiuvni pokutu ve v 10 000K
7a ka¥dé jednotlivé porugeni tohoto zdkazu (v pevné siti} i

za kazdou SIM karty, kierou méie aktivai v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazano (v mobilni sit).

Smiluvni pokuty jsou Gétovany bez DPH. Smiuvni pokuty

raohou byt uplatnény soubéZné. Zaplaceni smiuvnich pokut

V4s nezproStuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Prave
Operatora domdhat se ndhrady Ujmy nenl zaplacenim smluvnich
pokut dotteno.

il

3, Informace a komunikace stran

8.

9.2,

Kontakint mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktnf formul 4F
umistény na www.tmobile.cz/kentakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v pfipads, 2e jste Smlouvu uzavfel v postaveni spotfebitele,
infolinku na tefefonnim &fsle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé,

Se jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijie infolinku
natelefonnim &isle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailoveu adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zpisoby dle
aksudlnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim

na zakaznické centrum Praha, Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
Menii stanovena jinak, iste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén{a) predkiddat navrhy, pfipominky a Zadosti,
poZadovat zménu telefonniho éisla (za Uhradu), oznamoval zévady

v rémci sité, ziskavat informace o cenéch a Sluzbach a vyuZivat
moznosti servisnich SluZeb {napt. zakladni nastaveni telefonu &
jiného zafzen! pro wuzivani Sluzeb, pfenesent kontaktd, vymény
SIM kcarty) a zékaznické podpory &i Ginit jakékoliv finé kony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miiZete zvolit heslo, které Vam

umodni ziskavat informace o Vadich Sluzbach, vyii ¢astek k Ohradé,

jednotlivych spojenich apod. a na jehoZ zéldadé je rovn&Z mozno

ménit nastaveni nékteryeh SluZeb. Nezvolitei si heslo, nastavi

Vdm jej Operétor sam a jeho znéni Vam ozndmi. V pfipadé ztraty

& zapomenutf hesta miize Operédtor vyuzit alternativni zplsob Va8

autorizace {napf. dotazem na Vae osobnt (daje).

K provedeni nékterych tkoné po Vés miZe Operdtor pozadovat

autorizaci prostfednictvim hesla &i prokazani totoZnosti a je

opravnén v pHpadd, Ze nebude autorizace fadné provedena,

odmitnout provedent dkonu. Operalor je rovnéZ opravnén odmitnout

provést pozadovany Ukon v piipadé divedného podezfent, Ze dodlo

ke zneuditt identifikaénich prostfedk.

Operstor Vs miZe kontaktovat prostfednictvim provozovatele
odtoynich & pfepravnich sluzab (déle jen . podta"”), faxem

elektronickou podtou. telefonicky, zasildnim zprav do schranky T-Box

SMS & MMS., Za pisemnd se pro Gcely dodrZeni for Zadované

Smisuvou povaZyje  pravni jednani Operdtora utinéné faxem

[obile-=

9.3

etektronickou postou, SMS, MMS. dodénim do schranky T-Box &

datovoy zpravou do Vadi datové schidnky. Za Vade pisemné Gkony.
se pova¥uji Vami viastnorugné podepsané fistiny &i Vase elektronické
dokumenty opatfené zarutenym elektronickym podpisem.

Pisemné Vas primarné Operétor kontektuje na korespondentni
adrese uvedené ve Smiouvé, V piipadd potfeby véak Operator miZe
plsemnost zaslat | pa Vasi jinou adresu, kierou znd, a to véetné Vadi
e-mallové adresy.

Pisemnast zasflana Operédtorem prostfednictvim podty se povaiuje
za doruéenou jefim dodénim na Vasi adresu, piipadné marnym
uplynutim thilty uréené k vyzvednuti postovrl zésilky, i kdyZ jste se

o jejim uloZen! nedozvédéi(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, kterd z téchto skute€nosti nastala
dfive. Dorugeni na adresu uvedenou ve Srlouvd je iinné i tehdy,
kdy? se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi zastanymi do schrénky T-Box jste povinen se

pravidelnd seznamaovat,
Zprava zasilana Operdtorem prostiednictvim faxu, elekironické

podty, SMS &i MMS se povaZuje za dorutenou nejpozdéji dnem
nésledujicim po odeslani zpravy na vase telefonn &islo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouZivat SIM kartu v zaffzeni,
kterd neumeziiuje prijimani SMS & MMS, musite tuto skuteEnost
pfedem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim ndhradni zplsob
kemunikace, jinak Operator neodpovidd za pifpadné vzniklou Gjmu,

Zmény Sluzeb a Vieobecnych podminek

Operétor se zavazuie zvefejfovat obecné informace o zménéch i
ukonteni Stuzeb zejména prostfednictvim internetovich strének,
ozndmeni, tiskovych zprav a informatnich materiald. Operétor je
opravnén ménit Vieobecné pedminky v celém rozsahu. Zménu

Vam oznami Operétor také zplisobem, ktery ukladd zékon. Operator
ie opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukontit
poskytovan( Slueb z diivodu inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu efektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
¢i vivoie novch technologil.

10. Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti vypljvajicl ze Smlouvy se fidi Ceskym pravnim
fadem s vyloudenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podie
ob&anského zdkoniku v platném znéni,

O sporech mezi Vami a Operdtorem rozhoduje soud,

pficemz v nékterych pfipadech je déna i pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu Gfadu, Spory tykajicl se Smlouvy nelze feSit
mimo soudni nebo spravni fizeni,

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a G&innesti dne 26.
{edna 2014 a v plném rozsahu nahrazujf pfedchozi Vieobecné
podminky.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd ucastniku

spoleénosti T-Mobile Gzech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, I 649 49 681,
zapsané do obehodnfho rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. Tyio Podminky zpracovani asobnich, identifikagnich, provoznich kvality poskytovanych slueb, poskytovani sluZeb &i sluzeb s pfidanou

alokalizatnich Gdajll (ddle jen ,Podminky”) upravuji prava a povinnosti
smjuvnich stran {F-Mobile a déastnika) pfi zpracovanl osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizaénich didajll Glastrfkd (dale

jen ,Udaje"). T-Mobile vede databézi, kierd obsahuje veskeré Udsije,
které T-Mobile ziskal v souvislost s uzavienfm Gdastnické smlouvy,
paskytovanim nabizenyeh stuZeb & jingm pifmym nebo nepfimym
kontaktem s ddastnikem & od ffetich oseb. FMobile cheani Udaje

v maximélni mozné mite, ktera odpovida stupni technického rozvojs,

a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami

a platnymi pravnimi pfedpisy.

. Osobnimi a identifikaénimi ddaji se rozumi zejména titul, jméno, piiimeni,

adresy (zejm. dorudovacl adresa, adresa mista instalace), rodné &islo,
popf. narodn identifikdtor, datum narozenf, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stay, Udaje o dokladech totoznesti, telefonni &isla a e-mailova spojeni,
obchodni firma, nézey, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, Udaje

o platbdch a platebni morélee, &ista SIM karet, Géastnické telefonni Eislo,
aktivni taril, heslo, provozni a fokalizaéni Udaje a jiné ddaje opravnéné
ziskané o Gtastnikovi. Provoznimi ddaji se rozumi zejména telefonni

&islo volajictho, telefonni &islo votaného, drih puskytnuté siuzby, cena

za poskyinutou sluzbu, zadatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute&néni spojent, podet poskytnutych jednotek {napf. minuty, kB &i
kusy), typ pFistupu k interngtu {napf, WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncovéha
zafizeni a IME], konfigurani Gdaje (napf. IP adresy), ddaje o obsahu

a zplisobu vuZivan! sluZeb a typovém chovan! déastnika {behavioralni
tdaje). Lokalizatnimi Udaji se rozum jakékoli daje zpracovavané v siti
elektronickych komunikact, které urfujl zemépisnou polohu koncového
zafizenf tCastnika, zejména ddaj o ¢fti, k nf2 je GCastnil pfipojen {napf.
pfi roamingowych spojenich), Udaj o tranzitn( dstfedné apod, T-Mobile
provédi dva zékladni typy zpracovani Udajii: a) zpracovani Udajl

na zakladé zdkena, kieré Utastnik nemdize odmitnout (viz &l 3}, a ddle

b) zpracovani Udaj na zakladé zdkona nebo na zdkladé souhlasu
Gastnika, které G&astnik miZe kdykoliv odmitnout (viz ¢l. 4 a 6). T-Mohile
e opravnén Udaje zpracovdvat po cefou dobu trvénf (Sastnické smiouvy,
nestanovidi tyto Podiinky & zaken pro konkrétni Udsaje jinak.

. Zpracovan! Uidaid na zakladd zakona, které Gastnik nemiZe odmitnout,

zahmuje zpracovani pro nasledujici itely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pifstupu k siti, zajisténi provoznich Einnosti nezbyinych

k poskytovani sluZeb, vylidtovani, Ugetn! a dafiové dcely, identifikace
Znenzivani sitd ¢ sluzeb (kierym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabfzenych siuzeb), vymahani pohledével z vyiétovéni, poskytovani
slugeb, prodej produktd tietich oseb prostfednictvim sité T-Mabile &
umoZnéni pristupu k ddajiim o lokalizaci, pfipadné dai8im identifikaénim
ticdajiim Ugastnika volajiciho na &isla tisfiového volani (pfesny rozsah
predévanych Udajd stanovi vyhlagka & 238/2007 Sh.), ato subjekitim
provozujicim pracovidté pro pHjem volani na &ista tisfiovéhe veland,

. Ugastnik souhlasf s tim, 2e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat

+ o

k nasteduiicim Géelim: veskeré marketingové a obchodni Géely (vietné
zasiléni ohehodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni prizkumi trhu}
spoletnosti T-Maobile a jakychkoliv jinych subjektil, véetné depsovant

hodnotou G&astnikim anebo abchodnim partnerdm T-Mobile, ovéfovani
zplisobilosti Giastnika vyuZivat nabizené sluzby (zejména ovéfent identity
a zletilosti G&astnika), zvefejnéni kontaktnich tdajd Gcastnika v informadni
sluzbé T-Mobile, zvefeinén( kontakinich Gdajli (itastnika v informadni
shizhé jinych subjektil poskytujicich tento typ sfuZeb, zvefejnéni
kontaktnich tdaj Gastnika v tifténém telefonnim seznamu, V ramci
zpracovani Udajii pro marketingové, propaga&ni a obchodni déely fe
T-Mobile opréavnén zpracovévat Udaje jak pro viastni marketingové,
propagaéni a ehchodni akgivity, tak pro marketingové, propagaéni

& obchedni aktivity jinch subjektd, Usastnik souhlasi se zasflanim
obchodnich sdalent spoleénosti T-Mobile a jinych subjektd, piidemi
obchadni sdéleni je T-Mobile oprévnén zasilat elektronicky (zejmena
formou SMS, MMS, emaili) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluZby. Pro oznafeni obchodnich
sdéleni {spolednosti T-Mobile i jinych subjekti) T-Mobile uZiva hvézditku
(*) nebo jiné vhodné ozateni, které d&astnika informuje o tom, Ze
uvedens sdéienl je obchodnim sd&lenim ve smyslu platnych pravnich
predpisti a %o jeho odesilatelem je T-Mobile. Ugastnik souhlast s tim, Ze
po ukandeni Ueastnické smiouvy je T-Mabile opravnén po dobu netréitou
zpracovavat jméno, pifjmeni, adresu, obchodni firmu, ndzev, identifikalnl
Eislo a jiné kontaktni idaje Uastnika (vietné telefonniho &sla a e-mailové
adresy), a fo za itelem nabizeni obchodu a sluZeb.

. Utastnik souhlast s tim, 7e TMobile bude jeho Udaje zpracovévat

za éelem ovéFovani a hodnoceni jeho bonity a platebni mordlky
prostfednictvim registel diuZnikd, pozitivaich registrd & jinych podobnych
registril a dale za (8elem vzdjemného informovdni opravnénych uZivatetl
téchto registrd, a to jak pfi vaniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv

v pritb&hu ervani GSastnicks smlouvy, je-li to tfeba, Zoracovani Udajii

za Glelem ovéfavani bonity a platebni mordlky a vzajemného informovani
opravnénych uFivateld registrl diuznikl prostiednictvim téchto registri
zahmuie zpracovanl iména, pfimeni, adresy, rodného Cisla, nézv,
abchodni fismy, sidla, mista podnikén(, identifikaéniho Eista, data vzniku
dluhy, v dluhu, typu sluzby & produktu, pfi jejichz poskytovani &i
prodeji diuh vznikl, splatnosti, wie dluZné &astky po splatnosti, poétu
dlunych vyidtovénl, ddajd o postoupeni pohledavky, data zaplacen,
(dajd o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je TMobile
opravnén piedat registru diuZniki: v pipadé opakovaného prodleni

s thradou nebo existence jakékoliv penéZni pohledavky déle nez 30 dndl
po splatnosti. Zpracovdni Udajt za tdelem ovifovéni platebni moratky

a vzajemného informovani oprdwvnénych uzivateld pozitivnich registrll
prostiednictvim téchio reglstrd zahmuje zpracovani jména, ptijmeni,
adresy, rodného &isla, data narozeni, pohtavi, ndzyu, abchodni firmy,
sidla, mista podnikéni, identifika&niho &isla, tdajd o dokladech fotoznosti,
tidajli o tom, 2e mezi li¢astnikem a T-Mobile doslo k uzavieni diéastnické
smlouvyfddastnickych smiuy, Gdajd o finanénich zavazeich, které vanikly,
vzniknou: nebo mohou vzniknout Gastnikov vidi T-Mobile v souvislosti

s Udastnickou smlouvou, a ¢ pinéni téchto zavazk(l {zejm. Udaji

o vystavenych vyidtovdnich siuZeb), Udajd o zajidténi zavazkl Géastnika
souvisejicich s Gastnickou smlouvou, daldich Gdajl vypovidajicich

o bonit? a platebni mordlce Utastnika (zejm. Udajl o rozsahu a povaze
pip. porudeni smiuval povinnosti, jehoz nasledkem je existence diuzné
pohledévky po splatriost, o pip. zméndch zdvazku nebo ttastnicke
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smlouvy, o pfedéasném spingni diuhu aped.). Prevozovate! registru
diuZnikd & pozitivnfho registru je opravaén ddle tyto Udaje zpfistupnit
za tidelem hodnocent bonity a platebnl moralky vem uZivatelGim
registru, a to vEatné rodného &isla, kieré je nezbytnym identifikétorem.

K daiu nabyti G€innosti téchio Podminek T-Mobile pledava data

z& UCelem ovéfovdni platebni morélky prostfednictvim registru dluznikd
sdruZeni SOLUS, zéjmovému sdruzend pravnicikych osob, IC 69346925,
a prostredn:ctvlrn registru LLCB, zs. p. 0., se sfdlem Praha 1, Na Pikopé

1096/21, PSG 117 19, Aktudlni seznam &lend sdruzens SOLUS | jeuveden

nawww.solus.cz. Aktudini seznam &fend sdruZeni LLCB je uveden

na www.llch.cz. K datu nabytl G8innosti téchto Podminek T-Mobile
nepredava data do ?ddnéhe pozitivniho registru, Souhlas ke zpracovani
Udail za tigelem ovéfovéni bonity a platebnf moratky a za Géelem
vzéjemného informovan! opravnanych uivatelll vie uvedsnych
registrlt prostfednictvim t&chto registrG davé Gtastnik na dobu platnosti
Ucastnicke smlouvy a déte po dobu 1 roku od thrady posledniha zévazku
Ucastnika vigi T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla U#astnikeva pohleddvka
postoupena dle platnych pravnich predpist, V piipadé pozitivniho
registry, pokud tato doba piesdhne dobu 10 fet, budou tidaje z pfatebn
historie starf 10 let zlikvidovany. T-Mabile miiza rozifit zpracovani

i na dalif registry dluZnfk{ & na pozitivni registry, a to aniZ by bylo nutné
ziskat dodatedny soublas Ugastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze
zvetejni na infernetovch strankéach www.tmobile.cz a prostiednictvim
SMS zprévy informaci o novém registru diunikii & o pHistoupent

k pozitivnimu registru,

. T-Mobife zvefejni kontakini Udaje idastnika {jméno, pfijmeni, adresu
trvalého pobytu, pipadné obchodni firmu/nézey, adresu sidla/mista
podnikénf; telefonai &isla a adresu elektronické podty, pHpadné dalsl
dohodnuté tdaje) ve viastnl informaéni sluzbd, v informadni siuzbé jinych
provozovatelli &i v tidténém tefefonnim seznamu pouze v pfipads, #e

k tomu d4 Géastnik souhlas pi uzavirdn! iSastnické smiouvy & pozdgji
se jinak jednaznatng vyjadf, Ze k nékteré z uvedenych aktivie davd svij
souhlas, Uelem takového zpracavani kontaktnich Gdajl je umoznit
vyhleddvdni podrobného kantakiu o Gi¢astnikovi na zakiadé jeho jména
nebo pfipadné nezbytného miniméiniho mnoZstyl dalfich tdentifikatnich
prvld, Opravutlsteneho telefonniho seznamu [ze provést pouze phi jeho
nejblizii redakei. Utastnik je oprdvnsn pazddat, aby bylo u jeho Udajii
v1idtdném telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt kantaktovan
za Utelem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ugastnik souhlasf s tim, Y& jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mcbile pfi
osobnim projednévani jeho stiZnost & podntu v prostaréch osohni péée
T-Mobile miize byt zachycen formou zvukového zéznamu, a to za téslem
zafidténi ddkazu o priibéhu kamunikace mezi Gtastnikem a zaméstnanci
T-Mobile, Usastnik déle soublast s tim, Z¢ jeho telefonn! hover

s informadnimi sluzbami a Z8kaznickym centrem T-Mabhile & externimi
operatorskymi centry T-Mobile miZe byt nahravén, a to za Utelem

wnitfnf kontroly sluzeb a zvySovani jelich kvality & za (&elem zajistén!
dlikazu o transakei uskuietnénd prostrednictvim informatnich sluzeh,
Zakaznického centra & externtho operatorského centra T-Mabile.

. Zpracovani Udjti dle &l. 4 a B je (8astnik oprdvnén kdykoliv odmitnout,
resp, je opravnén odvolat souhlas, a to bud plsemné dopisem

zaslanym na adresu Useku slufeb zékaznikiim, telefonicky zavolanim

do Zakaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) & jinym zplischem
stanovenym T-Mobile. V piipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou
SMS & MMS je dastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim
telefonnihao Clsta, ze kterého mu byle obchodni sdéleni doruBeno. Jestlize
(éasintk odvold svlij souhlas s wrgitym zoracovanim Udajt, TMobile
zpracovani ukendi v piiméFens [h(ig, kierd odpovida technickym

a administratinim moZnostem T-Mobile.

9, Ugastnik ma pravo na pfistup k osebnim lictajlim tykajicim se jeho osoby,

prévo na opravu téchto oscbnich (dajll (zejména jsouti chybné nebo
neuplné}, jakez i pravo Zadat (a to v souladu s § 21 zdkona &, 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni) u spotednosti T-Mobife
vysvétleni a odstranéni ne2adouctho stavu, pfedeviim méli za to, 2e jsou
jeho osobni idaje zpracovavdny v rozpory s ochranou jehe soukroméhe
& osobniho Zivota nebo v rozporu se zdkonem.

10. Detailni informace o zpracovani Udajl jsou zvefeinény na intemelovich
strankach www.t-mobile.cz. Na téchio strankdch |z nalézt napfiidad
seznam zpracovatetl osobnich Udajd, ktefl mohou zpracovavat asabni
lidaje Gastnikl, a to na zakladd smlouvy o zpracovani esobnich
Gidaj( uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zdkona
€. 101/2000 Sb., 0 ochrand gsobnich Gdajd, v platném znéni,

11, Tyto Podminky nabyvaii platnosti a t&innosti dne 1. 24f 2013,
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Priloha 2 |

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy Roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 21441, 148 00 Praha 4, I 64¢ 40 681, zapsaného do obchodniho rejstiku
vedeného Maéstskim soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

(dale jen ,Obchodni podminky”)

1. Tyio Obehadni podminky stanovi pravidla, za nichZ spoleénost T-Mobile a.s. (déle jen ,TMCZ") poskyiuje
sluzby elekironickych komunikaci, konkrétn tarifni zvyhodnéni Datovy reaming Evcpa (déle jen ,Balitek’),

2. Ohchodni podminky jsou uvefgjnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
& jejich East mohou byt déle komunikovany dalgimi prostiedky, napf. fiskovou inzerci, plakéty atd. V pfipadg
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na intemetu a znénim podminek uvefejndnym finym zplisobem je

vZdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenjch intemetoviich strankéch.

3. Balicek obsahuje velné jednotky pro pfisiup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulee niZe v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch prostfednictvim technelogie GPRS, EDGE nebo 3G {déle jen
datova sluzba®). Balidek umoZiiuje vyuZivani datove sluzby v daném rozsahu v kafdém z(Stovactm ehdobf z
cenu uvedenou v tabulce nize:

19 MB 399~ gmm 9

sMe m% — {664,29) -
20 MB 699~ (845,79)

30MB I mmm, - T,Namms mE
50 MB 1 .»mm ~ {1 813,79)

150 MB m mmw H.a 628,79) o

4.V _m%os z(iGtovacim obdobi lze vyuzit vZdy jen jeden baliSek. Po vySerpani volnjch jednotek z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v chto Cbehodnich podminkach GEtovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Rémcové smlouvy, popf. dle aktulniho roamingového tarifu}.

5. Datovou sluZbu obsa¥anou balidku lze vyuZivat na SIM kartach spadaijicich ped Rameoveu smlouvu s tarifnim
programem s méasiGnim VylStovanim k pfistupu na Infemet, intranet (privatni APN) nebo ke sluZbé Blackberry
prosifednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA, zafizeni,

6. Datovou slubu v ramei balitku nelze vyuzivat pfi prenosu dat na Gzemi CR, NevySerpany limit datové siuZby
se nepfevadi do nasledujicich ziStovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimélni zi&tovact jednotkou datové sluZby, Kterou Ize Gerpat v ramei balicky, je 100 kB. Volne jednotky
z balitku jsou Cerpany primérné pled ostatnimi valnymi jednatkami pro datové sluZoy v roamingu.

8. Pfi prevodu Ugasinické smiouvy na jiného Ugastnike se Balisek automaticky deektivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan balidek, nelze u této USastnické smiouvy nastavit data roaming limit,

10. Belidek je mo2né akiivovai a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamZiku jeho aktivace deakiivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11. Vyusivani balidku miZe mit viiv na dosaZeni zvolené Urovné miniméinihe mésiénino plnéni,

12. Balidek nelze vyu¥ivat soubdzné sa zvyhodnénim T-Mobile BalckBerry roaming a Roaming M2M Data.

13, TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto cbchodnict: podminek &

nabizeni tohoto Balitku zrusit, Takové zmény budou G&inné ode dne jejich zvefeinéni na internetovych

strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjgi.
14, Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a Oinnosti dne 1. 7. 2010,

Uzemni rozsah platnosti baligku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finske, Francie, Irsko, Itélie, Kypr, Litva, Loty8sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, NEmecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunske, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a (zemi Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzské
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarske ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion,

Albanig, Andarra, Béloruska, Bosna a Hercegovina, Faerské cstrovy, Chorvatska, lsland, Jugoslavie,
Lichtensteinsko, Moldavsks, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina,




4.2 Oprévnéné osoby sjednané pH uzavien
Ramcové smlouwy budou uvedeny v Seznamu
Oprévnénych osob, ktery tvoll nediinou piilohu
Réamcové smiouvy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smlouvd
nedohodly jinak, mize po uzavfen! Ramcové smlouvy
Smluvni partner poZédat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, tj. o dopinéni dalf Opravnéné
osoby  nebo  vylougeni  Opranéné  osoby
prostfednictvim  formuldfe ~ TMCZ  Zadost
o dopinénifvyloudeni Opravndnych osob, ktery zadle
doporucenou postou na adresu sidia TMCZ, Pokud
TMCZ do 14 dnf od doruteni Zadosti pisemné
nepotvrdl Smiuvnimu partnerovi dopinénifvylougeni
pozZadovanych Oprdvnénych osob do  Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, Y& Zadost zamfti.
TMCZ je opravnén Z4dost o wlouten! Opravnidné
osoby zamitnout zejména v pfipadg, kdy ma TMCZ za
Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny splatny
penézity diuh. Takto provedend zména v seznamu
Oprévnénych osob nevyZaduje uzavien! plsemného
dodatku k Rdmcové smiouvd,

Z4dost 0 dopinénifvylouéeni Opravnénych osob miize
za Smiuvniho partnera podepsat zodpovédna osoba
nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu s § 166
ob&anského zékoniku.

43 Twénl statusu Opravnéné osoby je vidy

podminéno jejim vedenfm vSeznamu Opravnénych .

osob a zdvazkem ruleni uvedenym v Ramcové
smiouvé,

4.4 Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho
parinera bez daldthe plati i pro prévni nastupce
Oprévnéné osoby uvedené v Seznamu Opravnénych
osob,

4.5 Ppadnd ztrdta statusu Oprévnéné osoby nema
vliv na platnost a Géinnost Uéastnickych smiuy
uzavienych Opravnénymi osobami a smiuvnich vztaht
z nich vyplyvajicich a jejich reZim se poté bude Fdit
ustanovenimi VPST a podminkami aktivovanych
Sluzeb.

4.6 Oprévnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Uastnické smiouvy a jiné smlouvy o poskytovan
sluzeb elektronickych komunikaci, které zpravidla
obsahuji odkaz na  Rémcovou  smlouwy,
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
viastnim jménem.

47 NenHi  uzavirdani  UOlastnickych  smluy
elektronickou formou vRamcové smlouvd wyslovn

Mobile-

wiloudeno, mize Opravndnd osoba navihnout
uzavfeni Ugastnické smlouwy nebo jeji zménu
elektronickou formou dle & 3.2 t&chto Obchodnich
podminek Rémcové smlouvy pouze vpiipads, e
dorucf TMCZ pisemny souhlas Smiuvniho partnera
s podminkami takového uzavirani, Aktualni vzor
tohoto souhlasu je uveden na www.t-mobile.cz/firmy.
Rucitelsky zévazek Smluvniho partnera se vztahuje i
na vypofadani povinnostf vyplyvajicich z Utastnickych
smiuv, které Opravnéna osoba uzavfela elektronicky.

5.  Obchodni tajemstvi

51 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré
skuteCnosti, které nejsou  bdné  dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny
v Ramcové smlouvs, popf. Smiuvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvo¥{ predmét
obchodniho tajemstvi, a zavazujl se je nesdélovat
tretim stranam (s wyjimkou Oprdvnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni
strany.

5.2 Pokud byla Rémcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostfedkovatele, jeho? provize je zavisls na
objemu Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smiouvy,
je Smluvni partner povinen zprosttedkovateli na jeho
zadost {a to | opakovnd) poskytnout Udaje
0 souhrnnych &éstkach Vyadtovani Sluzeb ke viem
Uastnickym smiouvam spadajicim pod Ramcovou
smlouvu.  Smluvni strany se dohodly, e pokud
Smluvni  partner  zprostfedkovateli poadovanou
informaci neposkytne, je k poskytnutl takovs
informace opravnén TMCZ, k Semuz déva Smiuvni
partner svym podpisem Ramcové smlouvy wslovny
souhlas,

6. Finanénilimit

6.1 Finanénf limit sjednany v Ramcové smlouvé Ize
Cerpat ve formé slev z ceny koncowych zafizeni
aktuain® nabizenych TMCZ a ptisiudenstvi knim
jakéhokoli typu, slev z ceny instaladniho poplatku a
ddle také ve formé slevovych poukazek, kterd Ize
uplatnit po dobu platnosti na nich uvedenou
k nakupu partnerskych fedeni, uvedenych na www.t-
mobile.cz/firmy, vnominalni hodnotd 1 000 K& 2
000 K&, 3 000 K&, 5 000 K& a 10 000 K&,




6.2 Slevy z cen koncowych zafizeni se ve finanénim
limitu uplatni vidy jako Cdstka slevy bez DPH.
Zvyhodnéna kupnf cena 1ks takového koncového
zafizenl, popf. pfisludenstvi knému, pfivyuziti
finanéntho fimitu je dohodnuta v minimaini wii 1,-
K&+ DPH stim, e wie TMCZ poskytnuté slevy na
kazdy takovy jednotlivy ndkup se vypolitava jako
rozdff standardni ceny, uvedené v Ceniku pro
vyznamné zékazniky TMCZ platném ke dni
uskutednéni takového prodeie, a prodejni ceny
Gétované za =zafizeni. Sleva zceny instalatniho
poplatku pfi vyuZiti finantniho limitu je dohodnuta
v miniméaini wai 1,-K&+DPH stim, Ze wie TMCZ
poskytnuté slevy na kazdy instalani poplatek se
vypoditavé jako rozdil standardni ceny, uvedené v
Ceniku pro vyznamné zékaznlky TMCZ, platném ke
dni sjednéani sluzby a G&tovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se séitaji @ maximaini vyse
jejich soudtu, tedy celkové poskytnuta sleva ve vysi
bez DPH, spolu se souttem nominalnich hodnot
poskytnutych slevovych poukazek v &astkach s DPH,
nesmi prekro¢it sjednanou wsi finanéniho limitu,
Smiuvnl strany se déle dohodly, 7ze po uplynuti
siednané doby urité trvanl Ramcové smiouvy
pipadny newyuZity zbytek finanéniho limitu bez
nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo vRamcové smiouvé sjednano
jinak, mZe Opravnénd csoba Cerpat finantnl limit
jen spisemnym souhlasem Smiuwniho partnera;
siednand maximéin( Castka finanéntho limitu a/nebo
Podilu viak nesmi byt pfekrocena,

6.3 TMCZ ma pravo v pffpadd, Ze Smluvni partner
nebo Opravnénd osoba je vprodleni s Uhradou
jakékoli castky za plnéni TMCZ die Ramcové
smiouvy, nebo pokud Smiuvni partner &i Opravnéna
osoba porudila povinnost vyplyvajici z Rémcove
smiouvy, podminek aktivovanych SluZzeb nebo
z prévnich predpisli, pozastavit ¢erpani finangniho
limitu,

7. Zaruéni a mimozarucni servis

7.1 TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi a/nebo
Opravnénym osobam zéruku na zakoupend koncova
zatizent a jejich pHslusenstyi, které je dodavano s
tdmito plistroji jake standardni, v délce trvani dvou let.
Zaruéni doby =zaCinaji béZet od pfevzetl zboz
Smluvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

obile-

7.2 Z&ruka se nevztahuje na:

@ vady zplsobené instalaci, zménou nebo
opravou neprovedenou TMCZ;

s vady, jez byly zplsobeny v souvislosti
s realizaci pokynl Smiuvniho partnera,
pokud TMCZ nemohi nevhodnost takowych
pokyn( zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ
Smiuvniho partnera na nevhodnost téchto
pokyn( upozornil a Smiuvn{ partner na jejich
dodrzeni pfesto trval;

vady, které vznikly v disledku pouzivani
zafizeni s wyrobky & programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vysiovné a pisemné nepiislibil,

e vady, které vznikly v dlsledku toho, ze na
zafizeni byla wyvinuta neobwykld fyzicka
& elektricka sfla; vady vzniklé bé&znym
opotfebenim.

8. Péée o zdkaznika

8.1 Objednavky koncowych zafizen! bude Smluvn
partner zasilat na faxové &islo: (+420) 603 604 646,
Origindly objednavek je Smluvni partner povinen
zaslat TMCZ do deseti {10} dnd od jejich zaslani
faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zé&kaznické centrum - Business

Tomickova 214411

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 603 604 644 nebo 4644 {pouze z
mobilnfho telefonu v siti T-Mobile)

fax; (+420) 603 604 646

Z mobilntho telefonu v siti T-Mabile jsou vySe uvedena
telefonni ¢isla voldna zdarma.

8.2 V pripadé potfeby informaci nebo poZadavku
zmény objednavky Sluzeb a podminek GCtovdn( se
bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna oscba
obracet na Zakaznické centrum - Business, TMCZ
bude bezplatné poskytovat Smluvnimu partnerovi
moznost 3koleni o obsluze a vyhodach mobiin{
komunikace.

8.3 Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingowych
materidlech TMCZ véetné tiskowych zprav., Smiuvni
partner zajisti souhlas v8ech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualntho Seznamu Opravnénych
osob s uvedenim jejich obchodnf firmy jako reference




v marketingowjch materidlech TMCZ véetné tiskovych
zpréy,

9. Ustanoveni spoleén a zavéredéna

9.1 Tyto Obchodni podminky tvoii nedilnou soud4st
Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén tyto Podminky
Firemniho fedenf jednostranné zménit a zavazuje se
Smiuvntho partnera o takové zménd informovat
nejméné 30 dnf pfedem.

9.2V pfipadé rozporu mezi ujednénimi Rémcové
smiouvy a ujednanimi téchte Obchodnich pedminek
se pfednostng aplikujf ujednani Ramcové smlouvy. V
pfipadé rozporu ujednani pFilohy s Ramcovou
smilouvou se pfednostné aplikujf ujednéni této
prilohy.

9.3 Obsah zvazku plynouciho ze Smlouvy tvoif
pouze prava a povinnosti sjednané pisemné ve

Smiouvé a jejich soudastech bez ohledu na jednanf
Smluvnich stran pii uzavien! Smlouvy. V otdzkach
Smlouvou vyslovng neupravenych se prava a
povinnosti  Smluvnich  stran  Fidi  pislugnymi
ustanovenimi obecné zavaznych prévnich pfedpisl
G&innych na Gzemi Ceské republiky v dobé uzavien
Ramcové smlouvy.

9.4 Zapo&ist nelze proti nejisté pohledévce,

9.5 Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své (daje v hlavitce Ramcové
smiouvy nebo (daje své strany uvedené v pifloze
Kontaktni osoby doporutenym dopisem zastanym
kontaktni osobé& druhé Smluvni strany, pficemz
takova zména nabyva Géinnosti prvnf pracovni den
nésledujici po doruteni druhé Smiuvnf strang. Takto
provedené zmény Ramcové smlouvy newyFaduji
uzavienf pisemného dodatky k Ramcové smiouvé.
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Datum zapisu:

Vypis platnych

z obchodniho rejstfiku, vedeného
Krajskym soudem v Brné
oddil Pr, vloZzka 287

11. prosince 2001

Page 1 of 2

Spisové znacka:

Pr 287 vedend u Krajského soudu v Brné

Nazev:

Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, prispévkova

organizace kraje

Sidlo:

Brno, Zerotinovo namé&sti 3/5, okres Brno-mésto, psC 601 82

Identifikaéni &islo:

709 32 581

Pravni forma:

Prispévkova organizace

Predmét cinnosti:

a)vykon viastnickych prav Jihomoravského kraje k silnicim,
jejich souastem a pfisluSenstvim ve vlastnictvi Jihomoravského

kraje;

b)sprava a Gdrzba silnic, jejich sougasti a ptislusenstvi ve

viastnictvi Jihomoravského kraje;

¢) investiéni éinnost na silnicich ve vlastnictvi Jihomoravského

kraje;

d) vykon vlastnickych prév, sprava a Udrzba a investiéni ¢innost
na objektech dopravni infrastruktury pokud je tato ¢innost

ulo¥ena usnesenim Rady Jihomoravského kraje nebo
Zastupitelstva Jihomoravského kraje.

Pfedmét podnikani:

a) provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani

b) specializovany malcobchod

d) opravy silni¢nich vozidel

e) Gdriba motorovych vozidel a jejich pfislusenstvi

f) poskytovani technickych sluzeb

g) pronajem a pUjéovani véci movitych

h) projektova &innost ve vystavbé

Dopliikova Cinnost:

a) provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani;

b) specializovany maloobchod;

c) oprava silni¢nich vozidel;

d) udrzba motorovych vozidel;

e) poskytovani technickych sluzeb;

f) prondjem a pljéovéni véci movitych;

g) projektova &innost ve vystavbé;

h) inZenyrska &innost v investiéni vystavbé

Statutarni organ:

reditel:

Ing. Jan Zouhar, dat. nar. 16. zafi 1953
Drnovice 23, PSC 683 04

den vzniku funkce: 21, zafi 2001

https://or justice.cz/ias/ui/vypis-vypis?subjekild=isor%3 a478534&typ=actualdklic=15...

23.7.2014






Vefejny rejstidk a Sbirka listin - Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky Page2 of 2

Zptsob jednani: Reditel jedna jménem piispévkové organizace v souladu s
platnymi
pravnimi predpisy a v ramci opravnéni danych zFizovaci listinou
tak, ¥e k otisku razitka ptisp&vkové organizace pfipoji
viastnorucni podpis. ‘

Ostatni skuteénosti: Datum a zplisob vzniku:
Piispévkova organizace kraje vznikia dne 14.9.2001 dle
zfizovaci
listiny schvélené usnesenim Zastupitelstva Jihomoravského
kraje
ze dne 13.9.2001,C.j. 154/01/Z 5.
Datum a zplisob vzniku: Zfizovac listina piispévkové organizace
kraje byla zmé&n&na dne 20. 12. 2001 Dodatkem &. 1 ke
sFizovaci listiné ze dne 13. 9. 2001, &.j. 154/01/ Z 5,
schvélenym usnesenim Zastupitelstva Jihomoravského kraje ze
dne 20. 12. 2001, ¢.j. 229/01/2 7

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen na Internetu (http://www.justice.cz).
Dne: 23.07.2014 14:55:59
Udaje platné ke dni 23.07.2014 06:00:00

https://or.justice.cz/ias/ui/vypis-vypis?subjektld=isor%3a478 534&typ=actual&klic=15... 23.7.2014






CENOVA KALKULACE SLUZEB

1.1 Tarify

Kompletni cenik tarifi a stuZeb pro klicové zakazntky viz piiloha navrhu Ramcové smiouvy. Uvadéné ceny jsou v
K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluZeb za minutu (utuje se prvnl minuta celd, dale je spojeni
aétovano po vtefinach), v rozsahu dle pozadavkd zadavaci dokumentace vefeiné zakazky. Volné minuty se
nezapoditavaji do volani v ramci PPS. Voiné sdilené datové balitky je mozné Serpat u vSech tarifli mimo tarift
datovych s neomezenym datovym tarifem a datovym tarifnim zvyhodn&nim s neomezenym pfenosem dat.

Soukromy hover oznagujeme * pfed uvedené cislo.

Cena pausalu za 7000 MB/ mésic, cena za zafazent SIM (popf. nové SIM) do APN a do VPN a mésitni platba za
u¥ivanl APN Je jiz zahrnuta v cen@ ostainich poskytovanych siuzeb. PoZadované volné jednotky obsahuji
viechny poptavané jednotky uvedené v pfiloze &. 1 radavaci dokumentace. Baliky kreditu jsou pfidéleny na celou
Ramcovou smiouvy, jejich &len&ni je moZné provadét dle poZadavku zadavatele prostfednictvim programu

spravce firemnich nakladi.

Hiasové tarify
Vé&echny hlasové SIM je moZné bezplatng zaradit do hlasové VPN. Hovormné v ramci VPN je za 0,- K&, bez

zapotteni do volnych minut.

Mésicni pausal 39.00
Volné minuty do viech siti v CR mési&né na celou RS 45.000
Volné SMS : 0
Volani do sit& T-Mobile - po vyderpani volnych minut _ 1.20
Volani do ostatnich mobilnich siti — po vyCerpéni volnych minut 1.20.
Volani do pevné sitd — po vy&erpani voinych minut 1.20
8MS do sité T-Mobile 0.90
SMS do ostatnich sitl 0.90
Hlasova schranka 0.20
PPS na Vnitfni uZivatele a zvfhodnéna disla 0.00

MMS 350



Mésicni pausal 38.00

Volné minuty do vSech siti v CR mésiéné na celou RS 0
Vo!n_é SMS 0
Volén{ do sité T-Mobile ' 1.20
Volani do ostatnich mobilnfch sitf 1.20
Volani do pevné sits | 1.20
SMS do sité T-Maobile 0.90
SMS do ostatnlch siti 0.90
Hiasova schranka | 0.20
PPS na Vnitini ufivatele a zvjhodnéna élsla = 0.00
MMS 3.50

Ke véem uvedenym cené piistupuje DPH ve vysi 21%.

Datové halicky a tarify Mobilni internat

Bali¢ky Mobilnfho intemnetu jsou primarné uréeny pro mobilni telefény a aktivuji se ke stavajicimu hiasovému
tarifu. Datovy limit jednotiivych tarifdi se nevztahuje na provez v roamingu — data se v zahraniéi G&tujl standardné
podie roamingovych cen. Pokud vy8erpate viechna sva data jesté pfed koncem zigtovaciho obdobi, piijde vam
upozoméni SMS zpravou. Také se vam miZe v prohlized objevit strénka, ktera vam fekne to samé. Vyuzivat
internet pak miZete pofad, ale pomaleji (rychlosti 64/32 kbfs). V takovém piipadé si mOZete bud poikat na
zacatek dalSiho zaétovaciho obdobi, kdy vam cely objem dat zase automaticky obnovime, nebo si jednordzové
pikoupit dal$i data a pouZivat internet dai plnou rychiosti.

Datové balicky pro Va& mobilni telefon

Mésiéni pausal 100.00

Manx. dostupna rychlost {downstrea 42 Mbps/5,75 Mbps
m / upsiream)
Navyseni FUP 81,81 K&/ 300 MB

Ceny jsou uvedens hez DPH.

Datové tarify pro V4$ notebook &i tablet

B Tarify Mobilni internet jsou uréeny pouze pro datovani bez hlasovych sluZeb — povoleny jsou odchozi hovory a SMS
pouze na vybrana tefefonni Cisla {bez poplatku, napf, na 158)




Mésicni pausal 200.00 300.61 400.02

. dostupna - |
Max. dostupna rychlost (downstrea ., v o6 76 Mbps 42 Mopsf5,75 Mops 42 Mbps/5,75 Mbps

.M upstream)

Rychlost po piekrodeni FUP (uploa

d / download) 84 kbpsf32 kbps 64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps
: Naﬁyéeni FUP 81,81 K&/300MB 81,81KE/1GB 164,46 K&/ 3 GB

Ceny jsou tvedené bez DPH.

internet Komplet

Datovy tarlf Internet Komplet umoZiiuje vyuzivat zarove internet v notebooku a internet v mobilu. Jde o spojeni internefu na
2 zatfzenich, a tudiZ 2 SIM kartach do jednoho datového tarifu.

Zskaznik plati jeden mésini poplatek za internet v notebooku i internet v mobilu. Pausal za volani se plati zviat pedle zvole
ného hlasového tarifu zakaznika,

Mesiéni pausdl 299.98
FUP 3GB
Max. dostupna rychlost {(downstrea 10,8 Mbsf5,76 Mbs
m / upsiream)
Rychlost po prekrodent FUP (down

B4 k
loadupload) 84 kbps/64 kbps
NavySeni FUP 82,50/1000 MB

Ceny jsou uvedeng hez DPH.

Datovy tarif M2M profi
Tarifni program M2M Profi
Mésicni pausal za SIM kartu 48,- K&
Volné jednotky v MB za mésic 7000 MB pro véechny SiM
S T-Mobile Spickal mimo Spicku 3,- K&/ min
g 2 Pevna sit 3pitka ‘ 9,40 K& / min
& g mimo §picku 4.- K&/ min
a notnl hodiny 2.~ K&/ min




Ostatni mobilnf sits v CRispicka 5~ K& / min
mimo Spicku 5, K&/ min
Hias V8echny sité 15,- Ké / Min
Kratké textové zpravy (SMS) do sits T-Mobile : 0,50 K& / SMS
Kratké textové zpravy (SMS) do ostatnich sitl 2,50 K&/ SMS
WAP {cely den) 2,- K&/ min
Cena za pfeneseny kB 003KE/KB
Uttovaci jednotka 1kB

Ceny jsou wwedené bez DPH,

Datové sluzby jsou akfivovany automaticky a bezplatna.

Casové rozmez| pro tétovani datovych hovor(l jsou rozdélena nasledovné:
pondéli aZ patek: Spicka 8.00 — 19.00 hod., mimo $pitku 19.00 - 22.00 hod., noéni hodiny 22.00 - 8.00 hod.
vikendy a stétnf svétky: mimo $picku 8.00 - 22.00 hod., nodni hodiny 22.60 - 8,00 hod.

1.2 Roaming

U T-Mobite Roamingu jsou viechny sluZby détovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite. Ve viech sitich v
dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize akfivovat ke viem tarifnim programim T-Mobile.

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, K

ypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Mad'arsko, Malta, Némecko, Nizoze

msko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsk

0, Spandlsko, Svédsko, Velka Britanie a tizem Alandskych ostrovil, Azorské ostrovy, Fr

ancouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réun
ion

Zéna 1

Albénie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna hora, Gina, Egypt, Faerské o
Zbna 2 strovy, [zrael, Kanada, Makedonie, Kosovo, Moldavska republika, Monako, Rusko, Svyc
arsko, USA, , Turecko a Ukrajina

Zbna 3 Zbylek svéla a satelitni sita

Zbna 817 1.80 2.05 8.92

Zona2 28.93 14.88 © 793 13.72
Z6na3 57.03 40.50 12.07 17.85

Uvedené ceny jsou v K&. Piichozt hovory se u zany 1 G&tujf po viefinach {1+1), u odchozich hovord prynich 30 viefin a poté
po viefinach (30+1). Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovord tarifikace 60+60. Uvedens ceny odchozich hovori:
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plat! pro volan do CR, v ramci navstivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipada, Ze hovor probihéa mezf dvéma f
{iznymi oblastmi, stanovuje se cena die vy3St oblasti. {Piiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 Je cena odchoztho hovoru 6
9 K&/min., 1. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojent je Uctovana po minutach. Prijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény jsou pouz
e Informace ze sluzby T-Mobile Info dle ceniku teto siuzby.

1.3  Dalsi sluzby

- Sluzhy, jejichz cena je jiz zahrnuta v cené dalsich poskytovanych sluZeb: zména fakturadnich tidajd,
odpojent z diivodu kradeze, reakfivace po kradeZ, aktivagni poplatek nové SIM karty, aktivagni poplatek do
APN nové SIM karty, aktivatni popiatek do VPN nové SIM karty

. Detailni tistény vypis sluZeb, v&. doruteni — 1,- K&
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Sprava a tidrZba silnic Jihomoravského kraje
. pFispévkovd organizace kraje
Zerotinovo namésti 3/5, 601 82 Brno

V&% dopis ze dne Vale znatka Nale znalka Vytizuje flinka V Bmg due

Vyzva k podanf nabidky na vefejnou zakizku malého rozsahu na sluzby ,,Poskytevini sluZeb
operitors GSM ¢

1. Zadavatel : Sprava a Gidi¥ba siluic Jihomoravského kraje, pifspévkové organizace kraje

se sidlem Zerotinovo nadméstf 3/5, 601 82 Bro
ICQO: T0932581
zastonpené Ing. Janem Zouharem, feditelem

2. Predmét zakazky:
2.1 Piedmdt pinéni a rozsah plndni

2.1.1 Predmétem zakézky je poskytovéni telekomunikadnich slufeb GSM Spravé a adrzbs
silnic Jihomoravského kraje, pispévkové organizaci kraje, a to zejména:
a) zaji$téni mobiinich hlasovych sluZzeb,
b) zajist&ni mobilnich datovych shuZeb,
¢) zaji¥tén{ internetn v mobilu,
d) zfzen{ a poskytovéni virtuflnf privétni sftd ( ddle jen VEN),
g) zizeni a poskylovén Access Point Name ( APN),
f) maximélni dostupnost a spolehlivost slaZeb, garance dostupnosti sluZeb,
g) spriva shu¥eb, zabezpelen! zdkaznické podpory.
2.1.2 Dobapludni od 1.8.2014 do 31.7.2015 pro v¥echny smiouvy vieind astnickych.
2.1.3 Podet SIM katet a jejich t¥idén{ dle siuZeb pro vypodet nabidkové ceny (viz piloha d, 1) :
a) hlasové slufby - 200 8IM karet
Do této skupiny jsou za¥azeny SIM karty sluZebnich telefont a GSM brény, U t&chto
SIM karet je po¥adovéna moinost oznaSovini soukromgch hovord a jejich oddélend
fakturace v rdmet jednotlivyich faktur ( viz. nize). SIM karty pro hlasové sluzby budon
sdilet jeden balik kreditu ( volaych minut).
[1)] datové sluiby — 350 SIM karet
Do této skupiny jsou zafazeny SIM karty, které jsou instaloviny ve vozidiech a
vyuzivajl se pro systém GPS ( urleni polohy vozidla, zaznamenéni rychlosti, Sinnosti




vozidla), déle jsou tyto SIM katty instalovény do hiési%d naled! a kamer dohliZejicich na
provoz na silnicfch, 17 t¥chto zaf{zen{ umotituje prenos dat GPRS/EDGE. Pro datové
sluzby zadavatel poZaduje zfizen{ Access Point Name ( APN). STM karty pro datové
sluzby budou sdiiet jeden balik kveditu ( volnych dat),

c) hlasové a datové stuZby 70 SIM karet

Do této skupiny jsou zalazeny SIM karty v pHistrojich instalovanych ve vozidlech
zadavatele, kieré json poufivany jako komunikétory mezi dispetinkem radavatele a
Fidi¢em vozidla. Pro hlasové sluzby zadavatel poZaduje z¥fzeni VPN, SIM katty pro
datove stuzby budou sdilet jeden balik kreditu spoleéns se sluZbami ad b) ( voluych dat)
a pro hlasové slu¥by budou sdflet jeden balik kreditu spolednd se slufbami ad a) (
volnych minut). U téchto SIM karet je poFadovdna mo¥nost oznaovén{ soukromych
hovort & jejich oddélend fakiurace v rémei jednotlivych faktur ( viz. niZe).

d) Masové siufby « study internet v mobily 50 SIM karet
Pro hiasové sludby zadavatel poZaduje zafazeni do VPN. SIM karty pro hlasové sluby
budou sdilet jeden balfk kreditu spolednd se slu¥bami ad a) 4 ¢) ( volnych minut). U
téchio SIM karet je poZadovina moZnost oznaSovénf soukromych hovorfs a Jjejich
odd8lens fakturace v rémoi jednotlivych faktur ( viz, niZe),

Ke kaZdému typu slueb ad a) a% d) bude jeden tarif pro viechny jednotlivé SIM karty
zafezané do skupiny,

Pro hlasové sluzby ad a), o) a d) jsou stanoveny sdflené voiné minuty v podtu 45 000
v ramei jednoho kalendéintho misice

Pro datové sluZby ad b) a ¢) jsou stanovena sdilend volnd data vpodtu 7 000 MB
v rémei jednoho kalendé¥n{ho mésice

Pro slu#bu internct v mobilu je stanoven FUP min. na 1 GB za kalend4ini mésfc u jedné

SIM karty.

Potty SIM nejsou konstantni a b&hem doby pindnf mohou byt méndny. Zadavatel si
vyhrazuje prévo zmény podtu SIM karet u jednotlivych slu¥eb, piipadnd zménu
nabfzenych typl nabizenych pau¥dlnfch tarifu. Tyto zmdny nesm{ mit vliv na délku
smiuv stanovenou v 8. 2,1,2.

2.2 Podminky pln¥ni vefejné zakdzky — obchodni podminky
Po¥adavky a podminky zadavatele jsou zdvazné a budou zapracoviny do ndvthu smlouvy
v nabidce dodavatele,
2.2.1 Zadavatel po¥aduje zachovéni stdvajicich telefonmich &fsel.
2.2.2 'V ptipadt zidny opetétora zadavatel poZaduje;
- plevod telefonnich isel bez prerufient PLOvozZu,
- prevedeni telefonnich &isel vitdznym dodavatelem na zéklads piné moci,
- zajisténi instalace novych SIM karet do zatizeni mimo telefony a jejich plenastavent,
- odblokovén{ piipadng blokovanych stévajicich mobilnich telefond zadavatele.
Dodavatel v nabfdee pledlo¥l konkréini ndvth postupu plechodu stavajicich telefonmich
&isel s datem spudténi k 1.8.2014 v¥eins terminového harmonogram.

2.2.3 Zadavatel poZaduje propojenf viech aktivovanych SIM zadavatele do VPN. Hlasovi
komunikace v rdmei VPN jo poZadovéna zdarma, bez zapodtent provolanych minut do
poskytnutych volaych minut v rdmei paudéiniho tarifu.

Zadavatel poZaduje propojeni SIM karet vyuXivajicich datové slufby dle 2.1.3 b) do
APN.

2.24 Zadavatel pofaduje mo¥nost oznadovani soukromyoh hovord a oddlens fakiurace
t&chto hovorii v rimei jednotlivych fakiur,

22,5 Zadavatel poZaduje sprévu sluZeb po infetnetu véetnd mo¥nosti kontroly defailnich
vypish jednotlivych hovord ( hodiny volani, volaného 8isla, délky hovoru) elekironickou
formou a softwarového vybaven pro tytu sluzby.

2.2,6 Zadavatel poZaduje &lonéni SIM karet & faktur dle organiza¥nich jednotek zadavatele,
tzn, jind adresa pro zaslén{ faktur pro platby sludeb, a to: :
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Spréva a idir¥ba silnic Jihomoravského kraje, Yeditelstvl, Zerotinovo naméstf 3/5, 601 82
Brao

Spréva a fide¥ba silnic Jihomoravského kraje, oblast Blansko, Komenského 2, 678 11
Blansko

Spréva a idi¥ba silnic Jihomoravského kraje, oblast Brno, O¥echovské 35, 619 64 Brno
Sprava a Udr¥ba silnic Jihomoravského kiaje, oblast Bieclav, Lidickd 1324, 690 34

Bieclav

Sprava a fide¥ba silnic Jihomoravského keaje, oblast Hodonii, Brndnskd 3254, 695 01
Hodonin _ .

Spréva & Gdrsba silnic Jihomoravského kraje, oblast Vyskov, Kietkovska 17, 682 11
Vyskov

Spréva a Gdr¥ba silnic Jihomoravského kraje, oblast Znojmo, Kotkova 24, 669 50
Znojmo. '

Celkové fakturovand déstka bude v pifloze faktury dlendna na jednotlivé SIM katty a
Jednotlivé sluZby.

Zélohy nebudou poskytovany. Splatnost faktur miniméing 21 kalenddinich dnt od
doruenf zadavateli.

227 Zadavatel po¥aduje pokrytf signélem min. 80% celiové roziohy Ceské republiky
s rychlosti ptenosu ( datovd komunikace ) min, 150 kb/s. Nabizend datova technologie
musf byt kompatibilnf s technologii monitoringu vozidel uvedenou vbodd 2.1.3
b).V pFipadé nedodr¥en tohoto poZadavku mé zadavatel moinost vypovédst smlouvu
vdetnd viech Ui¥astnickych smluv bez sankce &i pifpadnych jinych nihrad uchazedi
s vypovidni lhiiton 1 mdslo, kierd zapolne b¥Zet prvnl den mésice nasledujictho po
dorudent plsemné vypovEdi uchazesi. Uchazed jo povinen ubradit zadavateli veikeré
néklady jako néhradu $kod, kterd zadavateli vzniknou ukondenim smlouvy z ditvodu
neplndnf uvedené povinnosti uchazede a s nutnosti prejit k jinému operdtorovi.

2.2.8 Doba plndni od 1.8,2014 do 31.7.2015 pro viechny smlouvy vietné Glastnickych
smiuv, Podty SIM nejsou konstantni a b¥hem doby pindnf mohou byt ménny.
Zadavatel si vyhrazuje privo zmény podtu SIM karet uy jednotlivgch sluZeb. Tyto
zmdny nesmi wdt vliv na détku doby pinéni smiuv,

229 Nabizens jednotkové ceny za sluzby jsou platné po celon dobu platnosti smlouvy,
pokud nebudou nabidouty béhem frvani smlouvy ceny vyhodngjsi, tato zmdna viak
nesmi mit vliv na déiku platnosti smiuv,

2.2.10 Zékaz automatického prolongace smlouvy po uplynutl doby pindnf. V ndvrhu
smlouvy nesmi byt ukongeni smlouvy podmifiovina pisemnym oznamenim, Ze
zadavatel trvé na ukonden{ rémcové &i idastnickych smluv, '

2.2.11 Smlouvy se musf Fidit Seskym pravnim fadem.

2.2.12 Ve smlouvd budou za zadavatele stanoveny osoby, které jsou opravndny délat
piislu¥né tikony, tj. m¥nit tarify, objednévat SIM katty, blokovat SIM karty, zfizovat
roaming apod,

2.2,13 Roaming a MMS bude automatioky blokovéano, pokud v rémei uzaviténi smluv nebo
opravnénou osobou dle 2.2.12 nebude stanoveno jinak.

2214 Zadavatel poZaduje, aby v pifpad¥ potfeby bylo moZno balfky kreditu viz. & 2.1.3
rozddlit zdarma na baltky kreditu dle skupin a podtu SIM karet zatazenych do
jednotlivych fakturadnich skupin viz & 2.2.6,

3. Nabidkové cena: Bude uvedena v K& bez DPH a vietnd DPH. Nabidkovd cena bude kalkulevéna
v souladu s p¥lohou & 1 této poptavky. Celkové nabidkové cena v K& bez DPH za sluzby za 12
mésicli je hodnoticim kritériem.

4. Nabidka:
4,1 Soudasti nabidky bude — zékladnl Gdaje o dodavateli
: - doklady prokazujici spinénf kvalifikace
- origindl nebo ovéenou kepii piné mooi, opraviiujici k jedndni za




dodavatele a k podpisu smlouvy, pokud se jedna o osobu, jeji¥ prévo
k jednani nevyplyvé z vipisu z OR

- zpracovand nabidicov4 cena ( vyplndnd piiloha &, 1)

- vyplndn4 pfiloha &. 2

- popis sluZeb

- Odaje o servisu a garanci shu¥eb

- névrth smlouvy

- doba platnosti nabidky, minimalng do 30.9.2014.

4.2 K &4sti Popis sluZeb
a) Povod telofonni #fse!
Dodavatel v nabidee plilo¥f konkrétni nivrh postupu piechodu stévajicich telefonnich
Sisel z datem spudtdni k 1.8.2014 veetn$ terminového harmonogramuy,
V t6to Easti nabidky bude podrobnd popsén plechod telefonnich $fsel, vymény SIM, Sasovy
harmonogram, névrh Fe¥eni zejitni nepferuloni provozn telefonnich &isel a daltich
poZadavki stanovenych v &l, 2.2.2, )

b) Popis sliZeb u skupin stanovenych vtabulce pro vypolet nabidkové ceny, zplsob
oznaten{ soukromyeh hovori, stanoveni jednotkovych cen pro jednu SIM dle typu shuZeb
zejména :

- mesiénf paulil u jednotlivych sluZeb

sluZebnf hovory - voldnf mobilnf operdtor — operdtor
- volanf mobilni operétor — jiny mobiln{ operitor
- volénf pevnd sit

soukromé hovory - volani mobiln{ operator - operator
- volén{ mobilnf operdtor — jing mobilnf operétor
- voléni mobilnf operétor - pevn4 sif,

- cena za datové sluzby nad rdmec balfku kreditu

-~ zatazenf SIM do APN

- indsiinf platby za uZivini APN

- zaiazenf nové SIM do VPN

- ceny za sluZby nové SIM ve VPN

- volan{ do hlasové schrinky

«  sluZby SMS,MMS

- opertorské sluZby
- roaming,
¢} VPN
Podminky z¥izeni a zafazent SIM karty do VPN. (viz &l 2.1.3 a 2.2.3)
d) APN

Podminky zifzen{ a zafazenf SIM karty do APN. (viz 8. 2,13 a 2.2.3))
€) Sprava sluZeb
Popis fimgovéni, pifstupové préva, software, cena za elektronicky vypis apod.
f) Technicky popis pokiytf dle &1, 2.2.7.
g) Popis zifzenf a provoz SM$ brény vie(nd cen za z¥fzeni a vyuivan
Uchaze® uvede do nabidky informace ke ztizen! a provozu SMS briny. Tato sluZba nebude
zapoditina do nabidkové ceny a zadavatel si vyhrazuje prévo, zda takto nabizenou sluzbu
vyuZije a v jakém rozsahu
h) Dal¥f sluzby
Zde uvede uchazed popis a ceny dal¥ich slufeb, které nabfz{ zadavatol nad rémec
popiavanych sluZeb, nap¥. ceny za:
- zmény fakturadnich Gdajt
- odpojent z divody krade¥e
- reaktivace po krideXi
- cena za ti3t¥ny detailni vypis slu¥eb, v&. dorutent zadavateli
- aktivaéni poplatek nové SIM karty
- aktivadnf poplatek do APN nové SIM karty




- aktiva&nf poplatek do VPN nové SIM Kkarty.
4.3 PoZadavky na kvalifikaci dodavatele a doklacly pro prokdzani
1. Zékladnf kvalifikadni predpoklady
- Cestné prohlagent dle vzoru v p¥iloze 8. 2 — original
‘2. Profesni kvalifikadni pfedpoklady
- Vypis z obchodntho rejstitky, je-li v ném uchaze¥ zapsdn — listina nesmi byt
star¥{ 90dni ode dne konee Ihiity pro podén{ nabidek - prosté kopie
- Opravndni k podnikdnf v rozsahu odpovidajicim predmétu velejné zakazky —
Fivnostensky list — Monta¥, idiZba a servis telekomunikaénich zafizeni,
Poskytovini telekomunikadnich stuZeb - prostd kopie
- doklad o ud¥lent licence telekomunika¥nim tfadem pro poskytovén{ mobilnich
telekomunikadnich shu¥eb v rozsahu pfedmétu vei'ejné zakazky,

5. Termin pro dorudeni nabfdek: do 10.00 hod do 13.6.2014,

6. Zptisob dorudent nabfdky: Nabidky je moZao dorudit osobn® v pracovni day od 8.00 - 14.00
hod ( po predchozi telefonické domluvé tel. 547120301 nebo 547126303) u p. Havelkové nebo Mar.
Kiivankové na adrese OFechovskd 35, Brno — Hornf Her¥pice nebo poStou na adresw:

Spriva a (idr¥ba silnic Jihomoravského kraje, pHispévkova organizace kraje

feditelstvi, O¥echovské 35, 619 64 Brno.

Nabidky se podévajf v listinné podob¥ v Seském jazyce v uzaviené obélee oznadené ndzvem, toho kdo
nabidku podéva a nfzvem ,,Poskytovani sluZeb operdtora GSM - neotevirat ™.

7. Osoby opravnéné poskyinout daldi informace :
ve v¥cech technickych — p. MikulaSek tel. 737 237 237

. ve vécech organiza&nich — Mgr. K¥ivankova, tel. 605 221 289

8. Hodnoceni nabfdek: PYedlo¥end nabfdky budou hodnoceny na zéklads ekonomické vyhodnosti:
1 — hodnotfef kritérium — vy¥e nabidkové ceny - véha 60%
2 — hodnotief kritérivin — ceny soukromych hovord - viha 40%

Nabidkeva cena

Hodnocena bude celkové nabfdkova cena v K& bez DPH uvedend ve vyplnéné pliloze &. 1
v tabulce 8islo 2 této vyzvy. Nejvyhodnj# je nejniZ¥f nabidkova cena,

nejvyhodngj¥{ hodnota x
hodnocens hodnota

60 bodt

Il

podet bodd za kritérium

Ceny soukromych hovori

Hodnocena bude celkova cena v K& bez DPH uvedena ve vyplndné pifloze €. 2 této vyzvy.

Nejvyhodn&j¥i je nejniZ¥f cena,

nejvyhodngjs#i hodnota
hodnocend hodnota

V{sledn bodovi hodnota nabidky vznikne souftem vySe uvedenych hodnot. Nejvhadngi$l je
nabidka s nejvys$in dosaZenym pottem bodiL.

* 40 bodf

podet bodi za kritdrium

9. Ostatni podminky zaddvaciho Fizeni
Zadavatel si vyhrazuje pravo jednat o obsahu navihu smiouvy.

Dodavatelé nemaji nérok na ndhradu jakykoliv nikladd vynaloenych na pifprava a odevzdéni nabidky.
Zadavatel neplipoust! varianty nabidky a dfléf pingni.
Zadavatel si vyhrazuje prévo zrulit zadévacf ¥zen! bez udanf diivodd.




V piipadé nedodrfenl ndkteré zpodminek stanovenych touto vyzvou nebo neprokézini splindnf
stanovengch kvalifikaénich pofadavkd je zadavatel opravnén nabidku dodavatele vyfadit z dal¥{ Gdasti
v zadévaciin Fizend, Tuto skutednost sddl dodavateli pisemng

Vzhledem ktomu, ¥e celd zadfivacf dokumentace vietnd pfiloh byla zvefejndna na profila
zadavatele https://zakazky.krajbezkorupee.ce/profile display 224.ktmi ,» doporuduje zadavatel
dodavatelim sledovat doknmenty zveiejniné ve véci této vel'ejné zakdzky na profilu zadavatele,
zejména s ohledem na p¥ipadné dodatetné informace.

Sprava ¢ tidriba stinic
Jihomogavskéko kraje
pFispévkova arganizace kraje \
Zerotinovo ndm. 3/5, 601 82 BRNO fil:igiée‘iaggs ﬁﬁ(
ICO: 70932581 {2)

PHilohy jsou ke sta%eni - hitps://zakazicy. krajbozkorupce.cz/vz00002174
Pifloha: I —tabulka pro zpracovéni nabidkové cony

2 —modelové tabulka soukromych hovord

3 —vzor destného prohladeni

Spréva a @drba silnic Jihomoravského kraje, piispévkovd organizace kraje BB 347120311
Zapsand v obehipdnim rejstiTka vedendm u Krajsieého soudu v Bead v oddile PryvloZee Lislo 287
Bankovn{ spejeni: KB Bno-venkov, %L 27-5826360267/0100 ICO: 70932581 DIC: CZ70932581




V Praze dne 26.6.2014

Spréva a tidr#ba silnic Jihomoravského kraje, p¥spévkové organizace kraje
K rukim Mgr. Martiny Kfivankové

Zerotinovo namésti 3/5

601 82 Brno

Vée: Odpovéd’ na vizvu k objasnéni nejasnosti v nabidce

VéaZeni &lenové hodnotici komise,

Vyzvu k objasnéni nejasnosti v nabidce v souvislosti s vefejnou zakdzkou wPoskytovani sluZzeb operatora
GSM* jsme obdr¥eli prostfednictvim elektronické podty dme 19.6.2014. Ve vyzve zadavatel uvadi
nasledujici: ,,PFi posuzovéni nabidky, zda byla poddna v souladu se zaddvacimi podminkami, byly zjistény
rozpory v jednotlivich édstech Rdmcové smlouvy, proto Vis Zdddme o pisemné objasnéni.

1) Pozadavky zadavatele bod 2.2.6 vyzvy
Splatnost faktur minimdlné 21 kalenddinich dnit od doruceni zadavateli.

Rdmcovd smlouva — zvldstni smluvni podminky

CLAT ... .ubwadit do dvacetijedna (21) dnit od vystaveni dafiového dokladu
Rdmeovd smlouva
CL 811 ... splatnost faktur je minimainé 21 kalenddfnich dnii od dorudeni Smluvnimu partnerovi.

2) PoZadavek zadavatele bod 2.2.8 vyzvy

Doba plnéni od 1.8.2014 do 31.7.2015 pro vSechny smiouvy vcetné ucastnickych smiuv. Pocty SIM
nejsou konstantni a béhem doby plnéni mohou byt ménény. Zadavatel si vyhrazuje pravo zmény poliu SIM
karet u jednotlivich sluzeb. Tyto zmény nesmi mit viiv na délku doby pinéni smluv.

Rdmcovd smlouva ¢l. 3

Kazds Ulastnickd smlouva, kterd vychdzi z refimu této Rdmcové smlouvy, je wzavirdna vidy na dobu
neurcitou.

Rdmeovad smlouva &l. 8.13

Smluvni strany se dohodly, Ze doba plnéni smlowvy je od 1.8.2014 do 31.7.2015 pro vSechny smlouvy
vietné vcastnickych smluv. Podty SIM nejsou konstantni a béhem doby plnéni mohou byt ménény.
Smluvni partner si vyhrazuje prdvo zmény poctu SIM karet u jednotlivych sluZeb. Tyto zmény nesmi mit
viiv na délku doby plnéni smiuv.

3) Rameovd smlouva él. 6.2 a 6.3 — v tomto Slanku jsou pravdépodobné odkazy na Spatné clanek g
neexistujicl odstavec

Pro zasldni pisemného objasnéni stanovujeme Ihittu do 27.6.2014.

Ve stanovené 1hit& si Vam s ohledem na shora uvedené dovoluji jménem T-Mobile Czech Republic, a.s.
(dale té2 jen ,,TMCZ*) zaslat ndsledujici vysvétleni:



Ad 1) Zn€ni odst. 8.11 navrhu Rémcové smlouvy je spravné. Administrativni chybou vSak doslo
k uvedeni chybné doby splatnosti v odst. 4.1 p¥ilohy & 1 ndvrhu Ramcové smlouvy (,,Zvladtni smluvni
podminky®). Sprévné znénf tohoto &lanku je ,, Smiuvni strany se dohodly, ze ze strany TMCZ vyiictované
Castky za stuzby a za prodej zboz{ je Smiuvni partner povinen uhradit do dvacetifedna (21) dnit od data
doruceni dafiového dokdadu Smluvnimu partnerovi.“, Tento vyklad 1ze rovn&? dovodit z ustanoveni odst.
8.1 ndvrhu Rédmcové smlouvy, v ndmZ je uvedeno, ¥e vedkerd priva a povinnosti stanovend ve v8ech
odstaveich €ldnku 8 ndvrhu Rémcové smlouvy maji v pifpads rozporu s ostatnimi ustanovenimi Rdmcové
smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich p¥loh, pfednost. Pro odstrandni jakychkoliv
pochybnosti si pak dovolujeme odkézat i na ustanoven{ odstavee 7.1 navihu Rémcové smlouvy, podle
néhoZ majf poZadavky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci absolutni piednost.

Ad 2) PoZadavek zadévaci dokumentace ,, Doba plnéni od 1.8.2014 do 31.7.2015 pro viechny smlouvy
véetné ucastnickych smiuv. Pocty SIM nejsou konstantni a béhem doby plnéni mohou byt ménény.
Zadavatel si vyhrazuje prdvo zmény poditu SIM karet u jednotlivich sluzeb. Tyto zmeény nesmi mit viiv na
délku doby plnéni smluv™ TMCZ si tyto poZadavky vyloZil nasledovng; a) Rdmcova smlouva a vSechny
Utastnickd smlouvy musi byt ukondeny nejpozdsji k 31.7.2015 — tato moZnost vyplyva z ustanovenf odst.
8.13 navrhu Rémcové smlouvy — a zéroveti, b) zadavatel je opravnén kieroukoliv Uastnickou smlouvu
bez sankci piedSasng ukondit (rovnd?, je oprivnén aktivovat novou Uastnickou smiouvu i pozdgji nez
1.8.2014) — tato moZnost vyplyvéa z ustanoven{ ¢l. 3 navrhu Rdmcové smiouvy, z¢ USastnicks smlouvy
jsou uvzavirdny na dobu neurditou. V této souvislosti si opétovné jako u pfedchoziho bodu dovolujeme
zdiraznit a k objasnéni odkézat na dikci ustanovent odst. 7.1 a 8.1 navrhu Rimcové smlouvy, dle kterych
Je TMCZ piipraven poskytovat sluZby v souladu s citovanymi ustanovenimi navrhu Ramcové smliouvy,
tedy pfedeviim a pfednostng v souladu s poZadavky zadavatele uvedenymi v zadévaci dokumentaci.

Ad 3} Odstavce 6.2 a 6.3 ndvrhu Rimcové smlouvy predloZendho zadavateli v nabidce obsahuji
nésledujici text:

6.2 Tato Ramcova smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to od 1.8.2014 do 31.7.2015. K tomu ddle viz
¢lanek 7 Ramcové smlouvy. (Pozn. TMCZ: odkazovany &lanck 7 nese nazev »Prava a povinnosti
smluvnich stran®)

6.3 Zanik Ramcové smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvdni v souladu s ustanovenim odst. 2.2 vise
md viiv na plamost a icinnost smluvnich vztahii vyplyvajicich z Ucastrickych smluv JiZ vzniklych na jejim
podkladé akceptaci formuldre ,, Ucastnickd smlouva™ TMCZ,

Kontrolou bylo zjisténo, Ze do3lo k administrativni chyb& automatického &islovéni &ldnkd a odstaved
ndvrthu Ramcové smlouvy v textovém editoru. Konkrétné u &lanku 2 — ,Uastnickd smlouva® je u
Jediného odstavce tohoto Elanku chybn& uvedeno &islo 3.

Ad 6.2) I po opravé Eislovani bude zn¥ni odstavce 6.2 zcela shodné, pouze dojde k jeho pieéislovani na
5.2 a rovnéZ k pfedislovani ndzvu a obsahu &ldnku 7, na n&¥ tento odstavec odkazuje. Pfed opravou
Cislovani inkriminovany odstavec odkazuje na &linek ,Priva a povinnosti smluvnich stran®, ktery
skutetné neobsahuje Z4dnd ustanoveni tykajici se délky platnosti smlouvy. Po opravé &islovani viak
odkaz sméfuje na Elének ,,Dal$i priva a povinnosti smluvnich stran®, jeho¥ vybrand ustanoveni se ji%
tykaji i délky platnosti RAmcové smlouvy. Po opravé &islovéni je tedy odkaz v potadku.

Ad 6.3) Administrativni chybou zde byl uveden odkaz na odst. 2.2, spravn& je 6.2 (po opravé ¢islovani
5.2)

Soulasti nédvrhu Rémcové smlouvy je i nasledujfci ustanoveni: ¥ PFipadé rozporu ustanovent
ndsledujicich dolkumentit se pouzije pro vyklad viprava obsazend v dokumentech v tomto poradi prednosti:
1. Zaddvaci dokumentace véetné viech dodatecnych informaci k Zakdzce, 2. Nabidka, 3. Rdmcovd
smiouva, 4. Obchodni podminky Ramcové smlowvy, 5. VSeobecné podminky. Vieobecnymi podminkami se
rozumi rovnéZ Podminky zpracovdvdni osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizacnich tidayi.
Stejné pofadi dokumentil pocinaje ¢ 1 se poufije pro urdeni obsahu prav a povinnost! Smiuvnich stran
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neupravenych touto Rdmcovou smlowvou. Timto ustanovenim se TMCZ zavézal dodat pfedmét plnéni
minimalnd v rozsahu stanoveném zaddvaci dokumentaci pfedmetné vefejné zakazky. TMCZ prohladuje,
e je pFipraven tomuto ustanoveni{ dostat.

Na zékladé shora citovanych ustanoveni navrhu Réamcové smlouvy, kterd byla jiZ soudasti pfedloZence
nabidky a kterd stanovuji prioritu zadévaci dokumentace pied piedlo¥enou nabidkou, se pro vyklad
nabidky piedlofené TMCZ piednostné pouZiji poiadavky stanovené zadavatelem v zadavaci
dokumentaci. Aplikace Vykladoveho pravidla, kieré bylo jiZ soucasti pfedloZeného ndvrhu smlouvy, pro
ely odstranéni pripadnych nejasnosti nepfedstavuje zménu nabidky. Za Gifelem odstrangni vykladovych
nejasnosti je TMCZ ptipraven v rAmei poskytnuti soudinnosti dle § 82 odst. 4 zdkona &. 137/2006 8b. o
vefejnych zakazkich shora uvedené nejasnosti odstranit pfed piipadnym podpisem’ smiouvy. Takové
upfesnéni textu nepfedstavujé nepfipusiné doplnéni nabidky ani podstatnou zménu prév a povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, jelikoZ shora popsané nejasnosti nemohou s ohledem na jejich marginalitu
jakkoliv zmenit ekonomickou rovnovahu ve prospéch TMCZ dle § 82 odst. 7) zakona & 137/2006 Sb.

8 pratelskyrn pozdravem

o aiiigy

Ing. Tomé§ Hajek
za T — Mobile CzechKepublic, a.s.

Digltalnd podepsal Ing. Toméas Hajok

DN: C=CZ, O=T-Mabile Czech Republic a.5. [IC 64940681],
0U=1320, CN=Ing. Tomas Hajek, serfalNumber=P283713
Diivod: Potvrzugi spravnost a Gpinost tohofo dokuments
Umist&ni:

Kontakd:

Datum: 26.06.2014 16:57:48
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Tato nabidka je uréena pro:

Spole&nost Sprava a Gdrzba siinic Jihomoravského kraje, pifspdvkova organizace kraje
Sidio: Ulice Zerotinovo namésti 315

Mésto . Bmo pscé 601 82

Ic 70932581 DIC C2708932581

Dodavatel a pfedkladatel nabidky:

Spoletnost ' T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidio: Ulice Tomitkova 214411

Mésto Praha 4 psc

& 64942681 DIC
Spisova znatka B. 8787 vedand u rejstitkového soudu v Praze
Bankovni spojent

Nazev banky Komeréni banka a.s., Praha 2

Ueet &islo 192271100247 (platby pro dodavky telefond)
et &islo 19-2235210247 (platby pro poskyinulé sluzby)
Zasloupena Ing. Tomasem Hajkem, na zakladé povéfenl

(d4le jon T-Mobile)

Nabidku vypracoval:

Ing. Tomas Stangk

Manazer prodeie klitovym zakaznikdm
T-Mobile Czech Republic a.s.

Cejl 20, 602 00 Brno

Mobil: 603 423 648

Email: tomag,sianek@t-mobile.cz

149 00
C264549681

Kad banky 0100
Kéd banky 100

Nabidka byla vypracovana tdne 12.6. 2014 8 jejf platnost je omezena do konce zadavack ity ptedmeétné vefejne

zakazky, miniméing do 30.9.2014.

Nabldka T-Mobile Czech Republic pro Sprévu a drzbu siinic Jihomoravského kraje

Plvéme

[12.6.2014]

~ 063



T DOKLADY PROKAZUJICI SPLNENI KVALIFIKAGCE

Nasleduji poZadované dokumenty dle ZD.

Pokladame:

Cestné prohidseni (pfiloha &. 3 ZD)

Cestné prohlaseni uchazete

Mypis z Obchodnibo rejstiiku

Vypis ze Seznamu kvalifikovanyeh dodavateld

Poznémka:

S ohledem na ukondeni funkee 3 dlent pledstavensiva, jmenovitd: Robert Chmelal Terrence Edward Valeski a
Nikoleuse Belhlen, & v souvislosti s rozhodnutim o snfZeni podtu Sent pfedstavenstva ze 7 na 4 éleny, byly
uvedené 3 osoby vymazény z Obchodniha rejstiiky T-Mobile Czech Republic a.s. Dosud nebyla tato zména
promitnula do Seznamu kvalifikovanych dadavaleld, jefikoz zdpis zmény budeme spojovat se zépisem novych
ostatnich osab oprédvnénych jednat ze T-Mobile Czech Republle a.s. ve vécech vefejnych zakédzek { hikoliv viak
Glend statutdmiho orgdnu) a Sekame na vystaven! Jefich povéient na nejbliz8im piedstavenstvy. Jde o zmény
skutednosti zapsané v seznamu kvalifikovanych dodavatell, fders viak nems za nasledek neprokézént spinén!
zékladnich kvalifikadnich pfedpokiadi. Uvedend zména nems Zadny viiv a dopad na spinénf kvalifikace z toho
dilvody, Ze jde fer o vymazénf 3 &lendt statutimiho orgdnu, ktell [iZ nejsou ve funkci a u kleryeh sa fedy jiz
neposuzufe zda spiiujl &i nespliujl podminky zékiadn! kvalifikace. Ostatnf Slenove statutdmiha orgéni zistavajl
ve sviich funkelch a spinéni zakiadnick kvalifikadnich pledpoktadit u jejich osob fi¥ bylo prokézéno pit jejich
zapisu do seznamu kvalifikovanych dodavatelt. S ohledem na uvedens nent dodasny rozdlf v tidajich zapsanych
v obchodnim rejstitku a v seznamus kvalifikovenyeh dadavateld v fozpord s ustanovenim § 130, odst 2) zékona ¢,
137/2006 Sb. o vefejnych zakdzkéch v plainém znémi,

Nabldiea T-Mobite Czech Republic pro Spravu & adribu silnic Jihomoravského kraje [12.6.2014] ﬁ @
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Piiloha &. 3

CESTNE PROHLASENI

Prohlafuji/prohladnjeme, Ze

a)

b)

d)

g)
h)

)

Uchaze¥, piipadng i statutdrni orgdn uchazee, pfipadng i kazdy élen statutarnfho orginu
uchazete nebyl pravomocnd odsouzen pro trestny &in spichany ve prospéch organizované
zlodinecké skupiny, trestny &in tidasti na organizované zlodinecké skuping, legalizace vynost z
trestné Cinmosti, podilnictvi, pfijeti Uplatku, podplaceni, nepiimého dplatkafstvi, podvodu,
tvérového podvodu, vieind piipadd, kdy jde o piipravu nebo pokus nebo tcastenstvi na
takovém trestném &inu, nebo dodlo k zahlazeni odsouzeni za spachan{ takového trestacho Einu;

Uchazed, piipadné i statutarn orgdn uchazede, pfipadné i Zadny ¢len statutdrniho orgnu
uchazede nebyl pravomocné odsouzen pro trestny &in, jehoZ skutkovd podstata souvisi s
pfedmétem podnikdni dodavatele podle zvlg§tnich pravnich piedpist nebo doilo k zahlazeni
odsouzen{ za spachani takového trestného ginu;

Uchazed v poslednich 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jedndni nekalé soutdZe formou
podpléceni;

Vuti majetku uchazede neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprob&hlo insolvenéni fizeni, v
némz bylo vydédno rozhodnuti o Upadku nebo insolventni ndvrh nebyl zamitnut proto, Ze
majetek nepostatuje k thradé nikladi insolvenéniho Fizend, nebo nebyl konkurs zruden profo,
¥e maietek byl zcela nepostadujici nebo zavedena nucend sprdva podle zvlaStnich préavnich
piedpist;

Uchazeé neni v likvidaci;

Uchaze¢ nema v evidenci dani zachyceny dafiové nedoplatky;

Uchazet nem4 nedoplatek na pojistném a na penéle na vefejné zdravotnf pojisténi;

Uchazed nem4 nedoplaiek na pojistném a na pendle na socidlnf zabezpedeni a piispévku na
statni politiku zam&sinanosti;

Uchazed neni veden v rejstitku osob se zékazem plnéni vefejnych zakizek;

Uchazedi nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoZndni vykonu
nelegalni prace.

V Praze, dne 12.6.2014 £ . “i\ﬁ@bﬂE"

il Crach Republic 8.
Torpiekova 213471

14000 Pt 4 .
| 54049 651, DI CZ64948081

e O

..................................

Popis opraviigné osob
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Cestné prohlaeni uchazete o splnéni kvalifikacnich predpokladii a

ekonomické a finanéni zpiisobilosti

uskuteénéné v souvislosti s poddnim nabidky na vefejnou zakézku malého rozsahu »Poskytovini
sluZeh operdtora GSM* pro zadavatele Sprava a tdrEba silnic Jihomoravského kraje, pfispévkova

organizace kraje, IC 70932581, zastoupeného Ing. Janem Zouharem, feditelem (déle jen ,zadavatel”)

14, niZe podepsany opravnény zdstupce T-Mobile Czech Republic a.s,, IC 64949681, se sidlem
Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, na zékladé povéfenf udglendho statutadrnim orgénem spoleénosti,
vyzvany k poddni nabidky na pinéni vjde uvedené vefejné zakazky (d4le jen ,uchaze?),

Cestné prohladuji, e jako uchazeé o vy$e uvedenou vefejnou zakdzku splituji kvalifika&ni

pfedpokiady poZadované zadavatelem:

¢ zékladni kvalifika&ni pfedpokiady podie §53 zdkona
» profesni kvalifikaéni pfedpoklady podie §54 zdkona

¢ ckonomickou a financni zplsobilost spinit vefejnou zakdzky die §50 odst, 1 pism. ¢) zakona

V Praze dne 12.6.2014

k) Fo 2 .
i s oiohile
T-Mobils Grauh Reptiblic ¢,
Tomibkova 214411
149 08 Prabn. 4 .
1664943531:'0;&‘20164949301 [

()
Totis &

)

ing, Tomds Hajek

Za T-Mobile Czech Republic a.s.
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Bhehadniho rejstiliy alekironicky podepsat "MESTSKY SOUD V PRAZE [IC €U215660]" dne 26.5.2014 v 15;(6:19,
alfRNopywsTYGAvY

Vypis
z obchedniho rejstitku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddit B, vioZka 3787

Datum zépisu: 15. Gnora 1996

Spisovd znatka: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma:  T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
{dentifika&nf &islo: 649 49 681

Pravni forma: Akciova spoletnost

Predmiét vyroba, instalace, opravy elekirickych strojl a pfistroj,
podnikant; elektronickych a telekomunikatnich zafizeni

~ vyroba, obhchod a shuzby neuvedené v piflohach L az 3
Zivnostenského zékona

poskytovani platebnich sluzeb malého rozsahu - podle § 3 odst.1
pfsm.g) zdkona o platebnim styku, provedeni. platebnf transakce
poskytovatelem sluzeb sléktronickych komurikact, jestlize je
souhlas Plaice $:provedénim platebni‘trahsakce davan
prostiedhictvim elektronického komunikagnho zafizeni

z¥izovani a provozovan!: §) sité elekironickych komunikaci na
zaklad® kmitoBtovych piidil pro sitd GSM, UMTS a 872 MHz, na
z&klagé generainich oprawnéni a na zékladg jakychkoli dalsich
opravngni vydanych v budoucnosti Ceskym telekoniunikagnim
Uradem; i) veTejrié pevné shté elektronickych -komunikaci vetng
vefgjné pevheé felefonnf sité; iii) velejne sité pro pfenos
rozhlasnveho a televizniho vysflan:

poskytavanr verejne dostupnych sluieb elekironickych komunikact,
vEEthE verejng dostupné telefonni sluzby d ostatnich hlasovych
sluzeh; pronajniu ‘okrutid; &ffeni roZhlasového atelevizntho
signalu, sluzby pfenosu dat sluZhy pﬁstupu k sfti Internet

poskytovan techmckych siui%eb K ochrang majetku a osob
projektova &inngst vé: vystavbé
provadeni staveb -jejich zmén a odstrafiovani

poskytuvénf nevefejne dostupnych sluzeb etektronickych
komumkaci

Statutarni orgén -
piedstavenstvo:

pfedseda pi‘edstavenstva
Mark-Kiein, dat, nar. 30. zaff 1971
40591 Diisseldorf, Flemifigweg 29
Spolkova republika Némecko

den vzniku funkce: 1. ledna 2013
den vzniku Elenstviy 5. Cervna 2012

élen piedstavenstva:
ing. Milan Va8ina, dat. nar, 11, Gnora 1969

L3

Udaje platné ke dni: 26.05.2014 06:00 1/3
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Praha 6 - Bubenet, Ceskomalfnska 528/13, PSCE 160 00
den vzniku Slenstvi: 31, kvdina 2011

tlen pfedstavenstva:

Dr. Ralph Roland Rentschler, dat. nar, 7. listopadu 1960
73434 Aalen, Milanweg 21 7
Spolkova republika Némecko

den vzniku lenstvi; 31. kvétna 2011

tlen pfedstavenstva:

Martin Schlieker, dat. nar, 14, z4¥ 1961 }
53227 Bonn, im Michelsfeld 7a i 1‘
Spotkova republika Némecko

den vzniku Elensivi: 29, ledna 2013

Zplisob jednén(:

Jménem . Spoletnosti vé vBetch vcech jedna pfedstavenstvo, a to
bud v§|chm Elenové pfedstavenstva nebo spoledns nejméné dva
Elenové predstavenstva, Padepisovéni jménem spolednosti se dije
tak, Ze k napsanému nebo vytiSténému jménu spolednosti pripojl
svij podpis &len predstavenistva, ktery je opravnén jednat jiménem
spolednosti.

Dozordf rada:

&len dozord( rady: : ;
Antonius JoséphiZijistra, dat. nar. 2. bfezna 1941
Koppelenburgenﬁeg 22, 6971 AM Brummen , Nizozemské
krélovstf -

den vzniku Slenstyi: 28, Servna 2011

&len dozordi ratly:

JOSEF REJZEK, dat. nar. 8. dubna 1980
Safalikova 2471/55, 430 03 Chomutoy
denvzniku Elenstii; 22. fistopadu 2012

&len dozoréi. rady

EDUARD F!LEK dat.nar. 11. &ervna 1978
N4 Stédlech 91; 251 01 Popovitky

den vznlku éiensm 22 listopadu 2012

Pred seda: dozorél rady:

CORNELIAELIZABETH SONNTAG, dat. nar. 9, Servence 1968
53173 Bonn;: Komgsplatz 11

SPOIKEVE: repubhka Némecko

deri VZhikis furikee: 19. prosince 2013

den vzhiku: clenStw 9. prosince 2013

Clen dozordi rady:

SUSANNE MARIA KROGMANN, dat. nar. 25. listopadu 1064
53115 Bonn, Rosenburgweg 63

Spolkova rep'uﬁlik‘a N&mecko

den vzniku Slenstvl; 9. prosince 2013 ;

Jediny akecionaF:

CMobil BV,

6221BT Maastricht, Stationsplein 8 K
Nizozeimnskeé kralovsivi

Registraénf ¢fslo: 33298220 E
Spoletnost CMobil B.V. se sidlem Stationsplein 8 K, 62218T

Maastricht, Nizozemské krdlovstvi, se stala dne 25, tinora 2014 i

Udaje platné ke dni: 26.05.2014 06:00 913 40 'y
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J
/ jedinym akcionéfem spoletnosti T-Mobile Czech Republic
/ a.s.,Tomitkova 2144/1, Praha 4

Akcie: 520 000 ks kmenové akcie na jméno ve jmenovité hodnotg
1 000,- KE

Akcie jsou v zaknihované podobé.Prevoditeinost akeif je
omezena.

. Z&kiadni kapitdl: 520 000 000,- K&
Splaceno: 100 %

Ostatni V disledku realizace faze sioutenim doslo k zaniku spolednosti

skute€nosti: T-Systems Czech Republic a:s., se sfdlem Praha 4, Na Pankréct
1685/17, 19, PSC 140 21, 1CO: 610 59 382, zapsané v obchodnim
rejstifku vedeném M¥stskym soudem v Praze, spisova znatka B
3938 a k prechodu Jejihojménf na ndstupnickou spoietnost
T-Mobile Czech Republic a.5., se sidiém Praha 4, Tomfkova
214411, PSC 149 00, 1CO: 649 49 681, zapsanou v obchGdnim
rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znatka B
3787, Spole&nost T-Mobile Czech Republic a.5. se stala
univerzainim pravnifm nastupcem spolefnosti T-Systems Czech
Republic a.s. a vstoupila.tak do prévnihio postaveni spoletnosti
T-Systems Czech Republic a:s,

Spraviiost tohioto vypisu se potvrzuje

Méstsky soud v Praze

Udaje platné ke dni: 26.05.2014 06:00 '_ ‘ %I&h g



Obehodni rejstiFil

OveFuji pod pofadovym Eislem 104149 _033667 » Z8 tato listina, kters
vinikla pFevadenim vystupu platnych 0daj@ z informadngho systému veFsjing
apravy z elektronické podoby do podoby listinng, sklidajic{ se z 3 listd,
se doslovnd shoduje s obsahem vystupu 2 informa&niho systémy vefajné
spravy v slektronické podobd.

Praha 414 dne 26.05.2014 v 15:06

Podpis .. Cae e . Raritho:

Pitinova Martina
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Stranatz®@

Bls 7a seznaimy kyvalifikovanych dedavatelt vygenerovany informadnim systémenm o veleln ‘ ézkécb

" Vypis ze sezhamu kvalifikovanych dodavatelu
vadeného podie § 125 a nasled. zékona &. 137/9006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znénl pozdéjgch
pledpish ' .

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 10.04.2014

1. identifikatni Gdaje o dodavateli

1.4.  Obchodni firma/Nazev
T-Mobile Czech Repubiic a.s.

1.2.  Piavniforma
Akciové spoleCnost

1.3. Sidio
Tomitkova 21441
14900 Praha
Ceska republika

14. 160
64040681

1,5.  Statutérni orgén

Jiéno a prijmeni statutdrniho orgénu nebo jeho Send Funkee ve statutarnim orgénu

Mark Kiain pfedseda pfedstavenstva

Terrance Edward Valeski mistopfedseda pladstavensiva

Nikolaus Bethlen Blen predatavenstva

Robart Chmyelaf &leri pfatdstavenstva

Dr. Ralph Rolafd Rentschler Glen pfedataveristva

Marlin Scilleker Yen pedstavenstva

lng. Milan Vadina - Blen pledsfavensiva

Zpisob a rozsah Jednéni '

Jméhem Spoletnosti ve viech vécech jedné pfedstavenstvo, a'to buid v&ichni Slenové
pfedstavensiva nebo spolené nejméng dva lenové predstaverisiva. Podepisovani jménem
spolednosti se dje tak, Ze k napsanému nebio vylisténafiu jmény spolatnost plipoji svlj podpis
glen pfedstavenstve, ktery je oprévnén jednat jménem spolednosti.

16. Ostatni osoby opravnéné jednat jménem nebo za dodavataele

Jméno a pifiment Pravnf fitul jednéni jméﬁem'ﬁebo Za Zpasob arozsah | Datum platnosti

osoby dodavatele  Jednéni do
Ing. Martin Fadihons  §Povifen! ;ihiil g(?inémk‘a"i 24
Ing. Torna$ Hajek Pﬁvéfenf . ;g%;lﬁ(%zunam}(s Zza
ing. Mirostav Klasek Povitoni g;ijﬁgzunémka Sza
Ing. Libor Komérek Povéfent :ﬁgh&%inémka 4 za
Ing. Petr Maimanak Pin& moo }Qig,ﬁfgff‘é"“‘“ 5za

1l
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Pazn. 1

aby za Spoleénost jednal a vykonéval veskeré (kony, kieré souvisi se smiouvami o poskytovani
sluZzeb elektronickych komunikaci a o prodeji elekironickych komunikadnich zafizen! a jejich
pFisluSensivi firemnim zakaznikiim; zejména se jednd o uzavirani, zmény & ukontovani takovych
smiuv.

$Spolednost déle povaiuje uvedeného zamisinance, aby za Spolednost jednal a vykondval vedkers
dkony podie zakona o vefejnych zakazkéch, to znamend, aby podéavalnabidky a provads! veskers
pravni dkony ve vetfelnych zakazkach a vybrovyeh fizenich, zejmena svym Cestnym prohlégenim
prokazoval zékladnt i dalSi kvalifikaéni pfedpoklady pro pingnf veiejné zakazky.

Povafeny zamBsinanec v takto vymezeném rozsahu a-po dobu pracovriffio poméru ve Spoletnosti
jednd jmenerm Spolednosti samostatn® a je opravnén v uvedensm rozsahu podepisovat piistusng
pisemnost, Zmocnénec neni opréavnén zmocnit ani jinak povefit jinou osobu, aby misto n&ho jednala
2a spolecnost, _

Podeplsovani povéfensho zemistnance se dje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firms
spalednost] Ci otisku razitka spolednosti pipaji povéfeny zaméstianer sviif podpis. .

Pozn. 2

aby za Spoletnost jednal a vykondval veskeré (kony, kieré souvisi se smlouvami o poskytovani
sluZeb elekironickych komunikaci a o pradaji afekironickych komunikagnich zaflzen! a Jefich
pHistulanstvi firemnim zakaznikdim; zejména sejedna o uzavirani; #maény a ukonlovéni takovych
smiuv.

Spolednost déle povéfule uvedeného zamésinance, aby za Spolednost lednal a vykondval vekkerd
dkony podie zékona o vefeinych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadét vedkend
pravni Gkony ve vefejnych zakézkéich a vybérovich Fizenich, zejména svym festnym prohlaZsnim
proKazoval Zakiadni i dal&i kvalifikatng predpokiady pro pligni verajiné Zakazky.

Povéleny zaméstnanec v fakio vyrhezenéiit rozsatiu & hio-dobl pracovhiho poméru ve Spolednost
jedha jmiéngm Spoleénosii sarmtistiatnd d je opravndt v uvadsAsm rozsshu fodépisovit prislusng
pisemnosti. Zmoenénec neni opravndn zmocnit ani jinak povsiit jinou osobu, aby misto hého jednala
zaspoledngst,

Patlepisovani povBfentho zamBsinance se dje tak, Zo'k riapsarié nebo vylidténg obchodn] firm
spolecnosti & otisku razitka spoladnosti pRipojl povéfeny zam@sinanes sviij-podpis.

Pom. 3

aby za spolednost jednal a vykondval

~ vedkerd Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani sluzeb elskironickych komunikaci sluZeb a
o prodeji komunika&niho zafizeni a jojich pFislugenstvl firemnim zakaznikim a.se smiouvami o
zprostiedkovani anebo spolupréici pii uzavirdni uvedenych smiuy; zejména se jednd o uzavirant,
zmény a ukontovani takovych smiuv, .

- velkers akany kieré souvisf se sinfouvami, které upravuji kemplesi TeSeni ProfiNet, prode}
Jakychkoli rishlasovych sluZeb a shuZeb s pridanou Hodnotou; 7ejiena sé jedna o uzaviraiii; zmany a
ukoricovani tekovych smiltv, - e e

- veskett dkbny kleré souvist se siitlouvami.o poskytovéri ICT. feBent, jo vpravojl pedmimky
prandimu kemunikaCnich zafizenil. a souvisejicitho vybaveni v&. poZadovans Softwarové pudpory;
zejména se jelina o uzaviranl, zmény a ukoritovant takovich smiuy, . - .

- veskers Ukony podle zakona o vefenjch zakazkéich; to-znaiend, aby podaval nabidky 4 provadsi
veskeré prévni ikony ve vefejnyth zakazkdch a Vybrovych fizenich, zejriiéna svyr Sestnym
prohiasenim prokazoval zékladni i-dalsi kvalifikagni predpokiady pro pinsn voitejné Zakéazky.,

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsshu a po.dobi) pracavnibo pomisru ve spolednosti
jedna jménem spoletnosti samostatns a je oprévnén v uvedeném rozsahuy podepisovat piisiudné
pisemnost. Zmocnénec nenf opravidin zmocnit ani jinak povétit finou osobu, aby misto ngj jednala za
spolaénost. PovéFeny zamistnanec déle nenf opravnan jakykoli rajetek spoleénosti pfevadat &i
zaibZoval pravy tretich osob.

Podepisovani povéleného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nabo viisténé chehodni firmé
spolecnosti & otisku razitka spola&nosti pHpoji povéfeny zemésthanec svij podpis.

Pozn. 4 .
aby za spolednost jednal a vykondval veskeré (ikony, které souvisi se smiouvami o poskytovant
talekomunikagnich siuZeb a o prodejl telekomunika&nich zatizent a Jejfich pifsiuSenstvi firemnim
zakaznikim a se smiouvami o zprostiedkovéni ansbo spolupréo prt uzavirani uvedenych smhsv:
zejména se jedné o uzavirdni, zmény a ukongovani takovych smiuv,

Spoletnost déle povéiuje uvedensho zaméstnance, aby za spolegnost jednal a vykonaval velkerd.

e ont,
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(kony podle zakona o vefeinych zakézkach, lo znamend, aby podéval nabitky a provadsd! vedkere
pravnf Gkony ve vefejnych zakazkéch a vyb&rovych fizenich, zejména svym Sestnym prohiasenim
prokazoval zakladni | dal$i kvalifikatni pledpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec v takto vymézéeném rozsahu a po dobu pracoviitho poméru ve spoietnosti
jedné jmérem spolegnosti samostatnd a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prielusné
pisemnosti, Zmocndnac nenl opravnén zmoenit ani jinak povéfit jinou osoby, aby misto ného jednala
za spolednost.

Podepisovani povBfensho zamésthance se dije tak, Ze k napsané nebo vylisténé obchodni firmé
spolednosti & ofisku razitka spolegriosti pfipojf povéfeny zamdsinanec svij podpls.

Pozn. 5

ahy za Spofetnost jednal a vwkondval:

- vaskers ukony, které souvisi se smiouvami o pokytovani sluZeb eleldronickych komunikact stuZeb a
o prodejfi komunikagnich zafizeni a jejich pfisludensivl firemnim zakaznikliim a se smiouvemi o
zprosiiedkovanf aneho spolupract pfi uzavirdni uvedenych smiluy; zejména se jedn# o uzavirani,
zminy a ukontovanl fakovich Smiuv; '

- vefikerd tKony, kierd Souvisi se smiouvaii, Kieré upramui komplexnl fegent ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZisb & sluZeb s piidanou hodnotou anebo souvisi se.smiouvami o spolupraci
na Parinerském pragramis T-Mobiil, které upravuji podminky pro vzajemnous spolupraci mezi
Spoletnost! & jejimi obchodniimi partnery pi vyuZitl sité T-Mobile pro poskytovani sluZeb tfelim
osobém; zejinéna se jednéd o uzavirani, zmény a ukontovanii {akovydh smiuv;

- vaskeré Ukony podie zakona o vefejnyih zakazkach, t znamiend, aby podéval nabidky a provads!
veikeré pravni Gkony ve vefejnych zakizkach a vybdrovych Fizenlch, zejmana svym Sestnym
prohi&Sentn prokazZoval zakiadni | dalfi kvalifikéCni predpokiady pro pinéni veTe[ne zakazky;

- vis¥kerd ukony, kieré souviseji se smiouvami o propagaci Spolednosti, s dérovaciml smlouvami a
SpONZORNGGVYM Srilouvami, i nichz vy$e pindhi Spoleénost! nepresatijs tastiu 306.000,~KE,
Zejmiéng 86 J68RAC GZAVIFANT, 2SNy & UkonBavani takovych:smiiv; - . . - —
-ve¥kerd fikory Kters solivisi a8 Briloivami o pidpagaci Wefich:stran, zejéna sitiluv ¢ uZivani
reklamniho prostoiu Spolegnosti & rozesilani SMS & MMS s rekiamou tefi strany, Jedné se
piedeviim o uzavirdni, zmény a ukonSovéani takovych smiuv, nepfevyluje-li vySe pinéni z téchto
smiuy 3.800.000.~K&.

Povifeny zamBstnanec v taldo vymezeném rozsahu a po dobu pracovaiho poméry ve Spoladnosti
jedné jménem Spoletnosti samostatnd a je oprévnén v uvedensém rozsahu podepisovat pfisiuiné
pisemnosti. Povéfeny zamistnansc neni opravnén zmocnit ani jinak povEfit jinou osobu, aby misto
ndho jednals ?a Spolecnost. '
Podepisovéani povéieného zam@sinance se déje tak, 2e k napsané nebo vyfigt&né obchodni firme
Spolednosti &i otisku razitka Spoleénosti-pfipaji povéfeny zaméstnanes svij podpls.

2. Zakladri kvalifikagni pfedpokiady, jelichz sphigni dodavatel prokazal

Dodavatel prokézal tinistérstvu pro iistii rozvoj v souladu s ustanovenim § 53 odst. 3 zékona, Ze:

¢ §53odst. 1 pismi-a) o
riobyl pravomoc(ié odstuzen pro tresthy &inspachany ve:prospdch oiganizovans ziotindcké
skupiny, résiny &inGBasti na orgafilzovaiié 2lotinecke skuping, legallzacs vyricst # trestne
ginnasti,-podilnicivi, phjéti Gplatku, podplaceni; nepfimého Uplalkarsivi, podvodu, tvérového
podvodu, vEetnd piipadt, kdy |dé o pFiprava nebo pokus nebo-tEastenstvi na takdvém tresiném
&inu, nebo doslo’k zahlazentodgouzent 24 Spachani takovelio trestriéhe Einu;jde-ii o préviickou
osobu, musi tento pradpoklad sjilfiovat jak tato pravnicka osoba, tek jejl statutérni orgén nebo
ka#dy Slan statutarmitho-orgénu & je-il statutamiini ofgénem dodavatele Zi-glenem statufariiho
orgénu dodavatele pravhicks osoba; miusitento pfedpoklad spifiovat jak fato prévnicka osoba, tak
jeii statutarni orgén riébo kaZdy tlen statutdmibo 6F§4nu této pravnické osoby, podava-li-nabfdku &
#adost o \idast zahraninf pravnicks osobe prostfédnictvit 5Vé organizating slozky, must
predpokiad podie tohoto pismene splfiovat vetlle uvedénych osob rovinéz vedouc této organizalni
slozky; tento zakladni kvalifikatni predpokiad musi dodavatel spifidvat Jak ve vztahu k Gzemi
Ceské republiky, tak k zemi svého sidia, mista podnikani & bydlists,

s § 53 odst. 1 pism. b)
neby! pravomocng odsouzen pro tresing &in, jehoZ skutkova podstata souvisi s pfedmélem
podnikani dodavatele podle zvidStnich pravnich pledpist nebo dodio k zahlazeni odsouzenf za
spachénf takového trestného &inu; jde-li o prévnickou osobu, must tuto padminku spifiovat jak tato
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pravnickd osoba, tak jeji statutarni argan nebo kaZdy Llen statutarniho organu a je-li statutdrnim
organem dodavatele & dlenem statutérmiho orgénu dedavatele pravnicka osoba, musi tento
pfedpoklad spiftovat jak tato pravnicks osoba, tak jeji statutdmi orgdn nebo kaZdy-tlen statutamiho
organu této pravnické osoby; podava-i nabidku & 2adost o Giast zahrani®nl prégvnicks osoba
prostfedrielvim své organizacn! slozky, musi pfedpoklad podle tohoto plsmene spliiovat vedie
uvedenych osob rovnBZ vadoue této organizacni sloZky; tento zékladni kvalifikadnf pfedpokiad
musi dodavate! spliiovat jak ve vziahu k Gzemi Ceské repubkiky, tak k zemi svého sidia, mista
padnikani & bydlist,

§ 53 odst.1 gism. ¢)

v postednich fech fetech nenapinil skutkovou podstatu jednani nekalé soutéZe formou podplécent
podie zviastniho pravniho piedpist,

§ 53 odst. 1 pism, d)

il jehoZ ajetku neprobifd nebo v paslednich tfech letech neprobéhio insolvendn fizeni,

v némz byla vydéno rozhodnuti o dpadku nebo insolveneni ndyrh nebyl zamitnut proto, Ze majetek
nepostaduje k dhradé nakdadd insolveniniho fizeni, nebo nebyl konkurs zruden profo, Ze majefek
byi zcela nepostadulfci nebo zavedena nuceni sprava podle zvia&inich prévnfch pradpisy,

§ 53 odst. "1 pism. e) .

nean{ v iikvidaci,

§ 53 odst. 1 pfsm. f)

nema v evidencidani zachyceny dafiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla,
mista podnikéni & bydilsta dodavatele,

§ 58 odst. 1 pfsm. g)

nema nedoplatek na pojistném a na pendle ng vefejné zdravotnl pojistdny, a to jak v Ceské
republice, tak v zemi sfdla, mista podnikan{ &i bydli$ie dodavatsle,

§ 63 odst, A plsm.h) : . o

nema nedoplatek na:pojistiém a na-pendle na soeidin Zabezpetent a plispvku na statni politiku
zaméstiandst, a-to jak v Ceské republice, tak v zemi sidia, mista podnikani & bydii§ta dodavatele,
§ &3 odst. 1 pism. i)

nebyl v poslednich 3 ietech pravomocns disciplingmé pofrestan & mu nebylo pravomocnd ulo¥eno
karng opatfeni podle zviatnich pravnich predpisl, je-li podie § 54 pism. d) poadovans prokézéani
odborn® zplisatilosti podle zviéStnich pravnich pledpist; pokud dodavate! vykondva futo innost
prosifednictvim odpovédného zastupce nebo jiné osoby odpovidajic! za &innost dodavatele,
vztahujé-se lento pledpoklad na tyto osoby,

§ 53 odst. 1 pism. j)

neni veden v rejstiku osob se zékazem pinéni vefejnych zakézek.

§ 53 odst. 1 plsm, k) .

nebyla mu v poslednich 3 letech pravomoond uloFena pokuta za umoznéni vikonu nelegalni prace
podle zVigstriiio pravnihe pfadpisu.

i

. Profesni kvalifika&ni pfedpoklady, jejichz spinéni dodavatel prokizal

3.1 Profesni kvaliftkadni predpokiady die ustanovent § 54 pism. a) dodavate! prokazat:

Vypisam z obchodniho rejstiiku

3.2 Oprévnéni k podnikani dle ustanoven; § 54 pism. b) dodavatel prokazal:

, ; Chory Datum Datum
Nazev dokladu Vystavil Pledmat podnikant Ginnosti | vystaven! | platrost
Cosky
Osvéiden] ¢ sdslen!
zmény 31005 :)‘e;:clfwmunikaﬂnl Viz, poznamka 1 za fabulkon 06.12.2013
Rozhodrutl 26822/2005- | Cosky
81341, ve znlni jtelekomunikalnl  EPlids! radiovich kmitoltd 27.08.2005
26822/2006-61341. tfad
Vypls > Zivnostanského Méstska Sast Poskylovant tetifinlckych shufeb 20.01.2014
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rejstiiku Praha 4 k ochrané majetku & osoh

is Z Zivnostenského Mesteka . - ,
:g?gmj e Mistoka Sdst I projaitova Zinnost ve vistavb 20.0.2014
Vjpis z Sivnostonskeho | Misteks Kst Provéiisid staviéh, Jefich zmén a 20.01.2014
rejstiku Praha 4 odstrafiovan) -
fe’}’g:;ﬁiﬁ““‘mkéh“ ﬁ,ﬂiﬁ"f B8t hyiz pozngmka 2 za tabulkou 20012014

- L Vyroba, obchod a siuZby .
};’};’,’?‘,jf“’"°5‘°“°"é"° MEstakA 05t |nouvedand v pilonach 13 |3 = AOEREMKA 96,01, 2014
Hynostenského zakona

Pozn. 1

Komunika&nt innosti:

Vefeing pevna komanikaéni sif
Uzemni rozsah: Caska republika

Vefejnd mobilnf komunikadni sit
(Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefojna sit pro prerios rozhlasového a televizniho vysilani
Uzemn! razsah: Ceska republika

Vefejn& dostupnd t&lefonni stuZba
Sluzbale poskylovéana jako vefejné dostupna.
Uzemn! roizsah: Ceska republika

Ostaini hiasové siuzby )
Sluzba rient.poskijtovane jako vefejnd dostupna,
Uzemnirozsah: Ceska rapublika

Ostatni hlasovéslizby
SluZba je poskylovana jako vereins dostupna.
Uzemni rozsah: Ceské republika

Pronéjem okiuhd
SiuZba neril poskytovéna fako vefejngé dostupnsa.
Uzernni rozsah: Ceska republika

Pronajem okiuhli
Sluzba fe-poskytovéna jako vefejné dostupna.
Uzemnt rozsah: Ceska republika

Sireni rozhlasoviho a-televizniho signély
SluZba e poikytévana jako velejné dostupna.
Uzernni roisah: Ceska republika

Sluzby piefiosodat - ... .
Sluzba jé poskytovana jako vefejnd dostupna.
Uzemni.rozsah: Geska republika

Siuzby pfentsu dat
Siozba.nenf poskitovana [dko verejné dostupna.
Uzemnifozsah: Ceska republika

Sluzby pFistipu k siti Internet
Sluzba j& poskytovéana jako vefejnd dostupné.
Uzemnl rozsah: Ceska republika

Sluzby piistupu k siti Intériet
SluZba nenl poskylovana Jako vefejné dostupné.
Vizemn! rozsah: Ceska republika

Pozn. 2

Vyroba, instalace, opravy eleklrickych strojt a piistrojd, elektronickych a telekomunikadnich zafizent

Pozn. 3

Vydavatelska Ginnost, polygraficka vyrobe, knihafské a kopirovac! prace
Vyroba, rozmnoZovénl, distibuce, prode], prondjem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamil a

vyroba nenahranych nosigt ddajl a zaznami
Zprostiedkovéani obchodu a siuZeb
Velkoobchod a maioobchod

T

T it
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TE Poskytdvan! software, poradenstvl v ablast! Informatnich technologil, zpracovéani dat, hostingové a
£ Souv_i:‘?ji_;:f’i Eifinosti & webové portdly
g Realifi’ginngst, sprava a Gdrba nemovitostf
/ ... Protiéjsivia Bjgovani vici movitych

/ ' Poraderilé a-konzultatni &innost, zpracovani odbornych studii a posudkd
Pfiprava & vyfracovani technickych navrh, grafické a kreslidské prace
Projektovanti elekirickych zafizeni
Rekiamni &nnost, marketing, medigini zastoupeni
Mimoskoini vychova a vzdslavani, poridan kurzt, $kolenf, véeins lekiorské Sinnesti

4. Datum podéni ¥4dosti o zapis do sezhamu a jiné daleZité informace
Dodavatel podal Zadost o zapis do seznamu dne 18.05.2005. Rozhodnuti o zapisu dodavatele do

seznamt nabyla pravii modi dne 20.07.2005.
Posledni aktualizace zépisu v seznamu byla provedena dne 24.02.2014.

Spravnost fohols vyplsu se potvrzuje
Ceska republike - Ministerstvo pro mistnf rozvoj

Datum: 10,04,2014
Evidendni &islo: CP2014003256

e et
G . 1] g]v] oI
EAY lswﬂg:mnm

dne 10.4.2014

* vie




Gaznam kvaliflkovanvch dogavatell

ovaruii ped pofadovym Sislam 104149 032891 , 7 tato listina, kbteréd
vzriikla pfevedenim wwatupu z informadniho ayatéml wafelne sprivy

r alaktronické podoby dio podeby Tistinng, skladajici se 2 6 listd,

se doslovnd shodujs s obsahem vystupu z informad&niho systénu velfeind
spravy v elektronickd podobé.

Praha 414 dne 10.04_.2014 v 14:29

Razfhko:

Podpis cw. e i e

g1 imentova Lucis

T~

fauscte

Y,
T



2 POVERENI K PODPISU SMLOUVY

Nasleduje pozadovany dokument die ZD.

Dokladame:;
Povétenl ing. Tomage Hajka

Nabidka T-Mobile Czech Repubilc pro Spravu a ddréhu silnic Jiomoravského kraje [12.6.2014}
|

Dlvérné ) {_‘5 :i 8 - ‘i
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Bizig spoivonest

- » i « -Mobile-

POVERENI

Spolednost T-4dobile Czech Repubhc 4, go sidibin v Praze 4, Tomickova 214471, :Pad 148 00, i& 64949681 (dale jen
Spolednost™ JEdnaj!Ci prosiredmctwm predsia\renstva Spoiecnosh t;mtd p o v e P ije ane uvedeného zamestnance

mgﬁ%ﬁaﬂﬂmm”*“;gﬁﬁTliﬁif
,ar. 26.06. 1971 B

aby za Spoletnost jodnal a vykonaval:

o veikeré Okony, kierd souvis! se smiouvami 0 pnskytovam sluzeb elektronsckych komunikaci sfuzeb a o prodeji
kcmun*kacmi o zafizeni a jefich pfisiudenstvi firemnim. zékaznikiim ase smiouvami o zprostfedkovani aneho
spolupraci pii uzavirani uvedenych smiuy; zejména se jédnd o uzavirdni, 2mény a ukon&ovani takovych smiuy,

s veskerd dkony, kieré souvist se smiouvami, které upravufi komplesni fedent ProfiNet, prodej jakychkol nehlasovych
sluZeb a sluzeb s piidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smily,

o veikers tkony, kieré souvisi se smiouvami o poskytovani ICT Tedend, je? upravuji podminky prondimu komunikaénich
zafizani a souvisejictho vybaveni v&. poZadované softwarové podpory; zejména se jednd o uzavirdni, zmény a
ukendovani takovych smiuy,

» vedkerd Gkony podle zdkona o vefgjnych zakazkéch to znamena, aby podéval nabidky.a provadél vedkeré pravni
Ghony ve vefejnych zakdzkAch a vybérovich fHzenich, zejména svym éesmym pfohtasemm prokazoval akiadni i dalgi
kvalifikatni predpokiady pro pinéni vefejné zakazky. B :

Povefeny zamésthanec v takio vymezeném fozsahu a po dobu pfacoumho pomeru ve Spolecnostt ;edna ;menem
Spoleénost samosiatng a je opravadn v uvedeném rozsahu poadepisovat piishuiné plsemniosti. Zmocndned neni opravnén
zmocnit ani jinak povéiit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spcfecnost Povéfeny zamdstrhanec dale neni opré\men
iakileoli majetek Spoleénosti plevadét & zat&zovat pravy trefich odob, - -

Podepisavani povafensho zaméstnance se déje tak, Ze k napsang nebo wiisténé obchodni firmé spo!e&nosti & olisku
razitka spoleénosti piipoj povéfeny zaméstnanec svilj podpis.

¥ Praze dne 25. biezng 2011

o P/
}iﬁ\\ ; & . %‘. /}’ l ,,-"-
\( : \‘ Pe YA e z e T
Digl. Ing. Roland Mahler AEb‘é?i 6t
piedseda predstavensiva ¢élen piedstavenstva

ey

/ s -"éd'ﬁ);’{/{g /j@”’f&

..........................................................

ing. Tomas Hajek

019



Tabulka €. 2 — Vypodet celkové nabidkové ceny

bez DPH

DPH S DPH

Hlasové sluZby za
12 mésfeik za 200
SIM

93.600,-

X X

Datové stuZby za 12
mésich 350 SIM

205.800,-

Hlasové a datové
sluzby za 12 mésici
70 SIM

32,760,

Hlasové sluZby a
internet v mobilu za
12 mésica 50 SIM

83.400,-

Ziizeni APN vietné
souvisejicich sinZeb
pro 350 SIM karet
Za 12 mésici

0,

Ziizeni VPN a
udrZovini pro
670 SIM karet 12
meésic

Cena piechodu za
sluzby die 2.2.2
zadavaci
dokumentace

Spriva shizeb po
internetu vé,
poskytuutf software
12 m¥sieq

8.040,-

Nabidkova
| cena

423,600,00 ~
150.000,00 =
273.600,-

57.456,- 331.056,-

Poznémka; Sloupce oznadené kiizkem se nevyplinji.

V Praze dne 12.6,.2014

s %
i - aMiohiles
TMabika Czech Repulbilfc &,
Tomitkova 214471
190D Pighz ¢
i 649 40681, DI C264049001

..................................

P

Popis opravnéné osob
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‘I - -Mobile- I - -Systems-

RAMCOVA SMLOUVA i
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKAGCI |
A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKAGNICH -
ZARIZENI |
A JEJICH PRISLUSENSTVI |

(déle jen ,Ramcova smiouva®) &.

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, v platném znéni (dale jen «obdansky zakonlk") ' I
Smiuvn{ strany:

T-Mobile Czech Republic a.s. . ]
Sidlo: LHice TomiGkova 21441

Mésto Praha 4 PS¢ 14800 - i
16 64249681 ]9 CZ64949681

B, vioZka 3787, spoletnost je zapséna v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym

Spisova znatka
soudem v Praze _ ;

Bankovni spojeni

Nazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

Uet tislo 19-2271180247 (platby pro dodavky telefon) Kod banky 0100
Uget &islo 19-2235210247 (platby pro poskytnuté stuzby) Kéd banky 0100
Zastoupena Ing. Tomé&sem Hafkem, na zékladé povéiens

(déle jen “TMCZ")

a

spoletnost Sprava a Gdrzha silnjc Jihomoravského kraje, piispévkova organizace kraje
Sidio: Wice Zerotinovo naémasti 3

Mésto Brno psé 601 82

I 70832584 DIC CZ70932581

Spisovd znatka

Zastoupend/fjednajicl

{déle jen . Smiuvni partner”)

Pr 287 spole&nost je zapsana v obchodnim rejstiiky vedendm: Krajsky soud v Brné

Ing. Janem Zouharem, feditelem

se dohodiy na nasledujicim:

Smlouva pro vefejnou zakézku




1.2

4.2

UVODNI USTANOVENI

Smluvnl partner zahdjil vyb&rové fizen! na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovant siuZeb operatora GSM" (dale jen
Zakazka®). Na zakladé oznament Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodnajst nabidky &).  ze dne  se Smiuvni strany
dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni téfo Ramcovée smiouvy.

PREDMET A OCEL SMLOUVY

Predmétem této Ramcové smiouvy je zejména sjedndni zvyhodnénych ohchodnich podminegk, kieré budou pouZivany
pfi uzavirani Odastnickych smiuv a poskytovani siuZeb elekironickych komunikac (dale jen ,Slufeb®). Uelem léto
Ramcové smiouvy Je rovnéz umoZnit Smiuvnimu pastnerovi, aby jeho zamdsinanci, spelupracovnici i chehodnk paninefi
v postaven! Opravn&nych osob mohii vyuZivat k pinéni svych pracovnich (ikolll a pfipadné i pro svojl osobni potiebu Sluzby
aktivované k G&astnickym smiouvam, které Smiuvnt partner ainebo Oprévnéné osaby uzaviou na podkladé této Ramcove
smiouvy s TMCZ.

Predm&t této Ramcové smlouvy je dale vymezen nabldkou TMCZ, pfediaZenou TMCZ jako uchazetem dne 13.6.2014
v ramci vyée uvedené Zakézky Smiuvnihe partnera podle piistusnych ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach {dale jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je pfiloZena k téfo Ramcové smiouve, pfitems predmétem pindnl TMCZ se pro Gdely teto
Ramcové smiouvy rozumi souhin viech vikond, dodavek a siuZeb, jak Je vymezuje vyde uvedend Nabidka.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni ,Otastnické smlouvé" uzaviend
na zaklads formulafe ,(éasinicka smiouva® Smiuvnihe partnera.Kazd4 Udastnickd smiouva, kieré vychézl 2 refimu této
Ramcové smiouvy, je uzavirana & prodiuZzovana vidy na dobu neurditou. Vyjimku z tohoto ustanoven! tvoff Utastnicke
smtouvy, kdy spolu s jejich uzavienim Smiuvni pariner vyuZije mo¥nost nakupu koncového zafizeni za avyhodnénoy cenl,
nabidku HIT, anebo jinou zvyhodn#nou nabidky TMCZ, jejiZ vyuditl je podmingno uzavfenim Uastnické smiouvy na dobu
uréitou; v takovém piipadé se takova (eastiicka smiouva uzavira na dobu urditou v délce trvani 24 mésich. Pravni vziahy
vyplyvajici z Utastnickyeh smiuv se Fidi ustanovenimi formulare JUastnickd smiouva” a déle se téZ ustanovenimi
V&eobecnych podminek spolednosti T-Mohlle Czech Republic a.s., nent-i Smiuvnimi stranami dohodnuto v této Rémcove

smiouvé jinak.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotiive Utastnické smiouvy mohou na zékladé Ramcové smiouvy uzavirat také osoby odiiZné od Smiuvnihe partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v akluainim Seznamu Oprévnénych osob, ktery je soudasti této Ramcoveé smiouvy {déle take
LOpréavnéné osoby"). Prava a povinnosli Opravn&nych 0s0b se fidi totto Rameovou smiouvou a dotdenou Utastnickou
smiouvol.

Smiuvni partner ve smysiu § 2018 obfanského zékoniku prohiaSule, Ze uspokojt TMCZ, pokud Opraveénd osoba nesplni
sviij dluh v(i&i TMCZ. Smiuvni partner je ruditelem Opravndné osoby, a to ve vztzhu ke viem dishiim vzniklym v souvislosti
s pinénim die této Ramcové smiouvy v dobs, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramecoveé smiouvy. Smiuvni
pariner je povinen dluh Opravnéné osoby spinit z fitulu rutent bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho spingni TMCZ
vyzvan, V pfipads, Ze TMCZ nemdZe vyzvani die predchozi vély uskute¢nit, nebo jestlize je nepachybng, Ze Opravnéna
osoba svdj diuh nhespini, zejména v pfipadé insolvence Oprévnéné osoby, pak je Smiuvni pariner povinen splnit dleh
Opravnéné osoby bez zbytetného odkladu pote, co se 0 existenci takového diuhu dozvédél. Ukonden! statusy Oprdvnéné
osoby afnebo ukonden! Ramcové smiouvy nema vilv na trvéin! povinhosti Stmiuvniho partnera diuh 2 fifulu rugent dle tohoto
odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohtasuje, Ze za rudiitele die lohoto &lénku Rameové smiouvy piijima i

pravifho ndstupce Smiuvniho parinera.

Smilouve pro vetejnou zakdzku 3113
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4.4
4.5

5.2

8.1
6.2

8.3

7.2

73

Pro vylougent pochybnostl se stanovi, Ze rudeni Smiuvniho parinera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smiuv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou,

Smiuvni strany prohiaduff, Ze v den podpisu této Rameové smiouvy nemaji mezi sebou sjednany Z&dné Opravnéns osoby.
Smiuvni strany se dohodly, Ze vedkerd vye uvedens ustanoveni ohledné rudeni se poudiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak
zviasint pravni pfedpis. Témito 2vladtnimi pfedpisy se rozumi napf, zken £. 128/2000 Sb., o oheich (obecnt zfizeni), zakon
&, 129/2000 8b., o krajich (krajské zFizeni) a zakon &, 131/2000 Sb., 0 hiavnim mésté Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytované die konkrétnl Géasinicks smiouvy a prode] bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitole ,Cenovd kalkulace slufeb® v Nabidce a tvofi Piflohy &7 Ramcove smiouvy. Nabidkovd cena zpracovana
v souladu se zadavaci dokumentact a uvedend v Nabidce je stanovena jako cena nejvwySe piipustnd a nesmi byt
pfekrotena po celou dobu trvani Ramcové smlouvy, vima zmény sazby DPH & Jinych dafiovych pledpist majicich viiv na
cenu predmeétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divoddl nesmi byt cena piekrotena. TMCZ nema pravo jednostranng zvysit
sjednané ceny.

Cena za slufby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ wrdenymi pro zakezniky s Rémcovou smisuvou
platnymi v dobé poskylovani siudeb nebo uskuieBnéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly vitéto Rémcové
smiouvé jinak. Cenik tarifli a sliZeb pro kiZové zakazniky platny ke dni podpisu Smiouvy tvoff jejl prilohu &, 3.

Aktuaini Genlk tarifd a SluZeb pro kifové zakaznlky je uveden vZdy na www.t-mobile.czfflrmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smiouva je platnd a Gginna ode dne jejina podpisu opravnsnymi zastupci Smluvnich stran.

Tato Ramcové smiouva se uzavira na dobu uritou, a to od 1.8.2014 do 31.7.2015. Ktomu défe viz ¢lanek 7 Ramcové

smiouvy.

Zanik Ramcové smlouvy uplynutim sjednané doby jeilho trvani v souladu s ustanovenim adst, 2.2 vy3e ma viiv na platnost

a Gginnost smiuvnich vztahll vyplyvajicich z Ugastnickych smluy jiz vznikiych na jejim podikladé akcepiacl formulaie
Jtastnickd smiouva® TMCZ.

FRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V piipadé rozporu ustanoven! nasledujicich dokumentd se pouZije pro vyklad Gprava obsaZend v dokumentech v tamto
pofadi pfednosii: 1. Zadavact dokumentace vietnd véech dodatednych informac! k Zakdzce, 2. Nabidka, 3. Ramcova
smiouva, 4. Obchodni podminky Ramcové smlouvy, 5. V&eobecné podminky. VEecbecnymi podminkami se rozumi
rovngZz Podminky zpracovévéan! osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnfch Gdaji. Stejné pofadi dokumentt
poinaje €. 1 se pouije pro urleni obsahu prév a povinnasti Smiuvnich stran neupravenych touto Rdmcovou smilouvou.
Dojde-ll ze strany Smiluvnibo parinera k porufeni nékteré ze smiuvnich povinnostf uvedenych v & 2 Obchodnich podminek
Rameové smiouvy, jednd se o podstatné porugent smluvnich povinnosti ze sirany Smiuvniho partnera.

Smiuvni strany se dohodly, J& pokud TMCZ ukon&i poskytovani Sluzby (tarifu), kiera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohliedech stejné &l lepdi podminky a stejnou &
nizsi cenu jednotlivyeh komponent dané SluZby (jake m&! Smiuvai partner u plvodni SluZby pif zohlednénf slev sjednanych
v Ramcové smiouvg), TMCZ Je opravnén nahradit pivodnl SluZbu takovou noveu Shizbou. Smiktvni strany se dohodly, Ze
takova zm&na Ramcové smiouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukondeni SluZby a jefim nahrazeni
novou SluZbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.
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DALS PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Vedkerd prava a povinnosti stanovens ve vSech odstavcich tohoto &lanku maji v pipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smiouvy, nebo s ustanovenimi kierékoliv z jejich pifloh, pfednosl Pfednost zadavaci dokumentace vietnd
veskerych dodategnych informaci k Zakazee pfed ustanovenimi tohoto Clanku zfistava nedoifena.

Sriluvni strany se dohodly na zachovani stavajlcich telefonnich Eisel.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény operatora Smiuvni partner poZaduje: plevod telefonnich Cisel bez
pferusent provozy, pfevedeni tefefonnich Sisel vitéznym dodavatelem na zaklads plné modi, zajistént instalace novych SIM
Karet do zaffzeni mimo telefony a jejich piednastaveni, odblokovani piipadné blokovanych stévaficich mobilnich telefon(
Smiuvntho partnera.

Dodavatel v nhabidce predkiada konkréinl nawrh pestupu piechodu stévajicich telefonnich Cisel s datem spudténi k
1.8.2014 vieind terminového harmonogramu.

Smiuvni strany se dohodly na propojeni viech aktivovanych SIM Smiuvniho partaera do VPN. Hiasova komunikace v rAmci
VPN je poskytovana zdarma, bez zapottent provalanych minut do poskytnutych volnych minut v ramcl pausainiho tarifu.
Smiluvni strany se dohodly na propojeni SIM karet vyuZivajicich datové siuZby dle 2.1.3 b) zadévac dokumentace do APN.
Smiuvni strany se dohodly na moZnosti oznaovani soukromych hovorll a oddélena fakturace téchto hovoril v rdmgi
jednotilvych faktur.

Smiluvni strany se dohodly na spravé sluZeb po Internetu vietnd moZnosti kontroly detailnich wpisd jednotlivich hovorl
(hodiny volani, vataného isla, délky hovoru} elektronickou formou a softwarového vybaveni pro tytu sluZby. )
Smiuvai strany se dohodly na Slendni SIM karet a faktur dle organizanich jednotek Smiuvnibo partnera, tzn. jind adresa
pro zaslani fakiur pro platby sluzeb, a to:

Sprava a (drZba sitnic Jihomoravského kraje, feditelstyi, Zerotlnove namesti 3/5, 601 82 Brno

Sprava a Gdr¥ba silnic Jhomoravského kraje, oblast Blansko, Komenského 2, 678 11 Blansko

Sprava a (drzba sinic Jihomoravského kraje, ablast Brno, Ofechovska 35, 819 64 Brho

Sprava a GdrZba silnic Jihomoravského kraje, oblast Bifeclay, Lidicka 1324, 690 34 Bileclav

Sprava a lidr2ba silnic Jihomoravského kraje, oblast Hodonin, Bménska 3254, 695 01 Hodonin

Sprava a (drzba siinic Jihomoravského krale, oblast Vy&kov, Kfetkovska 17, 682 11 Vyskov

Sprava a Odr2ba sitnic Jihomoravského kraje, oblast Znojmo, Kotkova 24, 669 50 Znojmo.

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkova fakiurovana Castka bude v pfiloze faktury Clenéna na jednotlivé SIM karly 2
jednotiivé sluZby.

Smiuvnl strany se dohoedly, Ze zélohy nebudou poskylovény a splainost fakiur Je minimaing 24 katendainich dnd od
dorutent Smiuviimu partnerovi,

Smiuvni pariner poZaduje pokryli signalem min. 80% celkové roziohy Ceské republiky s rychldstl pfenosu {datova
komunikace) min. 150 kbfs. Nabfzend datova technologie must byt kompatibiini s technologil monitoringu vozidel uvedenou
v bod& 2.1.3 b) zadavact dokumentage. V piipadé nedodrZeni tohoto poZadavky ind Smiuvni partner moZnost vypovédét
smiouvu véetnd viech (castnickych smiuv bez sankce & pfipadnyeh jinych nahrad TMCZ s vypovédni Ihitou 1 mésic,
kters zapotne béZet prvni den mdsice nasleduficiho po dorufieni pisemné vypovadi TMCZ. TMCZ je povinen uhradit
Smiuvnimu partnerovl veskeré naklady jako néhradu Skod, které Smluvnimu partnerovi vzniknou ukonéenim smiouvy z
dvodu nepinéni uvedené povinnosti TMCZ & s hutnostl pfefit k jinému operatorovi.

Smiuvnl strany se dohadly, Ze doba pinéni smiouvy je od 1.8.2014 do 31.7.2015 pro viechny smiouvy vietng tiastnickych
smiuv. Podty SIM nejsou konstaninf a b&hem doby pinéni mohou byt ménény, Smiluvni partner si vyhrazuje prave zmény
poitu SIM karet u jednotfivych siuZeb. Tyto zmény nesmi mit viiv na délku doby pinéni smiuy,

Nabizené jednotkové ceny za siuZby jsou platné po celou dobu platnosti smiouvy, pokud nebudou nabidnuty bé&hem trvani
smiguvy ceny vyhodngjsi, tato zména vdak nesmi mit viiv na délku platnosti smiuv,
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Smiluvnl strany se dohodly na zakazu automatického prolongace smiotvy po uplynufi doby pingni. V ndvehu smicuvy nesmi
byt ukengent smiouvy podmifiovana pisemnymm ozndmenim, e Smiuvii partner frva na ukondeni rameové & Gdastnickych
smhuv, ‘

Smiuvnl strany se dohodly, Ze se smicuvy musi Hdit Seskym pravaim Fadem.

Ve smiouvé budou za zadavatele stanoveny osoby, které jsou opravnény délat pisludné Gkony, tj. ménit tarify, objednéavat
SIM karty, biokovat SIM karty, ziizovat roaming apod.

Roaming a MMS bude automaticky blokovana, pokuﬁ v ramel uzavirani smiuv nebo opravnénou nebude stanoveno jinak.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v piipadé potfeby ma Smiuvni partner moZnost baliky kreditu viz, ¢k 2.1.3 zadévac!
dokumentace rozdélit zdarma na baliky kreditu die skupin a poltu SIM karet zafazenych do jednotiivich fakturadnich
skupin viz . 2.2.6. zaddvaci dokumentace,

ZARUGNI A MIMOZARUGNI SERVIS

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pistroje a plisluSenstvi, které je dodavano s mito pfistroji jako
standardni, za pedminek stanovenych v zdkond &, 89/2012 Sb., obgansky zékonik, v platném znéni. Zaruéni deby zainaji
od pievzeti zboZi Smiuvnim partnerem a/hebo Opravnénou osobou.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vedkeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Rameové smlouvy v &l 7 jinak, bude

Smiuvni partner adresovat na kentaktnl misto:

T-Mohile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikiim

Cejl 20, 802 00 Brno

Telefon: {+420) 603 650278

TMCZ je oprévagén v pribéhu trvani Rémcové smiouvy zménit kontakini tdaje uvedens v tomio odstavci. Smiuvni strany se

dohadly, Ze TMGZ takovou zménu oznaml Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporuteného dopisu bez nuinosti

dodatkoval futo Rédmcovou smiouvu,

Tento dokurnent tvoff Gpinou smlouvu, jejf2 nedilnou soudast jsou nésledujicf piflohy:

Piiloha &. 1: Zviastnl smiuvnt pedminky (Smiuvni pariner, Opravnéné osoby)

Piiloha &, 2: Vieobecné podminky spole€nosti T-Mobile Czach Republic a.s. a Podminky zpracovant osobnich,
identifikadnich, provoznich a lokalizatnich fidajl zakaznikd

Pfiloha 6. 3: Cenik tarifl a sluZeb pro kiitové zékaznlky

Priloha &. 4: Chchodni podrinky Rémeové smilouvy

Piiloha &. 5 Vypis z Qbchodniho refstiiku (Smiuvni pariner)

Pfitoha &. 6: Osoby opréavnéné jednat za zadavatele die &, 2.2.12 Zadavaci dokumentace {pozn.: pifiohy dopin!

zadavatel pfed podpisem smiouvy)

Priloha & 7: Cenové kalkulace sluZeb

PFfloha &. 8: Zadédvaci dokumentace vietng viech dodategnych informaci k Zakarce {pozn. bude pipojena pii

podpist Smiouvy)

Pfiloha &. 8: Nabidka TMCZ (pozn. bude pripcjena p# podpisu Smiouvy)

Pokud neni v této Rémcové smiouve vslovné sjednano jinak, vetkers zmény a dodatky této Ramcové smiouvy must byt
ucinény pisemné a podepsany apravnénymi zashupel Smiuvnich stran.

Ohsah zavazku tvofi pouze préava a povinnosti sjednané v této Ramcové smivuvé bez ohledu na jednani stran pii uzavien!
teéto Ramcové smivuvy. Ustanoveni § 1971 ohéanského zakonlky se nepouZije. Pravnl jednani smiuvnich stran z Raémcové
smiouvy vyvolava vyhradné prévn] nasledky, které jsou v ném vyjadieny, jako | pravnl nésledky plynougt ze zakona.
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105 Ramcové smiouva je vypracovéna ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pticem? kazda ze Smiuvnich stran obdrZi po
jednom vytisku.

10.6 Smivvni strany po fadném predtent této smiouvy prohladujl, Ze tato Ramcova smicuva byla uzaviena po vzéjemném
projednani, na zakladé jejich prave, vainé minéné a svobodng ville. Na dikaz uvedenych skutednosti piipojujf své
podpisy.

V Praze, dne 12.6.2014 \' , dne

ing. Tomés Héjek ;’E‘ K

Za T-Mobile Czech Repubh ‘s. {méno, podpls, Za Smluvniho partnera (jméno, podpis, razitko)

razitko) &f » afinhile s

Tobl> Gzech Repbllc 1.9, R
Tormiekoun 21411~

149 00 Prahe, &

1C 64840 601, DI GZo494060;

Vyiizuje: Ing. Toma$ Stanék
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MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU

Vzhledem k planovanym odbérlim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kierym se Smiuvnl partner niZe zavazuje, T™MCGZ
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z Ghrad cen (bez DPH) za jednotlive
sluZby, které budou poskytnuly na zakladé pislugnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramoové
smiouvy. Fyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zidtovaciho obdobi nasledujicino po dni udinnosti
tohoto ustanoveni po celou dobu trvénl Ramcové smiouvy. Jadnotliva SluZby, na které se slevy vziahujl a jim odpovidajicl
vyie mnoZstevni slevy vyplyvajl z niZe uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vady ve Vytftovani
24 kadé zidtovac obdobi. V tabulce niZe uvedené sievy jsou vypotitavany ze zékladnich cen SluZeb, kterd jsou uvedeny

v Ceniku.

\}i'. I.-

Mésitnl p

Misitnl pausal - Podnikové sit * *
Masién] paussal - tarif Mobilni Internet 1,6 GB___ 30,66 % 200,00 K&
‘Msidni pautal - tarif Mobiini Internet 10 GB 2642 % 400,02 K&
Misizni pausal - farif Mobilni infernet 3 GB 19,15 % 300,01 K&
Maslént pausal - tarlf Profi na miru 1 97,4 % 38,00 Ké
Mésitnl paual - zvyhodnéni Mobiini internet 1,5 GB 65,33 % 100,00 K&
MMS . 5731 %

Tarif Profi na miru 1 - SMS - mezinarodni 80 % F 1,00 KE
Taif Profi na miru 1 - SMS - ostatn{ sité - 82 % 0,90 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 82% 0,20 K&
Tatif Proft na miru 1 - Volan{ - ostatni mobiln| sité 80 % 1,20 Ké
Tarif Profi na miru 1 - Voléni - pevpé shé 80 % 1,20 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volanl - T-Mobile B0 % 1,20 K&
Volan! - Podnikova sit > *

Cena Sluzby oznadena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrmuta v cend mésidniho pauddlu vidy plisludné Ugastnickes

smiouvy vyuZivajict takovou SluZbu,

V souvistosti s poskytnutou mnoZstevni slevou se Smiuvni partner zavazuje, 2e zajisti, Ze minimalnt é4stka za odebrané
shuzhy elektronickych komunikaci po aplikaci vySe dohodnuté mnoZstevn! slevy, neklesne po dobu frvani Ramcové
smiouvy vdy za tfi po sobé jdouct z(¢tovaci obdobl, kiera odpovidaji vidy plislusnému kalendainimu Stvrtiett, pod &astku
46.000,- K& (bez DPH}, a to podinaje od 41.10.2014, Opakované porugent povinnosti Smiuvniho partnera uvedend v tomio
odstavei Zviastnich smiuvnich pedminek se povaZuje za podstatné porueni smiuvnich povinnosti dle Rémcove smiouvy.

vV souvislosti s vwie uvedenym se Smiuvni strany daie dohodly, Ze vidy, kdyZ Smluvni partner nedodr#l svoji povinnost
uvedenou vyde v odst. 1.2 a skutefna Gastka Vyadtovani ¢ Smluvntho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendaini ctvrtleti nedosahne 89 % dohodnuté vyde, Je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ sraluvni pakutu, Jejt vyse
se Wi jako rozdil mezi &astkou minimainiho odbéru uvedenou vyse vodst 1.2 a skutetn® vyaltovanou Castkou za
poskyinuté sluZby (bez DPH) po aplikaci vyde dohodnuté mnoZstevni slevy v uvedeném kalendainim tivitlett a je splatna
do 14 dni od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji thradé. :

V pfipadé pedstatné zmény odbéru sluzeb elekironickych komunikacl ze strany Smiuvniho parnera, oproli tastce
sjednaného minimaliniho odbéry, se Seluvni strany dohodly, Ze vstoupi de jednani o zmé&né podmingk stanovenych touto
Ramcoveu smiouvou.

V souviglosti & poskymnutou mnoZstevni slevou, Smiuvai paitner a Opravnéné osoby nejsou opravnéni vyuZit moZnosti
zakoupen! koncovych zatizeni za zvyhodnénou cenu, ato u vsech Ugastnickych smiuv.
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POSKYTOVANE SLEVY
Vzhledem k planovanému velkému odbdru sluzeb elekironickych komunikae! na podkladé Ramcové smiouvy bude TMCZ
poskylovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujfcl dodateéné volné jednotky, kleré se uplatni nezavisle
na slevach uvedenych v odst. 1.1 a plednostrd, pokud se sleva uplatiuje na stejnou sluzbu, KaZda Géasinickd smlouva
miZe dodatetné volné jednotky derpat a? po vyCerpan tarifnich volnych jednotek obsaZenych v tarify, kiery akiuamné
vyuZiva, pficemz dodateéné voiné jednotky budou jejich prostfednictvim terpany postupné podie Sasového pofads
uskutednéni jednotiivych hovorl. Pifpadny nevyterpany narok bez néhrady propada a nepievédi se do daistho zidtovaciho
obdobi, nenf-ii u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-i pilpad, Ze dodatelng nebo volné jednotky nebudou moci
byt vyutivany po celé zudtovaci obdobf (napf. PR zafazeni Utastnicks smiouvy pod Rémcovou smiouvu nebo pii Jefim
vylougen! z Rémcové smlouvy, pii ukondeni Rameave smiouvy, zméné tarifu, apod.), potom Jejich poZet bude vidy kracen
tak, aby plidéleny poést proporcionaing odpovidal poitu dndi, po kieré mohly byt v ramci daného zddtovaciho obdobi
vyuZivany, neni-ii u jednotlivich vwhod v [efich ohchodnich potdminkach & v Ceniku uvedeno jinak.

BodateCné voiné jednotky uvedené nife viomto &anku budou poskytovéhy nejpozdéji od prvntho celého zGdtovaciho

obdobi, kieré bude nasfedovat po obousiranném podpisu této Rémcové smiouvy, neni-ii u jednotlivych vyhod uvedeno

finak:

- slova 2 ceny mési&niho paulalu tarifniho zvyhodndn! GPRS/EDGE sdilené volné jednatky aproti akiuéing platnému
standardnimu cenlku, je zakwnuta v cend mésidniho paualu vidy piisluSné Utastnické smiouvy, ktera vyuZlva / bude
vyuZivat loto tarifnf zvyhodn&ni,

- zvyhodnéna cena aktivace siuZby Podnikovs sit (S} ve vyl 1,- K& + DPH, a to s udinnost! ode dne oboustranného
podpisu Ramcové smlouvy,

= zvyhodnéna cena Ghrady sluzby Podrobny vypis hovord, je zahmuta v cend mésidniho pausaiu vidy piisluiné
Ugastnické smlouvy, kiera vyuZiva / bude vyuZivat tuto siufbu,

TMCZ se déle zavazuje poskytovat dodateéné volné Jednotky v podob& nepfevoditeinych volnych minut, kieré budou

ptiddleny vidy spoledng Smiuvnimu parinerovi a viem Opravnénym osobam, dale jen ,Sdilené volné minuty”, a to v poétu

45000 pro voldni do viech sitl v &R,

Dodateéné voiné minuty budou erpdny véemi Uastnickymi smiouvami Smiuvniho partnera a viech Opréavnénych osob

uzavienymi vreZimu Ramcové smiouvy. Poskylovani téchto dodategnych volnych minut nepodiéha proporciainimu

propodtu v piipadé, 2e tyto jednotky nemohly byt vyuZivany po celé ziStovact obdobi,

2 ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE

Z ditvedu vysokého odbéru slufeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odlidné Berpéni tarifnich
voilnych jednotek u hovord, které budou uskute&néné v ramal podnikové sité Smiuvniho parinera, U téchio hevorli nebude
dochazet k odeditant farifnich volnych jednotek, hovory Podnikové sité budou Getovany vidy piimo pilsiudnou sazbou,
zatimco tarifni volné jednotky zdistanou k dispozici pro ostatnl typy provozu. Pi vyuzitf zmény priority d&tovan! podnikové
sité nelze zaroven vyuZivat tarifnl zvyhodnéni PS/PS+. '

4 PRODLOUZENA DOBA SPLATNOST

Smiluvni sfrany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyattované Castky 2a sluZby a za prode) zbosi je Smiuvni partner povinen
uhradit do dvacetijedna (21) dnll po vystaveni dafiového dokiadu.

Smiuvni strany se dale dohodly, Zo tato fim! sjednans zvfhodnéné doba splatnosti e podmindna fadnou a véasnou
thradou TMCZ vyGétovanych éastek. Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera a nebo kterékoliv Opravnéné osoby k prodleni
s Uhradou del$imu nez 30 dnfl od data splatnosti dafiového dokladu, Je TMCZ opravnén jednostranné vyse uvedsnou
prodlouZenou dobu splatnosti svim pisemnym ozndmenim adresovanym Smiuvnimu partnerovi a véem Opravnénym
osobam zrugit a nabradit standardni dobou splatnosti,

Pro tyto ately se Smiuvni strany dohodly, e soudasné prodiens se splatnost! u nkolika skupinovych vylistovan] Smiuviniho
partnera, anebo piisluné Opravnéné osoby, se pro ilely tohoto ujednant posuzuje fake jedno parugeni,

. ﬁ‘ £% 5
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5 Sdilené GPRS/EDGE zvyhodaéni
TMCZ timto rozdifuje zvwhodnénou nabidku urenou pro Smiuvntho partnera a Opravnéné osoby o GPRS/EDGE

2vyhodnéni - sdilené, kleré ma formu balitku voinych datovyeh jednotek pro APN internot/ intranet/BlackBerry ¥ ramei CR
(dale t6Z jen Sdileny Balitek® ), ktery obsahuje voné jednolky na stahovani dat ve velikosti 7000 MB / 1 zhdtovaci
obdobi/Rameova smiouva; Sdileny Balitek bude tedy pfidélen Smiuvnimu pattherovi a Opravnénym osobam spoledné pro
viechny jejich udastnicke smiouvy uzaviené v redimu Ramcavé smiouvy.

Masiépi pausal Sdileného je zahemut v cend mésiEniho paualu vidy plisiudné (#astnické smiouvy, klerd vyuZiva f bude
vyuzivat toto tarifni zvyhodnéni.

Voiné jednotky ze Sdileného Balitku budou Serpany viemt idastnickymi smiouvami Smivvniho partnera a Opravnénych
o0sob a jejich vyuZtvani bude v kaZdém zt&tovachin obdobi u kazdé jednotlivé smilouvy zahdjeno vidy aZ po vylerpani
obsahové stejnych jednotek z tarifnfho programu vyuzivaného takovou smiouvou, popt. | z jinyeh volnych jednotek stejneho
druhu, pokud byly takové smiouvé piidéleny. Voineé jednotky ze Sditeného Balitku budou prostfednictvim téchto smiuv
erpany postupng podle dasového pofadi uskutednéni jednotlivych hovorl. Pokud jednotky ze Sdileného Baliéke nebyly
doposud spotfebovany, ale jejich zhistatek bude vySerpan v ramel zapoéatého spojeni a spoffeby jiné smlouvy, pak terpa
dodate&né voiné jednotky ta smiouva, ktera uskuteénila spojent dfive.

6 TARIF M2M PROFI
V souvistost! s uzaviranim Utastnickych smiuv, které budou vyuZivat tarifni program M2M Profi, se Smiuvni sirany vyslovné

dohadly, Ze Smiuwni partner nenl opravnin spolu s uzavirdnim takovych Uzastrickych smiuv vyuZivat moZnost zakoupeni
koncoveho zalizen! za zvyhodnénou cenu, popf. jind zvyhodnénli, kierda TMGZ standardné spojuje pouze s uzavfenim
Uiastnické smiouvy na dobu urditou, napt. zvghodnéneé verze HIT, atp.
V souvislosti s dohodou uvedenou v piedchazejicim odstavel, nezbytnou podmirikou pro moZnost vyuZivani tarifniho
programu M2M Profl fe vytvoleni samostatné fakturadni skupinu pro viechny GSastnické smiouvy, kleré budou vyuZivat
tento tarif,
Smiuvnl strany se dohodly, Ze Smiuvnl partner se timto zavazuje platit. piné ceny za vyuZivan tarifu M2M Profl dle aiZe
uvedeného ceniku TMCZ.

Struktura tarifniho programu M2M Profi:

‘Sr %%ﬂ%ﬁ iR A

Mé&sidni pausal z 49,00 Ki

T-Riobile Epickal mimo $pitku 3,00 K&/ min

5 ‘ Spika . C 6,40 K&/ min

E Pevn4 sit mimo Spidki - 4,00 K& M min

‘g noCni hodiny 2,00 K&/ min

P B lostatni mobilnifspitka 5,00 K& / min
! sBVCR | o spitku 5,00 K& / min
Hias éechny siié 16,00 K& / mln
Kratké textove zpravy (SMS) do slté T-Mobile 0,50 K&/ SMS
Kratie textové zpravy (SMS) da ostatnich siti 2,50 K8/ SMS

GPRS APN w@p* 0,30 KE/kB
Cena za pfeneseny MB* 17,37 K&/ MB

* 3PRS: min, G&tovaci jednotka 1 kB

Ceny [sou uvedeny v K& za jednotku a vidy k nim je$td pistupuje DPH v pfisludné vysi. U#uje se prvni zapodatd

rminuta od spojeni hovoru a déle po vtefinach.
Datové sluZby jsou akfivovany automaticky a bezplatné.
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Casové rozmez! pro G&lovani datovych hovori {sou rozdélena nésledovng:

pondéli a2 patek: $pitka 8.00 - 19.00 hod,, mimo SpiSku 18.00 ~ 22.00 hod.,

notnl hodiny 22.00 — 8.00 hod.

vikendy a statnl svatky: mimo Spitku 8.00 — 22.00 hod., nognl hodiny 22.00 ~ 8.00 hod.
Pro piipad vukongeni platnosti Ramaova silouvy si Smiuvni strany dohodly, #e Ugastnické smiouvy uzaviené na jejim
podkiadé a vyuZivajlei tarifni program M2M Profl budou automaticky pfevedeny do standardniho tarifniho programu T 30,
nebo na jiny cenové nejbiiZe pfibuzny standardni tarifni program, pokud jiZ T 30 nebude v akiualni nabidce TMCZ,

FINANGNI LimIT

TMCZ bude dle této Ramcove smilouvy Smiuvnimu parinerovi garantovat finanani limit ve vySi 150.000,- K&, ktery miZe
Smiuvni partrier vyuZit postupnd v prabshu trvani doby urkité Ramcove smiouvy,

Smluvnl strany se dale dohodly, 26 s pisemnym solihlasem Smiuvnihio partnera motiou finanéni fimit éerpat i Opravnéné
osoby; vyde uvedend maximain &astka finandniho fimitu viak nesmi byt pekrofiena.

TMCZ m4 pravo v plipadé, Ze Smiuvnt pariner nebo Opravnéna osoba je v prodlent s Ghradou jakékoli 8astky za pinéni
TMCZ die téfo Rémcové smiouvy, nebo pokud Smiuvnf partner &i Opravndna osoba porusila povinnost vyphyvajici
z Ramecové smiouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z prévnich predpist, pozastavit Cerpani finangniho limitu.

Pokud byla v disledku poruseni povinnosti Smiuvnim parinerem Rémeové smiouva ukondena pled sfednanou dobou jejihe
trvani (napiiklad pro soustavné neplaceni), je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ kompenzaci za ziratu, kterad tim
TMCZ vznikia. Finangni kompenzaci je Smiuvnl partner povinen zaplatit v pauséln] &astce, kierd vychazl z predvidateinost
plipadnych zirat TMCZ a kiera zavisi na vy3i poskytnuté slevy na nakup mobilnich telefont (vySerpaného finangniho limitu)
a na tom, kdy do$lo k ukongeni Ramcové smiouvy. Vyse finanéni kompenzace se vypadita podie nasleduliciho vzorce:

K =8HM2xB

K = vy&e Finan&ni kompenzace v K&

S = vy§e Financniho limitu vy&erpaného ke dni pfedéasného vkonden! Rémaoové smiouvy

B = podet pravideinych celych zdétovacich obdobs, kterd ade dne ukonéent Rémcove stlouvy zbyvaji do uplynut! sjednané
doby trvani Ramecové smiouvy

Povinnost Smiuvniho partnera uhradit Finan&ni kompenzacl v pausaini &astce povaZuji obd Smiuvni strany vzhledem ke
sjednanym obchodnim podminkdm za piiméfenou a spravedlivou. Pro vyloudeni pochybnost! Smiuvni strany prohlasujt,
Ze vyde uvedenym ujedndnim nesjednavajl smiluvn pokuty. Finan&n kompenzace mOZe byt Smiuvnimu partnerovi
vylttovana na libovoiném Vyldtovanl sluZeb, které TMCZ Smiuvnimu parinerovi vystavuje, pfipadngé na zvlastnim
vyiiélovani,

NEVYCERPANY FINANCN] LimiT

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud Smiuvni partner ke dnl G&innosti téfo Ramcové smiouvy nevylerpal celou Eastku
finanénfho limitu garantovaného die zrusens Pillohy &. 1 Rémcové smiouvy ze dne |, pfipoéte se z{istatek tohoto finantniho
limitu (dale jen ,Zistatek”) k finan&nimy imitu sjednanému dle éto Ramcové smiouvy, pfitemz tento Ziistatek Ize derpat
za stejnych podminek, jako finandnf limit sjednany dle této Ramcové smlouvy. Zistatek je Zerpan plednostnd pied
finantnim limitem sjednanym této Ramcové smiouvy.

DALSI UJEDNANE O SMLUVNICH POKUTACH

V piipadé opakovaného prodienl Smiuvniho parinera delgino nez 90 dni s Ghradou jakéhokoliv svého pené3itshe zavazku
viigi TMCZ vyplyvajictho z Ramcové smiouvy, z Uastnickych smiuv, 2 jinych smiuy o poskytovant sluZeb slektronickych
komunikaci, anebo z kupnich smiuv k elektronickym komunika&nim zatizenim a bude-ll soutasnd Zastka takového diuhu
vysiineZ &vifing jeho primémé mésitni fakturace za odb&r slueb elekironickych komunikaci odebranych na
podkladé jim uzavienych Géastnickych smiuv zafazenych v redimu Rémecové smiouvy vypodftand z poslednich 3 celych
zuctovacich obdobi, kterd pfedchézela obdobl, ve kierém doslo k poruent uvadend povinnosti Smiuvniho partnera, je
Smiuvnl pariner povinen zaplatit TMCZ smiuvni pokutu, jeji vyse bude vypettena dle nasiedujictho vzorce:
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P = ASxB

P = smiuvni pokuta v K&,

A = primérna Sastka vylStovand za 1 zOdtovaci ohdobi za siuzby elekironickych komunikaci odebrané na podkiadé viech
Oéasinickych smiuv zafazenych v reZimu Rémeové smiouvy vypolitans z postednich 6tl celych ziistovacich obdobi, kterd
pfedchéazela abdobl, ve kigrém doSlo k porudeni povinnosti Smiuvniho parlnera

B = potet pravidelnych zuttovacich obdobl, které zbyvajl ode dne porugeni smiuvni povinnosti do konce sjednand doby
uréité trvant Rameové smiouvy. ,

Poruen! povinnosti Smiuvniho parinera platit fadné a vlas své dluhy se povazuje za podstainé poruSeni smiuvnl
povinnosti,

Ve smiuvnich pokut dohodnutych v Ramcové smlouvé ob Smiuvni strany shodné pova2ujl za pfiméiens a dohodnuté
tak, aby zajlstily spin&nt t&elu pfisluinych smiuvnich ujednani, nebot pouze diouhodoby smiuvni vziah s odbérem SluZeb
v urcite vyEi miZe zajfistit TMCZ rentabilitu siuZeb poskytovanych se slevami die t&to Ramcové smiouvy. Smiuvni pokuly
mohou byt Smiuvnimu partnerovi wyldtovany na liboveiném Vyidtovan! stuzeb, které TMCZ Smiuvnimu parinerovi
vystavuje, pipadng na zviadtnim vyGdtovani a Smiuvni partner se zavazuje Je uhradit ve (hiité uvedené ve Vydgtovani
sluzeb, Zaplacenim smiuvnich pokut se Smiuvnl parner nezprostuje povinnasti uhradit jiné diuzné Sastky. Pravo TMCZ
doméhat se nahrady Gjmy neni zapiacenim smiuvnich pokut dotteno. Smiuvn{ pokuta uvedend v prvnim odstavei tohoto
&lanky ZSP miZe byt uplainéna jen jednou v priibéhu trvant Ramcove smiouvy.

Pro vylougeni piipadnych pochybnosti smiuvni strany shodné uvadi, Ze pro vypodet smluwni pokuly u Usastnickych smiuy
dle VPST je vidy rozhodujicl mésiéni paudél naposled vyddtovany ve VyliStovéni bez aplikace stev sjednanych v Rémcové
smiouvé a bez DPH.
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Vseobecné podminky spole€nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodnl ustanoveni
Tvio veohecns podminky tvol soubdst smlouvy 6 poskytovan/
sluzeb eiekfromckych komunikacf (déde jen ,Smlouva™, kterou jste
Vy (ddle 8% jen Ugastnik’) uzaviel(a) se spoleénostf Tiobile Czech
Republic &.3,, Tomitkova 214471, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (dale
jen Operator™),
Véeabscné podminky upravuji Vade préva a povinnosti | prava
a povinnostt Operdtora phi wivani a poskytovan! siueb
dlektronickych kamunikaci a souviseficich siuzeb {dale vie jen
»SluZby") prostiednictvim mobilal st {dale jen ,mobiln! Stuzby*)
¢l pevné sité {ddle jon ,pevnd Sluzby™), které jsou poskytovany pod
abchodn! znadkou T-Mobile,
Piijedndni o Smiouvé se mitiete Vy i Operétor nechat zastoupit
zéstupoem. Vémi udlens pind moc musi bjit vidy opatiena Vagim
dfedné ovBfenym podpisem,

2, Utastnicks Smiouva

2.5 Uzavieni Smlotvy
Méta- 24fem o uzavieni Smiouvy, FAdna vyplite a podepitte
formulé} Operétora oznateny [2astnickd smiouva” a pediodte
j&j Operdtorovi spoledné 5 dokumanty potfebnymi k ovéfen! Vasl
totolnostl. Jsou-li spindny podminky nutnd pro uzavient Smilouvy
{napf, souhlasHi Vade totoZnost s (daji na formulafi & stoziifa)
[ste zélohu, je-lf pozadovéna), Operator Vami predlodeny ndvrh
pfime a Smlouvu s Vami vzavie, S ohledem na pofiet zakaznikd
Vés Operétor vislovn upozorfiufe, Ze jakékaliv Vérmi provedend
{by nepadstatné) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou Gdafl, jefich?
vyplngni z Vas! strany se pfedpokldds) timto prohldsenim Cperdtor
automaticky odmita,
Smiouva je uzavfena piipojenim podplst Operdtora na Smiouvy
nebo fingm pravnim jednénim Operatora, ze klerého jednoznatng
vyplivé piifeti Vdmi pfediofendho ndvrhu (napfiklad aktivacl SIM
karty ¢ aiuiby}

3 )

éne cSmlc;u s bu

BF nalezn a Vadem

mm&eﬂmmatu_mmmmmamm_a

TBox"} Tole potvrzeni nemd charaktsr potvreulicho ehchednfho
dopist & stejnd tak Vas Operdtor upozoriiuje, Ze nebude pritlizet
k Zddnémt VaBemu potvrzen, které byste mu zeslali-a) o uzavien!
Smlouvy, i takove potv:zem nemé vhv na obsah Smlouvy

rétorovi sotibhilas s tim, aby st

pedio?engich dokumentt kbpiroval neho opisoval tdaje nuné

idenifikaci a tyto fidaje archi 4 il

Ze doklddate zménu téchto tdail),

2.2, Obsah Smiouvy
Obsah Smiouvy tvolf ustanoveni uvedens v: (i oboustanng
skeaplovaném formulasi Uastnicks smiouva” nebo obsah hovoru
piitelafonickém uzavien Smiouvy, (i) pedminkéch zvid8inich nabldek
nedo podrminkach sjednanych v samostatné smiowvd, i) podminkach
vémi zvolenych konksétnich Stuzeb, {iv) plaindm centku sluzeb (déle
Jen Cenlk"), (v} Podminkach zpracovavani osobnfch, Identifkagnich,
provoznich a lokalizagnich idajti Ukastikl, (vi) platnych Vieobecnych
podminkdch a (vii) dafich dokumentech, na kieré budste upozoménfa),

= - -Mobile-

V plipadé rozpory mezi jednotivimi dokumenty md pednost ten
dokument, kiery je uveden v pedchozim odstave difve v pofadf nef fer,
se kierym je dokument v rozporu,

2.3, Aktivace Sluzby
Operator Vam akiivuje Sluibu v co nejlrats ihdtd, ve keré jo to
s pTihlédautim k technickgm, obchodnim a procesnim podminkam
moiné, a to, pokud se s Vdmi nedohodne Operator jinak, v plipads
mobiinf Siuzby maximdlng do 7 dnd av pifpadé pevaé Sluzby
maximélng do 30 dni,

2.4, Doba trvdnd Smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu, kterou si s Operdtorem s;ednate
Tate doba [e zpravidla uvedena ve formulal Ut astricks Smiouya™

ve znéni uzavienych dodatkd, i mlouva

na dobu yréiteu ukendena k daty, kdy uplyne sladnana deba jeltho
rvanf, te nAm to pisemné alespof] 20 dnd pF

Doba urtitd Vas S ic gl

no lderou Vém bg!o pleruiano poskytovan Sluzeb & omezeno

inf Favortem na ed acenéSiuzb da!eté"

" 211

Mmcﬁwgwmmm
upgunich SluZeb nelze provést formou omezen( s pfevodem.
ng pfedplacengy Sluzby,

2.5, Zména Smlouvy
Névrh na zménu Smiouvy jste opravngn(a) predioit prostiednictvim
kteréhokollv kontaktniho mista Operdtora,
Budoud splrdny viechny podminky pro proveden! zmany,
Operétor zménu praveds, budeli to technicky a procesnd mozné,
nejpozddfi od poldtku ztGtovacha obdobi nejblize néstadujicho
pe okamziky, kdy obdriel Va8 névih na zmiény, Nebudowr spingny
vEechny podminky pro provedent zmény, informuje Vds Operdtor
o podminkéch, za kterjch ndvrh na zménu mie pflimout, nebo
Va4 ndvrh na provedent zmény odmitne {napfiklad 2 dlvodu Vaseho
diuhu i Operdtorovi, pfi suspendaci, v prisbshu vipovidal doby
apod.).
O zméné svich Gdajd uvedenjoh ve Smiouvd musite informovat
Operédtora vzdy do 7 dndl ode dne, key takovd zména nastala,
& souasnd ji dolodit dokladem, kiery zménu osvidiuje,
V pifpadé, 7e o zménu padddéte prostiedky komunikace na délku &
mimo prostory abvykié k podnikani, bude \éis Operator informoyat
0 této zméng do schednky T-Box,

2.8, Ukon&enl Smlouyy
Smiouva 2aniké dohodou a na zaklad? woovid, odstoupent, smetl
nebio zéntku nékiers ze stran Smiouvy bez pravniho néstupce.

2.8.1, Ukongenl ze strany Operdiora
Operdtor miiZe wkongit kteroukoliv Vadi Smlowvu pisemnou
wipovEdi s vipovidnl dobou 30 dnil ode dre jejthe dorudent
navadi adresu nebo donsten] do schrdnky T-Box (pedle toho
¢0 nastane pozdéji) v ndsledufieich pfipadech: {i) pokud jste
ve thiité spletnosti nezaplatii{a) i po sob& idoucf Wiétovand,
{ii} pokud jste v prodleni s thradou jakehokaliv svéhe
penéZitého diuhu vidi Operdtorovi pe debu del nez B0 dnt,
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! &1 Vadi psobd naizena exekuce, Operétor miize
od Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohladent konkursu na VA8 majetek, & poruitedi podstatnym
zptisohem Sredouvu, :

2.6.2. Vypovedz Vadi strany
Smiouvy uzavienay na dobu urditou | neurditou miZete
ukontit pisemnou vpovdi s vipovidn! dobou 30 dnd ode
dne doruent vpovédi Operatorovi. V piipadé wipovédi
Smlouvy na dobu urditou jete povinen{na) zaplatit dhradu
dle &1, 8.3 nfze, Bez ohledu na vyie uvedené jste rovnéz
oprévnin{a) pisemnd vypovédit Smicuvu bez sankee,

vyplva-i takove prévo ze zikona, y tekovém plpad® muglte

doniit vipoyid Operdiorv nejpozdaii 10 dni pfede dnem
idinnosti A § 4 &
Swlpuvu,

Vipovidi adresujte v listinné podoba zékaznickému centru
Opetétora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
214411, 148 00 Praha 4, v elefdronické podob& na adresu
info@moblfe.cz & se dostavie do jakékollv znatkové
prodejny T-Mobite.

24,3, Preneseni &isla
Smlowva kondi pfenasenim tefefonniho &isla v pipade.
se v souladu s Qbehodnimi pedminkam! Prenesent &sla
po¥adite Operdtora o plenesent svého Gisla do jiné
odpovidaifc sité, ¥ piipadé ukongeni Smiouvy na dobu
urtliou z dlivodu prenesen &ista jste povinen(na) zaplatit
ahradu die £1. 8.3 nfZe.

2.6.4. Spoletnd ustanovent
| po ukandent Smiouvy nadéle pretrvivajl préva a povinnosti,
u nich? ja ZFejms, 2o nemaji vkondenim Smiouvy zaniknout,
papifilad povinnost zaplatit dluzné &dstky, smiuvnf pokuty
a Ghrady & ujedndnf o volbé préva a rozhodovand spor(,
Ukonenim Smicuvy zaniké i smiouva o poskytovanf

platebnich sluZeb.
fipadd ukonf ;
i A arty do refimu pied y z
pokud se s Qperdtorem nedohodnete pfi ukenten] Smicuvy
jinak,

B ukanien! Smiouvy ste povinen(-na) vratit bez zbyteného
prodieni Operétorovi vie, oo je jeho viastaictvim.

3. Sluzby

3.4, Uvodni ustanaveni
Operdtor se zavazuje poskytovat Vém Sluzby v souladu s platogmi
prévnimi predpisy a Smiouvou aVy se je takto {v soutadu s platnymi
prévnimi pPedpisy a Smiouvou) zavazujete UZivat. Jste povinent-
na} se vzdy sezndmit s aktudlnlmi podminkami StuZeb, Centkem,
Vienbecnymi pedminkami, Podminkami zpracovévani ozobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Gdajl Utastalkd, kterd
Vi v souvislosti s nimi Operdtor doruuie.
Operdtor Sluzby poskytuje z6iménava formé tariflt s mdsiEnim
Vytittovanim nebo v reZimu predplacenyeh Sluzeb,
Sluzhy jste opravndn{a} uival pouze prostfednictvim zaflzend, kierd
jsou schvdlena pro uzitfv Ceské republice, ak tely, kery jo v souladu
s platnjmi préwnfmi piedpisy a Smiowvou (bl informace viz.
napf, h%tpjfwww.ctu(sz/ctwinformuje/posuzovani—shodyﬁn{ormace—
pro-zivatele-zarizentitmi), Vlastnkem prév k software na SiM kertd.
ie Opsréfor, Bez pfedchoziho souhlasu Operitora nijak nezasahujte
do softwart SIM karty & jinych zaffzeni Operdtora, Bez specidinl

. - -Mobile-

pisemné dohody uzaviend s Oparétorem nejsie opravasn{a) urnoZnit
uivant jakékoliv Siuloy za dplatu tlelin osobarn ani poskytovat evé
sluzhy tFatim osobdm s vyuitim sité & Sluzeb Operdtora,

4.2, Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zékladnl Sluzby
Operétor poskytuje na Uzeml Caské rapubliky néstedujict
z&kladnt Sluzby: (i} telefonni hovory — b&é adchost
hovory a piijfmani telefonnich hover, {ii) bezplatnd tisfova
volgni (tishiova volénf |28 uskute@nit i bez SiM karty, vietné
tokalizace}, (i) shuZba pienosy dat, (v} sluzba kratkyeh
textowych zpréy (161 jen ,SMS") (v) siuzba multimedisinich
Zprav,

3.2.2. Dal¥l Sluzby a doplikové Sluzby
Doplikovimi Sluzbami se rozumf daléf Slutby dle aldudlnl
nabldky Operétora, kieré jsou uvedeny v Cenfku,

3.2.3, Slushy ffetich stran a Platebnf sluéhy
Nakterd duzby, ideré lze uZ fin sitd
neposkyiule Operatat, ale finé subj
za podminek, kieré s trito sublekty sjedndte, O tom, # jde
o sluFbu tiefi strany, vas mé Het strana povinnost informovat
nejpoidsji v okaméiky ufit sluZby. Seznam paskylovatell
Sluzeb ffatich stran je uveden na http://www.piatmobilern.cz/
pro-versjnost/seznarm-obchodnich-partneru.
stran inforeuje, %e veikers pohleddviyl kters vzniknou tiel
strand za Vami v pipadd, $e vyiijete Sluby tietf strany.,
mite vyliétovat a v piipads, Ze ip neuhradite, miize je po Vs
viastnim jmsnem a na viagtol (et vwmahat,
Siednétei 5§ s Operétorem poskytovant piatebnich sluZeb,
uzaviréte okarmiikem prvniho vyuditi platebnich Stuzeb
s Operdtorem smiouvu o platebnich Stuzhach, Vedle Sriouvy
se platsbni sluzby Hdf zdkonem: & 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluZeb TMabile.
Platebni sluzbou je rovndz SluZba DMS, prostfednictvim
kierd mizete poskyinout pendédity dar odeslanim plistuiné
SMS na stanovend piistupové Bislo (déle jon darovacl
SMS®). Qdesténim darovaci SMS je mezl Vami a subjekiem
identifikovarijm pHstupovym Eislem a kédem dané Sluzby
wzavPena darovaci smiauva & Vém vzniké povinnost uhradit
#4stku rovnajfcl se cend pfistudné edesland SMS, resp,
stangvend masicni Gastky podpoty.

3.3. Predplacend Sluzba

Smlpuvit na predplacencu Sluzbu uzaviete okamzikem prvnthe
TispEng uslkutetnéného hovory, ato na dobu neuréitou.

Pro pFedplacanoy Siuzbu se neuplatnf ustanovent Vieobeenych
pudminek, které neize s chisdem na povahu pfedplacenjch Sluzeb
pouzit, a ustanover, derd jsou v 1ozpord § podminkami uvedengmi
vtomto &édnky.

Anonymni predplacenou Sluzbu mifate pfovést na jinou

oschu. Tuto 050by musite sezndmit se Smiouvou a prodat Jf

SiM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo SIM kartu aarigingl

dopisu obsahujictho bezpednostni kédy, pHfp. nosit ohsahugjict
bezpednostl kédy (déle jen ,prizvodnt dopis, pfip. nosi"). Treti
osoba se stane UEastnikem okamikem pfevzetl pfedplacené SIM
Karty. Operator j oprdvnén povaZovaiza zastnika oscbu, kiera
se prokaZe privodnim doplsem, pfi. nesigem & obalem SiM karty
s bezpetnostnimi kady. .
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4.1,

Cheetei vyuilt predplacene Sluzby, musfte nejprve sloit finanéni
&dstku urbenou k Gerpéni Stuzeb {d4la jen Dobitt SIM karly®).
Zékladni zpdsoby Dobitl SIM karty jsou uvedeny na www.i-mobile.cz
{navigace v menu; voldnf ~ predplacené slusby - dobijte s kredit),
Operdtor naslednd proveds nawsend keedity vasi predplacens
SluZby o vimi slozenou financnl &4sthu, Kredit_mustte v ve Ihits
12 mésfcd od postedniho Dobitf, Vykae i vimd usivans predplacend
Sluzba zapormy kredit, jste povinen{-na) bezodkladné provést Dobiti
5iM karty a diuh vyrovnat.

O proplacen( nevylerpaného kreditu miZete poZadat do 1 mésice
ode dne ukonteni Smlouvy, jinak toto prévo zaniké. Proplaceni je
zpoplatnéno die Centku, Operator mize odmithout keedit proplatit

v pfipads podezfeni na zneusitl tohoto procesu,

Poskytne-i Vam Operdior kredit pfevydujlcd vami uhrazenou finangaf
Edstias bonusovy kredit), mdvete joj vyudlt pouze k b&3ndmy Serpani
zdkladnich SluZeb a nemdte ndrok na Jeho proplacen’, Stejnd se
postupuje, pokud Yam Operétor umoinil pfevedeni nevyterpandho
tarifitho kredita z tarifi s Vixidtovanim na predplacenou Slusbu.
Smiouva ha pfedplacencu Slufby zaniké vedle divedd uvedenych
v 8. 2.8 rovn@Z (i) newu#itim Zadné Shuzby do data expirage SIM.
] alu SIM Karty., a {ii} neprow

(its 8sict) dhe postedntho Dobitf St karty.

4

SIM kart

Omezenl & preruseni poskytovén SluZeb

Operétor je Vidm oprévndn okamitd omezit (a v pipadd mohilnt
Siuzby soudasné pfevést ne predpiacencu Sluzbu) & prerusit
poskytovani Sluzeb v ndsledujicich pifpadech:

i) nouhradite-li FAdng a vias Vyd&tovani, a to ani v ndhradnf [hGis,
kterou Operdtor stanovi;

{ii) vzniknef podezient, e jste uzavial{a) Smiouvu na zakladd
nepravdivich (dajli nebo e znewuiivite Siuzby:

{iii} poruBujete-H podstatnd podminky Smlouvy {zejména uFvtei
neschvélend zaftzen! &1 finak ohrozujete provoz sité, uskutebfijete )
Zlomysind & obiéujic! volani, mzesildteli nevyzadang & reklamnf
Zprévy atp,};

M 4

v} nejsoidi f
Operitor poskytovat Sluzhy:
(v} dojdle-lik neobyyide vysokéma provozu, kiery pfesdhne v pribdhu
Zttovaciho cbdobi duoindsobek priméme vile Vyiidtovani,

lému typu prov ' ickveh

desfinael nebo na audiotextobd ésta, adkollv k takevym hoverdm
¥ minulosti v iakovém phiemu hedochdzelo) o igto sk tedniost] Vas
‘e . . MSZ ouénu y " - . 32
zZpdsoben se vis Operdtor sna?l chrdnit pled moZnym zneUsitim

rd ] &0 zvolend opatfeni apli i hd fing
Szl 3 ty. b nich? se problém objevll:
{vi) nastanou-i zdvainé technické nebo provozni divody, zeiména
hrozHl nebe dojde-li k narufeni bezpetnosti a integrity sitd nebo
dojde-h k narudeni bezpednosti Sluseb:
{vii} nastane-ii krizovy stav, zejména brarng pohatovost statu, Sivelni
pohroma nebo ohroZen( bezpenosti statu;
{vili} na 2&kiad# zdkonea nebo rezhodnuti soudniho 57 spravaiho
orgdnu. :

I hé pro to, aby Vam moh

Pokud sloZite mimofadnou zalobu {viz divody dle &1, 4.4 {iv)}, bude
vam poskytovéni pferuenych & omezenych Sluzeb bez zbyiefného
odkladu obngveno. :

4. Cena, zdlohy a platebnl podminky

Ceny, i&fovani Shufeb

Ceny za poskytnuté Stuzby Vdm Operdtor GBtuje die platného Canfku
a Viyjste je povinenf-na) Fadnd a v&as hradit,

Ceny za SluZby Vam Operdtor zatne itovat dnem aktivace zvolené
Stuzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator Ugtuje dle
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4.2

potdiminek stanovenych pro pHslusiiou Sluzbu tetl strany.

Vy(étovani SluZeb 1 jehe Ghrada

Vedy po skonEent 2d8tovaciho obdobd Vém Operstor vystavi
Vyictovénl s naleZitostmi daftového doklady (v textu také jen
Vylittovanl” & , Fakiura™), kieré obsahuie ceny poskyinutych Slufeb
ajiné tastky, na které md Operdtor ndmk (napf, zélohy & smiyvni
pokuty),

Pokud se s Operdtorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyiiitovént
v elektronické podobs, i fi¥énd i { y
z2poplatnéng dle Cendku,

Vyictovan! Véam Operétor doruél de 15 dndl ode dne ukanten!
piedmétného ziiétovactho obdob!. V piipads, %o bude z data
odeslan! VyiGtovant ziejmé, Ze Vam bude Vyiittovani dorudeno
béhem poslednich 3 dnt uvedens Ihdity, prodlous! Vam Operdter
pliméFené thitu splatnost VyGiovand,

Vydttovana tdstky musite uhradit na bankovni d&et Opardtors
uvedeny na Viritovani, a to (nenti na Viistovani iind thita) do 18
dndi od vystaven! Viictovani, Vyidlovand E4stka je uhrazena
okaméikem plipsan platby oznagené variabilnim symbolem
uvadenymn ve VydStovani na bankoval Gdet Operdtora. Neoznaditedi
phatbu Fadné variabilnim symbalem uvedenym ve Viyi&tovani, pak
mirze-li Qperator platoy identifikovat jinym zplischem, poudii se
pravidla pro pofadf thrady pohledévak die &L, 4.3 ni2e, Operdtor Vs
upozomi v pHpadé, 2e neuhradite Vyidtovdni fadnd a vias, a stanovl
Vém nahradnf bl k dhradé VyidtovAnd, ptitam? za prokazatelng
upozomeni o nezaplacenl ceny jo povaovanataké SMS nebo
email,

Za dabu prerudent poskytovan! Siuzeb a omezent poskytovéal
Stueb s pfevedenim na piedplacené Stuhy Vam nebudou
Vylidtovan] za shuiby efektronickyeh kemunikacl vystavevana. Pokud
nékterou z poskytnutjeh Siuzeb nent mozno vyittovat ve Vyiitovant
za Ziittovact obdob, v némz byla Sluzba poskytnuts, vydctuie Vam ji
Gperétor v nejblizsim moZném nésledujlefm Vytétovan',

Pakud jsta nedostal{a) Vidtovand ani vice neg po 40 dhgch

ot doddn{ poslednihe Viyij&tovant neba ode dne aktivace SIM karty

& Sluzby. musite tuto skuteinost neprodlend ohlsit kontakinime
mists Operatore, Nedonuent Vaitovan( pemd viiv na Vadl povinnost
HdnBavE i ovluts S

Podrobny wipis skufeéng vySerpanych SluZeb Vam na zaklads Va3
Hdost! vyhotovi Operétor za Uplaty, pokud jai ma mit dle zékona
k dispozici.

4.3, Zapotteni a pofadi Ghrady pohledavek

4.4,

Operéitor pouije ubrazenou Edstku nejprve na dhradu nejstariiho
splatného diuhy, a o nejprve na dhradu ndkladd spojenych

s vyméhanim pohleddvky, paié na dhvaclu Slufeb thelich stran, dslo
na Ghrady sjednanych splatek za zafizent, ndsledné smiuvnich pokut
& puté na Uhradu zbytku Vaseho nejstardino splatného dluhu vid
Operdtorovl, a to vidy nejprve na Ghyadu jisting, pokud neursite jinak,
Steinym zplisobem je Operator opréndn pouslt Vami slofenou
zélohu, V&S preplatek nebo jakoukoliv jinou finandni Sastky. Nenkii
tfeba tuto Bdstku takie pouiit, vt/ Vem Operdtor takovou finandni
Edsthur snlZenim Sdstly k Ghrad3 v ndsledujicim VytiStovdnl,
Operétor je opravnén pazadovat po Vés ndhrady nakladd spojenyeh
s vymahanim pohleddvky a zmocnit tet! osoby k winghani
pohleddvek po splatnosti,

Zalohy

Operdtor je oprévnén Zadat slozen! zslohy pouze v piipadech
brozlciho finanéniho rizika nebo 2 jindho véingho divodu, V pipadé
neuhrazeni pofadované zalohy je Operator opravnén odmitnout
uzavien Smiouvy, odstoupit od Smiouvy, neprovést navidenou
zménu Smlouvy & Vam omezit neho prerudit poskytovanf Siugeb,
Operdifor miiZe vybirat nésleduiic! zalohy: i) na Slushy; (i} pfi
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splatkovém prodeji (i) na roaming, (iv) mimofadnou zélohu,

nastanedi ndktera ze skutednost uvedenych v &1 3.4, bodech (i)

22 (v), phitemz maximalpl ve mimofadné zdlohy ginl zpravidia

HyPasobek vi$e Vaseho obwyklého VyGEtovan a {v) ziohu

na minimalnf mésEnd plnéni/Eastku (MMP).

Pokud Fadné a vias platite Vii&tovdni a nehrozi Zadné finandni

riziko, Operator Vam zélohy vréti sniZenim &astky k dhradé:

» do v potadi &vrtého Vyddtovani od data vybrénl zélohy v piipadé
zalohy ad (i) nebo {iii)

» do sedméhe vystaveného VydEtowdn! od data vybréni zdlohy
vy pfipada zalohy ad (i} nebo {v},

= do hezprostiedni nésledujiciho Vyd&tavin! Sluzeb bez Zbyteiného
odkladu po zaplacent viach Vyditovdni, ve kierych se projevily
uddlosth jez byly divodem mimofadné zalohy v plipads zélohy ad {v)

5, Sitapokeyti

Operétor se zavazuje provédat opravy e Upravy sité a jeji udrzbu
tak, aby hyly pravedeny rychie a efekiivné, v co nejkratiim Ease

s ohledem na technické a procesnt moznost] a druh zédvady, Gpravy
&i udrzby. Provadéni téchto &innosti se mike vijimetné projevit
dotiasnym snenfr dostupnosti Sluzeb, o Semi bude Operdtor
plimtfenym zpdsobem a bez zbytesiného odkladu informovat své
zakazniky,

Qblasti pokeylé signélem pro poskylovérd moblinich SluZeb jsou
graficky zndzomény v orientatni altualizované mapé na wwwet
mobite.cz, Vehledem k charakieru &fenl rddiovich vin a k omezenym
moénosten grafickéhe zohrazent mapy Oparstor nezarutuje, Ze

v oblastech die mapy pokrytych signélem budste mit vzdy pfipojenf
kshi. ngg}muﬁmumﬁwﬂfeské_L_rew_mnblﬂwlﬂem

ne: nd 4tora a nezaklada vase prévo

na odstoupent od Smiguvy,

6. Odpovidnosta opatfeni proti zneuiiti SluZeb

&1

6.2.

Opaifen{ proti zneuit! SluZeb

Operdtor je opravnén provést zménu Vaseho nastaverd SiM

karty, bezpetnostnlch prkll {zejména hesel & bezpetnostnich
k&), e-mailové adresy & jingoh nastaveni Sludeb i bez Vageho
souhlasu v piipadd, 7e je toto opatfeni ve V&S prospéch nebo je
nutné k Fadnému poskytovand SluZeb (napf. je-di to nutné Kk zafiSténi
funkénosti Sluzeb & v pHipadd divodného podezfent na zneusitt
Shuzby}

PHiméte prosim vaskera potfebnd opatfend k ochrang svjch
hezpstnostnich prvkdl (zejména hesta & bezpstnostn! kddy),

Y ptipadd divodného podezient na jefich prozrazent je neprodlend
méiite.

V pilpads, Je zjistite ztrétu, odcizenf & zneuitl své SIM karty

nebo kierékoliv své Slufby nebo swich bezpetnosinich prvkd,
neprodiend o této skutednosti informujte Operatora prostiednictvim
zakaznického centra, které nejpozdéii do dvau hodin po piieti
Vageho ozndmen utinf opatfeni k zamezeni ozndmeného zneuwzitl
SIM karty, bezpetnostnich prvki nebo Siuzby,

Pokud Qpardior neudini v dvauhodingvé Ihiits opatfen! die
predchozi vity, odpovidd za djmu, kierd Vam v disledku nesplndnl
této povinnosti vznikla. Za ostatnl djmy vznikié v dastedku ztrdty,
odcizani & zneuZlii Vasi SIM karty nebo kterdkolly Vas! Sluzby nebo
Vadich bezpetnostnich prvkil véak odpovidite Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provez do sit€ Operdtera
{napt. smérovén! hovord pfes GSM brény).

Qdpovédnost za djmu

Mgjte prosim na pamét, e odpovidéte za jednénf jakjchkoliv tfatich
osab, kterym jste umoZnil{a) uiivat Sluby. Odpovidéte rownéz

24 nedostatednou othranu swich bezpegnestnich prekil & zneuZiti
SiuZeb v pripads, 2e jste nevyuzifa) moZnosti jejich zabezpelent.
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Qperétor neodpovidé za kvalitu hovor uskitedngnyeh
prostfednictvim potitadové sk Internet, za plnal tfetich stran

ani za Vage data uofend na SIM kartd & vjinych zafizenlch, kierd
yilvite pfi poskytovani Stuzeb,

Pokud jste mohl(a) Stuzby vyustt jen Sdstetné neba ji nebylo moino
vyt vibee pro zdvadu technického nebo provozntho charakteru
nia strané Operatora nabo 2 divedu nedodriend kvality Slueb, je
Operétor povinen pfiméfend snizlt cenu Siuzby nebo po dohodé

5 VAmi zajistit poskytnuil SluZby nahradnim zplsobarn. V pfipadé
z4vad zajistf Operdtor rovniz odstrandnl 2avady, V tchto pipadech
nemate pra\ro na nahradu Uiy,

i 4 hla i nout fako
néslede : mige &
iéﬂkuJZQ_QQQE& Pravo na ndhraciu Gjmy Operéator uspokojf
snizenfm astly k Ghradd v pasledujicich Vyd&tovanich, Jingm
zpiisobem Operétor pravo na nébradu Gjmy uspokojl pouze
na zaklads Viadl pisemné vizvy, Nedohodneme-i se s VAmi jinak,
nahrazuie se vedkerd tjma zpdsohend v souvislosti s plngnim dis
Smilouvy v pendzich, Vyluduje se pevinnost Operétore nahradit
Vam tfmu, kierou nebylo mo¥no v dobé uzavient Smlouvy rozumng
pfedvidat,

Operétor mé viki Vam pravo na ndhradu Giry vzniklé nespingnim
penéitého dluht v piipads, 2o e dlma kryta droky z prodlen,

7. Reklamace
Reklamaci vystaveného Vylidtovan! miizete uplatnit do 2 mésicl
od dorudent Vylistovani a reldamaci poskytneté Sluzby do 2 méskll

od poskytnuti Sluzby, a to pisamné zékaznickému centry, e-mallem

na adrese info@tmobile.cz nebo asobné v kierékoliv znafkové
prodejng T-hoblie. | v piipads, Ze podéte reklamaci, viak musite
fadng uhradit vystavené (reklamované} VipdGtovéani,

Operdtor pedanou reklamac vyfidi bez zbytetného odkladuy,
nejpozddji Vas viak informuje do 1 misice ode dne jejiho dorudent,
V piipadé, Ze je teba projednat reklamac se zahranitnim
pravozovatelam, chdréite vyfizeni reklamace do 2 mésfch.

Pokud & Felenim reklamace nebudete souhlasit, miizete do jednoho
misfce od vytizenl rekiamace uplatnit ndmitky proti vyfizenf
teklamace u Ceského telekomunikadniho Wfadu.

8. Smiuvni pokuty a finé thrady

8.1 Vphipads ; hradou Vyditovdni jede
en, jsme Vi révnéni (Stovat smlu ukutu ve él 501(&

W sy + .-1

v&i 209 mésfénich paudsit zbyvafeich

za obdobi od zadatku suspendace, bihem ni? vzniki nérok
a smiuvini i van{vasl
Hozhodujic je zakladni cenlkova Sslint g4
ot | . s .

v pifpads Smiuy uzavienych na doby neuréitou,

8,3, Pokud Smlouva skondd pfed uplynutim sjednané daby urdité
z jinych dilvedl neZ z divodu prodleni s thradou penééitych
diuht, jste povinen(-na) Operdtorovi zaplatit dhradu ve vis Ghrady
nékladd spojenych s telekomunikanim koncovym zafizenim, kters
Viém bylo poskymuto za zvyhodnignych podminek a soudasné
dheadu ve v 20% souBtu mésitnich pauddld zbjvajicich
do konce sjednané doby jejthe trvanl {rozhodujfcf je piitern
zékladni cena mésféntho pausdly s DPH naposiedy vyiittovaného
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" ve Vyiétovéni, kterd je uvedena v Ceniku), nebo 20% souétu
minimdiniko sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvéni Smlouvy, pfidem? v této Sdsti Ghrady se
mé za fo, Ze tato piedstavuje pauddini ododné za pfediasné
ukonéeni Smlouvy, kierd byla mezi smigynimi stranami pdvodné
sjednéna na dobu uréitou. V pfipads, Ze Vém QOperdtor bude
tétovat ithradu naklad( spojenych s telekomunikagnim
koncovym zafizenim, je Vam opravnén tuto Bdst Ghrady vyudtovat
samostaind,

8.4, Pokud porusite z4kaz smérovat provoz do siié Operdtora, bude

to Operdtor povaZovat za podstatng porudent Smicuvy a Vy jste
povinen{-na) zaplatit Operétorovi smiuvni pokutu ve vidi 10 000K
24 kazdé jednotlivé poruseni tohoto zdkazu {v pavné sitl) i

za kaidau SIM karty, kisrou mate aktival v den, kdy e takové
smérovand poprvé prokazant (v mobilni siti),

8.5. Smiuvni pokuty jsou tgtovany bez DPH. Smluvni pokuty

mohou byt uplatndny soubsnd, Zaplaceni smiuvnich pokut

Vés nezproftuje povinnosti uhradit jiné dluZné Sdstky. Préve
Operatora doméhat se nédhrady Ujmy neni zaplacenim smiuvnich
pokut dotéano.

8. Informace a komunikace stran

3.1 Kontaktnl mista

Pro komuntkaci s Operdtorem vyuZivejte prosfen kontakinf formulaf
umistang na www.tmabile.cz/konitakt, keroukoliv pradejnu T-Mobile
anaho v pifpadd, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele,
infollnku na telsfonnim &sle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v piipads,

#e jste Smlouvu uzaviel v postaveni pednikatele, wuZilte infolinku
natelefonnim Eisle +420 603 604 644 (4644 ze sit§ T-Mobile),
emnaiiovou adresu business@tmabile.cz nebo jiné zpisoby die
aktudinich podminek, Pisemnou kemunikacl smafulte prosim

nia zakaznické centrum Praha, Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4.
NenHi stanovene jinak, jste prostfednictvim kieréhokoliv kontakinino
mista oprdvnén{a) pfadklddat ndwrhy, pHipominky a Zddostl,
pozadavat zménu telefonnfho Cista (za Ghradu), oznamovat zévady

v ramct sitd, ziskdval informace o cendch a Slufbéch a vyubivat
moznosti servisnich StuZeb (nap¥, zaklacni nastaveni telefonu &
jiného zaftzent pro vyuZivéni SluZeb, pfenesent kontaktd, wmény
SIM karty] a zdkeznlcké podpory & Ginit jakékoliv jind dhony
souvisejicl se Smiouvou a Sluzbami,

9.2. Komunikace

Pro komunikacl s Operdtorem si migete zvolit hesto, kieré Vam
umoZni Ziskavat informace o Vasich Sluzbdch, wii sastel k thrads,
fednotiivich spojendch apod, a na jeko? zdlkdad® je rovndz mo¥no
ma&nil nastaveni nékterych SluZab, Nezvelite-H si beslo, nastavi

Vam jej Operator sdm & jeho znéni Vam oznaml. V pripadé ztraty

€ zapomenut hesla mize Operdtor vuikt afternatimi zplisob Vadl
autorizace {napi. dotazem na Vade osobnl tdaje),

K provedeni nékterych dkonl po Vés méze Operdtor poZadovat
autorizaci prostfednictvim hesla & prokdzan! totofnosti a jo
opravnén v piipadd, ¥e nebude autorizace fdné provedena,
odmitnout provedent dkonw, Operdtor je rovndZ oprivadn odmitnout
provést pozadovany tkon v pfipadé ddvodného padezient, Ze doslo
ke zneu#ti identifikadnich prostiedkd.

Opers 45 miZe konfaktoval prastrednictvim provozovatels
h & p Ale len . posta’} faxem
elekironickol: po¥ i AnH] 4 nky T-Box,
i g ety dodrieni fo fadované
Smilouvou povaduj i § i ta Ul

J* - -Mobile-

| i 08 nim do schranky T-Box &

datovau zprdvou do Vas! datové schrdnky. 7a Vase pisemnd dkony
se povazull Vami viastnoruing podepsané Bstiny & Vase elekironicld
nty opalfend ym icky i
Plserning Vs primdrmé Operétor kontaktuje na korespondendéni
adrese uvedend ve Smiouvd, ¥ pHpads potfeby viak Operstor miZe
pisemnost zaskat | na Vasi jinou adresu, kterou znd, a ta vieind Va3l
e-mailové adresy,
Pisemnost zasfiand Operétorem prostiednicivim podty se pova¥uje
za doruienou jejim dodanim na Vadi adresy, plpadné mamym
uplynutim thiity uréené k vyzvednutt poftount zésitky, © kdy jste se
o jejim ulozenf nedozvidsi(a), piipadné drem, key se plsemnost
vrétita Operdtoravi, pedie toho, kiera z téchto skuteénosti nastala
difve, Doruen! na adresy uvedenou ve Smiouvé je Giéinné i tehdy,
kdyz se ne této adrese nezdrzujete.
8 ozndmenimi zastanymi do schrdnky TBox jste povinen sa
nrevideiné seznamovat,
Zpréva zasiland Operdtorem prostfednictvim faxu, elektronické
podty. SMS &1 MMS se povaZuje za dorucenou nejpozdgjl dnem
nésleduflcim po odesldni zprévy na vede telefoanl &fslo nebo Vasi
e-mailovau adresu. Pokud hodléte pouZivat SIM kartu v zaffzens,
které neumoiuje piijiméani SMS & MMS, muséte tuto skutetnost
pFedem oznédmit Operdtorovi a dohodnout si s nfm ndhradni zptsob
komunlkace, jinak Operétor neodpovidd za pffpadné vaniklou gimu,

8.3, Zmény SluZeb a Vieohechych podminek

Operdior se zavazuje velejiiovat obecné informace o zméndch 8i
ukon&eni Siudeb zejména prostfednictvim internetovich stranek,
ozndmenf, tiskovjeh zprév a informaénich materidlh, Operator je
eprévadn ménit Visobecnd podminky v celém rozsahu. Zménu
Viém ozndmi Operdtor také zplisobem, ktery ukldda zékon. Gperédtor
je oprévnén ménit SluZby a jefich podminky, piipadné ukonil
poskytovani SluZeb z divedy inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych kemunikac, zkvalitngnl sité
Eivivole novieh technolagil,

10, Zévireénd ustanovent

Prava a povinnost vpljvajict ze Smlouvy se Hdi Seskym pravnim
tadom s wiouSenfin kolizafch norem. Smicuva je uzaviena podle
cbeanskeho zékoniku v platném zndni,

O sporech mezl Vami a Operatorem rozhoduje soud,

piitemz v nBkterych ppadech je d4na i pravomoc Cagkému
taiekomunikanirau OFadu. Spory tykajici se Smlouvy nelze fedit
mime soudnf nebo spravni fzend,

Tyio Vieobecné podminky nabivaji platnosti a déinaosti dne 26,
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazujf pfedchozf Véeobecns
podminky,
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Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizacnich Udajl Gcastnik(

spolednosti Tiobile Czech Reptblic a.s. se sidlem Tomitkova 214471, 149 00 Praka 4, 1C 649 49 Gal,
zapsané do ohshadniho refstitku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddll B, viozka 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich
a lokalfzagnich tidajti {déle jen JPodminky"} upravuii priva a povinnost
stluvnich stran (T-Mobile a (8astntka) pfi zpracovanf eschbnich,
identifikaénich, provaznich a lokalizatnich (dajli GGastniki {dale
jen ,Udaje"). T-Mobile vede databéz, kterd ohsahuje vedkers Udaje,
lieré TMobile ziskal v souvislosti s uzavienim ddastnicks smiouvy,
poskytovdnim nabizenyoh stuzeb i jinym pimym nebo nepfimym
kontaktem s (8astnfkem & o thetich osob. T-Mabile chréni Udaje
v maximélni mozné mite, ktord odpovidd stupni technického rozvole,
& zavazule se s nimi nakladat pouze v seulsdu s emito Podminkami
a platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Osobniti a identifikadnfmi tidaji se rozumi zejména titul, jména, pHimend,
atresy {zejm. dorudovacl adresa, adresa mista instalace), rodné &fsfo,
popl. rdradnd identifiitétor, datum narozen, vék, pohlav, vzd3Hnd, rodinng
stav, (daje o dokfadech totoZnosti, telefonni &isla a e-mailovd spojent,
obchodni fizma, nézey, sidlo, misto podnikéni, identifiani &islo, tidaje
o plathdeh a platebni morlce, Sista SIM kaset, dastnické telefonaf dslo,
aktivnitarif, heslo, provezni a lokalizatnf Gdaje a finé udaje opravnéng
ziskané ¢ Déasthikovi. Provoznimi ddaji se rozuml zejména telefonni
&lsle volejlctho, tetefonni &islo volaného, druh poskyinuts stufby, cena
za poskytnutou slubu, zaéstel spojent, konece spojenf, datum a frekvence
uskute&néni spojen, podet poskytrudjch jednotek (napf. minuty, kB &
kusy) typ plistupu K internetu {napf, WAP, APN internet, APN Intranet,
pavny intarnet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pougivansho kancového
zaflzeni a IME], konfiguraéni Gdaje (napf. IP adresy), ddafe o obsahu
azplisobu vyuZivni sluZeb a typovém chovanf iastnika (behaviording
tidaje). Lokalizalnimi dgji se rozumf jakékeli ddaje zpracovavané v sit
slektronickych komunikac!, ktoré urdujf zemépisnou polohu korcovéhe
zafizeni U&astnika, zejména tida] o siii, k nfZ jo Gastnik pfipojen (napt,
pi roamingovich spojenich), Udaf o tranzitnf dstfednd apod, T-Mobile
provad dva zékdadni typy zpracovani Udajt: a) zpracovani Udait
fa zékladé zdkona, kieré Uastnlk nemilize odmitnout (viz ¢, 3), a ddle
b} zpracovani Udaji na zékladd z4kona nebo na zaklads souhlasu
UEastnika, kleré tastnik mize kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 2 6). T-Mabite
je oprévnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvéni ddastnické smiouwy,
nestanoviHi tyto Podminky & zdken pro konkréini Udaje jinak,

3. Zpracovan! Udajl na zaklads 74kona, které téastnfk nemil¥e odmitnout,
zahmuje zprecovani pro ndsledujic] (Bely: poskytovani sueb, zajistan
propojenia pitstupu k siti, zaji¥téni provoznich Einnosti nezbytnych
k poskytovnt sluZeb, vyli&tavan!, Gtetnf a dafiové idely, identifikace
evgivant sité B sluZeb (kterym je mime jing | opakavané neuhrazeni
ceny nabizengch sluZeb), vymahanf pohleddvel z vyGétovdnl, paskytovdns
sluZeh, prodej produktl tretich osob prostfednictvim sits T-Mobile &
umoZndni piistupu k Gdajim o lokalizach, pfipadné daf8im identifikaénim
tdefim Ugastnlka volajiciho na Sisla tisfiového volan! {pFesny rozsah
prodévanych Udaji stanovi whidgka &, 238/2007 Sh.), ato subjelddim
provozujicin pracovists pro pifiem volénl na &sla tisfiového volani.

4. UZastnik soulast s tim, ¥e T-Mobile je oprévnén Udaja Zpracovivat
k nasteduficim aelim: veskerd marketingové a abchodnd ttely (véetnd
zaslldn{ obchodnleh sddlen, telemarketingu a provadéni prizkumé trhu)
spolegnosti -Mobile a jakychkoliv finyeh subjeldd, véeing Zlepsovéni

«[: « :Mobile-

kvality poskytovanych slufeb, poskytovani slufeb & slufeb s pidanou
hodnatou tEastnlikim anebo obehodnim parinerdm T-Mobile, ovfovani
zplisobilosti (Eastnika vyusivat nabfzend shuzby (zejména ovifen! identity
a Zletilosti dEastnike), zvefejnéni kontalinich ddajt GEastnika v informaéni
sluZbé T-Mobile, zveFejnéni kontalinich tdajl GSastnika v informadni
sluZbé fingch subjekt poskytuilcich tento typ sluzeb, zvalejnénf
kontaktrich Gdajli idastnika viist3ném telefonnim seznamw, V ramed
zpracaovént Udajit pro marketingovs, propagadni a ohehodni G8ely o
T-Mobile oprévnén zpracovivat Udaje jak pro viastnl masketingove,
propagatni a ohchodnd aktivity, tak pro marketingovs, propagatini

£ obchodnf aktivity jingch subjektd), Oastnik souhlasi se zasidnim
obchodnich sdélenl spoletnosti T-Mobite a jinych subjektd), pfitem?
obghodnl sdélen( je T-Mobile aprévnén zasilat elektronicky fzejiména
formou SMS, MMS, e-matlis) a pisemné neloo je zpfistupnit v souvislosti

& poskytovdnim kierdkoll nabfzené sfuzhy. Pro oznaten! obghodnich
scidleni {spoleCnosti Thdobile | jinych subjektd) T-Mobile usivd hvdzdisku
{*}neha jiné vhodné oznatend, které Udastnika informuje o tom, 2e
uvedené sdsfenf je obchodnim sdélenim ve smystu platnjch pravnich
pledpist a Ze jsho odesfiatelem je TMobile. Usastnik souhlasi s tim, fo
po ukanderd Gtastnické smiouvy je T-Mabile opravnén po dobu neurditou
zpracovavat jméno, pRjmeni, adresu, obchodnf firmy, nazev, identifikadni
&islo g jing kontaktn{ ddlafe Blastnika (vietné telafonntho Sfsla a e-matlové
ndresy), a to za (Gelem nablzeni obchodu a siuZeb,

. UBastnfkc souhlasi s tim, Ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovévat

za OCelem ovilovini a hodnocenl jeho bonity & platebni mordlky
prostfednictvim registn dluznikd, pozitivnich registrd & finyich podobrgeh
registrdl a dale za Gtelem vzdjemného Informovéni opravningch Lzlvateld
téchto registrll, a to jak pfi vaniku smluvntho vztahu, tak kdykoliv

v pritb&hu trvand deastnicke smiouvy, fe- to trebe. Zpracovani Udajé

za (¢elem ovéFovant bonity a platebnl morélky a vadiemného informavin
apravnénych uZivateld registrlt dluznfki prostfednictvim t&chto registrd
zahimuje zpracovént fméne, plijmen, adresy, radngho &isla, nézvu,
obchodni firmy, sitla, mista podnikéni, identifikaénho &isla, data veniku
dlub, vyde diuhu, typu sluby & prodktu, ph jefichZ poskytovand &
prodeji diuh veniki, splatnost, vige diuZné S4stiky po splatnosti, potu
dluznych vyittovani, adajl o postaupeni pohleddvky, date zaplacent,
{idaj o odplsu pohleddvky a ID z4znamu, Tyt Udaje je T-Mehile
opréwnén predat registry dluinikd v pilpadé opekovaného prodient

s Uhradou nebo existence jakékoliv pensint pobledaviy déte ne2 30 dnd
po splatnosti. Zpracovani Udajd za Glelem ovéiovani platebnt morédlky

a vzgjemného informovani opravndngch uZivatelll pozitivnich registrd
prostfodnictvim téchio registidt zahrmuje zpracovéni jména, piiment,
adresy, rodného &isla, data narozenl, pohlavi, ndzvy, ebchodni firmy,
sidla, mista pocinikani, identifikagniho isla, ddaj o dokladech totoznosti,
{idaj o tom, Ze mezi ddasinikern a T-Mobile doglo k uzavfen! dGastnické
silowvy/GEastnickych smiuy, Gdajt o finantnich zévazcich, kieré vzniily,
vzniknou nebe mohou vzniknout GEastnikov widi TMobile v souvislosti

s Utastnickou snilouvou, a.o pinéni tBchto 2dvazkd (zejm, ddall

o vystavenych vyiétovanich sluzeb), tdajd o zajisieni zavazk{ dasnika
souvisejicich s Géasthickol smlouvou, daliich Gdaj vpovidajiclch

o benité a platebn! mordlce dfastnika (zejm. ddajli o rozsshu a povaze
plip. poruSent smiuvni povinnosti, jehoZ nésledkem je existence diuing
potdeddviky po splatnesti, o plp, zméndch zévazku nebo (&astnicks
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smiouvy, o pfadiasném spinénd diuhu apod.). Provozovatel registru
diunlki & pozitivafho registry je opravnén dile tyto Udaje zpFistupnit
za (elem hodnoceni bonity a platebn! mordlky viem uZivateldm
registru, a to vietn® rodného &lsla, kiers js nezbytnym identifikdtorem,

K datu nabyti (innosti téchto Podminek TMobile pfedava data

za (jelem ovifovani platebni mordlky prosttednictvim registru diuznikd
sdruZeni SOLUS, z&jmovémis sdruzeni pravnickgch osob, {C 89346025,
a prostfednicivim registru LLCB, 2 s, p. 0, ¢ sidlem Praha 1, Na Pfikop®
1006/21, PSC 117 19, Aktuginl seznam &lenk sdruzenf SOLUS je uveden
na www.solus.cz, Altudinl sezham &lend sdruzeni LLCB je uveden

na www.ileh.oz K datu nabytf Géinnostt chto Podmingk TMobile
nepfeddva data do Zadného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovén!
Uidlajit za Gielem ovifovénd bonity a platebni morélky a za (&efer
vzdjemného informovani opravnénych uzivatellt vide uvedanych

reglstrd prostfednlstvim téchte registrd davé GEastnik na dobu platnosti
Gigastnické smiouvy a déle pe dobu 1 roku od dhrady posledniho zavezku
{iGastnfka vidi T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla ddastnikova pohleddvka
postoupena die platnjch pedvnich pledpisd. V pipadé pozitivaiho
registry, pokud tato doba presdime dobu 10 fet, budou Gdaje z platebni
historie stardf 10 let ziikvidovany. T-Mobile mize roz§ffit zpracovénf

i na dal$l registry diuznikd & na pozitivn registry, a te aniZ by bylo nutné
ziskal dodatedny souhlas (Bastnika. V takovém pfipadé T-Mobile pouze
veFeini na internelovich strankdch www.t-mobite.cz a prostiednictvim
SMS zprévy informaci o novém registru diuiinikd éi o piistoupent

k pozitivaimu registru.

8, T-Mobile zvefejni kantaktnf Gdaje d8astnika jméno, pfijment, adresu
trvalého pobytu, pHipadni obehadni firmu/nézey, adresu sidia/mfsta
podnikani; teleforni &isla a adresu elektronické podty, pipadné dal3i
dohodnuté idaje) ve viastnf informadni sluzbé, v informadni sluzbd jinych
provozovatell & v tisténém tatefonnim seznamu pouze v pffpadd, Zs
k tornu o4 Uastail souhlas pii vzavikdnl iBastnické smiouvy & pozdiji
se jinak jednoznatng vyiddr, Ze k nBkteré z uvedenjch aktivit ddvé svilj
souhlas. Ugelem takového zpracovini kontaktnich dajll je umoZnit
vyhledavéni poirobného kontakiu o (astnlkovi na zaklad® jeho jména
nebo pHipadné nezbytnsho minimalniho mnoZstvi daldich identifikadnich
prvkd, Opravi ti¥téného telefonnfho seznam [ze provést pouze pfi jeho
nejbliz$i redakei. Usastnik je opravnén pozddat, aby byle u jeho Udajs
viglénsm telafonnim seznamu wedeno, te si nepfeja byt kontaktovan
za (elem nabizend obchodu a sluZeb. .

7. Ubastrik soublasi s tit, 7¢ jeho rozhover se zamésthanci T-Mabile pii
osobnim prajednavani joha stiznosti & podnétu v prostordch osebni pétie
T-Mobile miize byt zachycen formou zvukovéh zéznamu, a to za Géelem
7aji$téni dikazu o pribiéhu kamunikace mez! (Sasintkem a zaméstnanci
T-Mobile. Ugastnik déle souhias! s tim, 2e jeho telefonni hovor
s informadnimi sluzbami a Zakaznickym cenfrem T-Mobile &i externiml
aperilorskymi centry T-Mobile miZe byt nahrévén, ato za dtelem
vnitint kontroly shuzeh a zvySovan! jefich kvality &i za Gbelem zajistént
ditkazu o transakei uskutetngné prostiednictvim informaénich stuzeb,
Zékaznického centra & externiho operdtorského centra TMablle.

8. Zpracovani Udajfi dle &. 4 a 6 je iastnik opravnén kdykeliv edmftnout,
rasp, Je oprdvieéh odvelat souhlas, ato bud pissmnd dopisem
zaslanym na adresu Useku shuZeb zdkazniiiin, felefonicky zavolanim
do 7&kaznicksho centra (4603 ze sitd T-Mobite) & jinym zplsobem
stanovanym T-Mobile, V piipad obchodnich sdélen! zasitanych formou
SMS 8 MMS je GBastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim
teleforniho fiska, 20 kieréhe mu byle obchodni sdilenf dorueno. Jestlize
Giastntk odvold svi souhlas s wditym zpracovénim Udajtt, T-Mobile
zpracovan! ukond v pfiméfend thité, kierd odpovidd technickym
& adminfstrativalm moZnostem T-Mobile.

9, Uastnik md prévo na pifstup k osobnim ddajim tikaficim se jeho osoby,

‘[: - .\Mobile-

prévo na opravy tchio osobnich Gdajli {zejména jsoui chybné nebo
nelplng), jakoZ i pravo Zadat {a to v souladu s § 21 zékona &. 101/2000
Sb., o ochrand asabnich tdajl, v platném znéni u spoleénost! T-Mobile
vysvitlani a odstranéni nezédouciho stavu, pfedeviim mai zato, Ze jsou
jeho osobni Udaje zpracaviviny v rozporu s aehranou jeho soulromého
a osobniho Zivata nebo v rozpotu se zékonem,

10, Detalln! informace o zpracovéni Udajl jsou zvefejndny na internetovych
strankéch wwwi-mobile.cz. Na téchio strdnkéch [ze nalézt napfiklad
seznam zpracovateld osobnich Gdajl, kieff mohou zpracovdvat osobn
Gdaje idastnikd, a to na zakladé smiouvy o zpracovini osobnich
(dafit uzavend mez T-Mobile 2 zorscovatelem v souladu s § 6 zdkona
£ 101/2000 Sb., 0 ochrana esobnich tdajd, v platném znénf,

11, Tyto Podminky nabjvajl plainesti a dinnostl dne 1, 24i 2013,
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1/2/2014

OBCHODNi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

(ddle jen ,Obchodni podminky”)

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,1C 649 49 681
zapsana do obchodnfho rejstitku vedensho M éstskym soudem v Praze, oddl B, viozka 3787

1. Pfedmét Obchodnich podminek Rémcové
smlouvy

1.1 Obchodni podminky Raémcové smiouvy upravuif
dalsi prava a povinnosti Smiuvnich stran Rémcové
smiouvy {Smluvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic as) a Opravnané osoby. Jejich
hlavnim téelem je upFesnéni nékterych zwwhednénych
podminek pro poskytovani sliuzeb na zaklads tzv.
Ramcové smlouvy, kterd zajidtujf Smluvnim stranam
zwhodnéné  obchodni podminky pfi  uzaviran
Utastnickych  smiuy, poskytovani  sluseb
elektronickjech  komunikacf a  pi prodeji
elektronickych komunika&nich zafizeni a jejich
pifstusenstvi,

2. Zékaz pFeprodeje slueb a zneyiti loga
T-Mobile

2.1 Smluwni strany shodné prohladuji, 2e Rémcova
smiouva nenl smlouvou, kterd by umo3fiovala pflstup
k siti T-Mobile ve smysiu §80 z4k, &, 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich v platném znéni,
Smiuvni partner ani Opravnénd osoba nesm| na
podkladé Rémcové smiouvy vefeind nablzet a/nebo
umoziovat odbér sluzeb stektronickych komunikact
tim neni dotéeno poskytovani Sluseb Zamésinancim
Smiuvniho partnera nebo Opravnénym osabam (jejich
zaméstnancdim) dle Rédmcové smiouvy,

2.2 Smluyni partner se dile zavazuje, ze pipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluZby na koncové
uZivatele bude vzdy odpovidat cendm vyliCtovanym
spolegnosti T-Mobile Czech Republic a.s {dale jen
+IMCZ'} a Udaje wiédéné na takowvych fakturdch
nesmi vyvoldvat klamnou predstavu o vztahu TMCZ
a Smiuwniho partnera, kierd by mohia zjedndvat
prospéch Smiuvntho partnera na dkor TMCZ.

23 Za Glelem zajiténi  kvalitni komunikace
Smiuvntho partnera smérem k Ugastnikim nebo
Oprévnénym osobadm, pokud bude Sraluvni partner
chtit ve svych materidlech vyuzft obchodn/ firmu, logo
&1 finy material tykajfci se gGinnosti TMCZ, je povinen si

‘I - -Mobile-

wZadat nejméné 3 tydny piedem pisemny souhlas
TMCZ s takovym pouzitim,

3. Uzavieni Ugastnické smiouvy

3.1 Nalezitosti Ugastnické smiouvy jsou obsaZeny
v aktuaing platném formuldfi ,Ugastnickd smlouva®
(viz www.tmabile.cz, déle 162 jen ,Formuldf sn.
Smiuvni strany se zavazuji pii objedndvéni Slyzeb
pouZivat pouze akiudini Formulat US, TMCZ
si vyhrazuje pravo akiualizovat a manit tento formuldf,
3.2 Smiuvni partner mize navrhoyat TMCZ uzavien|
Utastnickych smiuv {podénim Formuldie US) nebo
jejich  pfipadng zmény  (zménovy pozadavek)
i prostfednictvim e-mailové komunikace bez wuzit{
zarutensho elektronického podpist, Y, elektronickou
formou. Radné vypinény Formulai US pro uzavien
Uastnicke smlouvy nebo email se specifikaci
pozadované  zmény spolu  se  seznamem
Ugastnickych smiuy, Jichz se mé& zména dotknout, je
treba vidy odeslat na e-mailovoy adresu TMCZ
uvedenou ve Formuld¥i US. Po dorueni TMCZ ovafi
prostfednictvim hesla, e Formular US podal Smluvni
partnet, a pfipadné ovarf i dalf skutetnosti potfebné
pro akceptaci ndvrhu Siluvniho partnera. Okamsik
akceptace navihu Smiluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsaZenych
vU&astnické smiouvs, plipadné ve Vieobecnych
podminkach spoletnosti T-Mobile Czech Republic
a.s. (ddle jen ,VPST"), a pokud zde nen uvedeno
jinak, rozumi se jim provedeni poZadované aktivace
Ci zmny Sluzby zvid¥ pro kaidou Ugastnickou
smlouyy,

4. Oprévnéné osoby

4.1 Oprévnénou osobou ve smyslu  Rdmcové
smiouvy se rozumf prévnicka osoba nebo podnikaiic/
fyzickd osoba, ktera je ve vziahu ke Smluvnimu
partnerovi osobou kapitalové provazanou, a kterd
zérovelh v reZimu Ramcovd smlouvy uzavie min,
5 Ugastnickych smiuy,

IR -System‘s;@




42 Oprévnéné osoby sfednané ph  uzavieni
Ramcové smlouwy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofl nedilnou pfilohu
Ramcové smiouvy.

Pokud si Smiuvnl strany v Rémcové smlouvé
nedohodly jinak, miiZze po uzavien! Ramcové smiouvy
Smluvni  partner pozadat o zménu vSeznamu
Opréavnénych osob, tj. o doplnéni dalgl Opravnéng
osoby nebo  wyloueni  Opravnéné osoby
prostfednictvim  formuldfe  TMCZ  ZAdost
o dopinénifvyloudeni Opravnénych osob, kiery zale
doporugenou postou na adresu sidla TMCZ, Pokud
TMCZ do 14 dni od doruteni zédosti pisemné
nepotvrdi Smiuvnimu  partnerovi dopinénifvylougeni
po¥adovanych Oprdvnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, méa se za fo, Ze Zadost zamitl,
TMCZ je opravnén Zadost o wyloucen Opravnéné
osoby zamiinout zejména v pfipad®, kdy ma TMCZ za
Opréwnénou osobou jakykoli neuhrazeny splatny
pendzity diuh. Takto provedend zména v seznamu
Oprévnénych osob nevyzaduje uzavien! pisemného
dodatku k Rdmcové smlouvé,

Z4dost o dopindnifwylouteni Oprdvnénych osob miZe
za Smiuvntho partnera podepsat zodpovédnd osoba
nebo jiny povéteny zaméstnanec v soutadu s § 166
obtanského zékoniku,

43 Trvan statusu Opravnéné osoby e vidy
podmindno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a zavazkem rutenf uvedenym v Ramcové
smiouvé,

4.4 Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho
partnera bez daldiho platl i pro pravni nastupce
Opravnénd osoby uvedené v Seznamu Opravpdnych
osob.

4.5 Piipadna ztréta statusu Opravnéné osoby nema
viiv. na platnost a U&innost Utastnickych smiuv
uzavienych Opravnénymi osobami a smiuvnich vztaht
z nich vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude Tid#
ustanovenimi  VPST a podminkami aktivovanych
Sluzeb.

46 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovéni
sluzeb elektronickych komunikaci, které zpravidla
obsahuji odkaz na  Rémcovou smiouv,
za podminek stanovenych Ramcovou smiouvou
vlastnim jménem.

47 NenMi  uzavirani  Ugastnickych  smiuv
elektronickou formou vRémcové smiouvé vyslovné

I - -Mobile-

wiougeno, mize Oprawnénd oscba navrhnout
uzavieni Uastnické smiouvwy nebo jeil zménu
elektronickou formou dle &l 3.2 téchto Obchodnich
podminek Ramcové smiouvy pouze v pfipadé, e
doru&i TMCZ pisemny souhlas Smiuvniho partrera
s podminkami takového uzavirdni, Aktualni vzor
tohoto souhlasu je uveden na www.t-mobile.cz/firmy.
Rutitelsky zavazek Smiuvniho paitnera se vztahuje i
na vypofadani povinnost! vyplyvajicich z Uastnickych
smiuy, kieré Opravnéné osoba zaviea elektronicky.

5. Obchodni tajemstvi

51 Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré
skuteGnosti, které nejsou béing  dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny
v Ramcové smlouvé, popf. Smiuvni strany s nimi
piidou do styku pH jejl realizaci, tvorf predmét
obchodniho tajemstyl, a zavazuji se je nesdélovat
ffetim stranam (s wyjimkou Oprévnénych osob) bez
piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni
strany.

52 Pokud byla Ramcovd smlouva uzaviena za
pomoci zprastfedkovatele, jehoZ provize je zavisla na
objemu Sluzeb poskytovanych dle Rémcavé smiouvy,
je Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho
s4dost (a to | opakownd) poskyinout ddaje
o souhranych Gastkach VyGttovani SluZeb ke viem
Utastnickym smiouvam spadaijicim pod Ramcovou
smlouve. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud
Smiuvni  pariner zprostfedkovateli  poZadovanou
informaci neposkytne, je k poskytnutl takové
informace opravndn TMCZ, k éemuZ dava Smluvni
partner svym podpisem Réamcové smlouvy vyslovay
souhlas,

6. Finanénilimit

6,1 Finandni limit siednany v Ramcové smlouvé kze
derpat ve formé slev z ceny koncovych zafizeni
aktudlné nabizenych TMCZ a piisluSenstvi k nim
jakéhokoli typy, slev z ceny instalacniho poplatku &
dale také ve formé slevowych poukazek, které lze
uplatnit po dobu platnosti na nich uvedenou
k nakupu parinerskych feSeni, uvedenych na www.t-
mabile.cz/firmy, v nomindint hodnoté 1 000 K&, 2
000 K&, 3000 K&, 5 000 K¢ a 10 000 KE.

J? - -Systems-
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6.2 Slevy z cen koncowch zafizenf se ve finanénim
limitu uplaini vidy jako C&éstka slevy bez DPH,
Zwhodnénd kupni cena tks takového koncového
zafizenl, popf. phsluSenstvi kndmu, pfi vyuZit
finanéniho limitu je dohodnuta v minimain; wE 1,
K& +DPH stim, Ze vyse TMCZ poskytnuté slevy na
kazdy takovy jednotlivy ndkup se wvypoditava jako
rozdft standardni ceny, uvedené v Ceniky pro
vyznamné zdkazniky TMCZ platném ke dni
uskutednénl takového prodeje, a prodejnl ceny
Ultované za zafizeni, Sleva zceny instalaéniho
poplatku pfivyuZiti finanéntho limitu je dohodnuta
vminimainf wai 1-K&+DPH stim, 2e wie TMCZ
paskytnuté slevy na kazdy instalatni poplatek se
vypotitava jako rozdil standardni ceny, uvedené v
Centku pro vyznamné zakazniky TMCZ, platném ke
dni sjedndni sluzby a d&tovaného poplatku, Takto
poskytnuté slevy z cen se séftaji a maximalni vyie
jelich soutty, tedy celkové poskytnuté sleva ve vysi

bez DPH, spolu se souttem nominainich hodnat

poskytnutych slevovych poukézek v é4stkdch s DPH,
nesmi pfekrocit sjednanou wii finandniho limitu.
Smluvni strany se dédle dohedly, %e po uplynuti
siednané doby wurdité trvani Ramcové srlouvy
pfipadny newyuZity zbytek finanéniho fimitu bez
nahrady propad4.

6.2 Pokud nebylo vRamcové smiouvé sjedndno
jinak, mlze Oprévnéna osoba Eerpat finandni limit
jen spisemnym souhlasem Smiuvnfho partnera;
sjednand maximani &astka finanénfho limitu a/nebo
Poditu véak nesmi byt prekrogena.

6.3 TMCZ m4 prévo v pFipadé, ze Smluvni partner
nebo Oprdvnénd osoba je vprodlenf sGhradou
jakékoli céstky za pindni TMCZ dle Réamcové
smlouvy, nebo pokud Smiuvn( partner & Gpravnéna
osoba porudila povinnost wyplyvajlci z Rdmcové
smiouvy, podminek aktivovanych Slufeb nebo
zprévnich pfedpist, pozastavit Gerpanf finanéniho
limitu,

7. Zéaruéni a mimozaruéni servis

7.1 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi a/nebo
Opréavnénym osobam zéruku na zakoupend koncova
zafizenf a jejich piisludenstvi, které je dodavano s
témito pifstrojl jako standardni, v délce trvani dvou fet,
Zarulnf doby zalinajl ba%et od pievzet! zbo3
Smiuvnim partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

T - -Mobile-

7.2 ZAruka se nevztahuje na;

m vady zplsobené instalaci, zmdnou nebo
opravou neprovedenou TMCZ:

» vady, jez byly zpOsobeny v souvislosti
s realizaci pokynd Smiuvniho partnera,
pokud TMCZ ‘nemohl nevhodnost takovych
pokyni zjistit a/nebo v pipadd, ze TMCZ
Smiuvnfho partnera na nevhodnost t&chto
pokynl upozornil a Smiuvni partner na Jejich
dodrzenf ptesto trval;

» vady, které vznikly v dlsledku pousivani
zafizenf s wvyrobky & programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfistibil

»  vady, které vznikly v disledku toho, 3e na
zafizeni byla wyvinuta neobvykls fyzicka
¢ elekirickd sfla; vady vznikié béZnym
opotfebenim.

8. Péée o zakaznika

8.1 Objednavky koncowych zaizeni bude Smiuvnf
partner zasilat na faxové &isto: {(+420) 603 604 646.
Origindly objednavek je Smiuvni partner povinen
zaslat TMCZ do deseti {10) dnfi od jejich zasldni
faxem na adresy;

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 603 604 644 nebo 4644 (pouze z
mobifndho telefonu v siti T-Mobile)

fax: (+420) 603 604 646

Z mobilnfho telefonu v siti T-Mobile jsou wie uvedena
telefonnf ¢isla volana zdarma,

8.2 V pfipad® potfeby informac! nebo pozadavku
zmény objednévky Sluzeb a podminek Gitovani se
bude Smiluvni partner afnebo Opravnénd osoba
obracet na Zakaznické centrum - Business, TMCZ
bude bezplaind poskytovat Smiuvnimu partnerovi
moinost Skolen! o obsluze a whodach mobilni
komunikace.

8.3 Smluwnf pariner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vEetné tiskowych zprév. Smiuvni
partner zajisti soublas vdech Opravnénych osob ke dnj
jejich vstupu do aktudiniho Seznamu Oprévnénych
0sob s uvedenim jejich obchodni firmy jako reference
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v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
Zprav.

9. Ustanoveni spoleénd a zavéreénd

9,1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedftnou soucast
Ramoové smiouvy. TMCZ je opravaén tyto Podminky
Firemniho fe§enl jednosirann@ zménit a zavazuie se
Smiuvniho partnera o takové zméné informovat
nejména 30 dni pfedem,

9.2 V piipads rozporu mezi ujednanimi Rémcové
smiouvy a ujednanimi téchto Obchodnich padminek
se prednostnd aplikuji ujednéni Ramcové smlouvy, v
ptipadé rozporu ujednani pifloby s Rdmeovou
smiouvou se prednostné aplikuji ujednani této
pifichy.

9.3 Obsah zdvazku plynouctho ze Smlouwy tvof
pouze prava a povinnosti sjednané plsemné ve

‘[ - -Mobile-

~ Smiouvé a jejich soutastech bez ohledu na jednénf

Smluvnich stran pfi uzavieni Smiouvy. V otdzkéch
Smiouvou wyslovnd neupravenych se prava a
povinnosti  Smiuvnich  stran  Fidi  pffsiuSngmi
ustanovenimi obecné zdvaznych préavnich predpisd
d&innych na tzemi Ceské republiky v dobé uzavieni
Ramcové smicuvy.

9,4 Zapodist nelze proti nejisté pohledévce.

0.5 Ka?dé ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranng zménit své tdaje v hlavicce Ramcove
smiouvy nebo Udaje své strany uvedené v priloze
Kontakini osoby doporuenym dopisem zaslanym
komtakini osob& druhé Smluvni strany, pfiCemz
takova zména nabyva (&innosti prvnf pracovni den
ndstedujici po dorudenl druhé Smiuvni strang. Takto
provedenéd zmény Ramcové smiouvy nevyzaduji
uzavien! pisemného dodatku k Rémcové smiouveé.

T - -Systems-
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Tento vypis z obchodniho rejstika elektronicky podepsal "CR - Krajsky soud v Brng [ 00215724]" dne 22.6.2014 v 15:03:03,
EPVictubagvDjQejlgcebeygzoZQ

Datum zapisu:

Vypis
z obchodniho rejstifku, vedeného

Krajskym soudem v Brné
oddil Pr, vioZka 287

11. prosince 2001

Spisova znatka:

Pr 287 vedena u Krajského soudu v Brnd

Nazev:

Sprava a (drZba silnic Jihomoravského kraje, pfispévkova
organizace kraje

Sidlo: Brno, Zerotinovo naméstf 3/5, okres Brno-mésto, PSE 601 82
Identifikaéni &islo: 709 32 581
Pravni forma: PFispévkova organizace

Predmét ginnosti:

ayvykon viastnickych prav Jihomoravského kraje k silnicim, jejich
soucastem a piisluSenstvim ve viastnictvi Jihomoravského kraje;
b)sprava a Gdrzba silnic, jejich soudast a prisiusensivive
viastnictvi Jihomoravského kraje;

¢) investitni Einnost na silnicich ve vlastnictvi Jihomoravského
kraje;

d) vykon viastnickych prav, sprava a Gdrzba a investiéni dGinnost na
objektech dopravni infrastrukiury pokud je tato &innost uloZena
usnesenim Rady Jihomoravského kraje nebo Zastupitelstva
Jihomoravského kraje.

Pfedmét
podnikant:

a) provadéni staveb, jejich zmén a ddstraﬁovanf

b} specializovany maloobchod
d) opravy silniénich vozidel

e) idrZba motorovych vozidel a jejich pfislugenstvi
f) poskytovanf technickych sluzeb

g) prongjem a pljcovani vécl movitych
h) projektova &innost ve vystavbs )

Doplrikova
ginnost;

a) provadénf staveb, jejich zmén a odstrafovani;

b) specializovany maloobchod:
c) oprava silniénich vozidel;

3 Garsta ot T e
e) poskytovéani technickych sluZeb:

f) prondjem a pljéovani véci movitych;

g) projektova ginnost ve vystavhé:

h) inZenyrska Cinnost v investiéni vystavhé |

Statutarnf organ:

fedite}:

Udaje platné ke dni;

12.06.2014 06:00 : 112{2 89
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Zptisob jednanf:

oddil Pr, viozka 287

Ing. Jan Zouhar, dat. nar. 16. ZA&fi 1953
Drnovice 23, PSC 683 04
den vzniku funkce: 21, z&¥f 2001

“Reditel jedna jménem pispévkové organizace v souladus

platnymi

pravnimi pfedpisy a v ramci opravnéni danych zfizovaci listinou
tak, ze k otisku razitka pfispévkové organizace pripojt
viastnoruéni podpis.

Ostatni
skutetnosti:

Datum a zplsob vzniku:

Piispdvkova organizace kraje vznikla dne 14.9.2001 dle zfizovaci
listiny schvalené usnesenim Zastupitelstva Jihomoravského kraje
ze dne 13.9.2001,8.). 154/01/Z 5. '

Datum a zpOsob vzniku: Zfizovac listina pfispévkové organizace
kraje byla zm&n&na dne 20. 12. 2001 Dodatkem €. 1 ke zfizovaci
listing ze dne 13. 9. 2001, &.j. 154/01/ Z B, schvalenym usnesenim
Zastupitelstva Jihomoravského kraje ze dne 20. 12. 2001, C.j.
225/01/Z2.7

Spravnost tohoto vypisu se potvizuje

Krajsky soud v Brné

Udaje platné ke dni: 12.06.2014 06:00

o
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CENOVA KALKULACE SLUZER

1.1 Tarify

Kompletni cenlk tarifit a sluZeb pro Klitove zakazniky viz pfiloha navrhu Rémcové smiouvy. Uvadéné ceny jsou v
K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluZeb za minutu (Gétuje se prvni minuta celd, dale js spojeni
Gctovano po viefinach), v rozsahu dle poZadavk( zadavac dokumentace vefejné zakazky. Voiné minuty se
nezapoditavaji do volani v ramel PPS. Voiné sdilené datove balitky je moZne Gerpat u v8ech tarifi mimo farifi
datovych 's neomezenym datovym tarifem a datovym tarifnim zvyhodnénim s neomezenym pienosem dat.
Soukromy hover oznagujeme * pfed uvedené &islo.

Cena paudalu za 7000 MB/ m&slc, cena za zafazeni SIM {popf. nové SIM) do APN a do VPN a mésiéni platba za
uZivani APN je Ji2 zahmuta v cend ostatnich poskytovanych sluZeb. PoZadované volné jednotky obsahuji
vBechny poptavané jednotky uvedené v pfiloze &. 1 zadavaci dokumentace. Ballky kreditu Jsou pfidéieny na celou
Rémcovou smiouvy, Jejich &lendni je mozné provadét die poZadavku zadavatele prostiednicivim programu
spravee firemnich nakladi.

Hlasové tarify
Vsechny hlasové SIM je moiné bezplatng zaradit do hlasové VPN, Hovorné vramei VPN je za 0,- K¢, bez
zapotien| do volnych minut.

ProfiNa Miru 1~

g!u_iebni‘ h’dyp;_y - sfuzehni havory

MéSEénipaugé.l‘ i SR -: e P - R ‘-.."_ 5 3.9._00

Voiné SMS - 0

1.20




" Profi Na Miru 1
© soukromé hovory

sovkomé howry -

Mesicni paussl IR 3000

Volné SMS 0

Volani do ostatnich mobilnich sitl 1.20

MMS 350
Ke viem uvedenym cend piistupule DPH ve vySi 21%.

Datové bali¢ky a tarify Mobilni internet

Baligky Mobilntho intemetu jsou primarné wréeny pro moblini telefony a aktivuli se ke stavajicimu hlasovému
tarifu. Datovy fimit jednotlivych tariflt se nevztahuje na provoz v roamingu — data se v zahranitl 0&{uji standardné
podle roamingovych cen. Pokud vyterpate viechna sva data jest& pied koncem zudtovaciho obdobi, piijde vam
upozornént SMS zpravou. Take se vam miiZe v prohiiZedi objevit strénka, kiera vam fekne to same. VyuZival
internet pak miiZete pofad, ale pomalefi (rychlosti 84/32 kbfs). V takovém piipadé si miiZete bud' polkatl na
zaZatek daldiho zo&ovaciho obdobi, kdy vam cely objem dat zase automaticky obnovime, nebo si jednordzové
pikoupit dai3i data a pouZivat internet dal pinou rychlosti.

Datové balCky pro VA& mobilni fefefon
- | wiobiln intemet 1,5 GB

Cenik zvjhodngni

Mésicnipaussl 0000

Cerﬁ; jsou. iJV&dei;i‘é Bez DPj-r.
Datové tarify pro Vs notebook & fablet

" Tarify Mobilnf infernet jsou ureny pouze pro datovani bez hiasovich sluzeb - povoleny jsou odchozi hovory a SMS
pouze na vybrana telefonni &isla (bez paplatku, napf. na 158)
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j Mobiini intermet 1,5 G

| Mobilntinfernet 3 GB | Mobiinf intemet 10 GB

200.00 300.01 400.02

Masicnl pausﬁél'

Rychfost po prekrogeni FUP {uploa

d / download) 64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps

Ceny jsou uvedent bez DPH,

internet Komplet

Datovy tarif internet Komplet umoziiuje vyuZivat zarover interet v notebooku a internet v mobilu. Jde o spojeni intemetu na
2 zafizenich, a tudiz 2 SIM kartach do jednoho dafového tarifu,

Zakaznik platl jeden mésiént poplatek za intemnet v notebooku | internet v mobilu, Pausal za volani se plati zviast podle zvole
ného htasového tarifu zakaznika,

Internet Komplet

Cealk tarii -

Masidnt pausal 280.08

Max. doé’tupné ﬁrchfost (dowﬁsfrea
m / upstream)

10,8 Mbs/5,76 Mbs

NavySeni FUP 82,5011000 MB

Ceny jsou uvedené hez BPH,
Datovy farif M2M profi
Tarifnf program M2M Profi
#Bsicni pausal za SIM kartu 49,- K¢
Volné jednothy v MB za méslc 7000 MB pro viechny SIM
5 T-Mobile 5pickal mimo &picku 3,- K& f min
g E Pevné sif Spicka 8,40 K&/ min
3 g mimo Spicky _ 4,-K8  min
o no&nl hodiny 2,- K&/ min

o)
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Ostaini moblini shé v CRiSpitka 5~ K& f min

mimo $picku 5,- K&/ min

" Hlas \V$achny sité 15,- K& I Min
Kratke textové zpravy (SMS) do sité T-Mobile 0,60 K&/ SMS
Kraiké texiové zpravy (SMS) do ostalnich sitt 250 KE/SMS

WAP {cely den) 2,- K&/ min

Cena za pieneseny kB 0,03 K&/ kB

Uitovac jednotka : 1kB

Cerly jsou uvedend baz DPH.

Datové sluzby jsou aklivovany automaticky a bezplatné.

Casova rozmezi pro Gttovani datovych hovor(i jsou rozdélena nasledovné:
pondéll az patek: Spicka 8,00 - 19.60 hod., mimo $pidku 19.00 — 22.00 hod., noéni hodiny 22.00 - 8,00 hod.
vikendy a staini svatky: mimo &picku 8.00 - 22.00 hod., noénl hodiny 22.00 - 8.00 hod.

1.2 Roaming

U T-Mobile Roamingu Jsou viechny sluZby ittovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachéazite, Ve véech sitich v
dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aklivovat ke v3em tarifnim programGm T-Mobile.

Relgie, Balfiaraks, Dansko, Estorisks, Firisko, Francic, Chiorvatsko; IfKo, Tsland, Italie, K

ypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Maita, Némecko, Nizoze

msko, Norsko, Polsko, Porugalsko, Rakousko, Rumunske, Recko, Slovensko, Stovinsk

0, 8panélsko, Svédsko, Velké Britanie a dzem Alandskych ostrovit, Azorske ostrovy, Fr

ancouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kandrske ostrovy, Madeira, Martinik a Réun
ion

Zona1l

Z6na3 ' Zbylek svéta a salelitni sité
T-Moblle Roaming 7% " Odchoathovery | - Pchoalhovory - | - s :
Zéna 1 6.7 1.80 205 992

20082 "

Z6nad 5703 4050 12,07 1785

Uvedené ceny jsou v K&. Prichozi hovory se u zény 1 t&tujt po viefinach (1+1), u odchozich hovord prvnich 30 viefin a poté
pe viefinach (30+1). Pro zony 2:a 3 platiu odchozich 1 pfichozich hovorl tarifikace 60+60, Uvedené ceny odehozich hovorl
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plati pro volani do CR, v ramci navitivend zems a do jing zemé ve stejné oblast. V piipads, Ze hovor probthé mezi dvéma r
Gznymi oblastmi, stanovuje se cena die vy3si oblasti, (Pflklad: Pii hovoru z oblasti 1 do oblast 3 je cena odchoziho hovoru 6

§ Ké/min., §. die ceny pro oblast 3.) Deba spojent je StovAna po minutach. Piiiaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény jsou pouz
@ Informace ze sluZby T-Mabile Info dle cenliku této sluzby.

1.3 Dal&i sluzby

- Sluzby, jejichZ cena je ji2 zahmuta v cend dalgich poskytovanych sluZeb: zména fakiuragnich tdajl,
odpojeni z diivodu kradeZe, raaktivace po krade#], aktiva&ni poplatek nove SiM karty, aktivaéni poplatek do
APN nové SIM karty, aktivaénl poplatek do VPN nové SIM kary

- Detailni tistény vipis slufeb, vé, dorugeni — 1,-Ké

.,
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Pfiloha &. 1

Tabulka ¢. 1 —J ednotkové ceny

Druh sluzby Jedrotkova cena { 1SIM za jeden
mésic) pausdl v K& bez DPH

Hlasové sluzby ( €. 2.1.3 a) vyzvy) 39,

Datové sluzby ( &L 2.1.3 b) vyzvy) 49~

Hiasové a datové sluzby( &l. 2.1.3 ¢} vyzvy) 39,-

Hiasové sluzby & internet v mobilu (€1, 2.1.3 d) 139,-

VYZVY)
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Tabulka & 2 — Vipolet celkoyvé nabidkové ceny

I bez DPH DPH S DPH

Hlasové sluzby za 93.600,-
12 mésicii za 200 X X
SIM

Datové stuiby za 12 205.800,- X X
mésfcil 350 SIM

Hlasové a datevé 32.760,-
sluzby za 12 mésic X X
70 SIM

Hiasové sluby a 83.400,-
internet v mobilu za
12 mésicit 50 SIM

Ziizeni APN vietn& 0,- X X
souvisejicich sluzeb
pro 350 SIM karet
za 12 mésicii '

ZFizeni VPN a 0, X X
udrzovini pro
670 SIM karet 12
mésicd

Cena p¥echodu za 0,- X X
stuzby dle 2.2.2 '

zadavaci
dokumentace

Spriva sluZeb po 8.040,- X X
internetu v¢.
poskymuti software
12 mésicit

Nabidkovia 57.456,- 331.056,-
423,600,00 —

téna 150.000,00 =
273.600,~

T - Mobile-
TFMobis Gzech Republic ws.

Tomiskova 2444/t

14000 Peahe §
V Praze due 12.6.2014 10640 £9 634, DI CZ6404301

Wit e

----------------------------------

Poznémka: Sloupce oznadené kif¥kem se nevypliuji.
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5 UVODEM

5.1 Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s,

Predstaveni spole&nosti a struéna fakta

= Jsme  dynamicka "'fe!ekomunika&ni spoletnost, zaméfend na poskytovani  kvalitnich  siuZeb
prostiednictvim nejmodernaiSich technologii, se silnym kapitdlovym zézemim a S vyznamnymi
slrategickymi vazbami v zahranid|.

| Sviij uspéch budujeme na vstilcném a platelském vztahu k zakaznikim, kterym poskytujeme spolehlive
a kvalltn! sluzby.

n T-Mobile Czech Republic je nedilnou soutasti jedng 2z nejprogresivagjsich mezinarodnich skupin
T-Mobile Intemational, jejiz celkovy polet zakaznikt plesahuje hodnotu 123 milidnd. Cleny této skupiny
jsou mobiln! operatofi v USA, Némecku, Velké Britanil, Rakousku, Slovensku, Madarskuy, Chorvatsku,
Nizozeml, Makedonii a Cerné Hore a cela skupina se rozéifuje o dal§] zems.

Mobilnl sif Paegas byla sputéna v roce 1998, oficléini zména znacky na T-Mobite probshia v roce 2003,
Celkovy potet nasich zakaznik( dosahl i1Z 5,8 milionu & T-Mobile Je tak jednitkou v poétu aktivnich
zékaznlkdl na geském trhu,

» Potet B2B ICT lok&mich a mezinarodnich zakaznikd T-Mobile Czech Republic as, (vé. T-Systems); vice
neZ 100G
n Signalem poknjvame vics nes 999 ceske populace a 99,98 % siinic Ifidy E na Gzeml Ceské republiky.

Mame uzavfeny smiouvy s vice ned 450 roamingovymi parinery po celém svets,

T- Mobile tvoi spblu s tfemi daldim| prednimi operatory (Orange, TIM a TeiiaSonera) alfanci FreeMove,
‘Tato aliance je zastoupena ve 28 zemich a ma vice neZ 295 milionu zakaznikd. Cllem ginnosti FreeMove
je poskytovani vyS3l tirovné sluzeb pro mezinarodn! zakazniky,

T-mabite m4 nejlepsi sit' v oblast] 2G, 3G (UMTS FDD) a LTE a m4 nejvétsl optickou sit v Praze a okoli.
Jsme drZiteli Potvrzenf NBU pro stupeii Utajen! ,Div&me" v souladuy s prislusnymi ustanovenimi zakona
&. 148/1998 Sb., o ochrang uajovanych skutednosti a o zmana néklerych zakond, v platném znéni.

] Spotednost T-Mobile Czech Republic je drzitelem cerlifikatu 1SO 9001:2000 a také certifikaty na systém
flzenl bezpeinost informact (I8MS} podie normy ISOAEC 27001:2005,
n V race 2009 T-Mobile koupil &ast spolednosti Ceské Radiokomunikace a.s. a zérovefs plevzal Sast jejich z&kaznik(,

V roce 2013 doslo k fazi se spolednosti T-Systems Czech Republic a.s. s Gdinnostiod 1, 1. 2014

Strukiura akcionsfd

'] CMobil B.V. owned by Deutsche Teiekom 100 %

Lokality

Hlaval sidio spoleénosti, zakaznické centrum — business a dohledové centrum sidif v Praze, dalgi
zékaznicka centra jsou umisténa v Lounech a Hradei Kralové, Regionaln! zastoupen! jsou v Brag,
Ostravé, Cesky’rch Budéjovicich, Plzni, Hradei Kralové, Usti nad Labem a tiberci.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Sprévy a udrzbuy silnic Jihomoravského kraja [12.6.2014}
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6 PECE A PODPORA PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

6.1 Account team

Pro zajigtani kvalitni podpory a komfortniho uZivani nasich sluZeb poskyluje spolecnost T-Mobile pro své klifové
zakaznlky sluzby vyskoleného a profesionalniho Account teamu sestévajiciho z ManaZera prodeje kKlifovym
zakaznikiim, Reprezentanta prodeje kliovym zékaznikiim a Osobniho konzuitanta Zakaznického cenlra —
Business.

" Manager prodeje kiitovym zakaznikim pfidéleny Vadi spoletnosti bude Fedit otazky tykajici se
komunikatnich potfeb Vadi spoleSnosti, provede analyzu stavajicich mobilnich siuZeb a navrhne Vam
jejich optimalizaci, V pribéhu trvani smiuvaiho vztahu Vam bude piné k dispozici jako hlavni kentaktni
osoba pro fedeni Vadich poZadavkl tykajicich se zmén smiuvniho vztahu.

n Reprezentant prodeje klidovym zékaznikim Vas bude prabéiné informovat o novych sluZbach
spolegnosti T-Mobile a jejich konkrétnich pfinosech pro Vasi spoleCnost. Zaroveh zajisti administrativni
podporu pii pfechodu do ské T-Mobite, zprostiedkuje Vam nezbytny reporting a optimalizace mobilnich
sluzeb T-Mobile.

» Osobni konzultant — Zakaznické centrum — Business

w Pro podporu kligovych zakaznikd bylo vytvofeno Zakaznické centrum — Buslness. Tolo centrum péce o
Kicové zakazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu
prostfednictvim nasich nejzku3engjsich kanzultantd. Ti budou vidy usilovat o lo, aby nalezli pro Vas ta
nejlepdi feSeni viech VaSich poZadavkli & dotazll spojenych s provezem mobilnich telefonlt =
nabizenymi sfuZbami. Nagl snahou je, aby vzajemny vztah byl zaloZen na partnerstvi a diivéfe.

| Pro zaji$téni maximaini péde Vam jako kli€ovému zékaznikovi bude pfidélen osobnl konzultant, na
kterého budou automaticky smérovany Vase hovory po zavoldni na telefonni &isio 4644 (zkracena volba
ze siié T-Mobile zdarma).

| Osobni konzultant nebo jeho zéstupce Vés bude proakiivng informovat o novinkach a moZnostech
nastaveni jednotlivich sluzeb, zodpovl vedkeré Vase dotazy, 2 to Jak v teském, tak i v angiickem jazyce.

" Konzultanti Zakaznického centra — Business jsou Vam k dispozici kazdy pracovr den od 8:30 do 17:00
hadin. Mimo {uto dobu budete automaticky pfesmirovani na nejzku3endjsl asistenty nadeho
ZAkaznického centra, které své sluzby poskyluje nepfetrzité 24 hodin dennég, 7 dnl v tydnu,

n Pro komunikaci s nadl spoletnostl prostfednicivim Zékaznického centra — Business si mizZete zvolit
kontakini osobufy uvnifi Vasf spolegnosti. MiZete jiffim dat prava nastavovat & ménit sluzby nebo
pozadovat zmény nastaveni ve VyG&lovani siuzeb a fakturatnich Udajich. Dokumenty, ve kterych je vie
podrobnéji popsano, Vam budou pledany po podplsu smiouvy. Zaméstnancim Vasi spolefnosti, kiefi
nebudou kontakinimi osobami, bude poskytnuta pfednosini péte pro koncové ufivatele na nadem

Zakaznickém centrul.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Spravu a (drzbu silnie Jihemoravského kraje [12.6.2014]
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Péte poskytovana Zakaznickym centrem ~ Business

Pro Vasi spoletnost ziskate speciaing vy&kolengho osobniho konzultanta, ktery:

bude zodpovédny za Vasi spokojenost s fegenim poZadavki,

bude znat Vase minulé i soutasngd potfeby,

bude spolehiivy a vstfleny partner s vysokou adbornou a osobnostn] Urovni,

na zakiadé Vagich potieb zajist! 2darma Skolen| poskytovanych sluZeb pro Vade zaméstnance,
zafistt dovaiku objednaného zbo3i kuryrni siuZbou po CR zdarma,

2ajisti specidlni podporu v oblasti datovych shizeb,

Kontakt na Zdkaznické centrum — Business

Tel.: 4644 (ze sité T-Moblle zdarma)
€603 604 6844
Fax: 603 604 646
Email: business@t-mobile.cz
Internet: www.t-mobile.cz sekce Firmy a vefejna sprava, Miij T-Mobile

Vaie poZadavky &i dotazy smérované pres vySe uvedené kontakty budoy automaticky pfepojeny nebo pledany
na Vaseho osobnihe konzultanta.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si miiZe Vade spolednast urkit osoby, kieré mohou
die stanoveného opravnéni provadst jednotiivé ginnosii. PH vzajemném kontakiu rozlidyjerne tyto typy Vami
urBenych osob;

x Zodpovédna osoba - osoba, kiers fe opravngna k podpisu ohjednavek, pfevodnich formulaig,
stanovujs ostatni nize uvedens osoby a mé stejnd prava jako oni.

| Adminlstritor sluZeb ~ nastavuje profily jednoliivim uZivatelfim {zamastnancOm Vag! firmy), miZe
aklivovat a deaktivovat jednotiive sluzby, je opravnén ménit nastaveni siuzeb a tarifll, tyto zmény ma
moZnost provadét | hromadné prosttednictvim internetové sluZby Miyj T-Mobile.

” Administrator financi — ma na starost| vyuctovani a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajic
se  Vyddtovanl siufeb, mize manit zplsob  dhrady Vydétovan! sluZeb, fakiuratni adresu,
akfivovat/deaktivovat Podrobny vypis hovert a minit jeho formu apod,

» Administrator systémovych fedenl — osoba starajic] se o nastaven! systémovych siuZeb jako napfiklad
Privatni podnikové shte.

| Uzivatel - je zamésthanec Vadi spoletnost, kierému je plidstena SIM karta s telefonnim &istem,
Prokazuje se heslem, které Je stanoveno individuaing ke kazde SIM karlé (mGZe byt pro viechny karly
stejné &l pro kaZdou kartu jiné). Uzlvatel miZe zménit pouze nastaveni své hlasovd schranky a
zablokovat kartu pro pfipad kradeZe &i ziraly mobilntho telefonu,

Gddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb

] Mimo stuZby a pédi poskytovanou piimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také nade Oddaieni
podpory technickych, datovych a multimedidinich sfuZeb (TDMS).
n Zde jsou Vam k dispozici 24 hodin denng, 7 dni v tydnu nasi odbornidl na datové slufby - ochoing Vam

poradi pfi vyuZlvani sluZeb jako je GPRS/EDGE/3G Internet, vyuZitl vysokorychlostniho pfipojeni pies
HotSpot, speciainich sluZeb jako ie Privatni podnikova sit & T-Mobile Direct, nebo Vam pomohou Fesit
komplikace, se kterymi se miizete pfi vyuZivani nagich sluZeb seikat.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Spréavu a kdribu silnic Jihomoravského kraje [12.8.2014)
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= Na Oddaleni podpory lechnickych, datovych a multimediainich sluZeb Vas mohou prepojit konzultanti
nadeho Zakaznického centra.

6.2 Objednavka sluzeb

TMCZ nabizl elektronické objednavani slueb. Vyhodou fohoto objednavani je, Ze osoba s podpisovym pravem
nemusi podepisovat kazdy formular objednavky SIM karet a zboZl, Pouze vypinite formuldf a za¥lete ho na
piisiugnou TMCZ emailovou adresu. Po obdrzen| objednavky TMCZ ovéfi telefonicky heslo a zda objednavka
pfisla od kompetentni osoby. Pouze kompetentnl osoba uréena vadi spoletnost mize objednéavat sluzby a zbozi.

6.3 Vyactovani sluZeb — Rizeni Vasich vydajl

Nediinou sou&astl hromadné & skupinové faktury je souhmny vypis za jednotlivé telefony, ktery definuje Castku
provolanou konkrétnim telefonem. Pro absolutni kontrolu mobilnich telefonlt je samozfejmé k dispozicl i sluZba

a

podrobnych vypist. V8echoy dokumenty, které od nas dostavate v papirové form&, Vam mohou byt zpfistupnény
v elektronicke forma pfes aplikaci Spravee firemnich nakiadd.

Poplatky za provez mobiinich telefonl mohou byt uvedeny spolednd na jedné hromadné faktufe, mohou, byt
_rozdgleny na nékolik skupinovych fakiur (napf. podle nakladovych stfedisek & lokalit) nebo miZe byt pro kaZdou
SIM kariu vystavena samostatna fakiura. .

6.4  Reporting - Spravce firemnich nékladl

Spravee firemnich nakladh i slouzi k zobrazeni, tisku, exportu a pfetiétovani Vylitovani sluzeb, Souhrnneho
{iEtu a Podrobného vypisu hover. Doklady si zakaznlk miZe stahovat pies internet. StaZengé doklady ize ukiadat
a dale zpracovavat na lokalnim PC zakaznika.

Spravee firemnich nakladd Il dale umoziiuje:

uzivatelsky export dat v riiznych formétech (XML, GSV, TXT...)

pFendtovant nakladG zaméstnanclim

rozestani emaild zaméstnancim

rozpotitavani mnoZstevnich slev

pojmenovani lelefonnich Lisel

definicl a zohlednéni limitd

definici a praci se skupinami

rozsahlé analyzy a manaZerské reporty nad fakturadnimi doklady (filtry, vystupy v textové nebo grafické

N M N W M I N RN

podobg)

elekironické kopie vystavenych platebnich dokladd {faktur);

rozpis jednotiivich poloZek z platebnich doklad®;

podrobny vypis uskuteénénych spojeni obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojent uskuteénéno,

daturn a &as spojeni, oznadeni typu a sméru spojeni, volané Eislo, skutenou déiku spojent nebo polet
jednotek, cenu spojeni a (Stovanou cenu spojeni po zapotteni voinych jednotek.

plipojeni zabezpetenym fypem komunikacs;

prigélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatelll a jejich pravormoci,

uchovavani detailnich vypisi po dobu nejméné 2 mésici;

archivace elektronickych kopif faktur po dobu nejmené 6 mésic,

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Spravu a iidrbu silnic Jihomoravského kraje [12.6.2014}
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6.5 Hromadné nastaveni sluzeb

Hromadné nastaveni sluzeb Vam umoZni jednoduse elektronicky nastavovat nakteré sluZby na jednotiivych SIM
kartAch. Hromadné nastavent siuzeb je mozng provadet pies Intemet prostfednictyim www,.t-moblle.cz v &4sij

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Spravu & 0drébu silnic Jihemoravského kraje [12.6.20171}'
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7 SLUZBY POSKYTOVANE ZAKAZNIKUM

- Slusby poskytované SUS Jikom
‘poskytovanych sluZeb) .00

Ptenositeinost telefonniho tisla do sité T-Mobile

oravskeho kraje bezplaing (resp. stuzby jiz zahmuté v cent ostataich

Péde ManaZera prodeje kiidovym zakaznikém

Péce Reprozentanta prodeje klidovym zaKaznikim

Péie Osobniho konzultanta

Péie Oddéleni podpory technickych, datovych a mullimedidinich sluzeb (TDMS)

Partnerska podpora pii pfechadu — piehrant telefond, kopirevani kontakld, zalohovani SIM

Dodant objednaného zboZi do 48 hodin

Podani SIM karet & hardwaru prostiednictvim dodavatelské sluzby (kuryr)

Zaptjénl zafizenl po dobu reklamace telefonu v zaruénl Ihité

Spravee firemnich naklad( - elektronicka fakiurace, predttovanl zaméstnanciim

7.1 Hiasové sluzby

Mobilni hlasové siuby kromé zakiadnich funkcionalit pfichozich { odchozich hlasovych hovorli dofze viech
tuzemskych a zahraniénich mobilnich | pevnych siti, bezplatného voléni na tisfioveé linky, SMS (vieiné zasitani
SMS z intemetu) a MMS zprév dofze viech tuzemskych mobilnich siti | v zahranigi, poskytujl zékazniklim
&iroké spektrum dopliikovych sluZeb, mezi néZ paifl napiiklad zaznamova schranka, volani do hlasové schranky,
informace o zmeskanych hovorech formou zaslané SM§ na &islo G&astnika, pfesméravani (na jiny telefon nebo
do hlasové schranky) a blokovani hoverd, signalizaci daldiho piichoziho hovoru, pfidrieni hovoruy, konferenéni
hovory, moZnost skryti telefonntho Eista, informatni sluZby, identifikace volajictho (vEeing moZnesti potiadeni
identifikace), volanl na tisfiové finky, apod. Aktivace téchto dopliikovych sluZeb je bezplatna.

711 Tarify

T-Mobile nabizi svym zakaznikim hlasové tarify Profi na miru 1, 2, 3 a 5, dale tarifni program Profi na miru 4
a specialn! datové tarify M2M, Mobiln! intemet a Internel na Cesly Standard / Premium. Zakaznik tak mlZe
kazdému telefonnimu &isht piifadit ten nejvyhodnj3i tarif a optimalizoval tim naklady vynaloZené na mobilni
telekomunikaci. Vzhledem k charakteru mobilni komunikace ve Vasi spole€nosti navrhujeme zfizeni Privatni
podnikové skt pro zlevnéni vnitrofiremni kormunikace.

7.1.2  Mezinarodn{ volani a roaming

T-Mobile Czech Republic ma uzavienu smlouvu s vice neZ 400 roamingovymi partnery po celem sveté. Polet
roamingovych partner(i neustéle roste. Jejich akiudinl seznam naleznete na internetovych strankéach
www.t-mobile.cz/roaming.
Nabfzime Vam zakladni recamingovy tarif:
= T-Mobile roaming
U T-Mobile Roaminge jsou viechny sluzby d¥tovany jednotnymi sazbami die oblasti, ve které se nachazfte,
Ve viech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming lze aklivovat ke vem tarifnim

programiim T-Moblle.

Nabldka T-Moblle Czech Republic pro Spravu a adrzbu siinlc Shomaravského kraje [12.6.2014]
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L] T-Mobite }-Call
Sluzba T-Mobile I-Call umoZhuje spojeni z Geské republiky do vybranych statd celého svéta za vyhodnéjsi
minutove sazby, protoZe ke spojeni vyuziva datovych siti. Siuzba je pristupnd ze vech mobilnich telefontl T-
Mobile. K uskute®néni spojen| nepotffebujete Z2adny potitad, nemusfte nic aklivovat ani platit Zadny masigni
pausal.

] GPRS/ MMS roaming
Nablzime Vam mozZnost vyuzlvat viech vyhod sluzby T-Mobile GPRS i v zahraniti. Prostfednictvim technologie
GPRS mlzete vzahranit! také zasilat MMS zpravy. V soudasnosti mame pies 200 GPRS roamingovych
parinerd a jejich potet budeme | nad4le roziifovat.

7.1.3 T-Mobile Podnikova Sit

T-Mobile Podnikova sit' (PS) je siuzba, kierd Vam nabizi zplisob jak vylvofit systém vnitropodnikové komunikace
Zza plijatelnych investignich nakiadd. UmoZhiuje efektivni komunikaci uvnit firmy, ale i s obchodnimi partnery a
dalsimi Easto pouZivanymi &isly. PS umoZiije propojit viechny firemni tetefony do jedné virluainf sits, kteri se
svym chovanim podobd pobogkovym tstiadnam. Ziskavate tak moZnost komunikovat se swmi kolegy a dal&imi
Casto pouZivanymi gisly pomoci zkracené volby. Prastfednictvim PS miizete pruzné definovat a oviiviiovat
interni a externi komunikaci ve spolegnosti v zavislosti na Vagich specifickych potfebsch a mit tak plné pod
kontrolou vydaje za telekomunikadni siuzby. :

Viyhody siuiby PS:
Viasini &iselny plan se zkracenymi volbami,
Moznost jednodude efekironicky nastavit pravidia, kam mohou zaméstnanci volat a jaké hovory mohou
piijimat.
MozZnost odliseni soukromych hovord od pracovnich,
Uspora nakladd diky vyhodnaj&imu volani v rémei PS.
Navic si miiZete akiivovat tarifni zvhodnéni PS8+, v rdmdi kterého ziskaie 1000 volnych minut zdarma ke
kaZdeé SIM kanté pro volani v ramci PS.
MozZnost postupné pfesmérovavat piichozi hovory na dal$i zvolena telefonni ¢isla {multipfesm&rovani).
MoZnost odliseni hovordl reafizovanych v ramel Jednotlivych projekid.

7.2  Datové sluzby

Mate moZnost zvolit FeSen!, které bude nejvice vyhovovat Vasim pozadavkim. VyuZitim sluzeb
GPRS/EDGE/3G/LTE ziskate za mésieni poplatek potfebny objem dat pro Vasi datovou komunikaci, V mists
pfipojent je nabizena stuZba s nejvy$5i moZnou dostupnou rychiost! (v zévislosti na aktualnich lokainich
podminkach). Maximalni rychlost datového phipojeni neni technologicky ani administrativng omezovana. Na
zakiadé poZadavk( zadavaci dokumentace budou datové pfenosy ve vychozim stavu vypnuts, na Zadost
administratora je moZné individusing zcela vypnout & aktivovat datovou sluzbu na Jednatiivych SIM kartach, a to
zviast pro CR a zvI&¥f pro roaming.

Nabizfme vam ty nejmaderngjdi mobilnf datové sluzby bez omezeni jednotlivych protokek v ramei internety, Ko
svym emalllm, internetu nebo k Vasi vnitrofiremnt siti mitsete mit pfistup odkudkoliv 5 kdykallv - z domava,
préce, chaly apod. At uz potfebujete pracovat s emaily, planovat schiizky on-line, vyhtedavat informace na
internetu &l infranetu nebo pracujete s daty profesionding, vidy vam nabidneme takove fedeni, kieré pfesnd

vyhovuje Vasim potfebam,
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7.2.1  T-Mobile GPRS

Sluzba T-Mobile GPRS (General Packet Radio Service) Vam umoZhiuje rychlé a efektivni mobiln pfipojeni
K internetu a firemnimu intranetu a pouzivan] WAPu. Platite za pfenesena data a nikolv za dobu piipojent.

Vyhody sfuZby T-Mobile GPRS:

Neustalé on-line spojent bez nutnosti vytadet pred kazdym datovym pfenosem gislo na pristupovy server.
Plalite pouze za pfenesend data a aikaliv za dobu piipejent, jak je tornu u klasickych datovych prenost.
Prenosova rychiost aZ 85,6 kbis,

T-Mobile nabizl dopingk T-Mobile GPRSpeed, kiery rychlost prace s Intemetem vyrazné zvyiuje a
opiimatizuje pienos pfenadenych dat.

sluzbu T-Mobile GPRS mizete vyuZivat nejen v CR, ale i v zahraniti.

Pokryti — GPRS pokryva 97% (zemi a 99,8% populace Ceska republiky.

= Praméma doba odezvy 600 ms.

7.2.2 T-Mobile EDGE

Technologie EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) poskytuje mobilni vysokorychlostni pienos dat
v ramci GSM sits. Jedna se v podstatd o rozéifen| technologie GPRS, kieré nablzl aZ 5x rychlejsi pfenos dat
oproti GPRS,

Vyhody sluzby T-Mobile EDGE: -

= Nejrychie]$i internet v mobilu — rychlost pfenosu dat dosahuje pii stahovénl dat aZ 236,8 kb/s, pit
odesilani a¥ 118,4 kb/s, ato v pfipadd konfigurace telefonu 4+2 timesloty. Typickéa prenosova rychlost
se pohybuje mezi 150 a 220 kb/s, rychlest se méni v misté a v Case podle slly a zejména kvaiity signalu.
Pokryti — technologie EDGE pokryva 97% Uzemi a 99,8% populace Ceské republiky.

Priméma doba odezvy 250 ms.
Jednoduchost pHpojeni — pro pfipojeni na Intemet vam staci pouze telefon pedporujicl technologli
EDGE, nastaven! telefony a potiiage je iotoZné jako nastaven! pro GPRS.

E Kompatibllita s GPRS — vzhledem k tomu, Ze nastavenl telefonu pro EDGE Je totoZné jako pro GPRS,
prechazi telefon automaticky z EDGE na GPRS plenos a obracens, padle dostupnosti EDGE
technologie. Tento pfechod nema vliv na pfenasena data, pouze na rychlast prenosu,

= Vyhodné ceny — sluiba T-Mobile EDGE je dgtovana dle stavajicich datovych tarif,

Zakaznici T-Mobite Czech Republic mohou pfenaset data prostiednictvim EDGE | pit cestach do zahranici,

v sitich 59 operatorli ve 40 zemich. Kroma tif operator(i T-Moblle na Slovensku, Chorvalskv a Madarsku 1ze
EDGE pouZit napf. v Kanadg, Finsku, Francii, Hongkongu, Cing & 1zraeli. Podet roamingovyeh parinert bude
sisle rist. Ceny za vyuzivani sluzby T-Mobile EDGE v zahraniéi jsou shodné jako pro GPRS roaming.

7.2.3 T-Mobile UMTS

Na za&atku roku 2010 jsme spustill svou nejrychlej$i sit 3G HSPA+ a do konce roku 2012 pokryli 2000 mé&s
Ceske republiky, ¢oZ je vice ne2 80% populace ~ & pokeytii nadale zvySujemne. Vy tak miiZete pfimo ve svem
telefonu, tabletu & notebooku zaZt veskery komfort 3G mobilntho internetu s rychlosti stahovani dat aZ 42 Mbps.

Pro pouzivani 3G (UMTS) sité statl viastnit néktery z mnoha piistroj(, ktery tuto datovou technalogl podporuje.
Pfenesens data jsou uZivatelim UStovana podie Jejich standardnich datavych tarifli & v rémci viech datovych
zvyhodnéni. Talo technologie 2vyEl rovnas komfort pfipojent k intemetu pomoel notebooku na cestach. MiiZete
tak pouzivat internet a dal$i sluzby i mimo Vasi kancelaf ¢i domov.
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Firemnim zakaznliim umoZiivji datové sluZby od T-Mobile pinchodnotné a zabezpetend piipojeni mobilnich
pracovniki k podnikovym systémim (obdoba privatniho APN v 3G/GPRS/EDGE siti). Nezanedbatelnou oblasti
vyuZitl jsou i telematické a transaként operace haroné na rychlost odezvy.

Vyhody mobiinich datovych sluzeb:
= Mobilni datové technologle - rychlost prenosu dat pil stahovani dat {downiink} aZ 42 Mbps. Mohilnf
internet dava volnost v pfipojenl k vysokorychlostnimu internetu a ostatnim datovym sluZbam, kferé Ize
vyuZivat kdekoliv a kdykoliv potiebujete.

Jednoduchd pouzivani — snadna instalace nastaveni pomoc! softwary Web ' walk.

NepferuSovany datovy fok.

Pokryti - technologie UMTS pokryva 48% Gzemi a 85% populace Ceské republiky.

Priméma doba odezvy 60 ms.

724 T-Mobile LTE

Spustitl jsme nejmodemaj$i LTE pro vade telefony, tablaty a modemy. LTE Qmoiﬁuje stahovani aZ 100 Mb/s a
odesllan! aZ 37 5 Mb/s, Vyugijete se viemi tarify a balléky, které sbsahujt mobilni internet, Technologie LTE
pokryva 0,6% tzeml a 7,4% populace Ceské republiky. Primérna doba odezvy 50 ms.

7.25 Pevnyinternet

T-Mobile Internet ADSL {Asymetric Digital Subscriber Line) a Interet VDSL (Very High Speed Digital Subscriber
Line} predstavuje pevné pripojent k sitl Internet. Maximalni rychiost pfenosu dat ve sméru k uZivateli {downdink}
je a2 40 Mbit/s a je zavisla na zvoleném tarify, technickych moznostech paskytovatsle a tetefonni linky.
Maximaéini rychiost ve sméru od uZivatele (uplink} je 2 048 Kbit/s.

T-Mobile nablzi pevny internet ve variantach ¢ pevnou finkou & bez pevné linky.

7.26 T-Mobile Moblin{ Intranet

Sluzba Mobilnj Infranel umoZiiuje hezpetny vzdaleny piistup mobilnich uzivateld do viastnl firemni sité.
V GPRS/EDGE/3G siti T-Mobite vam bude 2fizen privatni pfistupovy bod APN, pfes ktery budou tito uZivatels
piistupoval. Pilstupova prava uZivatsld k tomuto APN jsou pind ve Vagi resii,

£o sluZba Mobiini Intranet nabiz{ a jaké ma wwhody:

n Bezpetny mobilni pfistup k intranety

n Uttovani podie objemu skutetns pfenesenych dat, resp. pau$ainim poplatkem, nikoliv podle doby
pfipojeni

R Snadnd implementace diky pousitym standardiim

] MoZnost optimalizace prenasenych dat

u Postupnost intraneiu z mobilnich zatzeni 24 hadin dennd

- Maximaini moZné zabezpefeni — uplatn&nl vnifrofiremnich pravidel pro provoz P sitd, autorizace
uzivatele pameoci RADIUS serveru, viastnf IP adresni plan a vlastni zplisob pridélovan! IP adres
Vyhodny zplsob G8tovént — mobiln] datove tarify
Garantovana propustnest z virtuainiho bodu APN do infrastruklury zakaznika
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Co k vyuZfvani sluzby Mobilnl infranet polfebujete:
" Terminal podporujict GPRS (piip. EDGE) afnebo 3G, ktery lze propajit s potitatem (notebookem,
kapesnim poitagem) nebo PC kartu pro notebooky (napf, USB modem nebo Option Combo EDGE}
] Notebook nebo kapesni pogitat nebo integrované zaffzenl (napl. T-Mobile MDA Varia)

Siyzba Mobilni intranet je urtena pro zakazniky, kteii vyuZlvaji vzdaleny mobilnf pistup k firemnim informacim.
Sluzba vytvail privatni mobilni datovou sit, kterd je v ramei feSeni T-Mobile Firemni feSent integrovéna do
firermni WAN/LAN sitg, piné dle potfeb zakaznika, Mobiini intranet je moZné vyuZivat jak ve 26 sHi
(GPRS/EDGE), tak i v 3G siti T-Moblle a diky lechnologil HSPA+ tak piistupovat k firemnim informacim rychlosti
az 42 Mbfs.

V praxi to vypada tak, Ze zam&stnanci zakaznika majl SIM karty s aktivovanou datovou sluZbol. Prostiednicivim
této sluzby a tzv. APN (Access Point Name) mohou piistupovat bezpetn& privatni datovou linkou primo k
jednotiivym prvkdm firemni datove sité, Ples toto plipojeni je mo2né provozovat vedkeré aplikace zaloZené na IP
protokolu {pfistup k e-mailu, na intranetové strénky, k firemnim databazim, serverdim atd.).

Slu¥ba je zakontena na koncovém smérovadi ve vybranych lokalitach s rozhranim Ethemet a IP sitovym
prolokolem. Sluzba je zpoplatnéna pravidelnyrm masiZnim pausalem za datovou linku zajistuji propojent APN a
datové infrastruktury zakaznika, ktery je zavisly pouze na kapacitg pfipojeni. Castka za pfenesena data
prostiednictvim GPRS/EDGE/3G HSPA+ je UBtovana konkrétnim SIM kartam dle jejich datového tarifu. Cena
prenosll v ramei APN intranet je stejna jako u APN Internet, a navic nabizi vyhodnijii podminky pro doplitkové
sluzby (statické IP adresy, neuplatiiuji se omezeni FUP na datovych tarifech, apod.). V pfipadé poZadavku
zékaznika je také provést zakon&eni siuzba Mobilnl intranet pomaci [PSec tunelu pres internet, ovdem s urgitym
omezenim nékterych vyhod.

7.2.7 Internet v mobilu — webn'walk

Sluzha web ' walk je prohliZe& pinohodnotnych internetovych stranek pfimo v mobilu. Diky o sluzbé tedy
miiZete mit na displeji svého mobiintho telefonu kdykoli a kdekoll piistup k internetovym strankam a ke svému
e-mailu. Nemusiie tedy Gekat aZ budete v kancefari nebo doma u potitale. Stranky jsou zobrazovany piimo na
displeji v tastetng upravené podobé, takZe | pfes malou velikost dispieje se v nich pohodiné zorientujete.

Vyhody sluZby web'n'walk:
K pinchodnotné internetové stranky ve Vadem mobiiu, piistup na cely intemet jako v potitadi
| vyhledavani pfes vyhledavat Google
- portal t-zones optimalizovany pro PDA
- nepfetrzity a snadny piistup k e-matlovym stuzbam pfes POP3 / IMAP4
- | efekdivni vyuZivani Sasu na cestach

7.2.8 Mabilni internet

Datové balitky a tarify Mobitni internet

Jedna se o sluzbu, ktera zahmuje jak fadu farifii, tak balitkil urdenych pro viechna dostupna zafizeni.

Datové balieky pro internet do mobilu

" Mobilni internet 150MB, Mobilni intemet 400MB, Mobilni internet 1GB, Mobilnl‘internel 3GB, Mobilni
internet 10GB, Mobilni internet 30GB

= Ballzky jsou kompatibiini s Internetem Komplel na hiasove SIM kart& (nejsou v3ak kompatibiln
s Infemetemn Komplet na datové SIM kartd) a tarify Mobiini internet

[ Pl aktivaci balitku k datovému tarifu Mobilni internet dojde k seétenl datového limitu z baliku i z tasifu.
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Datové tarify pro internet do notebooku & tablety

] Moblini internet 168, Mobilnf internet 3GB, Mobiln| internet 10GB, Mobilni internet 30GB,

= Tarify Mobiln{ Internet jsou urgeny pouze pro datovan! bez hlasovych sluzeb — povolehy Jsou odchoz|
hovory a SMS pouze na vybrana telefonni &isla (bez poplatku, napf. na 158)

m K tariftim Mobilnf internet si zakaznik mie aktivovat | bali¢ek Mobilni internet a tak si zvySit datovy limit

7.2.9 BlackBerry

BlackBerry ~ to je vyjimesny, spolehiivy a bezpedny zplsob, jak mit vZdy po ruce svilj emall a organizér, jste-li
mimo kanceld¥. ReSent poméha vyrazné zefektiviit remni komunikaci diky okamzitému pilimu a odesitan(
emald, umoZfiuje pHstup ke stale aktuainimu kalendafi, dkolOm & adreséii. Synchronizaénl software neustile
udrZuje Vade emaily & upozomani na schiizky a dalsi ddaje akfualni ve Vagem zalizeni stejn& jako na firemnim
serveru. T-Moblle nabiz! tuto sluZbu pro firemni zakaznlky s emajlovymi servery MS Exchange Server, Lotus
Domino Server nebo Novell GroupWise.

Pitnosy a hlaval vyhody shuZby BlackBenry jsou:

Okamzity pffjem emailovych zprav bez nutnosti synchronizace tzv. push emait
MoZnost ofevieni pHioZenych dokumentd

Extrémng zabezpetens komunikace &ifrovanim 3DES !/ AES

On-line pfistup ke viem firemn/m kontaktim

Akludini zobrazenf schizek v kalendali (organizovani, pfijfmant, odmitani schiizek)
Jednoduché ovi4ddani termindlu _

Diky integrované klavesnici snaz3i psani Zprav

MoZnost dohréani dalsich aplikaci (napt. vzdaieny piistup do SAP, Oracle)
Kompletn! fedenl na kg

Standard sivZeb pro mezinarodni zakaznlky spoleénosti T-Mobile

Nejrozsiten&fs[ mobiini emailové feSeni v USA a EU (fedeni BlackBerry uZiva napf. CIA)

Hostované feseni siuzby BlackBerry

Na&im zékaznlikim bez IT zézen nabizime moZnost pofidit si tzv. Hostované feten| sluZby BlackBerry. Toto
fedeni Je vhodné pro viechny firemn] zakaznlky i jednotlivee, ktef chiéjl vyuZivat siuzbu BiackBerry, ale nemaj
k dispozici vlastnl e-mailovy server nebo BES server, Zakladem feden| je sluZba eOutlook — Hostovana
Exchange. S touto slufbou, prvni svého drubu na Geském trhu, méte do 24 hodin kompletnf skupinavy
Exchange systém, kiery je schopen Vam zajistit e-maii, kontakly, kalendar a daigi funkce pro praci v tymu.

Vyhody Hostovangho feSen! BlackBerry:

Plnohodnotné fesenl Blackberry bez nutnosH viastniho Blackberry severu
Pinchodnotny pilstup ke viem funkelim MS Exchange 2003

Minimaini vstupni ndklady, platite pouze za stuzhu, kterou skute&né vyuzijete

MS Outlook 2003 v cené sluzby
OkamZité funk&nost bez instalace a implementace

7.2,10 Datové balitky Travel&Surf

8 balitky Travel & Surf mate jistoty, Ze vase naklady za internet kdekoll ve svéte nepiekrodl mez, kterou si urdite,
Po dosazeni datového limitu se vas zeptame, zda cheete piejit na dalif balidek, nebo radéji platit za pfenesena
data. U Travel&Surf baligku s 30t-dennf platnost! vam navlc v EU nabizime moZnosl dale vyuZivat intemet
zdarma, ale se sniZenou rychiosti (16 kbfs). Baliky Travel & Surf lze vyuZit na celém svits.
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Balitek se automaticky obnovuje, nemushte si jej tedy pfi dalsi zahranini cesté aklivovat znovu. (igtovat vam ho
samoziejmé zadneme aZ po prvnim piipojent v zahranii. Balltek Travel&Sur na den je dvoukrokovy. Pokud
vam stadl 3 MB, zaplatite niz&i Gastku. Po pfekrogeni 3 MB vam budeme U¢tovat pinou cenu balicku. Balidek se
automaticky obnovuje, nemusite si jej tedy pii dal8i zahraniéni cests akiivoval znavu, Uttovat vam ho
samoziejmé zadneme aZ po prvnim pfipojenl v zahranici.

7.3 Firemni feseni

Firemni feegenl pfedstavuje ucelené febent firemnich telekomunikaZnich potfeb. Zahmuje jak pevne, tak i
mobilnt hiasové a datové sluZby. Zakaznik(im je dodano pfesnd na miru pfipravené finaini feSent, kleré bude
reflektovat jejich individuaini poZadavky a naroky.

Firemni feSani je reafizovano na zakladé pevného propojeni systém{ zakaznika se systérmy T-Mobile

a sluGuje tak celou fadu sluZeb, jako pevné hlasové sluZby prostiednictvim pobotkové astiedny zékaznika,
Podnikovou sit, pronaiem datovych okruhG, plistup do internetu, mobilni intranet, Zelené volani a hromadné
rozesilani SMS a MMS zprav. '

Rozsah sluZeb Firamniho feSeni

Na zakiada zjisténi a konzultace poZadavkd se zakaznikem T-Mobile nabidne fegeni zohledfiujici jeho potfeby
na jednofiivé sfuzby a komunikaén! technologte.

Pevné hiasové slufby

Zajisténi piipojeni pobotkové tstiedny zékaznika k Ustiedn& sité T-Mobile, které umoZiiuje volani do pevngch
a maobilnich sitl v Ceské republice | v zahrani&i. Zarovefl umoziiuje vyhodné volanl z mobilnich telefonl na linky
pobotkové Ustfedny zékaznika. Soutasti hiasovych siuZeb je 1 nabidka ‘pevaych Ciselnych rozsahil
pro pobotkové Ustfedny. Pevna Gisla lze zakaznikim pfenést z ostatnich pevnych sili v &R nebo mu je
poskytnout z piid&lenych rozsahd T-Mobile, a to jak mobiinich, tak i pevnych.,

Pevné hlasové sluzby — Hlasové linka Premium

Sluzba Hlasova linka Premium habizi pevné hlasové sluZby jako pinohodnotnou alternativu ke kiasickym
pevnym telefonu. Sluiba je zaloZena na Vol technologii, tedy pfipojeni ,stolnich® IP telefonii pomoci datové
nebo internetové konekiivily do sité T-Mobite. UZivatel vyuZiva standardﬁl pevné tetefonni &islo, kieré s mize
prenést od stavajiciho operatora nebe mliZe ziskat nové. Diky modern} technotogit VolP nabiz] sluzba Hiasovs
flinka Premium nové funkcionality spoletné s vyskou fexibilitou zmén. Zaroved pfindsf dspory v podobd sniZen!
provoznich | investitnich naklad. V neposledni fadé dochdzi ke snizenf nakladl pouZitim jediné linky jak pro

hiasovy tak i datovy provoz sougasng.

Podnikova sit (VPN

Nabldka propojenl viech firemnich mobilnich i pevnych telefondi do jedné virluaing sitd (VPN). Regenl pfinasi
uspory v ramei vnitropodnikové komunikace pii volani z moblini sité T-Mobile na pevné linky pobotkové Gstledny
zékaznika a naopak. Zaroved nabizi dal8i funkcionality v ramei sluzby Podnikova sif.

Pevnéa datova sit’
Nabidka propojen! Jednotlivych lokalit zakaznika s garanct pfenosové kapacity a vytvoleni privaini datové sfté

{tzv. WAN).
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PFistup k internetu

T-Mobile Czech Republic a.s., jako &len sdrufeni NIX.CZ (Neutral Internet eXchange) zprostfedkovava nefen
rychlou a bezpe&nou konektivitu k internetu, ale nabizi i velice vyhodné ceny pfipojeni. MiZeme tak nabidnout
garantovanou kapacltu pfipojen! do sité Interet, provoz SMTP a DNS servert:,

Zelené volani

MoZnost konlaktovani firmy zékazntka prostiednletvim bezplatné linky 800 »ox xxx, Cisle pro Zelené volani
zakaznlka miZe byt piidéleno z tiselnych rozsahl T-Mobile nebo pienesenoc z jinych pevnych nebo mobilnich
sitl v Ceské republice. '

Hromadné rozesilanl SMS a MMS zprav

Zajiiténl piimého pfipojeni vhitfnich systémi zékaznika do SMS 7 MMS centra sité T-Mobile.
Jadnd se o vhodné Fedeni pro rozestani a piijimani velkého mnoZstyi SMS / MMS zprav. Htavnimi vyhodami
jsou zvy2enf rychlosti a spolehlivosti pfenosy SMS a MMS Zpray a oddéleni Jejich pfenosu od vefejného provozy
za vyhodnych cenovych podminek.

SMS brana ~ slufba SMS Connect
Vyhody sluZzby SMS/MMS Connect

[ | Nizké ceny za SMS a MMS zpravy, klesajici dle objemu odeslanych zpray,
L] Vysoka garantovana kapacila odesllani SMS/MMS (nékolikanasobna vy38i oproti GSM medulu),

] Vysoka spolehfivost ~ prenos 2prav je zcels oddslen od vefejného provozu na GSM siti a pf vypadku poéi
tade, ktery zpracovava SMS/MMS, isou vekers zpravy uchovany pfime u operatora,

= MozZnost vyuZit pro identifikacl jedno kratké gislo {ShortCade), diouhé telefonni gislo {MSISDN} nebo texto
vou identifikaci.

= SluZba je zélohovana a monHorbvana 24 hod. denna.
= Dosazent optimalnich ndkladd diky ttem voliteinym tarifim — Basic, Standard, Premium.
MozZnost volby zvySent &i snifen! propustnosti odesiiani Zprav,

Vyhody piimého pipojeni do SMS centra

" ve smiru server (SMS/MMS Connect)— mobilnl telefon
= rychliost pfenosu SMS zprav ze serveru na VSMSG ize volit v drovnich 1.2, 8, 10 nebo 20 SMS za viefiny
" oddéleni pfenosu SMS zprav od vefejného provozu a lo mezi serverem a VSMSC

» velké mnoZstvl SMS zprav je pfenaseno pfes pevné pitpojenti a na jejich pienos nema viiv kapacila a zati¥
eni GSM sit&; navie je pfenos realizovan pies linku, na kterou je stanoveno smiuvni SLA

= ve smiéru mobiinl terminél — server

x rychlost pfenosu SMS zprav z VSMSC na server je s minimalni zpoZdénim, protoZe SMS zpravy jsou oka
mZité pfeposilény pfes pevné pfipojent na server zdkaznika

Pararaetry SMS sluzby
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u Velikost rozesilanych SMS zprav: max. 160 znakl (7bil. kddovani}, max. 140 znak{ (8bit. kodovani)
= Komunikaénl protokol propojent: TCP/IP
= Komunikaéni protokol server ~ VSMSC: EMI protokol

Vyhody pfimého pfipojeni do MMS centra

x ve sméaru server zakaznika — mobilni terminal

n rychlost pfenosu MMS 2prav ze serveru zakaznika na VMMSC je 1 MMS za 2 viefiny; tato vhoda se proj
evl hlavné pit plo¥ném rozesilani MMS zprav na vice terminaill v jeden ckamaik

» oddéleni pfenosu MMS zprav mezi serverem aVMMSC od vefejného provozu — MMS zpravy jsou pfenase
ny pfes pevné piipojeni, na jejich pfenos nemaif viiv kapacita, momenltain stav ani zatizent GSM slié

n ve sraéru moblini termindl — server zékaznika

N rychlost prenosu MMS zprav z VMMSC na server — MMS zpravy, které obdrii MMS centrum z mobilnich t
erminakl, jsou okamzité pfepositany pevnym pilpojenim na server zékaznika, kapacita pfenosu nent nikter
ak omezena

Parametry MMS sluizby

L Max. velikost rozesflanych MMS zpréav: 300 kB
] Prenosovy protokol: TCPAP

. Komunikaéni protokol server — VMMSC: MM7 rozhrani (komunikace probiha na bazi protokolu HTTP/SOA

P}
Typ propejovacl sité
] Kryptovany tunel pfes internet (tzv. typ Client to Site) — Sifrovani je realizovano pomoci software CISCO

VPN. Z diivodu cchrany zdkaznika je zakaznlkow phidlenc uZivatelske [ménc a heslo, kleré slouZ! k vytvo
teni samotného kryptovaneho tunelu,

" Kryptovany tunel pfes Internet (izv. typ Shte to Site) — ifrovanl je realizovano pomact protokolu IP Sec
meehanismen 3DES, vyZadovan je router podporujic protokel iPSec (3DES) ve spelupraci s GRE (Gener
ic Routing Encapstiation). Tento mechanismus je standardné podporovany Cisco routery s 108 ~ IP Plus |
PSec 3DES. Kryptovéni se pauZiva pouze jako ochranny mechanismus dat pfenadenych v GRE tunelu pf
es polencidiné nebezpe&ny Internet. IPSec spojeni je vybudovans pouze mezl koncovym bodern T-Mobile
a koncovym bodem zakaznika (router, firewall). Dle zplisobu, Jakym je zakaznlk pfipojen k Internetu (firew
all, router), je moZné konfigurovat na jeho strand i spojenl IPSec, GRE.

s Piipojent ptimé — univerzaini piipojeni umoZiiujict libovoinou kombinaci hlasovych a datovych sluZeb v ra
mel Fedeni T-Mobile Firemnl feZent.

Textova Identifikace odesilatele
Omezeni sluzby SMS/MMS Connect

r SluFbu SMS/MMS Connect nelze vwuZivat pro rozesilénl nevyZidanych SMS zprav (napi. reklamniho cha
rakieru), ale jen zprav, kieré jsou v ramcl provozovan! Zinnosti Vasi firmy posilany jen Vasim piimym a zna
mym zékaznikiim nebo obchodnim parineriim. V pfipadé zneuZitl sluZby si TMCZ vyhrazuje pravo na zam
ezeni t&chto aktivit,

x CtyFmistné &islo (short code) umoZiiuje odesilani do vech mobilnich sitf a pfijem pouze ze sité T-Mobile.
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= Zasllanl SMS/MMS zprav na mobiini telefonn! gisla Ggastnikl sité elektronickych komunikaci provozovany
ch v zahraniéi T-Mobile Czech Republic nepodporuje, a negarantuje tudiz jejich rozeslani, Vyjimkou jsou o
peratofi, jejichZ sité jsou jmenovits uvedeny na strankach www.f-mobile.cz

n Maximain[ propustnost pH pouitl dlouhého &lsla (MSISDN;) jako adresy odesiiatele bfi odesilani SMS zpra
vy od zakaznika je T SMS/s, ale pfi pouZiti ShoriCode a TextiD miZe byt i v&t8l, Prodleni miZe zpiisobov
at vyZadanl dorugenek, kieré pfi rychlejsim odesflani mohou nevhodné zahlcovat sit {SMS cenfra) ostatnic
h telskomunikagnich operatord, :

Popls komunikagnich protokei

V pHipads finych poadavkd na pouZivany SW, nez ktery dodéva zdarma TMCZ, méte moZnost si nad komunikac
nim protokofem (EMI, MM7) naprogramovat viastnf aplikaci, kterd bude v ramei stuzby SMS/MMS Connect zajisfo
vat odesilani a piifem SMS/MMS. Popis protokelu, kiery pouZiva SMS/MMS centrum sits T-Mobile, Vam bude po
skytnut na vyZadan!.

Dodavka a sprava zafizeni

Skupina siuZeb, které zahrnujl dodavku a spravu kompletnl IT a telekomunikaéni infrastruktury v objektu
zakaznika. .Jednd se o komplelni fegenf sjednocené firemni komunikace, které splfiuje vedkeré moderni
poZadavky na zabezpetenou komunikaci pomoci protokeolu iP.

Rozsah sluZeb

Dodavka a sprava LAN/WLAN sits

Dodéavka a spréava IP pobogkové tisttedny (1P PBX}

Dodavka a sprava kencovych IP telefonii

Dodévka a sprava dopliikovych shuzeb k 1P telefonii

Vzdalena sprava mobilnfch telefonit ~ Mobile Device Management

Mobile Device Management dokédZe efekiivné a spolahlivé spravovat firemni mobilni zaffzen! na galky a z
jednoho mista. Jedn& se dnes jiZ o nezbyiny prvek v podnikovém |T prostfedi, kde milZeme nalézt vatsi
maoZstvl chyliych zafizen" - zajistuje ochranu dat v mobilnich zafizenich, bezpetny pitstup k podnikovym
datlim a soukrom! uZlvateld.

Hiavnimi spoletnymi viastnostmi pfednich MDM fegen| jsou:

Spréva pfipojenych zafizen a uZivaleli]

Nastaveni zabezpedeni zaifzenl (napfiklad poZadovana sila a délka hesia)

Vzdalené zamknuti zaflzeni

Automatické nastaveni poStovniho U&tu na zaFizeni

Distribuce konfigura&nich profili VPN, Wi-Fi. certifikatd

MoZnost lokace zaflzenl, zobrazen! umfstdnl na mapé

Moinost tpiného/selektiviiho vymazani

Distribuice aplikaci, moznost vytvofeni enterprise application store

Vytvolenl white/black listu aplikaci v zafizeni

Rizeni préace a pifstupu k dokumentlim, sprava emailovych pifloh, piistup na Sharepoint server
Detekce roolfjailbreak zatizent .

Moznost nastaven! automatickych tob na zakladés zjisténych skutetnosti (napfikiad v piipadé detekce

lalibreak/root)
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| Zablokovani zaffzen! k pfistupu na postovni utet a k daldim firemnim datim v pfipadé poruSen!
bezpegnostnich pravidel na mobilnim zafjzen|

n Integrace s firemnf cerfifikagnl autoritou (PKI)
Vyhody:
5 Nastaveni zafizeni — vzdalena aktivace a nastavevani mobilnich zafizeni z jednoho nastroje

Zabezpe&eni zaflzeni ~ zabezpedent mobilnich zafizeni a firemnich dat, ke kierym zafizen! phistupujt,
moznost nastaveni IT politik na maobilnich zafizenich, meZnost vzdaleného uzamdéeni a smazéan! zafizenl

n Vzdalena sprava aplikaci — piehled o apilkacich instalovanych na jednotiivych zafizenich, posiianf
apilkaci do zafizenl, definovani pravidel pro praci s aplikacemi

| Rizeni pfistupu k dokumentim — zabezpeBeni dokumentd, fizeni ob&hu a pfistupu k dokumentim
umisténym ve firemnim aloZisti dokumentd

| Reporting & Diagnostika — vzdaleny dohled nad zafizenimi, sprava Zivotniho cyklu zafizeni

Servis, dohled, 8LA

Servis 2 administract sluZby vykonavé nade spolednost speciainimi servisnimi postupy, které zabezpeguji rychleé
provadéni zasahd s minimalnim omezenim provozu, a to na viastni nakiady a viastnimi sifami. Servisni postupy
jsou fizeny dohledovym centrem a dispetinkem spolenosti T-Mobie, které provadr priibézny dohied technologii
v rezimu 24/7/365, Definovanym technickym konlakifim zadavatele bude umoZnén piistup na finku technické
podpory fzv. TDMS (Technical Data Multimedia Suppoft}, kterd je k dispozici také v redimu 24/7/365
na dedikovaném telefonnim Elsle. Dle zvolené pienosové technologie a typu sluZby poskytuje T-Mobile riizné
urovn& SLA,

7.4 Partnerska feseni

Biky partnerskému programu jsme schopni Vam pfedioZit ucelenou nabidku siuZeb kterd komplexné pokryje
vage poZadavky: od zabezpeten| vozidel i objekill pfes vzdaleny shér dal aZ po jednoduché a bezpelné platby
za sluzby a zboZl mobilem. Vzhledem k tornu,Ze nabldka parinerskych fedeni Je v soudasné dobé opravdu
Siroka,vice informaci o Jednotlivych fe§enich naleznete niZe.

Logistika vozového parku
Regeni zajistuii on-line sledovani vozidel,tvorbu knihy jizd, statistiky,planovani a archivaci dat z vozidel.
Zabezpeient vozidel
L okalizace vozidel a stavebnich strojd, jejich zabezpedeni proti odeizenl | dalkové oviadani (imobilizér,
vypnuti pfivodu paliva aj.).
Zabezpeteni objektl
.| Dohled nad vnitiniml | venkovnimi prostory prostfednictvim kKamerovych systéml a pfenosh dat v siti
GSM.
Mobiln! sbér dat
Aplikace umoZiiuji sbér dat vierénu [fobch.zéstupciservisni technici, oSetfovalelky atd./jefich
vyhadnoceni a ndsledné odesllani do informadniho systemu spolednosti.
" Lokalizace osob pomocl GPS/GSM
Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Spravu a GdrZbu silnic Jihomoeravského kraje [12.6.2014)
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= Resen| lokallzue sim kartu v zafizenl, urél pfesnou polohu SIM, neni potfeba nakupu daldlhe zafizeni,
Vzdaleny plistup do kancelate

n Bezpetny piistup k emailovim zpravam, kontaktim, kalendatim i Gkoldm, a to kdekoli se pravé
nachazfle.
Telematrie
Reseni poskytuje  on-ine monitoring, pfenos  dat, vzdaleny dohled =zafizeni /mé&iite
tepla,vody elektfiny,vytahy,vyhemi a prodejni automnaty atd/.

K SMS Aplikace
Refeni, ktera zastfeSuji veSkerou SMS/MMS firemnt komunikash ~ Infegruli i do firemnich
aplikaci,systemi i podtovnich serverd.
Multimédia
Systémy, kleré pfinasi jednoduchy piistup k ochrang a tizeni viastni domacnosti kancelafe,snadngjsi
organizovani voiného &asu, multimedidlni zabavu a komunikaci s okolim z domova,automobilu,mobilniho
piistroje pomoci internetu, mobilni sité a domaciho ,centra®
Elektronické zdravotnictvi
Pomoci mobllni sité jsme schopni pfenést informace od monitorovaného pacienta do pfistroje na dalku
tak, aby pacient nemusel desitky & stovky km cestovat na kontroly do zdravotnického zafizeni, Dale
umime poskytnout i lep8! komfort 1&m, kiefi travi spoustu Gasu Gekanim u lekate. Pomoci jednoduchého
sms systému se pacient objedna na konkrétni hodnu a netravf tak drahocenny &as &ekanim na ofetieni.
Kromé zdravotnicivi se naSe pozornost zaméfule i na sociaini oblast a senlory, napf. programem pro
terennt pedovatelskou a oSetfovatelskou sluzbu,
Premium SMS a SMS platba _
Jedneduchy a oblibeny zp&soti plaiby za obsah & zboZl a také prostiedek pro hlasovani nebo mnoho
dalSich akiivit jako napf. jlzdné, parkovné, vstupné, zasilan! log, melodif, her, poradani soutézi atd/.
ri-piatba ,
S m-platbou umoZnime viem zakaznikdm T-Mobile platlt za obsah zbo3! &i sluZby pies internet nebo
WAP. M-platba je vhodna zejména pro platbu za zboZl nebo sluzby na e-shopech nebo rezervaénich
systémech,
Audiotex

n Audiotexové sluzby s valitelnou cenou od 6 do 99 K&/imin jsou idelnim nastrojem pro pilstup ke
sluzbam & obsahu vieho druhu. T-Mobile umozZiiuje partnerfim provozovat viastni audiotexové linky a
zakaznikiim sité jejich vyuZivani,
Mobilni reklama

[ Nabizime inzerentim reklamni forméty, které mame k dispozicl ve svém portfoliu. Cileng kampana u nas
mohou inzerenti realizoval formou reklamnich SMSMMS, pitloZf k fakturam, banner na Internatovych a
mobilnich portéléch i jako inzerci v&asopisu Frag. Umime oslovit rezidentni i firemni segment u
vybranych produktd. Nasi viajkovou lodi u produkty maobiinho marketingu,mezi kterymi vedou rekiamni
SMS/MMS spolu s tokalizagnimi SMS kieryimi lze oslovit definovancu cilovou skupinu nagich inzerentd
piimo v okolf jejich provozovny.
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7.5  Mobilni telefony a pfislusenstvi

Spolefinost T-Mobile ma ve své b&iné nabidce zhruba 25 typ(l mobilnich telefond (viz pfiloha €. 1). Ke viem
dodavanym telefonfim zajistujerne Sirokou Skaju piisiufenstvl — vidy za niZ&i ceny oproti koncovym uZivatellim.
PrisluSenstvl je vidy mozno volit mezi originainim a neoriginainim (k dispozici za niz8ich cenovych podminek).

T-Mobile ma v Ceské republice smiuvnl partnery pro plednosinl montaZe HF sad do automobillt nadich ki&ovych
zakaznikl za zvyhodnénych cenovych podminek,

7.5.1 Zajisten] dodavek

Ve standardnich pfipadech je zboZl dodano kurymi sluZbou do dvou pracovnich dnlt od potvrzeni Vadi
objednavky zdarma kamkoliv na Gzemi Ceské republiky. V pfipadé urgentnich dodavek je moZno se individuaing
domluvit na zkracen! této Idty.

7.5.2 Zarutnf a pozarutnl servis

T-Maobite poskytuje zéruku na telefonni pfistroje a jejich pfisludensivi, kleré je dodavanc standardné s témito
piistroji, v délce trvan| dvaceti Styf (24) mésicd.

Stejné jako u dodavek mobilnich tetefon(i a pfisiuSenstyi bychom Vam radi vysii vstfic | pfi uplatiovani reklamacl
mobilnich telefonh & piistudenstvl. Poruchu mobilnihe telefonu &1 piisiuSenstvi nahlasite na Zakaznické centrum
— Business (hovar je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kurymi siuZba nejpozdgli do 48 hodin vyzvedne
reklamovany piistroj a zapGjét nahradni zafizeni na dobu opravy.

R&d] Vam zajistime opravu, na niz se zaruka jiZ nevztahuje. PibliZng cena opravy Vam bude sd&lena pfi
nahlagovani zavady. V piipadé Vaeho souhlasu s pfedbéZnou cenou bude oprava provedena a nasiedné
vystaven datovy doklad. Pokud by nebyl pfedb@&iny odhad vysledné ceny pfesny (servis napf. rozhodne o
vyména nakladnajiiho dilu) a vysledna cena opravy by pfekrotila cenu pfedb&Znou o vice neZ 30%, budeme od
Vas poZadovat pisemny sauhlas s provedenim opravy.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Spravu a Gdrzbu siinic Jlhomoravského kraje [12.6.2014]
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8 CENOVA KALKULACE SLUZER

8.1  Tarify

Kompletni cenik tariftt a slufeb pro kilgové zakazniky viz pifioha navrhu Ramcove smiouvy. Uvad&né ceny Jsou v
Kt bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych siuzeb za minuty {Gttuje se prvni minuta cela, dale je spojleni
tltovano po viefinach), v rozsahu die poZadavkll zadavac dokumentace vefejné zakazky. Volné minuty se
nezapaditavaji do volani v ramci PPS. Volné sdilend datove balitky je mozZné Eerpat u viech tarif mimo tarifi
datovych s neomezenym datowym tarifem a datovym tarifnim zwyhodnénim s neomezenym pfenosem dat.
Soukromy hovor oznagujeme * pred uvedené &islo.

Cena pausalu za 7000 MB/ mésic, cena za zafazen! SiM (popf. nové SIM) do APN a do VPN a méslenl platba za
uZlvani APN je Ji2 zahruta v cené cstatnich poskytovanych sluZeb. PoZadované volne jednotky obsahuiji
viechny poptavané jednotky uvedené v pfiloze €. 1 zad4vac! dokumentacs. Ballky kreditu jsou pridéleny na celou
Ramcovou smilouvy, jefich &lenéni Je moiné provédaét dle pofadavku zadavatele prostfednictvim programu

spravce firemnich nakladd.

Hiasové tarify
Vechny hiasové SIM je mo2né bezplatné zafadit do hiasové VPN. Hovomé v ramci VPN je za 0,- K&, bez

zapoéteni do volnych minut.

" Profi Na Miru 1
~.-sluZebni hovory

Susebniovory .

Mésienipaussl < T T e 0
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o ProfiNaming1
| soucome hoiory -

Soukromé hovory

Msicni pausal ' 30,00

SIS dorgstatiich'si

Hlasova schranka 0.20

MMS 3.50
Ke viem uvedenym cené pfistupuje DPH ve wi 21%.

Datové balicky a tarify Mobilni internet

Balitky Mobiintho intemetu jsou primamé uréeny pro mobilaf lelefony a akiivuji se ke stavajicimu hlasovému
tarifu. Datovy limit jednotlivych tarifd se nevztahuje na provoz v roamingu - data se v zahranié! Gétujl standardné
podle reamingovych cen. Pokud vyterpate viechna sva data jedts pted koncem zudtovaciho obdobl, pfijde vam
upozomén! SMS zpravou. Také se vém miZe v prohliZedi objevit stranka, ktera vam fekne to samé, Vyuzival
internet pak mizZete pofad, ale pomaleji (rychlosti 64/32 kb/s). V takovém piipadé si miZete bud potkat na
zatatek dalsiho zuctovaciho obdobi, kdy vam cely objem dat zase automaticky obnovime, nebo si jednordzové
piikeupit dal8i data a pouZivat intemet daf pinou rychlost,

Datové balitky pro Va5 mobilni telefon
Cen;kzvyhodn Mobzlnnntemet 15 GB

Mésicni paussl 100,00

Ceny jsov uvedené bez DPH,

Datové tarify pro Vaé notebook & tablet

= Tarify Mobilni internet jsou ureny pouze pro datovani bez hlasovjch sluzeb — povoleny jsou odchoz! hovosy a SMS
pouze na vybran4 telefonni &isla (bez poplatku, napf, na 158)
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| enniemetSE Y yintintrnet 368

Mobilni internat 10 GB

300,04 40002

 Rychlost po prekrogent FUP (upioa

d / download) 64 kbpsf32 kbps 84 kbps/32 kbps 64 kbps/32 kbps

Cany jsou uvedené bez DPH,

Internst Komplet

Datovy tarif Internet Komplet umoziuje vyuzival zaroved internet v nofebooku a infernet v mobilu. Jde o spojent internetu na
2 zaflzenlch, a fudiZ 2 SiM kartéch do jednoho datovéhe tarifu,

Zékaznik plati jeden mésicni poplatek za intemet ¥ notebooku | internet v mobifu, Paudal za voldni se platl zviast podle zvole
néhe hlasového farifu zékaznika.

Centktarfi - 0 ] intemetKomplet

Mésicnipausal 209.98

NavySeni FUP : 82,50/1000 MB

Ceny jsou uvedend bez DPH.

Datovy tarif M2M profi
Tariinl program M2M Profi
IMésiénl paudal za SIM kariu 49,- K&
Volné jednotky v MB za mésic 7000 MB pro vBechny SIM
5 T-Mobile Epickal mimo dpidku 3,- K&/ min
3 2 Pevna sit Spicka 9,40 K&/ min
3 B mimo Spicku 4. K&/ win
14]
= noéni hodiny 2,- K& f'min
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Ostatn moblint sité v CRIEpitka 5, K&/ min
mimo Spicku | 5-Ké/min
Hias Viechny sité 15K/ Min
Kratké texlové zpravy (SMS) do sité T-Mobile 0,50 K&/ SMS
Kratké textové zpravy (SMS) do ostatnich siti ' 2,50 K&/ SMS
WAP (cely den) 2,- K&/ min
Cena za pfeneseny kB 003KE/KB
Uttovaci jednotka 1kB

Cony jsot uvedené bez DPH.

Datové siuZby jsou aklivovany automalicky a bezplatné.

Casova rozmez! pro GStovanl datovich hovoril jsou rozdélena nasledovng:
pondgli aZ patek: Spitka 8.00 ~ 19.00 hod., mimo §pitku 19,00 — 22,00 hod., no&ni hodiny 22.00 - 8,00 hod.
vikendy a statni svétky: mimo Spicku 8.00 — 22.00 hod., noéni hodiny 22,00 —8.00 hod.

8.2 Roaming

U T-Mobile Roamingy jsou vBechny sluzby liGtovany jednotnymi sazbami dle oblast], ve Kleré se nachézlte. Ve viech sitich v
dané oblast volate za stejnou cenu. T-Mobile Roarming tze aktivovat ke vSem farifnim programim T-Mobile.

Rosddlni i cooiosti

Belgie, Bultiarsko, Dénsko, Estonsko, Fingko, Francie, Chorvatsko, Irske, lsland, Italie, K
ypr, Lichtendtejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizoze
msko, Norske, Palsko, Portugaisko, Rakousko, Rumunska, Recko, Slovensko, Slovinsk
o, Spandlsko, Svédsko, Velka Britanie a izemi Alandskjch ostrovd, Azorské ostrovy, Fr
ancouzské Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanérské ostrovy, Madeira, Martinik a Réun
ion

Zona 1

Zona 3 . Zbytek svitd a satelitn sité

1.80 206 Y

57.03 40.50 12.07 17.85

Uvedené ceny jsou v K&. Pfichoz! hovory se u z6ny 1 G&tuii po viefinach (1+1), u odchozich hovorll prvnich 30 viefin a pote
pe viefinach (30+1). Pro z0ny 2 a 3 plati u odchozich i pichozich hovoril tarifikace 60+60. Uvedené ceny otchozich hovorl

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Spravi a tdrzbu silnic Jihomoravského kraje [12.6.2014] o
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platf pro volani do R, v ramei navitivend zemé a do jiné zemé ve stejné oblast, V Pripade, Ze hovor probihd mezi dvéma r
Oznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vyS&f oblasti, {PHiklad: Pi hovort z oblasti 1 do oblast 3 je cena odchoziho hovoru 6
9 Kéfmin,, §. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Gtovana po minutach, Piijate MMS jsou zdarma, zpoplainény jsou pouz
e informace ze sluzby T-Mobile Info die cenlku této sluZby.

83 Dalgi sluzby

- Sluzby, jefichZ cena je jiz zahmuta v ceng daldich poskytovanych sluzeb: zmaéna fakluradnich adajd,
odpojent z divodu kradese, reaktivace po kradeZi, aktivadni poplatek nové Si karly, aktivainl poplatek do
APN nové SiM karty, aktivatni poplatek do VPN nové Sim karty

- Detailnl ti§tény vypis sluzeb, v&. dorugeni — 1,-KE

Nabidka T-Moblle Czech Republic pro Spravy a barsby sifnic Jihomoravského kraje 12.6.2014}
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Priloha & 1

Tabulka & 1 — Jednotkové ceny

Druh sluzby

Jednotkova cena ( 1SIM za jeden
mésic) paudil v K& bez DPH

Hiasove sluzby (&L 2.1.3 a) vyzvy) 39,-
Datové sluzby ( €1, 2.1.3 b) vyzvy) 49,-
Hiasové a datové sluzby( &l. 2.1.3 ¢) vyzvy) 39,
Hiasové sluzby a internet v mobilu ( &1 2.1.3 d) 139,-

vyzZVY)

Lo
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Tabulka €. 2 — Vvpodet celkové nabidkové ceny

bez DPH

DPH

S DPH

Hlasové sluzby za
12 mésicii za 200
SIM

93.600,-

X

Datové shuZby za 12
mésici 350 SIM

205.800,-

Hlasové a datové
sluzby za 12 mésicit
70 SIM

132.760,-

Hlasové sluzby a
internet v mobilu za
12 mésica 50 SIM

83.400,-

Ziizeni APN vietné
souvisejicich sluzeb
pro 350 SIM karet
za 12 mésici

0,-

Zifzeni VPN a
udrzovanipro
670 SIM karet 12
mésich

Cena piechodu za
sluzby dle 2.2.2
zadavaci
dokumentace

Sprava sluZeb po
internetfu v¢,
poskytnuti software
12 misich

8.040,~

Nabidkova
cena

423,600,00 —
150.000,00 =
273.600,-

57 456,- 331.056,-

Poznamka: Sloupce oznalené kfiZzkem se nevypliiuji.

V Praze dne 12.6.2014

Popis opravnéné osob

i = iobile:

T-heblks Gzech Republlca.s.

Tornltkova 214471

148 00 Prahse

15649 £9 631, DIC CZ54940501
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9 OSTATNI

9.1 Pokryti

T-Mobile dba o neustdly rozvoj sve GEM slité. Signalem pokryvame vice ne? 99% Geské populace a vice
nez 99,8% silnic tfidy £1 na tzemt CR. Pokryti GSM odpovida pokryti technologii EDGE. Na zatatku
roku 2010 jsme spustili svou nejrychlejt sit 3G HSPA+ a do konce roku 2012 pokryli 2000 mést Ceské
republiky, ¢of je vice neZ 80% populace ~ a pokryti i nadale zvydujeme. Vy tak miZete piimo ve svém
tefefonu, tablelu & notebooku zaZit veskery komfort 3G mobiiniho internetu s rychlosti stahovani dat a2
42 Mbps.

Kvalita sité je pravidelng monilorovana méflcim tymem a pfipadné zavady jsou ve velmi kritkych
tasovych intervalech odstrafiovany. Pfipadné nespokojenosii se stavem sité je moZné hlasit na
zdkaznické centrum — business, kde je okamZité zahajen proces na odstranéni tohoto stavu.

Podrobna mapa pokiyti CR je k dispozici na www.t-mobile.c2.

T-Mobile Provozni a dohledové centrum

T-Moblle Provozni a dohledové centrum sleduje nepietrzitd 24/7 pienosovou sif véetnd viech BTS
stanic. Servisni tym zaliStuje eliminaci vBech wypadkil a pferudeni sité. Statistiky provozu a kvalitativni
parametry jsou automaticky zaznamenavany u viech prvkd sfi,

Kapacita vech GSM/GPRS prvkd sité v jednotlivych lokalitdch byla posilena ¢ ohledem na vysledky
statistik provozu tak, aby byla zajifiéna dostupnost viech siuZeb v hlavnich provoznich $pitkach.

0.2 Prechod do sité T-Mobile

Pfi pfechodu Vas! spoletnosti do sité T-Mobile Vam poskylneme maximaini moZnou podporu. Nablzime Vam
fedenl, které zabezpeti minimalni finanéni a tasové naklady na pfechod, vyfe§t zménu telefonnich &isel,
zadkoleni zaméstnanch v obsluze mobilniho telefonu aj.

Fro uceleni pfedstavy o tomto procesu Vam pfedkidadame nésledujict metodiku prechodu rozdéleného do
nékolika fazl. Jedna se o standardni proceduru, kterou je moZné na zakiadé pfipadnych konkrétnich jednani
pfizplsobit Vasim podminkam a poZadavkim.

» Podpis Ramcové smiouvy ~ podpis této smiouvy je zdkladnim pfedpokladem vzéjemné spoluprace mezi
ob&ma spoletnostmi.

n Rezervace souvislé fady telefonnich &isel — Zajisténi souvislé fady telefonnfch &isel s dostatednou
rezervou pro dalst obdobi.

] Dodani novych SIM karet — s dostategnym piedstihem, v navaznosti na uzavi'enl objednavky a dodéni
dokladu o ukendeni (piipadné sniZeni paudéiniho poplatku) vuZivani sluZeb jiného operatora.

] Dodani novych telefonnich piistrojit — dodani novych telefonnich piistrojil na z4kiadé Vasi objednavky,

Telefonnl pilsiroje, kieré v souéasné dobé uZivate, zistavaji i nadale Vadim majetkem a Je tedy pind ve
Va&f kompetenci urtit, zda budou slouZit jako nahradni nebo je odprodéte zamsstnanciim apod.

" Nastaveni sluZeb na SiM Karté — vybé&r optimainiho tarifu a zakladnich siuZeb pro jednotlivé SiIM karty die
jejich profily uZivani.

Nabldka T-Mobile Czech Republic pro Spravu a Gdrzbu silnic Jihomoravského kraje ' {12.6.2014)
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9.3 Prenositeinost mobilnich &isel

Shuzbu pfenesent &lsla mezi mobilnimi sitémi v CR mohou vyu2ii vichni zakaznicl s vyjimkou Eisel s pfedvolbou
601 (NMT sit). Do sité T-Mobile si pfind&ite pouze své telefonnl &islo, to je vZdy spojeno s vyménou SiM karty
stavajiciho operatora za SIM kartu T-Mobile. Po pieneseni budete moci vyuZivat viech T-Mobile sluZeb.

Jednotiivé kroky pienosu tel. &isla

[ Uzaviete novou fiZastnickou smiouvy {obdrzfle novou SIM kartu, kierd je pfedaktivovana a &ekd na
pfenesent VaSeho &isla), na jedné objednavce sluZeb mdZe byt a2 100 disel.

B Vyberete si termin pfenesenl telefonnich &fsel, ke kterému zad4 T-Mobile poZadavek na prensseni
telefonnich Cisel od opousténého operatora.

] Podate vypovéd u svého stavajfictho poskytovatele sluZeb a pozadéte o vygenerovani Sisla Vypovédi
Cpousténého Poskytovateie (déle jen CVOP),
Piedate vygenerovany CVOP T-Mobile,
V napldnovany den prenesent felefonnich &isel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici aperstor SIM
kartu ve svych systémech, probéhne pfenos a nejpozdaji v 6:00 hodin réno je SIM karta akfivovana v
systémech nového operatora (v cbdobi mezi plinoci a destou hodinou ranni je pieruseno poskytovani
sluZeb).

= Vymaiite si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu plvodntho operédtora za novou SIM kartu F-Mobile,

kierou jste obdrZeli pfi uzavien! (éastnické smiouvy,

9.4  Obsluha kli¢ovych zékaznikli na Znackovych prodejnach T-Mobile

Jako Klitovl zakaznici miZete také vyuZivat slueb Znatkovych prodejen T-Mobile a to v nasledujicich oblastech:
| nakup zboZi (vieind moZnostt terpant bonus bodil} a dodatedné aktivace SIM karet dle podminek Vasl
Ramcové smiouvy provadény pouze zodpovednou osobou

= reklamace - zarucni I nezaruéni opravy mobilnich telefonl zakoupenych u T-Mobile, které mohou
provadét osobné i Vasi zaméstnanci, pokud se ve Vasl Radmcové smlouvd dohodneme na konkrétnich
podminkach (napi. stanoveni finantniho fimitu pro provedeni nezarugni opravy)

] vymaéna SIM karty v pfipade ziraty / kradeZe mobiinihe telefonu na zakiadé hesta pro biokovéni, piipadné
ize zprostfedkovat prostfednicivim Valeho osobntho konzultanta na vybrané Znackové prodejné prodej
nahradniho nového mabiiniho telefonu pro Vase zamésinance

] nastaven! datovych sluZeb na Va3em mobilnim telefonu (pouze na vybranych znatkovych prodejnach,

jejich seznam je na www.t-mobile.cz/prodelny)

9.5  Program ochrany Zivotniho prostiedi

T-Mobile je Elenem spoletnosti EKD-KOM, a.s., jejimZ prostednictvim pinf povinnosti stanovené zakonem
&. 47712001 Sb. © obalech. V této souvislosti T-Moblle pouziv povinné oznadenl obald enviromentalnimi
znatkami a je take opravnén pouZivat znatku ,Zeleny bod", kiera je vyrazem enviromentdiniho chovant
spoleénosil.

Nabidka T-Moblie Czech Republic pro Sprévu a idrzbu silnic Jihomoravského kraje {12.6.2014}
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T-Mebile je &lenem spoleinosti KS Rema systém, a.s., jejfimz prostfednictvim pini povinnosti stanovené novelou
Zakona o odpadech €.185/2001 Sb. v platném znéni. Jde o povinnost zajlstit zpétny odbér elektronickych
zaifzent skupiny & 3 (. mobilni telefony a jejich pridavna zafizeni).

Cd 1.12.2006 je za Enviroment spoieénost! T-Mobile odpovédna spoletnost Hexpert, a.s.
8.6  Zajisténi kontinuity podnikani ve spoleénosti T-Mobile

T-Mobile ma zpracovény plany kontinuity podnikani (Business Conlinuity Plans) k zajist&n! chodu kritickych
procest pro pfipady tpiné ztraty jedné z kritickyeh lokalit, Pro zajidteni kritické technologické podpory jsou
zpracovany plany obnovy po havaril (Disaster Recovery), které zajistuli viasné obnoveni provozu pfi Gpiné
ztraté jednoho z datovych center, popf. pi zirats centréalnich sitovyeh prvkil. Plény jsou pravideing akiualizovany
a minimalng jedenkrat roZné testovany.

Spoletnost je stanovenym subjektem kritické Infrastruktury, spolupracuje s HasiBskym z&chrannym sborem pfi
planovanl nezbyinych dodévek a zpracovéava plén krizové piipravenosti, kiery je soutasti krizového planovani
hlavnlho mésta Prahy.

Nabidka T-Mobile Czech Republic pro Sprévu a gdeibu sitnic Jihemoravského kraje [12.6.2014)
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Cenik telefondl pro zakazniky s Ramcovou smilouvou
Flataf od: 1,6,2014
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