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1 UCEL A OBSAH TOHOTO DOKUMENTU

Tento dokument je nedilnou soucasti a piflohou zadavaci dokumentace (déle také jako “ZD) vefejné zakazky
nazvané Dotacni systém (dale také jako ,,vefejna zakazka®), jejimz zadavatelem je Jihomoravsky kraj (dale
také jako ,JMK* nebo ,zadavatel®). Ucelem vetejné zakazky je dodavka informac¢niho systému pro sprivu
dotacnich programt a administrace podanych zadosti (dale také jako ,,DOPS* nebo ,,Systém®) v rozsahu a
specifikaci uvedenych v tomto dokumentu.

Ucelem tohoto dokumentu je blizsi uréeni predmétu plnéni vetejné zakazky. Obsah tohoto dokumentu je
¢lenén na nasledujici ¢asti:
1) celkova koncepce a specifikace pozadavki na funkcionalitu pozadovaného feseni — viz kapitola 2, jejiz
soucasti jsou i samostatné piflohy oznacené velkymi pismeny A az K;
2) specifikace technickych, provoznich a dalsich nefunkénich pozadavki na Systém a jeho provoz — viz
kapitola 3;
3) clenéni pfedmétu plnéni na jednotlivé dodavky projektu a blizsi urceni jejich obsahu, rozsahu a
parametra — viz kapitola 4.

Pro tcely zakazky jsou vsechny uvedené pozadavky chapany jako celek mandatornich a minimalnich pozadavka
na Systém a jeho dodani, resp. nasazeni v¢. vsech souvisejicich sluzeb a dodavek, jak je pospano dale v tomto
dokumentu.

1.1 POUZITE POJMY A ZKRATKY

Zkratka/pojem Vyznam

AD Active Directory

ADFS Active Directory Federation Services

Back-office, DOPS-B interni ¢ast DOPS pro administraci dota¢nich programi a podanych zidosti
DB databaze

DOPS Dotaéni systém

Front-office, DOPS-F vetejné dostupnd ¢ast DOPS zahrnujici INFOP a SAMOP

IDM Identity Management

INFOP informacni ¢ast DOPS-F (difve Dotaclni portil)

JMK Jihomoravsky kraj

informacn{ systém pro evidenci poskytovateli socialnich sluzeb a administraci Zadostf

KISSoS o dotace, ¢astecne datove duplikujici zaznamy v OKsystem

KrU krajsky dtad

Ol odbor informatiky KrU JMK

OKsystem informacn{ systém pro pifjem Zadosti o dotace do socialnich sluzeb
SAMOP samoobsluzna ¢dst DOPS-F

ZD zadavaci dokumentace

1.2 KONVENCE POUZITE V TOMTO DOKUMENTU

V textu je pouzito nasledujictho formdtovani a dalsi konvence pro zvyseni systematicnosti a zjednoduseni
vyjadfovani:
= Tuénym pismem jsou kromé nazvi kapitol a podkapitol zdiraznény zavadéné (definované) a
vyznamné pojmy a slovni spojeni, napf. ,servisni sluzby®, nebo ,po dobu ¢asové nijak
neomezenou®.

®  Vlastni nazvy (napf. komponent software nebo dokumentt) a zduraznéni jsou psany kurzivou, napf.

Microsof?.

= Beézne znamé zkratky nejsou nijak definovany, ani zdaraznény a jsou pouzity ve svém obvyklém
vyznamu, napf. PDF, ISO, IS apod.

® Technické vyrazy, jako jsou nazvy soubord, identifiktory apod. jsou psany bezpatkovym pismem
s pevnou sitkou znaku, napt. NEXT72345-2019.pdf.

zdroj: JmK-Dota¢ni systém-ZD-P2-Technicka specifikace.docx Jihomoravsky kraj strana 4/29
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1.3 VYCHOZI SITUACE

1.3.1 ROZSAH ADMINISTROVANYCH DOTACI

Pocet dotacnich programu a orientacné i pocet dotaci ukazuje nasledujici graf:

Pocet dotacnich programt na odboru

vnéjsich vztahi  CIEEEET I
tuzemniho planovani b 30 ]
kancelat reditele (ST N
dopravy 1 12 ]
sivotniho prostredi (P 2
zdravotnictvi (PEIT 7 I
kancelF hejtmana (I T ¢
kultury a pamatkové péce 489
socidlnich véci I T 7 S
skolstvi (G A 7
(T e T T M

regionalniho rozvoje

M Pocet DP na odboru M Pocet dotaci (2019)

1.3.2 STAVAJici DOTACNI PORTAL

imk Dotaéni portal Krajského Gfadu Jinomoravského kraje AKTUALITY  DOKUMENTY

Dotacni portal
Krajského ufadu Jihomoravského kraje

Dotacni oblasti Dotaéni y Stav Vasi zadosti

Dotace [sou poskytovany ve velejném 28jmy v
Kraje t

e up

v c icl 247 Dotatnl pravidla
Pravidia publcity jsou podrobn upraves

mici 23INA-VOK Znak, viaka a Iogo JMK

Vstup na Portal obci

Program Software602 Form Filler, ktery je nutny pro otevieni a vypinéni zadosti

Stihnout Software602 Form Filles

obtisk obrazovky rivodni stranky aktudlné provogovaného dotacnibo portilu

V soucasnosti provozuje KrU tzv. Dotaini portdl, kterj na webovych strankach na adrese https://dotace.kr-
jthomoravsky.cz/ informuje potenciondlni zadatele o dostupnych dota¢nich programech a jejich parametrech.
Na tomto webu jsou k dispozici také dokumenty ke stazeni, tzn. popisy programi, obecnd pravidla, formulafe
pro zadosti k jednotlivym programum vzory zadosti apod. Soubory jsou dostupné pievazné ve formatech PDF,
DOCX a XLS, Zzadosti jsou podavany ve formulafich formatu ZFO.

Souciasti stavajictho dotacniho portélu je také redakeni systém, ve kterém je mozné zadavat texty (komponenty
obsahu webu) a piflohy, ale nelze ménit strukturu, navigaci, resp. rozcestnik. Blizsi popis aktualné pouzivaného
dotacniho portalu (tedy jen ¢ast INFOP) najdete v Pfiloze A této technické specifikace, pficemz v ném uvedené
pozadavky na zlepsen{ soucasného stavu jsou soucasti tohoto zadani, v piipadé rozporu ma pfednost text této
technické specifikace.

zdroj: JmK-Dota¢ni systém-ZD-P2-Technicka specifikace.docx Jihomoravsky kraj strana 5/29
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1.3.3 AKTUALNI{ ZPUSOBY PRiJMU A ZPRACOVANI ZADOSTI

Zadosti o dotace jsou v soucasnosti piijimany v listinné i elektronické podobé, ptipadné v kombinované
podobé, pokud to jejich charakter vyzaduje (rozsahlé listinné pfilohy k elektronickym zadostem). Nosnym
dokumentem je formulat zadosti, ktery je v soucasnosti vypliiovan do formatu ZFO a zpracovavan v aplikaci
FormEiller od spolecnosti Software602. Vétsina programi umoznuje moznost elektronického podani zadosti.
Vsechny formulafe, které jsou pro sbér vyzadovany pomoci FormFiller, maji néjaky zpusob automatizace
(scitani bodu, ciselnfky apod.).

Zadosti o dotace z oblasti socidlnich véci a MPSV jsou pfijimany/zpracovany v feseni od spole¢nosti OKsyster.

Data z formulafe jsou automatizované nahrany do interniho systému KEVIS, kde (s jehoZz pomoci) jsou zadosti
dale vytizovany. KEVIS je povazovan za zastaraly a uzivatelsky nepifvétivy systém, zejména pro vykazovani
pomalé odezvy pfi nac¢itani vicero dat najednou a s tim spojenym exportem, dale pro absenci provazanosti
s moduly GINIS, komplikovanou tvorbu ekonomickych tabulek, absenci hromadného zadavani nebo moznosti
ptilozit ptilohu k Zadosti.

Zpracovani v KEVIS vykazuje znac¢nou rtznorodost v dopliovani jednotlivych udaji do systému v raznych
fazich procesu zpracovani zadosti. Pozadavky administratort na mnozstvi a druh jednotlivich vyzadovanych
piiloh Zadosti jsou navic dosti odlisné. Také je aplikovan rozdilny pifstup k originalim pfiloh: Nekteff
administratofi vyzaduji originaly, jini ne.

Ve vétsine pifpadt neni vyzadovan elektronicky podpis podané zidosti. Vétsina zadosti je hodnocena na
zakladé riznych komis{ a pracovnich skupin s vyuzitim bodovani a jinych kritérif. Databaze KEVIS je vyuzivana
ve vetsing pifpadia pouze k exportu dat pro vlastnf evidenci zejména v Excelu. Administratofi, kteff pfijemce
o dotace informuji o ukonéeni procesu administrace dotace, voli nej¢astéji formu emailu nebo telefonicky. Ve
fazi finan¢niho vypofadan{ dotace administratofi jiz zadné akce v databazi KEVIS neprovadi. Kazdy vyuziva
svych pfehledu v souborech Excel, kde si dotace eviduji. Vyjimecné je ménén status.

Z hlediska hodnoceni jsou pouzivany nasledujici ptistupy:

Zplsob hodnoceni Zadosti
7 w

14

16 4

m formular automaticky boduje dle kritérii

= rucni pridélovani bodl (administratorem)
dle ¢asového hlediska

= hodnotici komise/pracovni skupina

m Jiné

Pii zpracovani zadosti jsou dile vyuzivany dal$i podpurné aplikace a systémy, zejména ISDS, GINIS,
OKsystem, KISSoS, a to zejména pro ovéfeni nebo ziskani dat a informaci od uzivateld. U nékterych dotacnich
programu v socialni oblasti (viz kap. 2.2) jsou nekteré typy zadosti podavany v OKsystem, dale pro tyto a dalsi
typy dotaci v socialni oblasti dopliiovany daty v KISSoS, a to i pfimo zadateli, a data z OKsystem i KISSoS
jsou exportovany pro dalsi zpracovani v ramci JMK.

KEVIS v soucasnosti nijak nenavazuje na GINIS, tzn. systémy spolu nespolupracuji. Po zaevidovani fyzické
zadosti do systému GINIS je evidenéni ¢islo zadosti zapsano rucné do systému KEVIS.

S Zadateli je komunikovano nékolika formami, pfi¢emz pfevazuje v ramci bézné, pracovni komunikace email a
telefonicky kontakt, pro oficialnf komunikaci (sdéleni o schvaleni dotace, smlouvy apod.) pfevazuje dorucovani
postou a skrz ISDS.

zdroj: JmK-Dota¢ni systém-ZD-P2-Technicka specifikace.docx Jihomoravsky kraj strana 6/29
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Forma komunikace se Zadateli
r
‘ .

W

m Datové schranky = E-mail = PoSta = Osobnijednani = Telefonicky

31 35

Vsechny dota¢ni smlouvy jsou pfipravovany v prostiedi Microsoft Word. Dotac¢ni smlouvy jsou pfevazné
vytiStény a zaslany pffjemctm k podpisu postou. U 9 programu zadatel pfichdz{ smlouvu podepsat osobné.
Dalsi vyuzivanou formou je zaslani PDF souboru smlouvy emailem pifjemci, ktery ji vytiskne a podepise.
Zputsoby navrhovani zadosti ke schvaleni organtim JMK jsou nasledujici:

ZpUsob doporuceni zadosti ke schvaleni rjmk/zjmk

;\ﬂ
]

® Pracovni skupina = Hodnotici komise = Doporuceni administratora = Jiné

13

Témét vsechny dotace jsou vyplaceny zalohové, tedy po uzavieni dotacni smlouvy. Pouze 4 dota¢ni programy
jsou vyplaceny za zakladé¢ pfedlozeného finanéntho vyporadani a kontrole jeho spravnosti. V novém programu
Kotlikovych dotaci bude umoznéno vice zptsobu financovani, tzn. ze i v ramci jednoho dota¢niho programu muze
byt kombinovano vice moznosti financovani — formu financovani si budou volit zadatelé. Ptjde o metodu ex-
post a pravdépodobné o metodu ex-ante nebo modifikovanou ex-ante ¢i modifikovanou ex-post.

zdroj: JmK-Dota¢ni systém-ZD-P2-Technicka specifikace.docx Jihomoravsky kraj strana 7/29
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2 KONCEPCE RESENI A FUNKCNI POZADAVKY

Tato kapitola popisuje celkovou koncepci pozadovaného feseni a pozadavky na jeho funkcionalitu vé.
pozadavk specifickych pro konfiguraci Systému a nasazeni v prostfedi zadavatele.

Slovnim spojenim administrace dotace je mysleno zpracovani dotace od schvaleni a vyhlasenf dotac¢nich program,
ptes zpracovan{ podanych zadosti az po vyhodnoceni kazdého dota¢niho programu.

2.1 MODULY SYSTEMU
Cely DOPS je v této specifikaci pojat jako systém sestavajici z nasledujicich moduli:

(a) vefejna cast Systému (dal také jen jako ,,DOPS-F“ nebo ,,Front-office) sestavajici z nasledujicich
modult:
a. informacni portdl poskytujici pfehled a informace o dostupnych dotacnich programech a
titulech a jejich parametrech (dale také jen jako ,,INFOP®),
b. samoobsluzny portal rozhrani pro zadatele, aby mohl Zzidost podat a sledovat stav jejiho
zpracovani (déle také jen jako ,,SAMOP),
(b) interni ¢ast Systému slouzici pro administraci podanych zadosti pracovniky JMK (dale také jen jako
,,DOPS-B“ nebo ,,Back-office®).

Front-office a Back-office mohou byt 2 moduly z jednoho systému (potencialné nabizejictho jiné dalsi moduly),
anebo muze jit o 2 spolupracujici softwarové celky, kdy kazdy z nich muaze pracovat i samostatné, pficemz je
vyzadovana jejich integrace na datové, logické i prezentacni vrstve.

Vlastnosti, chovani a dal${ parametry Systému jsou definovany souborem specifikaci a pozadavki zahrnujicich:

1) struktura dotacnich programu — viz kap. 2.2;

2) model (vjvojovy diagram) procesu administrace dotace — viz kap. 2.3
3) harmonogramy jednotlivych typt dotaci — viz kap. 2.4;

4) pozadavky na funkcionalitu Systému — viz kap. 2.4.3.

2.2 STRUKTURA A VYCET DOTACNICH PROGRAMU A TITULU

= Odbor kancelaf hejtmana:
o oddéleni pravni a ekonomické:
* Individudlni dotace JMK;

= Podpora jednotek sbori dobrovolnych hasici obci Jihomoravského kraje;

= Odbor regionalniho rozvoje:

o oddé¢leni rozvoje venkova a zemédélstvi:
= Podpora rozvoje venkova Jihomoravského kraje;
= Podpora venkovskych prodejen v Jihomoravském kraji;
= Podpora vinafstvi, vinohradnictvi, ovocnafstvi a zelinafstvi v Jihomoravském kraji;
= Podpora veelafstvi v Jihomoravském kraji;
=  Obchuadek 2021+ v Jihomoravském kraji;
= Podpora vystavby domt s byty zvlastniho urceni v Jihomoravském kraji;

o oddéleni strategického rozvoje:
= Podpora rozvoje cyklistiky a cyklistické dopravy v Jihomoravském kraji;
* Podpora udrzovani distoty cyklistickych komunikaci a upravy lyzafskych bézeckych trati

v Jihomoravském kraji;

= Podpora adaptacnich opatfeni na zménu klimatu;

o oddéleni cestovniho ruchu:
= Podpora ¢innosti destina¢nich organizac{ v turistickych oblastech Jihomoravského kraje;
= Rozvoj turistické infrastruktury Jihomoravského kraje — Karavanova stanf;
= Podpora zkvalitnén{ sluzeb turistickych informacnich center v Jihomoravském kraji;

o oddéleni evropskych dotaci:

zdroj: JmK-Dota¢ni systém-ZD-P2-Technicka specifikace.docx Jihomoravsky kraj strana 8/29



Jihomoravsky kraj Dotacnf systém Technickd specifikace plnéni vefejné zakazky

= SniZeni emisi z lokalniho vytapéni domacnosti v Jihomoravském kraji III a IV (Kotlikové dotace)
OPZP;

= Odbor kultury a pamatkové péce:
o odde¢leni kultury:
= Podpora rozvoje v oblasti kultury a pamatkové péce;
= Muzejni noci a noci kosteli v Jihomoravském kraji;
o oddéleni pamatkové péce:
= Podpora pamatek mistntho vyznamu v Jihomoravském kraji;

= (Odbor socialnich véci:
= Podpora paliativni péce v socialnich sluzbach;
= Vybrané sluzby socialni prevence na tzemi Jihomoravského kraje — nebude soucasti tohoto fesent;
o oddéleni SPO a rodinné politiky:
= Podpora sluzeb pro rodiny poskytovanjch NNO;
= Podpora rodinné a seniorské politiky na urovni obcf;
= Podpora sluzeb pro pecujici osoby;
o odd¢leni koncepce a planovani:
= Statni dotace pro poskytovatele socidlnich sluzeb dle § 101a zdk. ¢. 108/2006 Sb. — nebude
soucasti tohoto feseni;

= Spolufinancovani dotace MPSV z rozpoctu JMK (dle § 105 zik. ¢. 108/2006 Sb.);

*  Odbor skolstvi:

o oddéleni prevence a volnocasovych aktivit:
= Dotacni program "Preventivni program skol";
= Dotacni program pro oblast protidrogovych aktivit;
= Dotacn{ program pro oblast prevence kriminality;
= Rozvoj materialné technické zakladny mimoskolnich zajmovych aktivit déti a mladeze;
= Dotacn{ program ,,Do svétal®;
= Dotacni program na ¢innost narodnostnich mensin;

o oddéleni sportu:
= Podpora poradani vyznamnych sportovnich akei v Jihomoravském kraji;
= Podpora sportu v Jihomoravském kraji;
= Podpora vrcholového kolektivniho sportu v Jihomoravském kraji;
= Podpora individualnich sportovcd v Jihomoravském kraji;

= Odbor tzemniho planovani a stavebniho fadu:
o odd¢leni tzemniho planovani:
= Dotace obcim na zpracovani uzemnich pland;

*  Odbor zdravotnictvi:
o oddéleni zdravotn{ péce a ekonomiky:

= Dotacni stipendijni program za ucelem stabilizace nelékafského zdravotnického personalu
v nemochnicich zfizovanych Jihomoravskym krajem;

= Dotacn{ program na podporu poskytovani doméci hospicové péce v Jihomoravském kraji;

= Dotacni fizeni na poskytnuti dotaci z rozpoctu Jihomoravského kraje na podporu a rozvoj
nestatnich neziskovych organizaci zajist'ujicich vefejné prospésnou cinnost v oblasti
zdravotnictvi]

= Odbor zivotniho prostiedi:
o oddéleni spravni a ekonomické:
= Program pro poskytovani dotaci v oblasti EVVO;
= Dotacni program v oblasti vodniho hospodafstvi;
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2.3 MODEL PROCESU ADMINISTRACE DOTACE
V nasledujicich podkapitolach uvadime pfiklady typickych procesnich diagramit vybranych typt dotaci.

2.3.1 DOTACE VYPLACENE ZALOHOVE

Diagram popisujici blokove proces zpracovani obecné dotace vyplacené zalohové je uveden v Pfiloze B této
technické specifikace.
2.3.2 DOTACE VYPLACENE PO VYPORADAN{

Diagram popisujici blokové proces zpracovani obecné dotace vyplacené zpétné je uveden v Pfiloze C této
technické specifikace.

2.4 HARMONOGRAMY DOTACI

2.4.1 DOTACE OKH TYPU INDIVIDUALNI DOTACE

Harmonogram popisujici ramcove zpracovani dotace odboru OKH typu Individudlnf dotace v ¢ase je uveden
v Pfiloze D této technické specifikace.

2.4.2 DOTACE ORR TYPU KOTLIKOVE

Harmonogram popisujici ramcové zpracovani dotace odboru regionalniho rozvoje typu Kotlikové dotace
v ¢ase je uveden v Pfiloze E této technické specifikace.

2.4.3 DOTACE ODDELENI RVZ TYPU RV (ROZVO] VENKOVA)

Harmonogram popisujici ramcove zpracovani dotace oddéleni ORVZ typu RV v case je uveden v Pfiloze F
této technické specifikace.

2.5 POZADAVKY NA FUNKCIONALITU SYSTEMU

V této kapitole uvadime blizsi uréeni pozadavka na konkrétni funkce a operace Systému.

2.5.1 FRONT-OFFICE (DOPS-F)

2511 Informacni portdl INFOP

» informace pro potencionalni zadatele o dostupnych dotac¢nich programech a titulech, a jejich parametrech
s nahledy informac{ o nich;

* zobrazeni piehledu programi/titulti s funkcemi pro filtrovani a vyhledavani — viz kap. 2.5.4.1;

* proklik z vybraného programu/titulu piimo do casti pro zadatele na front-office DOPS-F v modulu
SAMOP — viz kap. 2.5.1.2;

» vizudlni podoba, tzn. rozlozeni (layout) a grafika stranek zobrazeni dostupnych dotaci a informaci o nich
respektujici vizualni pravidla JMK s moznosti dprav vzhledu i chovani cca 1x rocné (bud’ redakénim
systém, nebo programovymi upravami HTML atp.);

= sckce odkazt na obecné dulezité dokumenty ke stazen;

=  sekce aktualit;

2512 Samoobsluzny portil sAMOP
2.5.1.2.1 VloZeni Zddosti

Z4dosti lze podat pouze prostrednictvim front-office DOPS-F v modulu SAMOP.
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Jedinou vyjimkou jsou zadosti o dotace z odboru socialnich sluzeb, oddélen{ koncepce a planovani, stitni
dotace pro poskytovatele socidlnich sluzeb dle § 101a zék. ¢. 108/2006 Sb. (viz kap. 2.2), kteté jsou pfijimany
v OKsystem a kompletni informace jsou z néj exportovany a dale importovany do DOPS.

2.5.1.2.1.1 Autentizace uzivatele — Zadatele

eldentita;

ISDS;

piihlasovacim jménem a heslem s vyuzitim dvoufaktorové autentizace na zakladé registrace v aplikaci —
pouze pro fyzické osoby nasledujicim postupem:

(e]

zadan{ identifikacnich adaji:

* jméno a piijment;

» datum narozeni;

» adresu;

* email;

* telefon;

systém vytvoif PDF s registra¢nf listinou k tisku a podpisu zadatelem a doruceni na JMK;
ovefeni registrace oveéfenou listinou s dorucenim na JMK (osobné, doporuc¢enou postou);
ptijem ovéfeni registrace = rozdéleni na podepsané a nepodepsané = sken = strojové Cteni a
rozdéleni v DOPS-B na 2 sestavy:

* podepsané = mozno hromadné¢ schvilit a odeslat ozndmeni s peceti;

* nepodepsané = hromadné odeslani emailem s peceti, Ze nepodepsali;

2.5.1.2.1.2 Formulife Zidosti

bud integrace formuldiat ZFO (FormFiller), nebo vlastni feseni formulaia se stejnou nebo vyssi funkéni
vybavou, jako ma FormDesigner;

uloziste a sprava vsech formulaia s moznosti definovat vlastnosti (metadata);

moznost pfifadit formulaf konkrétnimu dota¢ni programu a/nebo dotacnimu titulu;
histotie formulatt pfifazené pro jednotlivé programy/dotace/obdobi;

pokud vlastni fesent, tak podpora nasledujici funkcionality navrhu a vypliiovani formulaia:

(¢]
(e]

moznost vytvofit/upravit formulat (CRUD operace);
pro kazdé pole umoznit nadefinovat:

= navest (ndzev pole);

= povinnost zadat;

* typ datové hodnoty:

°  text,

o vicetadkovy text,
o (islo,

° datum,

o volba — jeden (radio button) nebo vice moznosti (checkbox),
° seznam hodnot (¢iselnik),
o odkaz na webovou adresu (URL),
°  pocitané pole — matematicky vzorec s proménnymi z ostatnich poli;
> hodnocené pole — urcuje bodovy zisk v zavislosti na vyplnéni, napt. pocet obyvatel v seznamu
moznych rozsaht, kdy kazdému odpovida urcité bodové hodnocent, tzn. ¢iselnik, kdy kazdé
polozce odpovida urcita hodnota;
= souborova pifloha;
= délka;
* maska (napf. pro RC, telefonni ¢islo);
= metoda kontroly spravnosti zadané hodnoty (validace):
o vucdi masce;
°  vuci polozkam v ¢&iselniku;
°  vici matematickému vzorci;
= pfevod zadané hodnoty po vlozeni (konverze):
o vSechny znaky na malé pismo;
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o automatické dopliovani dat do formulafe na zaklad¢ jiz zadanych hodnot:

= naseptavac pro ciselniky;

= z externich zdroji napojenim na jejich oteviené rozhrant:

o na zaklad¢ identity ziskané pfihlasenim;
° automaticky nebo na zakladé akce (napf. na stisk tlacitka), napf. doplnéni nazvu banky na
zakladé kédu banky;
o dynamické formulafe:
= na zaklad¢é hodnoty urcitého pole, nebo kombinace hodnot vice poli zobrazit nebo povolit, resp.
skryt nebo zakazat jedno ¢i vice jinych poli;
= moznost definovat pocetni (matematické) operace se zadanymi daty do formulafe s moznosti ulozit
vysledek(y) do dalstho(ch) poli (tzn. pocitana pole);

podpora formulafa rozsahu odpovidajici cca jednotkam stran formatu A4;
moznost ulozeni rozpracovaného navrhu formulafe nebo dat vypliovaného formulate;
automatické ulozeni dat vypliiovaného formulafe po definovatelné dobé (napt. 30 s, 2 min);
neumozni potvrdit (natoz odeslat) data ve formulafi, pokud nejsou validni, tzn. kontrola vlozenych
dat bezprostiedné po jejich zadani, resp. opusténi pole;
pokud FormFiller:
o vlastni tvorba formulafa (licence FormDesigner nenf pfedmétem zakazky);
o integrace formulaia ZFO do prostfedi DOPS-F;
o otevieni formulafe zadatelem, ktery jest¢ nema nainstalovany FormFiller, musi zajistit jeho

automatizovanou instalaci s potvrzenim tohoto, popt. dalich krokt potfebnych pro instalaci;
umoznit ulozen{ rozpracované zadosti;
pokud m4 zadatel otevieny formulaf dotace a dojde k jejimu pferuseni, ukonceni nebo uzavieni terminu
pro sbér zadosti, objevi se zadateli oznameni ve smyslu napt. Pijem Zddosti byl ukonien, nepokracujte ve
vyplitovani, 1 ase Zadost ug nebude prijata.;
zaznamenan{ skute¢ného data, ¢asu a identity uzivatele, ktery zadost podal (odeslal);
umoznit pro podanou zadost zadateli ke stazen:
o soubor s vyplnénymi daty formulafe ve formatu ZFO;
o soubor s opisem podané zadosti v tisknutelné podobé ve formatu PDF;
o soubor s elektronicky podepsanym potvrzenim piijeti podané zadosti (dat formulafe);
kontroly (validace pfed odeslanim) zadanych udajid vici matematickym vzorcim, napf. hlidani

O O O O

pozadované castky dotace vaci maximalni procentualni dotaci z celkového rozpoctu zadosti a
nominalnimu maximu, nebo maximu;

zobrazovan{ z{skanych bodt a automatické scitani u bodovanych poli zadosti;

zadatel ma moznost ve svém profilu si vyhradit mens{ lozist¢ pro ulozeni opakovanych pifloh, které
zadatel pfedkladd vzdy (potvrzeni o ziizeni bankovniho uctu, opravnénd osoba jednajici za zadatele), aby
tyto piilohy nemusel pokazdé nahravat, jen je vybere z tlozisté;

Piiklad formulafe ve formatu ZFO v aktualni podobé pro dotaci Podpora rozvoje venkova v r. 2022 naleznete
v Piiloze K.

2.5.1.2.2 Prehled Ziadosti

piehled zadatelem rozpracovanych zadosti;

zjisténi stavu vybrané podané zadosti;

moznost pozadat o stazeni zadosti s moznosti uvedeni diivodu, napt. Ze bude podana novou;

piehled Zzadatelem podanych zadosti a jejich stavu s moznosti reagovat dle faze zpracovani potfebnymi
operacemi — viz kap. 2.5.2.1;

2.5.2 BACK-OFFICE (DOPs-B)

2.5.2.1 Priibéh zpracovani Zadosti

faze zpracovani dotace (programu/ titulu):

o piiprava a vyhlaseni dota¢niho programu;
o sbér zadosti;

o kontrola zadosti;
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O O O 0O O

vyhodnoceni zadostf;
schvaleni zadosti a oznamen{ vysledkd;
pfiprava a uzavieni smluv;

vyplacent;

finanéni vypofadani;

2.5.2.1.1 Priprava a vyhliseni dotaéniho programu

* vytvofeni zakladnich informaci o programu, zejména:

(e]
(e]

O O 0O OO0 O 0 O

nazev programu, napt. Podpora rogweje venkova v Jibhomoravském kraji pro rok 2022,

cil a acel programu, napt. Cilem dotacnibo programu je zachovat dkladni funkce v oblasti vereiné spravy na
venkové s obledem na lepsent kvality Zivota,

alokované prostiedky programu, napt. 700 wil. K&

akce — ¢islo programu, automaticky generovana linearni fada, napt. 7739;

fond — zdroj financi z ¢iselniku, napi. Fond rozvoje, bez fondu,

stav a datum schvilent;

¢islo usnesent;

uzemni lokalizace, napt. Jibomoravsky kra;

administrator programu, napt. Odbor regiondinibo rozvoje;

soucasné podané tituly — definovat a omezit, jestli mize jeden Zadatel podat soucasné vice zadosti
k rznym titulim k tomuto jednomu programu;

= vytvofeni zakladnich informaci o titulu, zejména:

O O O ©°O

O O O 0O o

O O 0O 0O 0o

program, do kterého patif;

nazev titulu, napt. Obecni knibovny, Opravy mistnich komunikact a Zvyseni bezpelnosti obyvatel v dopravé,
popis;

ptijemce/druh Zadatele — pro koho je dotace, ¢iselnik, napt. PO, FOP (pravnicka osoba, fyzickd
osoba), atd.;

oblast dotace — odpovidajici odbor, oddéleni, napt. Kultura a pamitkova péce, 1 enkov a gemédélstvi;
charakter vydaje — investitni a/nebo provezui,

ucel — ¢iselnik tucelt dotace;

vyse podpory — maximalni, minimdlni, minimalni spolutcast (podil) Zadatele;

rezim vyplaceni:

= ex-ante;

= modifikovany ex-ante;

= ex-post;

systém hodnocen{ — bodovy, dle data piijet], podle regionu, kombinovany apod.;

casové faze (status) programu (napf. vyhlaseni programu, sbér zadosti, hodnoceni zadosti, schvalent,
ukoncen{ programuy);

zvyraznéni (graficky, napf. tuéné+barvou), ve které fazi programu se pravé nachazime (v aktudlni
dobu);

kontakty na administratory dotacniho programu;

datum platnosti — od / do;

plan ,,oken® vyzev — seznam obdobi, kdy se pfijimaji zadosti;

minimaln{ lhita pro vyvéseni;

datum (termin) pro podani FV;

kombinovatelnost s jinym titulem v programu — definovat a omezit, jestli mtze jeden zadatel podat
soucasné s zadosti k tomuto titulu zadost k jinym tituldm a k jakym;

PDF piiloha popisujici podrobnosti program/titul a dalsi mozné piilohy — dokumenty ke stazeni,
popisy programu, obecna pravidla, vzory zadosti apod.;

= kontrola minimaln{ lhiity pro vyvéseni pfi zadavani do planu vyzev v zavislosti na datu platnosti;
® vyhlaseni dota¢nfho programu, tzn. povoleni zvefejnén{ dotace a automatické zvefejnéni k datu
platnosti;

= zobrazen{ vloZenych dat o dotacnich programech, titulech a jejich parametrech na front-office DOPS-F
v modulu INFOP — viz kap. 2.5.1.1;
= stazeni dotace z ptfjmu zadosti automaticky k datu konce platnosti, nebo manualn¢ okamzite;
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2.5.2.1.2 Sbér zadosti

vkladani zadosti zadateli na front-office DOPS-F v modulu SAMOP — viz kap. 2.5.1.2;

povoleni otevien{ dotace pro pifjem zadosti a automatické otevieni k datu dle planu vyzev;
uzavien{ vyzvy ke konci daného ,,0kna“ v planu automaticky, nebo manualné okamzit¢;

vytvofeni spisu pro kazdou podanou zadost v GINIS-USU se v§emi metadaty a zaznamendn{ v§ech
podani k zadosti (v¢. stazeni);

pfehled Zzadosti s moznosti filtrovat a fadit dle atributd dotaci a zadost;

odeslani notifikace zadateli, Ze byla zadost pfijata a bude posouzena;

2.5.2.1.3 Kontrola Zidosti

moznost editace prijaté zadosti administratorem dotace, napt. oprava preklepu, logickych chyb;
kontrola spravnosti obsahu povinnych pfiloh, uzivatelsky pifvétivé prohlizeni ptipojenych pifloh

k zadosti ptimo z prohlizece;

pii nedolozeni nékteré z povinnych pfiloh zaslat zadateli automaticky email, Ze nebyla dolozena pifloha
a kterd, resp. souhrnné, pouze na zakladé oznaceni této zkusenosti administratorem;

automaticka kontrola zadanych ddaji a pifpadné doplnéni dal$ich udaji na zakladé jednoho vstupniho
s vyuzitim eldentity, ISDS, popt. zakladnich registrti prostfednictvim GINIS-USU;

automaticka kontrola pozadované ¢astky dotace, aby systém rozpoznal u zadatele piekroceni hranice,

u které rozhoduje pouze Rada JMK (do vyse 200.000,- K¢, vyjma zadatele typu obec a piispévkova
organizace zfizovana obci) pfi souctu vSech jeho platnych zadosti za dany rok financovani;

moznost vracen{ zadateli zadost k doplnéni (akce administratora) se stanovenim terminu pro doplnéni a
automaticka notifikace Zadateli o této skutec¢nosti;

pii nedodrzeni lhity se zadost automaticky presune do stavu uzamceného pro editaci a muze ji editovat
jen administrator; zadatel obdrzi notifikaci o této skutec¢nosti;

zapisovani jednotlivich nedostatkd a odeslan{ zadateli hromadné na zavér kontroly — notifikace, Ze byla
zkontrolovana a s jakym vysledkem: (a) zadost o doplnéni, opravu, (b) vse OK;

notifikace zadateli, ze byla ukoncena kontrola zadosti, a to na zakladé akce administratora;

2.5.2.1.4 Vyhodnoceni Zddosti

na zaklade typu zadosti probtha vyhodnocovani pfijatych zadosti bud’ pfimo administratorem, nebo
kolektiviim organem (napt. komise);

systém automaticky vlozi vazbu na rozpocet v zavislosti na typu dotaci a parametrech zadanych
zadatelem, pokud je to pro dany typ dotace mozné, tzn. urci:

o paragraf rozpoctové skladby pro zadatelem zvoleny ucel k danému dota¢nimu titulu;

o polozku rozpoctu z kombinace druhu (charakteru) vydaje (investi¢ni/provozni) a pravni
subjektivity (druh Zadatele — obec, a.s., s.t.0., p.o., 0.p.s., f.0. atd.);

ucelovy znak — prvnif 3 znaky paragrafu, jen u obci a svazkd obcf;

¢islo akce dota¢niho programu;

fond dotac¢niho programu;

O O O O

zdroj krytf — vytvoif se z kombinace paragrafu a akce;

administrator mize upravit ekonomické parametry, zejména vazbu na rozpocet, a to k jednotlivé
zadosti nebo hromadné;

systém vytvoif tabulkovy piehled podanych a zkontrolovanych zadosti s moznosti fadit a filtrovat
podle raznych sloupct, zejména podle kritérif hodnoceni zadaného v definici dotace, jako je datum
piijeti, pocet ziskanych bodu, pozadované vyse dotace, hospodarska sila regionu apod.;

moznost exportovat piehled do PDF/XLSX pro uéely vypocti nad parametry zadosti a nasledujiciho
jednani kolektivniho organu — viz Pfiloha G této technické specifikace;

administrator na zakladé svého rozhodnuti nebo kolektivniho organu vyznaci u kazdé zadosti
jednotlivé nebo hromadné stav (napf. navrgeno ke schvdleni) pro ty, u kterych bylo dokonceno
vyhodnoceni kladné a budou ptedlozeny ke schvileni do RIMK/ZJMK;

2.5.2.1.5 Schvileni Zadosti a oznameni vysledkii

moznost exportovat piehled vyhodnocenych zadosti do PDF nebo XLSX pro tcely jednani
RJMK/ZJMK - viz Pfiloha H této technické specifikace;
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* administritor zaznamena vysledek schvaleni/neschvileni Zidosti na ziklad¢ rozhodnuti RIMK/ZJMK,
jednotlivé nebo hromadné, a zada k tomu ¢islo a datum usneseni a diivod neschvéleni (do atributi
zadosti);

= systém odesle automaticky notifikaci zadateli o schvaleni/neschvéleni dotace vytvofené ze $ablony
(typové sdéleni) v¢. uvedeni dtivodu neschvalent;

2.5.2.1.6 Priprava smluv a uzavieni smluv

= gystém pfenese metadata o zadateli, zadosti (obecné vsech ddajich pro smlouvu) do modulu SML
systému GINIS, ktery vygeneruje agendové ¢islo smlouvy a PID (¢islo zaznamu v GINIS-SML) a tyto
udaje vrati dota¢nimu systému;

= systém vygeneruje typovou dotacni smlouvu dle pfislusné sablony do formatu DOCX
s predvyplnénymi udaji do hlavicky smlouvy, ucel dotace, ¢astka a datum pro pfedlozeni finan¢niho
vypofadani atd. v¢. agendového ¢isla smlouvy a PID z GINIS;

® administrator muze zdrojovy text smlouvy v DOCX upravit a vyslednou podobu posle do GINIS-
SML,;

= administrator na kart¢ smlouvy v GINIS-SML zad4 a schvali finan¢ni profil smlouvy, vyplni
schvalovaci sablonu a vlozi garanci smlouvy do GINIS-EPK;

® administrator provede pfedbéznou fidici kontrolu pfed vznikem zavazku v GINIS-EPK;

= po ukonceni pfedbézné fidici kontroly administrator zajistf podpis smlouvy piislusnymi stranami
(mimo Systém);

® po podpisu smlouvy administrator doplnf udaje do GINIS-SML (o podpisu, dalsi pro uvefejnéni), po
zvefejnéni prostiednictvim GINIS-SML zajisti GINIS pfenos data nabyti u¢innosti smlouvy do
dotac¢niho systému;

= systém posle zadateli notifikaci o uzavieni smlouvy;

2.5.2.1.7 Varianty vypldceni a financniho vyporidani dotace
Rezimy vyplacenti jsou nésledujici:
a) ex-ante, tzn. na zalohu, na zakladé které je provedena thrada pifedem a po realizaci pfijde vyuctovani;

b) modifikovana ex-ante, kdy je vyplacena ¢aste¢na zaloha, napf. max 60 %, coz je atributem dota¢niho
titulu;

©) ex-post, kdy je nejdfive piedlozeno vyactovani dotace a pak thrada.
2.5.2.1.8 Vyplaceni

Nasledujici vycet krokt probiha kompletné v GINIS:

* administrator/ekonom zalozi v GINIS-KDF, resp. GINIS-POU Ponkaz; vjdajory, navaze jej na smlouvu
v GINIS-SML, pfevezme metadata o pifjemci (ze SML do KDF, resp. POU), zada a schvali
rozpoctové kryti dotace, zalozi dokument piedbézné fidici kontroly, vyplni schvalovaci $ablonu a vlozi
ji do GINIS-EPK;

®  Schvalujici role provedou v GINIS-EPK pfedbéznou fidici kontrolu pied proplacenim vydaje;

= po ukonceni predbézné fidici kontroly ucetni v GINIS-BUC da poukaz k dhradé;

® nasledujici den probéhne import dat z banky do GINIS-BUC, probéhne parovani na vydajové
poukazy, poté je mozné zatuctovat poukaz v GINIS-KDF, resp. GINIS-POU;

Dalsi kroky pak uz probihaji v dota¢nim systému a jsou pozadavkem zadani:
® systém pravidelné (napf. 1x tydné) zjist'uje dotazem do GINIS-KDF/POU, které platebni poukazy
byly uhrazeny a informace o thradé¢ zaznamena do dat zadosti;
= systém posle zadateli notifikaci o vyplaceni zalohy na dotaci, resp. dotace;

2.5.2.1.9 Financni vyporadini
= piijemce (zadatel) vytvofi na front-office DOPS-F v modulu SAMOP financni vyporadani (FV)
obdrzené dotace: vyplni soupis dokladi a pfilozi doklady (skeny) k soupisu — rozsahem viz Pfiloha I;
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= systém soucasné automaticky zajisti pfenos FV (formulaf, data) a piflohy do GINIS-USU a vybrana
data do GINIS-KDF (jen pro ex-ante) v¢. synchronizace metadat o datu a ¢asu, kdy podani pfislo do
systému, zaevidovan{ ¢isla jednactho a vlozen{ do spisu;

= gystém zasle administratorovi dotace notifikaci o vlozeni FV Zadatelem;

= administrator FV muze data FV upravovat a davat pfijemci k doplnéni; béhem toho ptijemce nema
pravo data FV editovat;

* administraitor FV muze opét odemknout pifjemci pro doplnéni/opravu; o tom je ptfjemce notifikovan;
pfitom administrator rozhodne, zdali dojde k zaslani informace taky do GINIS-USU;

* nasledné maze pfijemce FV upravit/doplnit nebo pfipojit nové pfilohy dle instrukei administratora;
pfitom administrator rozhodne, zdali dojde k zaslani informace taky do GINIS-USU;

= predchozi operace mohou administrator i pifjemce opakované provadét, dokud nebude administrator
spokojen a vyznadi tuto skutecnost zménou stavu, tzn. FV je hotovo, ovéfreno;

® po ovéfeni FV administratorem dotace (ovéfeni spravnosti vsech pifloh) dojde k pfenosu FV
(formulat, data) a piflohy do GINIS-USU do stejného spisu jako pavodni podani a vybrana data do
GINIS-KDF (jen pro ex-ante), aby automaticky vytvofil (zalozil) doklad k vyuctovani zalohy (s
uvedenim udaju o pifjemci, smlouve, vyplacené zdloze, ptip. vratce nevycerpané dotace); vyplnény
formulaf FV se automaticky vlozi jako elektronicky obraz dokladu k vyuctovani zalohy, pfitom systém
posle notifikaci na adresu uctarny nastavitelnou na urovni celého systému;

= Zadatel ma kdykoliv moznost pozadat o stazen{ zadosti, o ¢emz je administrator systémem notifikovan
a pak provede vlastn{ operaci stazenf; soucasné je takové podan{ zaznamenano (pfeneseno) také v
GINIS-USU;

= ucetni v GINIS-KDF navaze poskytnutou zalohu a vyuctuje ji;

= soucasti FV muze byt i vratka, pro kterou se v GINIS-KDF vytvoii také piislusny doklad;

= systém pravidelné (napf. 1x tydné) zjist'uje v GINIS-KDF, které zalohy byly vyictovany a informace
o datu vyuctovani zaznamena do dat zddosti; ptijemce obdrzi notifikaci o vyactovani;

2.5.3 KMENOVE ZAZNAMY A CISELNIKY

= (iselniky editovatelné v systému;

= import dat do diselnikia z CSV;

= napojeni vybranych ¢&iselnikd (napf. seznam obci) na externi zdroj dat, kde je spravcem jina strana
(nejcastéji stat) a synchronizace na zadost a/nebo dle planu;

= specifické ¢iselniky dle pozadavkl jednotlivich dota¢nich programu (vycet dota¢nich programi/tituld,
fondy, typy piijemci, typy pravnickych osob, oblasti dotaci, charakter vydaje, rezim vyplaceni, ucel
dotace, bodové hodnoceni dle parametri atp.);

2.5.4 SPOLECNE A PRUREZOVE FUNKCIONALITY

Bez ohledu na to, kde se v procesu zpracovan{ uzivatel pravé nachdzi, nebo jakd konkrétni data jsou mu
zobrazovana, pozadujeme tam, kde tomu nebran{ okolnosti, jak je napf. konzistence dat, nasledujici spole¢né
vlastnosti a funkcionalitu:

2.5.4.1 Zobrazeni a vystupy
=  vyypliovani poli formulait (mimo formulat zadosti, ktery je detailné popsan v kap. 2.5.1.2.1.2):
s zvyraznéni povinnych poli (napt. ¢ervena hvézdicka, oramovani atp.);

@ informace o neplatném vstupu do pole hned po zadani, ne az po stisku Uk, v¢. navodného
textu, jak ma byt vyplnéno;

= dostupnost relevantnich poli a7 v zavislosti na kontextu, jinak neviditelné (napf. pole pro IC
se ukaze, az kdyz zvolim typ osoby ,,pravnicka‘);

o syntaktické a sémantické kontroly vklidanych dat a dal$i dynamika analogicka vypliovani
zadosti zadatelem;
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® zobrazeni v pfehledech:
o uzivatelské pohledy s moznosti volby zobrazenych sloupct, jejich potadf;
@ vyhledavani podle jednotlivych atributt (sloupcti) nebo kombinace;
o filtrovan{ podle jednotlivych atributd nebo kombinace;
s fazenf fadki podle jednotlivych atributi nebo kombinace;

o  uzivatelské pohledy, tzn. moznost ulozeni nastavena zobrazeni podle pfedchozich moznosti
pro kazdého uzivatele (napf. do profilu, pomoci cookies apod.);

= dashboardy — personalizované nasténky zkracenych pifehledd uzivatelem vybranych oblasti dat a
funkcionalit;

®  reporting, resp. sestavy:
o pfednastavené (systémové) reporty;
o uzivatelsky nastavitelné reporty;

@  exporty vysledkt reporta (dat) do formata XLSX, PDF.

2.5.4.2 Emailova komunikace a notifikace
" c-maily:

o moznost ad-hoc odesilini emailu pfimo ze Systému na vybrané kontaktni osoby
zadatele/ptijemce s moznosti pfilozeni elektronickych dokumentt generovanych v Systému i
piilozenych z externich zdroja (disk PC), a to 1 hromadné;

@ moznost oznacit pfijatou nebo odeslanou zpravu jako zavaznou pro zaznam v GINIS-USU a
v tom ptipadé zajistit pfenos do GINIS-USU (obdobné, jako je tomu u systému E-ZAK, PPO
(portal piispévkovych organizaci) apod. ve vztahu k GINIS-USU);

s  zaznam komunikace podle pfedchoziho bodu v Systému s moznosti zobrazeni v pfehledu a
detailu;

@ moznosti definovat $ablony obsahu e-mailu;

@ moznost vlozit do $ablony emailu pole (proménné), které budou pii sestaveni a odeslani
emailu nahrazeny konkrétnimi hodnotami z dat dostupnych pro danou zadost (podobné jako
je to u hromadné korespondence v aplikaci Microsoft Word);

= emailové notifikace:

o obecné¢ kazdd zmeéna stavu zadosti vygeneruje a odesle notifikaci zadateli s piislusnymi
informacemi a na zakladé¢ piislusné sablony;

@ na zakladé dané zmény stavu a souvisejici $ablony je mozné nastavit, jestli bude dany zdznam
také zavazny z hlediska GINIS-USU a bude pienesen do GINIS-USU, implicitné vse
nezavazné,

2.5.4.3 Uzivatelé, skupiny, role a pristupovid opridvnéni
®  definice uzivateli;
®  definice skupin uzivateld;
= definice roli;

= pfifazeni vyctu schopnosti k roli, tzn. jaké operace miize role provadét délat — jednoduché (¢tent, zapis,
mazani) 1 komplexni (upravit lhutu);

= pfifazovani roli k uzivateli, tzn. k uzivatelskému uctu;

= pfifazeni pfistupovych opravnéni k roli nebo skupiné uzivateld;
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2.5.5 INTEGRACE A ROZHRANI NA JINE INFORMACNI SYSTEMY

2.5.5.1 eldentita

® autentizace zadatele;

2.5.5.2ISDS

= autentizace zadatele prostfednictvim ISDS;

= odeslat zadateli vybrany typy dokumentt v urcitych fazich zpracovani zadosti o dotaci prostfednictvim
GINIS-USU;

2.5.5.3 GINIS

* s GINIS-USU:
o pfedani zadosti ze Systému do GINIS-USU — viz kap. 2.5.2.1.2;
o pfedani FV (formuldf, data + pfilohy) ze Systému do GINIS-USU — viz kap. 2.5.2.1.9;
o pfedani emailovych zprav a notifikac{ ze Systému do GINIS-USU — viz kap. 2.5.4.2;
o doplnovani adaju pro zadatele typu FO z rejstifkt prostfednictvim GINIS-USU — viz kap.
2.5.2.1.3;

* s GINIS-SML:
@ vytvofeni a evidence smlouvy v GINIS-SML — viz kap. 2.5.2.1.6;

* 5 GINIS-POU:
@ pravidelné dotazovan{ Systémem na stav thrady platebnich poukazt ex-post v GINIS-POU
— viz kap. 2.5.2.1.8;

* s GINIS-KDF:
s odeslan{ informace ze Systému z informaci o FV k vytvofeni dokladu vyuctovani zalohy ex-
ante— viz kap. 2.5.2.1.9;
o pravidelné dotazovan{ Systému na stav vyactovani zaloh v GINIS-KDF — viz kap. 2.5.2.1.9;
o pravidelné dotazovani Systémem na stav thrady platebnich poukazt ex-ante v GINIS-KDF
— viz kap. 2.5.2.1.8;

2.5.5.4 OKsystem

V tomto pifpad¢ nejde vylozené¢ o integraci, ale o import dat z OKsystem pro zadosti o dotace z odboru
socialnich sluzeb, oddéleni koncepce a planovani, statni dotace pro poskytovatele socialnich sluzeb dle § 101a
zak. ¢. 108/2006 Sb. (viz kap. 2.2), které jsou pfijimany v OKsystem.

Vzorovy soubor s exportovanymi daty z OKsystem, resp. importovanymi do DOPS ve formatu CSV je

v Pfiloze J.

2.6 PRILOHY POZADAVKU NA FUNKCIONALITU SYSTEMU

Nasledujici jsou piilohy dopliujici technickou specifikaci o ukazkové vystupy a dal$i vzory pouzivané pii
zpracovani dotaci v aktualni podobé:

= Piiloha A — popis soucasného dotacntho portalu: elektronicka piiloha v souboru IMK-Dotaéni
systém-TS-PrilohaA-Soucasny dotacni portal.docx;

= Pfiloha B — vyvojovy diagram procesu administrace dotac{ vyplacenych zilohové (ex-ante):
elektronicka piffloha v souboru JIMK-Dotaéni systém-PirilohaB-Proces dotace-zalohové (ex-
ante).docx;

= Pfiloha C - vyvojovy diagram procesu administrace dotac{ vyplacenych zpétné (ex-post): elektronicka
piiloha v souboru JMK-Dotaéni systém-PiilohaC-Proces dotace-zpétné (ex-post).docx;

= Pfiloha D — harmonogram dotacniho procesu odboru OKH typu Individualni dotace: elektronicka
ptiloha v souboru JMK-Dota&ni systém-TS-PirilohaD-Harmonogram-OKH.x1sx;
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= Pfiloha E — harmonogram dota¢niho procesu oboru regionilnfho rozvoje typu Kotlikové dotace:
elektronicka piiloha v souboru JMK-Dotaéni systém-TS-PrilohaE-Harmonogram-ORR-
Kotlikové dotace.xlsx;

= Pfiloha F — harmonogram dota¢niho procesu oddéleni RVZ typu RV: elektronicka pffloha v souboru
JMK-Dotacéni systém-TS-PrilohaF-Harmonogram-ORVZ-dpRV.x1sXx;

= Pfiloha G — export pfehledu Zadosti: elektronickd pifloha v souboru IMK-Dotaéni systém-TS-
PrilohaG-export prehledu zadosti.xlsx;

= Pfiloha H — ekonomicky pfehled podanych zadosti pro jednani rady: elektronicka pifloha v souboru
JMK-Dotaéni systém-TS-PrilohaH-ekonomicky prehled.x1lsx;

= Piiloha I — finanéni vypofadani dotace: elektronickd pfiloha v souboru JMK-Dotaéni systém-TS-
PrilohaI-financ¢ni vyporadani.xlsx;

= Pfiloha J — hlavicka dat, kterd se exportuji (v rimci dotaéniho programu Statni dotace pro
poskytovatele socialnich sluzeb dle § 101a zak. ¢. 108/2006 Sb.) z OKsystem: elektronicka piiloha
v souboru JMK-Dotaéni systém-TS-PFilohaJ-export OKsystem.csv;

= Pfiloha K — piiklad formulafe ve formatu ZFO v aktualni podobé pro dotaci Podpora rozvoje
venkova vr.2022: elektronickd pfiloha v souboru IMK-Dota&ni systém-TS-PrilohaK-formuldar
Zadost o dotaci PRV 2022.fo.
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3 TECHNICKE, PROVOZNI A NEFUNKCNI
POZADAVKY

Technické podminky plnéni zakazky ve smyslu zadavaci dokumentace jsou podminky, které jsou splnény
naplnénim dale uvedenych technickych pozadavkd na pfedmétny Systém a zpusob jeho implementace
a nasazeni.

3.1 KVANTITATIVNI POZADAVKY

3.1.1 ROZSAH UZITi SOFTWARE

Systém bude uzivan v nasledujicim rozsahu:
= aktualné celkem cca 80 pojmenovanych uZivatel v nasledujicim clenént:
1) 60 administratori dotaci — ¢ten i zapis;
2) 20 univerzalni role pouze pro nahliZeni dat — ¢ten;
3) 2 interni uZivatele — provad{ administraci Systému v ramci OL.
»  fadove¢ tisice uzivateld DOPS-F v roli zadatele, tzn. nejde o zaméstnance ufadu;
®  zaucelem uzivani, adrzby, ptip. piizpasobeni, uprav nebo tvorby doplikd a obecné jakéhokoliv dalstho
rozvoje Systému,
* v ramci Ceské republiky,
"  po dobu ¢asové nijak neomezenou.

r rw

Vsichni pojmenovan{ uzivatelé jsou typu aktivai uZivatelské tictu, kteti se teoreticky mohou vsichni pfihldsit
v jeden okamzik do Systému. Jde tedy o vSechny pojmenované uzivatele, jejichz jména se mohou v prabéhu
uzivani Systému ménit a soucasné celkovy pocet zlstava timto nedotcen.

3.1.2 ROZSAH ZPRACOVAVANYCH INFORMACI

Rocneé jsou zpracovavany dotace v rozsahu malych jednotek tisic Zadosti, jak ukazuje nasledujici tabulka:

Rok Poclet Zadosti

2019 | 4897
2020 | 4103
2021 3658

2022 3513 (4daj k éervnu 2022)

Ucastnik do své nabidky uvede skladbu licenci a popise (vysvétli) licenéni model umozujici uziti Systému
ve vyse uvedeném rozsahu, a to vcetné vech potiebnych softwarovych komponent nespecifického software,
jako je software opera¢niho systému (OS), databize (DB), piistupové licence, licence pro administraci
vzdalenym pfistupem apod.

3.2 KVALITATIVNI POZADAVKY

3.2.1 SYSTEMOVE A BEZPECNOSTI POZADAVKY

Pozadujeme splnéni nasledujicich charakteristik, vlastnosti a parametrt bezpecnosti Systému:
1) implementace v prostfedi cloud Microsoft Azure v¢. nastaveni virtualniho prostfedi a zdroji Azure;

2) feseni pomoci vicevrstvé architektury (tenky/webovy — aplikacni server — databdzovy server);
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3)

4

5)
0)

7)

moznost spoustén{ z webového prohlizece, tabletu i smart telefonu s vyuzitim responzivniho design,
v pifpadé¢ mobilnich zafizeni v omezeném rozsahu modulu DOPS-F a s ohledem na zobrazovany
obsah;

piistup k rozhrani aplikace prostfednictvim zabezpeceného protokolu HTTPS, resp. komunikace mezi
klienty a servery Sifrovana Sifrovacim algoritmem, ktery je obecné povazovan za bezpecény,
davéryhodny a neni znam piipad jeho proloment;

lokalizace do ¢eského narodniho prostiedi a uzivatelské rozhrani v ¢eském jazyce;

v pifpadé¢ autentizace pifihlasovacim jménem a heslem vyzadovat dvoufaktorovu autentizaci;

v pifpadé specifického mechanismu logovani ¢innosti Systému je pozadavkem zajistit vstup takovych
logti do nastroje typu SIEM provozovanym zadavatelem.

3.2.2 SPRAVA UZIVATELSKYCH UCTU A AUTENTIZACE V BACK-OFFICE

Tyto pozadavky se tykaji vyhradné internich uzivateld back-office (modul DOPS-B), tzn. prevazné
administratort dotaci.

)
2)
3)

9

5)

0)

Sprava uzivatelskych uctl je realizovana primarné v IDM (systém ACIdentity).

Zmeény informaci o uzivatelskych uctech se jednosmérné propaguji z IDM do AD.
AD aplikovatelné pro DOPS-B jsou pouze interni AD pro uzivatele z KU JMK;

Autentizace a mozné rezimy:
a.  vuci AD: Jedna se o hlavn{ rezim pro piihldSeni k aplikaci pro uzivatele aplikace;

b. lokalni: Uzivatel zaveden lokalné jen do Systému a autentizovan vici nému. Tento rezim je
vhodny pro piihlaseni k aplikaci administratorem v pfipadé nedostupnosti AD servert nebo
pokud piipadna konfigurace aplikace neumoziuje vyuziti AD serverd pro autentizaci. Tento
rezim musi byt mozné potlacit a pfi bézném provozu nebude dostupny.

V IDM je pro uzivatelsky ucet definovana aplikacni role, ktera definuje piislusnost daného uzivatele
k aplikaci, resp. pravo se do ni piihlasit (napf. aplikacni role ,,UZivatel DOPS-B®). Toto pravo je
nasledné propagovano do AD jako clenstvi ve skupineé.

Pii piistupu do Systému pro uzivatele KU JMK s vyuzitim mechanismu SSO, tzn. znovu nezadivat

jméno a heslo zabezpecuje AD server (Single Sign-On, jednotné piihlaseni do vsech aplikaci, resp.
vyuziti jiz existujiciho pfihlaseni).

3.2.3 ADMINISTRACE

)
2)
3)

centralni administrace a sprava pomoci u¢tl s privilegovanym piistupem (admin);
implicitni existence minimalné jednoho uc¢tu typu administrator;

provoz a sprava Systému zajisténa zadavatelem, kdy spravcovskymi privilegii disponuje zadavatel a
dodavateli jsou poskytovany jen v odivodnénych ptipadech (napf. aktualizace ¢i oprava dat).

3.2.4 UVEDENI POZADAVKU RESENiI NA VYPOCETNiI PROSTREDI A

VYKON

Ucastnik ve své nabidce uvede specifikace doporuéené minimalni konfigurace, resp. vypocetniho vjkonu a
parametry software vypocetniho prostiedi potfebné pro bezesvy provoz Systému v produkénim prostiedi
s uvedenim nejméné (pokud je pro néj relevantni):

typ podporovaného hostovaného prostredi (sdileny hosting, virtualn{ server, dedikovany server apod.),
potiebnd kapacita a typ diskového prostoru v¢. odhadu vyhledu na 3 roky (napf. SSD 10 GB/rok),
prichodnost sité (napt. 20 GB/mésic),

pocet a vykon procesort (napt. 2 CPU 3,5GHz),

velikost operacn{ paméti (napt. 8 GB);

operacni systém — typ a verze Microsoft Windows Server,
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= databazovy systém — typ a verze Microsoft SQL Server, kapacita obsazeného prostoru v¢. odhadu
vyhledu na 5 let,
= dal$f potfebné softwarové komponenty (napf. NET Core, React apod.) a jejich verze.

3.2.5 IMPLEMENTOVANA PROSTREDI{

Pro ucely nasazeni Systému pozadujeme v ramci implementacnich praci zajisténi instalace systému do cilového
produkéniho prostfedi pro realny (ostry) provoz Systému.

Pro ucely testovani zadavatelem, zejména akceptacéniho testovani a testovani budoucich aktualizaci pozadujeme
v ramci implementacnich praci zajistén{ instalace druhé instance systému do testovaciho prostiedi.

Pro potieby customizace Systému, popt. jeho vyvoje, testovani a dalstho rozvoje zajisti dodavatel ve své rezii
prostfedi vyvojové a soucasn¢ navrhne mechanismus (metodiku a pravidla) nasazovani vyvojovych stadif
softwarovych komponent feseni do testovaciho a dile do produkéntho prostiedi (deployment management)
v¢. postupu navratu (roll-back) v piipadé neuspeésné akceptace takto nasazené komponenty.

Uéastnik ve své nabidce uvede mechanismus (metodiku a pravidla) nasazovani vyvojovych stadii
softwarovych komponent feseni do obou prostfedi (deployment management) v¢. postupu navratu
(roll-back) v pfipadé netuspésné akceptace takto nasazené komponenty.
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4 CLENENI PREDMETU PLNENI ZAKAZKY

Zadavatel pfepoklada, ze pfedmeét plnéni zakazky bude dodan formou realiza¢niho projektu vhodného pro
implementaci Systému (dale také jako ,,projekt®), a to v nckolika fazich, jejichz vystupy budou dodavky
projektu. Detailn{ popis naplné dil¢ich plnéni jednotlivich fazi projektu a obsah dodavek projektu, resp.
vystupy jsou uvedeny v nasledujicich podkapitolach. Uvedené fize, resp. jejich vystupy nemusi byt nutné
realizovany chronologicky tak, jak jsou niZe postupné popsany.

Zadavatel pozaduje, aby ucastnik ve své nabidce pro realizaci jim navrzeného feseni vyslovné potvrdil, Ze
pfedmétem jeho nabidky jsou sluZby v rozsahu a naplni dodavek projektu minimalné podle dale
uvedenych, popf. uvedl, pro¢ navrhuje jiné feseni.

4.1 DODAVKA SOFTWARE

Vlastni software DOPS je definovan jako dil¢i plnéni vzniklé jako vysledek nasledujicich ¢innosti v projektu a
jejich vystup:
1) dodavka zakladniho software DOPS (oznacovany zde jako nespecificky, jinde také jako neunikatni,
standardni ¢i ,,balikovy*), a to véetné pouzitych komponent tfetich stran,

2) instalace a konfigurace zikladniho software DOPS,

3) pfizpasobeni, upravy a rozsifeni software DOPS na zaklade Detailni specifikace feseni podle kapitoly 4.2.

4.1.1 DODAVKA ZAKLLADNIHO — NESPECIFICKEHO SOFTWARE

Toto diléi plnéni pfedstavuje poskytnuti licenci k zakladnimu — nespecifickému (out-of-the-box)
software Systému a k jakémukoliv dalsimu software, ktery je soucast! Systému, resp. jej Systém potiebuje pro
svyj béh, at’ uz dodavatele, nebo tfetf strany. Zakladn{ software je tedy zakladem celého fesenf a lze jej (ale ne
nutné) dale doplnit ¢i rozsifit dodate¢nou konfiguraci, ipravami funkcionality na strané klienta a/nebo setveru,
obecné customizacemi, dle pozadavka zadavatele vyjadfenych v Detailni specifikaci reseni podle kapitoly 4.2.
Takovymi tpravami vznikne specificka ¢ast software, specificka pro zadavatele.

Ucastnik ve svém navrhu feseni uvede detailni popis pouZitého zptsobu poskytnuti prav k uZiti software
(licen¢ni model), a to jak nespecifického, tak specifického, v¢. uvedeni rozsahu platnosti a vazby poskytnuté
licence na pocet uzivateld, nebo jiny meéfitelny parametr, napt. pocet CPU, a to minimalné v rozsahu
definovaném v kapitole 3.1.1.

V licenci musi byt zahrnuty vSechny komponenty tfetich stran pouzité jakou soucasti (knthovny, moduly
apod.) nebo nastroje pro vyvoj zakladniho software, pokud takové existuji.

4.1.2 DODAVKA SPECIFICKEHO SOFTWARE

Toto dil¢i plnéni pfedstavuje poskytnuti licenci ke specifickému software DOPS, které vznikne jako
vysledek (vystup) dodavky customizace zakladniho software podle kapitol 4.3.1 a 4.3.2. V licenci musi byt
zahrnuty vSechny komponenty tfetich stran pouzité soucasti (knihovny, moduly apod.) specifického
software nebo nastroje pro customizace zakladniho software, pokud takové existuji.

4.2 DETAILNI ANALYZA POZADAVKU

Toto diléi plnéni zahrnuje provedeni analyzy detailnich procesnich, funk¢nich a technickych poZadavki
zadavatele na vysledné, resp. cilové feseni DOPS jako celku, jejimz vystupem je dokument oznaCeny
Detailni specifikace feseni. Analyza bude vychazet z funkénich a technickych pozadavki a jejim ucelem je
zvysit miru detailu pozadovanych funkénich a technickych vlastnosti cilového feseni zkoumanim do veétsi
hloubky a $ife v mife obvyklé u projekti tohoto typu.
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V pifpadé¢ dodavky zakladniho (nespecifického) software, které pozadovanou sadou (nebo vétsinou)
funkcionalit jiz disponuje (na rozdil od vyvoje zcela na zakazku, nebo rozsahlé customizace vychoziho
software), bude Detailni specifikace resent slouzit zejména k popisu:

a) cilového nastaveni systému a véech jeho parametrt, v¢. parametrizace dat (typicky ciselniky), vzhledu
a choviani;

b) detailn{ specifikace customizovanych casti feseni nebo komponent vyvinutych pro zadavatele na
zakazku;

4.3 IMPLEMENTACNI PRACE

4.3.1 INSTALACE A KONFIGURACE ZAKLADNIHO SOFTWARE

Toto dil¢i plnéni zahrnuje instalaci zakladntho software DOPS a vSech komponent potfebnych pro jeho provoz
do prostiedi pro produktivni provoz Systému. Dile toto dil¢f plnéni zahrnuje konfiguraci zakladntho software
DOPS za tcelem splnéni odpovidajici ¢asti pozadavka zadavatele obsazenych v Detailni specifikaci reseni podle
kapitoly 4.2.

4.3.2 CUSTOMIZACE ZAKLADNIHO SOFTWARE — REALIZACE
SPECIFICKEHO SOFTWARE

Toto dil¢f plnéni zahrnuje customizace zdkladniho software DOPS za ucelem splnéni odpovidajici ¢asti
pozadavkd zadavatele obsazenych v Detailni specifikaci feseni podle kapitoly 4.2.

V piipadé customizaci zadavatel pozaduje odlisit, které z nich jsou realizovany pomoci nastroju, prostiedkt a
rozhrani systému (obvykle pomoci napt. konfiguracnich soubort, parametrizace at’ uz v uzivatelském rozhrani
nebo mimo n¢j v externich souborech ¢i databazi, stylovani apod.), a které z nich je nutné realizovat pomoci
vyvoje (zmény ¢i doplnéni zdrojovych kédu prislusnych komponent systému, nebo skriptovani apod.).

4.3.3 DOKUMENTACE

Toto dilcf plnéni zahrnuje dodavku dokumentace sestavajici se z nasledujictho minimalnfho vyctu a rozsahu:
1) dokumentace k obsluze a jejtho vzdélavani:
1)  dokumentace pro obsluhu Systému uZivateli ve vSech rolich — Ugivatelskd piiruika;

i)  dokumentace pro obsluhu Systému administratorem (informatika) — _Administritorskd
Dprirucka

iif)  dokumentace a Skolici materialy pro skoleni skoliteld a nasledné uzZivateld Skoliteli
(v editovatelné podob¢), spravei a administratort véetné scénaiu pro klicové role dle kapitoly
4.2;

2) dokumentace projektova a realiza¢ni:

1)  dokumentace vystupu Detailni analyzy poZadavku — Detailni specifikaci feseni podle kapitoly
4.2;

i)  dokumentace o parametrech prostfedi, infrastruktury a postupu (instrukcich) instalace a
nasazeni (deployment) Systému, v¢. piipadnych automatizovanych skriptd, zejména
inicia¢nich, administratorskych piistupt (actd a hesel) — Instalacni prirncka (muize byt soucasti
Administratorské priruiky);

iiijy  dokumentace pouZitych/implementovanych bezpecnostnich mechanismu (protokoly,
autentizace, Sifrovani, logovani apod.) a popis jejich udrzby, obnovy apod. (napf. vydani
nasledného certifikatu) — Begpelnostni priruia (mize byt soucasti Administratorské priruiky);

iv)  dokumentace pro akceptacni testovani obsahujici pfedem stanoveny vycet testovanych
funkcionalitou Systému a odpovidajicich ocekavanych vysledkd, a to takovych, aby zajistily
otestovan{ celého Systému a vsech jeho ¢asti v souladu s touto zadavaci specifikaci, resp.
Detailni specifikact feseni — Akceptalni scéndre,
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v)  vpfipadé customizaci nebo vyvoje zakaznickych komponent, které nejsou soucasti
nespecifického software (jsou specifické pro zadavatele), pak také dokumentace provedenych
vyvojovych uprav, pfizptisobeni, dopliikii a jejich nastaveni atp., zejména zdkaznickych
komponent (vyvinutych na miru) a vnitini logiky fungovani Systému, a to v¢. dostate¢né
dokumentovanych (komentovanych) zdrojovych koédu umisténych do repozitife
zadavatele, popisu vnitini architektury takovych uprav, projektovych soubort (solution,
composer apod.), nastaveni vjvojového prostfedi (v¢. plugin, knihoven), potfebnych nastroja,
trameworku, databazovych schémat apod. — Implementaini prirucka;

3) dokumentace systémova a provozni — kprovozu Systému a jeho udrzbé (udrzovani
v bezproblémovém chodu), jeho pravidelné a prabézné sledovani, minimalni dkony spravy a profylaxe,
monitorovani klicovych parametrii bezesvého provozu, popf. specifické pozadavky na zalohovani a
obnovu dat, v¢. minimalnich vykonovych parametrd pozadovanych pro provoz Systému
s ocekavanymi odezvami (sizing) — Provogni priruika (mize byt soucasti Administratorské priruiky).

4.3.4 SKOLEN{

A dale je soucasti tohoto dil¢tho plnéni vyskoleni obsluhy DOPS v nésledujicim rozsahu:

1) 1avodni skoleni, resp. seznamen{ se zakladnim software DOPS pro klicové uZivatele (cca 15 osob,
ucastnici Detailni analyzy pozadavkii podle kapitoly 4.2) v prostorach zajisténych zadavatelem;

2) detailni Skoleni v8ech uZivatelt ve vsech rolich pfed akceptaci feseni, v¢. energetika organizace a
vsech uzivatela Systému (po ¢astech v poctu cca 15 osob).

4.3.5 MIGRACE DAT

Pfedmétem této casti plnéni je inicidlnf naplnéni datové zdkladny Systému s vyuzitim nejen informaci z Detailni
analyzy pogadavksi podle kapitoly 4.2, ale zejména pfenos dat zadavatele ze stavajicich systému do
implementovaného feseni. Druhy a rozsah migrovanych dat zahrnujf zejména:

a) oteviené dotacni programy, dotace (jejich definice);

b) podané (oteviené) zadosti, o kterych jesté nebylo rozhodnuto;

©) navazna data souvisejici se zaznamy ad. a) se zajiSténim vnitini integrity;
d) souborové piflohy.

Z databazi KEVIS lze provést strukturované exporty (CSV) a pouzit je pro ucely importu dat do databdze
nového systému.

4.4 TESTOVANI, AKCEPTACE, PREVZETI A ZKUSEBNI
PROVOZ

4.4.1 TESTOVANI A AKCEPTACE

Toto diléi plnénf muze byt poskytnuto (probéhnout) ne difve, nez dojde ke kompletnimu proskoleni vsech
dotéenych uzivateld v pifslusnych rolich, a zahrnuje nejméne:

1) piipravu a dodavku testovacich scénait pro otestovani Systému klicovymi uzivateli;
2) vlastni akceptacni testovani zadavatelem za podpory dodavatele;

3) odstranéni pfipadnych vad zjisténych pfi testovani;

4)  dalsi ptipadné kolo akcepta¢niho testovani;

5) dalsi pfipadné odstranéni pifpadnych vad zjisténych pfi akceptacnim testovani;

6) posledni ptipadné kolo akceptacntho testovani;

7) konecna akceptace Systému v pifpadé uspésného akceptacniho testovani.
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Akceptace Systému je nutnou podminkou pro pfedani a pfevzeti dila a zahajeni zkuSebniho, resp.
ostrého provozu.

Ucastnik ve své nabidce popise, jaka je jeho metodika, nastroje a mechanismy pro zaji§téni maximalni
kvality realizace zakazky a jeji kontroly, zejména pfi implementaci software Systému, tak pfi tvorbé
zakaznickych Gprav na zakladeé pozadavka na rozvoj Systému.

4.4.2 PRIPRAVA NA ZKUSEBN{ A NASLEDNE OSTRY PROVOZ
Toto diléi plnénf mize byt poskytnuto (probéhnout) ne dfive, nez dojde ispésné akceptaci Systému, a zahrnuje
nejméné:
1) realizace pfechodové faze:
= zmény konfiguraci smérem k prostiedi pro produktivni provoz,
= finalni importy chybéjicich kmenovych dat a ¢iselnika,
® nastaven{ pocatecnich hodnot,
® nastaven{ skute¢nych rolf a uzivatelskych acta,
= konecny import migrovanych dat,
®  nastaveni automatickych uloh a dalsich ukond v prostiedi pro produktivni provoz,

= odstranéni testovacich dat,
atp., a konecné testovani dodavatelem v prostiedi pro produktivni provoz;

2) ptevzeti do zkusebniho provozu a zahéjeni zkusebniho provozu;
3) odstranéni ptipadnych vad zjisténych ve zkusebnim provozu;

4) pievzeti do ostrého provozu a zahajeni ostrého provozu.

4.4.3 ZXUSEBNI PROVOZ

Zkusebni provoz je definovan jako provoz Systému Casové omezeny po dobu 2 mésicii a jeho tucelem je
odhaleni pfipadnych skrytych vad Systému, které nebylo mozné odhalit v prabéhu akceptacniho testovani
podle kapitoly 4.4.1 nebo pfechodové fazi podle kapitoly 4.4.2, a to ani pfi vynalozeni maximalniho usili,
protoze projevy a vyskyt takovych vad jsou podminény okolnostmi konkrétniho pouziti, zejména zapojenim
vsech béznych (realnych) uzivatelu, zadavanim skutecnych provoznich dat, zatézi Systémut apod. Zkusebni
provoz bude zahéjen nejdifve po odstranéni vSech vad Systému, které vedly na vysledek akceptacniho testovani
typu ,,akceptovano s vyhradami®, tzn. az po odstranéni vSech vyhrad akceptace a jejich pficin.

Casové se potatek zkusebniho provozu kryje s po&atkem poskytovani servisnich sluZeb podle kapitoly
4.5.

Zkusebni provoz bude provadén za nasledujicich podminek:
1) Zkusebni provoz bude probihat v prostfedi pro produktivn{ provoz Systému.
2)  Zkusebni provoz bude probihat pfi zapojeni vech béznych uzivatelti Systémau.
3) Pro zkusebni provoz budou pouzity realna data, ktera jsou zadavana do Systému v ostrém provozu.

4)  Na vady Systému zjisténé ve zkusebnim provozu bude nahliZzeno jako na zarucni.
5) Zkusebni provoz bude probihat v dobé poskytovani servisnich sluzeb podle kapitoly 4.5.

4.5 SERVISNI SLUZBY

Toto dil¢f plnéni zahrnuje nasledujici typy servisnich sluzeb:

1) systém helpdesk, pomoci kterého budou uzivatelé Systému zadavat pozadavky na dale uvedené
servisn{ sluzby — viz kapitola 4.5.1;
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2) udrZba Systému za ucelem jeho bezproblémového provozu (maintenance, patche, opravy vad,
obecné aktualizace), a to jak planované a legislativni, tak na zakladé zadavatelem zjisténych vad — viz
kapitola 4.5.2;

3) podpora uZivatelti Systému — viz kapitola 4.5.2.4;

4) sluzba exitu — viz kapitola 4.5.4;

5) sluZby rozvoje Systému na zakladé pozadavkd zadavatele — viz kapitola 4.6;

(dale v$e souhrnné také jako ,,servisni sluzby*), a to vse po dobu 5 let od pfedani, resp. pfevzeti Systému po
jeho uspésné akceptaci do provozu, s moznosti mechanismu obnovy pro dalsi obdobi.

4.5.1 HELPDESK

Hlaseni pozadavkt zadavatele na udrzbu, podporu a rozvoj Systému, resp. reklamaci vadného plnéni a jejich
feseni bude probihat prostfednictvim a zaznamenavano v systému pro hlasen{ pozadavki a incidentt (dale také
jako ,,systém helpdesk®), ktery je provozovan dodavatelem a je pfedmétem této zakazky. Zadavateli bude
umoznén a zfizen dalkovy piffstup do systému helpdesk v poctu nejméné 5 uzivatelskych uctd. Veskera
komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem ve vécech servisnich sluzeb bude probihat prostfednictvim
systému helpdesk.

Predmeétem plnéni této diléf sluzby je zejména nasledujict:
1) provoz systému helpdesk dodavatelem,

2) pfipravenost dodavatele reagovat na incidenty a pozadavky vystavované v systému helpdesk
opravnénymi zastupci zadavatele zajist’ujicimi prvaf a druhou droven! technické podpory uzivatelim
(ddle také jako ,,uZivatelé helpdesk®), a to zptisobem a za podminek nize uvedenych,

3) pfijimani incidentti a pozadavka hlasenych uzivateli helpdesk v bézné pracovni dobé, tzn.
v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00,

4) zajisténi nahradniho elektronického prostfedku pro piipad a po celou dobu vypadku systému
helpdesk, a zajisténi doplnén{ zaznamu do systému helpdesk vzniklych po dobu takového vypadku,

5) vedeni zaznamu o incidentech a pozadavcich v systému helpdesk a o zptsobu a postupu jejich fesen.
4.5.2 UDRZBA

4.5.2.1 Plianovana

Pfedmétem této dil¢f sluzby jsou pravidelné a planované dodavky a nasazeni aktualizaci software Systému,
tzn. opravaych, mensich (minoritnich) a vétsich (majoritnich) update a upgrade, a to na zaklade jejich
dostupnosti. Pfitom je pozadovano, aby dodavatel informoval zadavatele o takovych aktualizacich nejpozdéji
30 dni pfed jejich planovanym vyuzitim, resp. nasazenim v¢. divodu jejich nasazeni.

Ucastnik ve své nabidce, jaka je jeho strategie p¥i vyvoji a vydavani novych verzi (aktualizaci) software
Systému.

4.5.2.2 Legislativni

Predmeétem plnéni této dil¢f sluzby jsou fizené aktualizace software Systému na zakladé pozZadavki
vynucenych legislativnimi zménami, coz zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

1) pravidelné sledovani legislativnich zmén s dopadem na funkcionalitu Systému a pisemné informovani
zadavatele o takovych zménach nejpozdéji 90 dnf pred jejich aplikovatelnosti v Systému;

2) upravy a doplnéni funkcionality Systému a jeho parametrt s cflem dosahnout souladu funkcionalitou
Systému se specifikaci pozadovanou aktualni legislativou, a to s vynalozenim pfimeéfeného usili
nejpozdéji 30 dni pfed datem tucinnosti takové legislativni zmény, pokud je to s ohledem dobu

! Prvni a druhou droven technické podpory fesi Ol, tfeti troven fesi dodavatel.
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zvefejnéni piislusné legislativy mozné, a pisemné zaznamenavani takovych c¢innosti a informovani
zadavatele o nich;

3) zajisténi promitnuti dopadu zmén aplikovanych v Systému podle piedchoziho bodu do piislusné
dokumentace k uzfvani, spravé a provozu Systému a pfedani takto upravené dokumentace zadavateli
nejpozdéji 10 dni po provedeni takovych zmeén;

4)  zajisténi nasazeni zadavatelem takovych zmén software do prostredi pro produktivni provoz Systému.

4.5.2.3 Reseni problémii
Predmétem plnéni této diléi sluzby je zejména nasledujici:

1) feSeni incidentti a poZadavkii na odstrafiovani vad software Systému (dale spolecné také jako
»incident®) nahlasenych v systému helpdesk za nasledujicich predpokladanych podminek a pravidel:

i)  kazdému incidentu uzivatel helpdesk stanovi zavaznost, resp. prioritu z nasledujicich
moznosti:

ZavaZnost | Mira a charakter dopadu na Systém

A Kriticka chyba Systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna alespon

jedna z nasledujicich podminek:

a) Systém, nebo jeho nékterd funkcionalita, je bud’ zcela, nebo
¢asteéné nedostupnad,

b) zadavatel prostfednictvim Systému nemize vibec plnit dkoly, pro
které byl Systém pofizen,

¢) schopnost Systému uvedena v pfedchozim bodu je vyrazné
omezena tak, ze doba potfebna pro provadéni uvedenych ukolt
je nasobné delsf nez v bézném provozu Systému,

a soucasn¢ nelze takové omezeni nahradit docasné organiza¢nim
opatfenim.

B Bézna chyba Systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna alespon
jedna z nasledujicich podminek:

a) zadavatel prostfednictvim Systému nemuze v plném rozsahu plnit
ukoly, pro které byl Systém potizen,

b) nékteré casti Systému, nebo jeho ncktera funkcionalita, je
nefunkeéni nebo ¢astecné nefunkéni, nicméné je mozné takové
omezeni nahradit do¢asné organizacnim opatienim.

C Nedostatek Systému spocivajici v rozdilu viéi specifikovanému, resp.
dokumentovanému chovani a vlastnostem Systému, které vsak nebrani
pouzitf Systému jako celku i jeho jednotlivych ¢asti a funkcionalit v plném
rozsahu.

i)  Dodavatel je povinen potvrdit nahlaeni incidentu, zahajit ¢innosti vedouci k odhaleni
vady a jeji pfi¢iny, oznamit pfi¢inu vady a odstranit vadu i okolnosti, které ji zptisobily
tak, aby nedoslo k jejimu opakovanému vyskytu, v reZimu 5x9 nejpozdéji v nasledujicich
predpokladanych lIhatach podle priority incidentu:

Typ lhity a odpovidajici Lhiita pro provedeni Cinnosti
¢innost Zavainost A | ZavaZnost B Zavaznost C

Doba reakce 30 minut 30 minut 30 minut
potordit  prijeti  nabldseného
incidentu
Doba na zahajeni feSeni 8 hodin 2 pracovni dny | 5 pracovnich dnt
zahdjit dinnosti vedonei & odhaleni
priciny vady
Doba na vyfeSeni incidentu | 2 pracovnidny | 5 pracovnich | 10 pracovnich
odstranit nasledy vyskytu incidentn dnt dnu
a obnovit bégny provogni stay
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Doba na odstranéni vady 5 pracovnich 10 pracovni | 15 pracovnich
nalézt a  dokumentovat piéinu | dnt dny dnt

vady, odstranit vadu i okolnost,
které ji gprisobily nebo k ni vedly

4.5.2.4 Minimalizace rizika dopadii aktualizace software do zdkaznickych
uprav

Uéastnik ve své nabidce uvede, jakym zptsobem zajisti co nejlepsi minimalizaci rizika dopadi aktualizace
nespecifického software Systému na pfipadné zakaznické apravy (customizace) provedené v predchozich
verzich software tak, aby zadavateli pfi uzivani Systému nehrozili necekané nebo neimérné ¢i neobvykle vysoké
naklady na pifipadnou re-implementaci jiz provedenych zakaznickych uprav a zmén software (zejména
doprogramovanych), at’ uz vznikly v raimci implementace Systému, nebo pozdéji na zakladé realizace sluzeb
rozvoje — viz kapitola 4.6.

4.5.3 PODPORA
Predmeétem plnéni této diléf sluzby je zejména nasledujict:
1) spoluprace a podpora uZivatel pii provozu Systému,
2) zvySena podpora uzivateli pfi zkuSebnim provozu Systému,

3) poskytovani priibéZné poradenské sluZby, tj. bezprostfedni rady, konzultace a asistence uzivatelim
prostfednictvim uzivateld helpdesk v pracovni dobe.

4.5.4 SLUZBA EXITU

Predmeétem této dil¢i sluzby je podpora zadavatele souvisejici s pfipadnym ukoncenim poskytovani
servisnich sluZeb dodavatelem a pfedanim Systému do spravy zadavateli, resp. pfipadnému novému
poskytovateli (naplnéni tzv. exit strategie). Jde o sluzbu jednorazovou poskytnutou bezprostiedné pred
ukoncenim poskytovan{ servisnich sluzeb.

Sluzba exitu zahrnuje zejména poskytnuti veskeré potfebné soucinnosti, dokumentace a informaci
o nastaveni, parametrech, udrZb¢ a provozu Systému a i€ast na jednani zadavatele s pfipadnymi tfetimi
osobami za ucelem plynulého a fidného pfevedeni spravy a udrzby Systému, at’ uz na zadavatele a/nebo
nového poskytovatele sluzeb.

4.6 ROZVO] SYSTEMU NA ZAKLADE AD-HOC POZADAVKU

Pfedmétem plnéni této diléi sluzby je rozvoj Systému na zakladé pozadavkt zadavatele zahrnujici:
i)  pfipravenost reagovat na pozadavky zadavatele na Gpravy a doplnéni funkcionality Systému;

i)  poskytovani nabidek na realizaci pozadavkua zadavatele podle pfechoziho bodu zahrnujicich vsechny
c¢innosti nezbytné k detailnimu ndvrhu, implementaci, otestovani, nasazeni do provoznfho prostfedi
Systému a dokumentace takovych zmén postupem a za podminek analogickych pro implementaci
Systému vyse popsanou;

iii)y  realizaci poZadavka vybranych zadavatelem na zaklad¢ nabidek podle pfedchoziho bodu na zaklade
dil¢ich objednavek zadavatele;
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