SMLOUVA O PROVADENI SERVISNICH
SLUZEB

uzavicena dle ust. § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

Smluvni strany

Organizace: Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace

zastoupena: Mgr. Veronikou Nenickovou, MBAce, statutarnim zastupcem
Sidlo: Strazovska 1247/22, 697 01 Kyjov

zapsana: v OR, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil Pr, vlozka 1230
IC: 00226912

DIC: CZ 00226912

Bankovni spojeni: |

na stran¢ jedné (dale jen ,,zadavatel)

a
Firma: ICZ a.s.

zawowpers: [

Sidlo: Na hebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4

Zapsana: v OR, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 4840
IC: 25145444

DIC: CZ699000372

Bankovni spojeni: |

na stran¢ druhé (dale jen ,,dodavatel”)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2

a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®), na zaklad¢ vysledku vefejné
zakazky malého rozsahu na dodavky s ndzvem Certifikované DICOM prohliZzece véetné

servisni podpory (dale jen ,,vefejna zakazka*).

L. PREAMBULE

Ucelem této Smlouvy je nastaveni dlouhodobé spoluprace smluvnich stran k zabezpe&eni

fadného provozu technologie DICOM prohlize¢t, definované v zavislé kupni smlouvé.

Ucelem této smlouvy je také nastaveni mechanismi zabezpeéujicich rychlou lokalizaci a

rychlé vyreSeni pfipadnych nefunkénosti technologie DICOM prohlize¢t, které brani

v jejim fadném provozu.



II. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je zavazek dodavatele zajiStovat zadavateli servisni péci pro
technologii DICOM prohlizece, kterou se rozumi zejména:
e spoluprace se zadavatelem na zajiSténi fddného chodu technologie DICOM
prohlizece,
e provadéni udrzby technologie DICOM prohlizece,
e 7zajisténi potfebnych upgradii a updati DICOM prohlizece,
e spoluprace se zadavatelem na odstraniovani vzniklych chyb, zavad, poruch nebo
havarii technologieDICOM prohlizec,
e feSeni piipominek a dotazli zadavatele k technologii DICOM prohlizeci,

(to vSe dale jako ,,Servisni sluzby*). Podrobny rozsah a popis Servisnich sluzeb je
specifikovan v Ptiloze €. 1 této smlouvy.

Tato smlouva se nevztahuje na piipady sluzeb, kter¢ budou dodavatelem provedeny
z davodu skrytych vad softwarového vybaveni technologie DICOM prohlizeCe nebo
z diivodu jinych chybnych zasahii dodavatele a na které se zaroven vztahuje zaruka dle
kupni smlouvy.

Zadavatel se zavazuje Servisni sluzby poskytované podle pravidel této smlouvy pfijimat,
zajisStovat dodavateli soucinnost a platit za né dale sjednanou cenu ve sjednanych
terminech.

III. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavatel se =zavazuje poskytovat Servisni sluzby s nalezitou odbornou péci
kvalifikovanymi a vySkolenymi pracovniky a v souladu se z4jmy zadavatele.

Dodavatel se zavazuje provadét Servisni sluzby podle bezpecnostnich pozadavki
zadavatele, které zadavatel pisemné sdéli a dodavatel pisemné potvrdi.

Dodavatel se zavazuje vést zaznamy o provedenych Servisnich sluzbach formou
pracovnich protokolt vystavenych po realizaci prace, které potvrdi oprdvnénd osoba
zadavatele.

Dodavatel se zavazuje oznamit zadavateli uvolnéni nového upgrade technologie DICOM
prohlizece a navrhnout termin jeho instalace nejpozdé€ji do 30 dnti od tohoto uvolnéni.

Dodavatel se zavazuje zachovavat povinnost ml¢enlivosti dle ¢l. VIL této smlouvy.

Zadavatel se zavazuje predavat dodavateli vesker¢ informace a data, kterd jsou nezbytna k
fadnému poskytovani Servisnich sluzeb.

Zadavatel se zavazuje zajistit technické prostiedky, hardwarové a softwarové komponenty
nebo sluzby, které nejsou predmétem smlouvy a jsou nutné pro zajisténi Servisnich sluzeb
dodavatele podle této smlouvy, a to dle svych mozZnosti a na zakladé zdivodnénych
pozadavkl dodavatele.



10.

11.

12.

Zadavatel se zavazuje po piedchozi dohodé s dodavatelem zajistit dodavateli maximalni
soucinnost svych pracovniki, a to i mimo béznou pracovni dobu, pokud je to nezbytné
k fadnému poskytovani Servisnich sluzeb.

Zadavatel se zavazuje umoznit dodavateli technicky a organizaéné vzdaleny pftistup k
dotéenym prostfedkiim informac¢niho systému zadavatele za ucelem Servisnich sluzeb a
ostatnich zavazkl dodavatele dle této smlouvy.

Zadavatel se zavazuje pfedem konzultovat ndkup novych hardwarovych a softwarovych
prostfedki s dodavatelem, pokud maji jakykoliv vztah k technologii DICOM prohlizece.

Zadavatel se zavazuje, ze do technologie DICOM prohlizec¢e dodané dodavatelem nebude
provadét zadné zasahy narusujici funkce. V pfipadé poruseni takového zavazku dodavatel
negarantuje bezchybny chod aplikace a je opravnén odstoupit od této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji spolupracovat ve vzajemné soucinnosti tak, aby byl naplnén
ucel této smlouvy, proto se rozhodly stanovit kontaktni osoby pro vzajemnou komunikaci:

— kontaktni osobyzadavatele jsou pro tyto ucely:

1.
ii.

— kontaktni osoby dodavatele jsou pro tyto ucely:

ii.

IV. MISTO A TERMINY PLNENI

Mistem plnéni Servisnich sluzeb bude sidlo zadavatele na adrese: Nemocnice Kyjov,
ptispévkova organizace, Strazovska 1247/22, 697 01 Kyjov (dale jen ,,sidlo zadavatele®).

Mistem plnéni Servisnich sluzeb, které nejsou nutné vazany na sidlo zadavatele (napf.
vzdéaleny servis), jsou pracovisté dodavatele, pokud neni sjednédno jinak.

Dodavatel se zavazuje provadét pro zadavatele Servisni sluzby ve sjednanych terminech.
Terminy plnéni budou pii zpozdénich zplhsobenych zadavatelem prodlouzeny o cas
zdrZeni. Dodavatel se neocitd v prodleni s poskytnutim Servisnich sluZzeb v pfipadech
neposkytnuti potiebné soucinnosti zadavatelem, pokud v disledku poruseni této povinnosti
zadavatele nebylo mozné Servisni sluzbu provést.

Terminy poskytovani Servisnich sluzeb se fidi pravidly stanovenymi Prilohou €. 1 této
smlouvy.



V. CENA PLNENIi A PLATEBNI PODMINKY

Zadavatel se zavazuje za poskytovani Servisnich sluzeb platit dodavateli cenu, ktera je po
dohodé smluvnich stran stanovena ve vysi 169 109,15 K¢ ro¢né bez DPH, tj. 202 202,07
K& ve. 21 % DPH (dale jen ,,cena plnéni).

Cena za poskytovani Servisnich sluzeb je platna od 13. mésice platnosti této smlouvy.
Prvni rok poskytovéani Servisnich sluzeb je bezplatny, respektive je soucasti nabidkové
ceny.

Cena plnéni je sjedndna jako pevna a nepiekroCitelnd a zahrnuje vesSkeré naklady
dodavatele spojené s poskytovanim servisnich sluzeb dle této smlouvy.

Cena plnéni bude hrazena v mésic¢nich platbach ve vysi jedné dvanactiny ceny plnéni, na
zaklad¢€ fadné vystavené faktury (dale jen ,,faktura®), kterou dodavatel vystavi vzdy k 15.
dni kazdého mésice a ktera bude obsahovat vSechny nélezitosti fadného daitového dokladu
dle platné pravni Gpravy. Splatnost faktury je 30 dnli ode dne prokazatelného doruceni
zadavateli.

V ptipadg¢, ze faktury nebudou mit odpovidajici zdkonné nalezitosti, je zadavatel opravnén
zaslat je ve lhute splatnosti zpét dodavateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Divody vraceni sdéli zadavateldodavateli pisemné zaroven s vracenoufakturou.
V zavislosti na povaze zavady je dodavatel povinen fakturu véetné jejich ptiloh opravit
nebo vyhotovit novou. Lhita splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného doruceni
nalezité doplnénych ¢i opravenych faktur.

Uhrada faktury bude realizovana bezhotovostnim pievodem na bankovni uéet dodavatele,
ktery je spravcem dané (financnim Ufadem) zvetejnén zplisobem umoziujicim dalkovy
piistup ve smyslu ustanoveni § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z piidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH*).*

Smluvni strany se dohodly, ze po uplynuti doby 5 let od nabyti ucinnosti této smlouvy
muze byt cena plnéni vzdy jednou ro¢né€ navysena, a to o procento odpovidajici kladnému
procentu meziroéni inflace oficialné vyhlagené Ceskym statistickym tufadem za piedchozi
kalendaini rok, a to vzdy na zéklad¢ pisemného dodatku. NavySeni ceny plnéni bude G¢inné
od prvniho mésice nésledujiciho po mésici tohoto doruceni.

V ptipadé, Ze dojde ke zmén¢ rozsahu servisnich sluzeb technologie DICOM prohlizece,
stavajici cena plnéni za poskytovani servisnich sluzeb bude navySena dodatkem k této
smlouve.

VI. MLCENLIVOST

V pribéhu plnéni pfedmétu této smlouvy muze dodavatel piijit do styku s daveérnymi
informacemi tykajici se zadavatele, jeho zaméstnancti ¢i pacientli, majici povahu osobnich



udaju identifikovatelnych fyzickych osob, obchodnich udaji, ¢i udajh o jinych pravnich a
faktickych vztazich zadavatele, a které¢ dodavatel obdrzel ¢i obdrzi, a to at’ jiz pisemné,
ustné, v elektronické ¢i jiné formé, a to na jakémbkoli nosi¢i, na némz takovato informace
muze byt nahrana nebo ulozena.

Za duvérné informace se nepovazuji informace, které jsou ¢i se stanou vetejné piistupnymi
a mohou byt kymkoli ziskany bez nutnosti vyvinout vétsi usili za piredpokladu, Ze nejsou
ziskéany jako disledek protipravniho jednani.

V piipadé pochybnosti sd¢li zadavatel na zadost dodavatele, zda informaci povazuje za
daveérnou. Nepozadal-li dodavatel o toto sd€leni, ma se v piipadé pochybnosti za to, Ze
informace je davérna.

Dodavatel zajisti zachovani mlcenlivosti o veSkerych divérnych informacich a zajisti
pfeneseni povinnosti ml¢enlivosti v plném rozsahu této smlouvy na své zaméstnance i
jakékoli dalsi osoby v pravnim ¢i faktickém vztahu k dodavateli, které se budou na realizaci
predmétu smlouvy podilet. To plati i pro ostatni povinnosti ulozené touto smlouvou.

Dodavatel se dale zavazuje dodrzovat pravidla a zasady zpracovani a ochrany osobnich
udaji identifikovatelnych fyzickych osob podle Obecného natizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajt a o volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Zadavatel
je v této souvislosti spraveem veskerych osobnich tdaji pacientti, dodavatel neni v pozici
zpracovatele osobnich tdaju.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji jak na obdobi platnosti této smlouvy, tak na obdobi
po jejim ukonceni.

VII. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Dodavatel odpovida zadavateli za jmu, kterou mu zplsobi pii poskytovani Servisnich
sluzeb, a je povinen uhradit ji zadavateli v plné vysi. Dodavatel uhradi zadavateli také
naklady vzniklé pti uplatiiovani prav z odpovédnosti za vady.

Dodavatel neodpovida za Gjmu, které zadavatel mohl zabranit, pokud dodavatel oznami
zadavateli, ze porusil nebo porusi smluvné sjednanou povinnost, véetné ditvodi poruseni
a upozorni ho na mozné nasledky.

Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo z¢asti, prokéaze-li, Ze na vzniku jmy podilel
nepovoleny, nespravny ¢i nekvalifikovany zasah pracovnikl zadavatele i tietich osob.

Dodavatel se odpovédnosti zprosti zcela nebo zCasti, prokaze-li, ze mu ve splnéni
povinnosti ze smlouvy docasné nebo trvale zabranila mimoiadné nebo nepredvidatelna
udalost nebo nepiekonatelna prekazka vznikla bez jeho zavinéni.

VIII. SOCIALNI ODPOVEDNOST

Predmét plnéni této smlouvy bude realizovan v souladu s mezinarodnimi imluvami



tykajicich se organizace prace (ILO) piijatymi Ceskou republikou.

Zhotovitel je odpoveédny za zajiSténi toho, aby vSichni zaméstnanci pracujici na smlouvy
méli zakonné pravo pracovat v Ceské republice a Ze jejich zaméstnani bude v souladu se
zakonem 262/2006 Sb., zakonik prace.

Zhotovitel musi zajistit rovnost a spravedlivé a dustojné zachazeni se vSemi jejich
zameéstnanci, pti¢emz bude podporovat rozmanitost, inovace a spravedlivé ocenovat své
zaméstnance. Diskriminace zaméstnanct jakéhokoli druhu je piisné zakazana.

Dale se predpoklada, ze zhotovitel respektuje zakladni lidska prava, vcetné plnéni
Vseobecné deklarace Lidskych prav a Evropské imluvy o lidskych pravech.

Zhotovitel se zavazuje v maximalni mozné mife pii plnéni této smlouvy dodrzovat
principy socidlné¢ odpovédného zadavani, environmentalné¢ odpovédného zadavani a
inovaci. Zhotovitel se v tomto smyslu zavazuje dodrzovat veSkeré pracovnépravni
piedpisy, predpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, jakoz i ptedpisy
souvisejici s ochranou zivotniho prosttedi.

IX. SANKCE

V ptipadé, Ze dodavatel fadné€ neposkytne Servisni sluzbu nebo nesplni ¢asovy termin
Servisni sluzby podle Ptilohy ¢. 1 této smlouvy, je zadavatel opravnén pozadovat po
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy, byt i1 jen zapocaty den, kdy je
dodavatel v prodleni s fadnym poskytnutim Servisni sluzby, nejvyse vSak do vyse mésicni
faktury dle ¢l V. bodu 3. této smlouvy.

V ptipadé, ze je zadavatel v prodleni s thradou faktury, je dodavatel opravnén pozadovat
na zadavateli zaplaceni Uroku z prodleni ve vys$i 0,01 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Smluvni strany sjednévaji, Ze upraveny urok z prodleni je pfiméfeny.

Pti poruseni mlcenlivosti dle ¢l. VII. je zadavatel opravnén pozadovat po dodavateli
smluvni pokutu do vyse 20 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, pfip. i do vySe sankce
udélené kupujicimu pfislusnym ufadem za poruseni pravidel ochrany osobnich udaja.

Uplatnénim prav z vad ¢i uplatnénim smluvnich pokut neni dot€eno pravo na ndhradu 4jmy
v plné vysi. Smluvni pokutu je zadavatel opravnén zapocist oproti pohledavce dodavatele.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnti ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem
splatnosti se rozumi den pfipsani piislusné ¢astky na ucet zadavatele.

X. UCINNOST A DOBA TRVANI SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
zvetejnénim v Registru smluv postupem dle zakona ¢. 340/2015Sb.

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.



XI. UKONCENI SMLOUVY

Smluvni strany mohou Smlouvu ukoncit t€émito zptisoby:
a) Pisemnou dohodou obou smluvnich stran,
b) Vypoveédi
c) Odstoupenim od Smlouvy ze zdkonnych divodii nebo z diivodi uvedenych
v této Smlouvé.

Kterédkoli strana mtize Smlouvu vypovedét, a to 1 bez uvedeni diivodu. Vypovédni lhita je
stanovena na 12 mésici. Vypovédni lhiita po¢ind bézet prvnim dne, mésice nasledujiciho
po doruceni pisemné vypovedi druhé smluvni strané.

Smluvni strany se po vzadjemné dohodé vzdavaji prava na vypovézeni smlouvy na dobu 5
let od nabyti €¢innosti této smlouvy.

Kterakoliv smluvni strana miiZe od této smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné poruseni
této smlouvy druhou smluvni stranou.

Pro ucely této smlouvy se za podstatné poruSeni smluvnich povinnosti povazuje takové

poruseni, u kterého smluvni strana porusSujici smlouvu méla nebo mohla predpokladat, ze

pii takovémto poruSeni smlouvy, s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, by druha smluvni

strana neméla zdjem smlouvu uzavfit; zejména:

- poruseni pravidel a zasad této smlouvy zvlast hrubym zplisobem (napt. opakované, a i
pies pisemnou vyzvu soustavné nedodrzovani termind Servisni sluzby);

- zavazné poruseni podminek ujednanych v Ptiloze €. 1 této smlouvy;

- nemoznost odstranéni vady technologie DICOM prohlizece;

- upadek dodavatele ve smyslu zédkona ¢. 182/2006 Sb.,(insolven¢niho zdkona)

- hrubé poruSeni mlcenlivosti ohledné divérnych informaci dle ¢l. VII. této smlouvy

- zaniku opravnéni dodavatele k podnikatelské ¢innosti

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu, musi v ném byt pfesné¢ popsan divod
odstoupeni, podpis odstupujici smluvni strany, jinak je odstoupeni od této kupni smlouvy
neplatné. Smlouva zanikd ke dni doruceni ozndmeni odstupujici smluvni strany o
odstoupeni druhé smluvni stran¢.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka prava na nahradu Skody vzniklého z poruseni
smluvni povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a uroku z prodleni, ani ujednéni o
zpusobu feseni sport a volb¢ prava.

V piipad¢ ukonceni smlouvy podle bodu 1. tohoto ¢lanku, pism. b) nebo pism. c) je
dodavatel povinen poskytovat odpovidajici soucinnost, a to zejména piedat zadavateli
dokumentaci a manualy tykaji se technologie DICOM prohliZece, to v§e nejpozdéji do data
skonceni smluvniho vztahu.

XII. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
zvetejnénim v Registru smluv postupem dle zédkona ¢. 340/2015Sb. Muze byt ménéna,



doplilovéna nebo upiesiiovana pouze pisemnymi dodatky ke smlouvé. Pokud se nékteré z
ustanoveni stane neplatnym, ostatni ustanoveni ziistavaji v platnosti.

Zadavatel prohlasSuje, ze se pfed uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim sam nebo prostiednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo zdkonu
nebo dobrym mraviim nebo by zédkon obchdzelo, zejména, Ze nenabizel zadné vyhody
osobam podilejicim se na zadani vefejné zakazky, na kterou s nim zadavatel uzaviel
smlouvu, a ze se zejména ve vztahu k ostatnim uchazec¢iim nedopustil zadného jednani
narusujiciho hospodarskou soutéz.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zdkladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni a k jejich vyfeseni smirnou
cestou, zejména prostiednictvim jednani opravnénych osob, pfip. statutarnich organt ¢i
jejich ¢lenti. Nedojde-li ke smirnému vyfeSeni sporti mezi smluvnimi stranami, smluvni
strany se dohodly, ze vSechny spory, vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni, budou
feSeny prostfednictvim vécné a mistné ptislusnych soudt. Smluvni strany se dale dle § 89a
zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad, v platném znéni, dohodly, Ze k feSeni
piipadnych sport mezi smluvnimi stranami plynoucich ztéto smlouvy je mistné

prislusnym soudem soud, jehoz mistni piislusnost se fidi obecnym soudem kupujiciho.

Jakékoliv zmény nebo doplitky této smlouvy nebo jejich ptiloh musi byt provedeny formou
pisemnych, chronologicky ¢islovanych dodatki, podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech stejné autenticnosti, ptiCemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou tyto prilohy:

e priloha ¢. 1: Rozsah a pravidla poskytovanych Servisnich sluzeb

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, ze se dohodly na celém jejim
obsahu, ze se smluvnimi podminkami souhlasi a ze smlouva nebyla podepséana v tisni ani
za napadné¢ jednostranné nevyhodnych podminek.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ptislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Dodavatel prohlasuje, ze byl seznamen se skutecnosti, ze tato smlouva bude uveiejnéna
prostfednictvim registru smluv postupem dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch Uc¢innosti nekterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), v platném znéni. Smluvni strany se dohodly, ze uvetejnéni v
registru smluv provede zadavatel.

Dodavatel prohlasuje, Ze byl seznamen se skuteCnosti, ze tato smlouva a s ni spojené
dokumenty budou zvefejnény v  "Registru smluv", a to na adrese
https://zakazky krajbezkorupce.cz, s ¢imz vyslovné souhlasi.



10. Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva o provadéni servisnich sluzeb je s kupni
smlouvou smlouva zavisla ve smyslu § 1727 zédkona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik.

Zadavatel: Dodavatel:

V Kyjové V Praze

Mgr. Veronika Nenickova, MBAce
statutarni zastupce




Piiloha ¢. 1 Servisni smlouvy o podpoie a idribé systému




