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Ramcova smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych

komunikaci

Cislo smlouvy: 2014-512623, 324/2014 Zakaznickeé &islo: 30102569

Smiuvni strany:

Seské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 16505. Bankovni spojeni: ING Bank N.V., pobotka Praha, dislo G6tu: 1000347105/3500

zastoupenda: Mgr. Radek Horak, vedouci financnlho Useku

{dale ien ,Poskytovatel®)
a

Obchodnl firma nebo ndzev pravnické osoby:
Sprava a (idrzba silnic Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace kraje

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedendm:.  Krajsky soud v Brné

oddil: Pr viozka: 287

e} 70032581 DIC:
Sidlo:
Ulice: Zerotinovo namésti

CZ70932581

Cislo popisné / osientadni: 3/5

Masto: Brno PSC:
Dorutovacl adresa (pokud se i1 od adresy tcastnika): _
Brno, Ofechovska 35 PSC:

Opravnéni zastupci Géastnika:
Ing. Jan Zouhar, feditel

60182 Kraj: “Jihomoravsky

Telefon: Mobil; E-mail:

Zplsob dhrady ceny za Bankovnim pfevodem
sluzbu:

Bankovnl spojeni: Cislo 0&tu/kéd banky: !

(dale jen ,Ucastnik®)

se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na uzavien této smiouvy, podle § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (déle jen ,Obéansky zakonik') a v souladu se zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zménsé nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni (dale jen ,Z&kon o elektronickych komunikacich®) takto:

&lanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Nediinou soudast! této smiouvy jsou Vieobecné podminky poskytovani vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci
{déle jen ,VEeobecné podminky"), Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikac(
(d4le jen Provozni podminky"), Service Level Agreement (dale jen SLAY), pokid existuje, rovnéZ Cenlk (pfipadné Ceniky)
pFisiudné sluzby &i sluZeb vaZici se k poskytovanym sluzbam na zakladé Dilgi smiouvy (iak je definovana niie} (dale jen
_Cenik®) a, pokud existuje, Zviastni ujednan doplfiujict obsah této simiouvy {dale jen ,Zviastni ujednani®).

2, Ukastnik si je tedy védom, Ze pravni pomery vznikle z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, kieré nojsou touto smiouvou
vystovné upraveny, se fidl V3eobecnymi podminkami, Provoznimi podminkami a SLA a Ze vyZe odmén, poplatkl a dalSich
plateb, které je Uastnik povinen hradit v souvislosti s touto smicuvou, je stanovena v piislusném Cenlku (pfipadné

Cenicich), neni-li dohodnuto jinak.

3. Ugasinik podpisem Ramcové smiouvy potvizuje, Ze obdrzel Veobecné podminky platné od 1.1.2014 a Provoznl podminky

platné od 1. 1. 2014,

, Skokanska 2 €17/, 169 00 Praha & - Blevnoy, | +420 2

42411 118,57 4420 242 417 535, v farsifuduy
{ [724738875, Zapsdng v chehodnim rejstiku vedeném Méstskiym soudem v Praze, oddil B, vloZka 16505
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4, Usastnlk vysiovn& piijima opravnéni Poskytovatele veskeré smluvnf podminky, vietns Vieobecnych podminek, Provoznich
podminek, SLA a tam, kde je to relevantni, i Cenlki, jednostranné ménit za podminek a postupem stanovenym pro tento tidel
v §lanku 4.1.2 V3eobecnych podminek,

5. Utastnik dale vyslovné pfifima:

(a) Gpravu obsaZenou v nasledujicich &ancich Vieobecnych podminek: 4.1.2 — opravnéni Poskytovatele ménit
jednostranné smiuvnl podminky; 4.1.7 - opravnéni Poskytovalele odmitnout aktivaci sluzby CPS; 5.1.17 — opravnéni
Poskytovatele zapotist si svou pohledavku na smiuvni pokutu oproti pohledavce Utastnika; 5.3.9 - opravnéni
Poskytovatele zkrafit zGétovacl obdobi; 5.14 — vraceni poplatku Poskytovatelem prostiednictvim zapodteni; 5.15 -
pfevzeli nebezped zmény okolnosti Ugastnikem; 5.16 — prodlouZeni promiteci Ihdty; 12.6 -~ automatické
prodiouZeni smiouvy na dobu uréitou; 12.7 — souhlas s postoupenim smiouvy Poskytovatelem:; 12.11 ~ opravnéni
Poskytovalele odstouplt od smiouvy s okamitou (dinnosti; 13,1 —~ omezen! odpovédnosti Poskytovatele za skodu;
13.2 — vycet typ 3kody, za kierou Poskytovatel neodpovids; 13.3 — vymezeni zpisobu, kterym bude Poskytovatel
hradit Skodu; 13.4 — stanoven! maximéini vyée odpovédnosti za Skodu zplsobenou Poskytovatelem; 18.7 —
vylou€ent aplikace ustanoveni o smlouvéch uzaviranych adheznim zplsobem; 18.9 — podfizenf se reZimu nového
Obg&anského zakoniku;

(b} tpravu obsaZenou v nasleduficich &lancich Provoznich podminek: 3.1 (Internet) — poskytovand IP adresa je pouze
pronajata; efektivni rychlost piipojeni je zpravidla nizsi nez maximalnr: pfenaeny digitaini signal zahrnuje i rezijni
data; 3.2.1 (eCall) — hlasova sluzba m4 garantovény parametry pouze na KTZ dodanych Poskytovatelem v ramci
sluzby, omezeni odpovédnosti za 3kodu Poskyfovatele; 3.3.2 (Universal VPN - [Psec VPN) - 24dna garance
rychlosti a daiSich pfenosovych parametril; 3.3.8 (Prondjem pripojné linky) — sluZba nezahrnuje dohled koncovych
rozhrani ze strany Poskytovatele a soug4sti sluzby neni pravo na umisténf na objektu Poskytovatele; 3.5.2 (Sprava
domeén) — provoz sluzby se fidi rovnéZ provoznimi podminkami registrétora a podminkamf poskytovani a provozu
domény formou sluzby Sprava domeén Poskytovatele; 3.5.6 (ServerHousing) — provoz sluzby se fidi rovnés
Provoznim tadem pro datové centrum Poskytovatele pro danou lokalitu (v pfipadé umistén| zafizeni v prostorach
Poskytovatele) a provoznimi dokumenty a podminkami provozovatele prostoru (v piipadé umisténi zafizen( v jinych
prostorach); 4.1.1 (xDSL) — vymezeni rychlosti sluzby; smiuvnl pokuta pro Ugastnika pro pipad neposkytnut
piiméfené soutinnosti; 4.1.4 (POP) - prondjem mista pro umisténi zaflzenl Udastnika na objektu Poskytovatele
neni sou&dsti sluzby; 5.1 — podminky, kdy je Udastnfk povinen uhradit naklady na ziizen( sluzby; podminky, za
kterych plati termin zfizeni nebo zmény siuzby; disledky vzniku nepfedvidatelnych objeklivnich okolnosti, které
znemozn! Poskytovateli realizaci objednavky; souhlas majitele nemovitosti s umistinim zafizeni; povinnost hradit
finangni Ghradu za umisténi zafizeni; 5.2 - opravnéni Poskytovatele jednostranng ménit Géastnické &islo stanice a
IP adrest; 5.3 — odpovédnost Uastnika za vraceni podkozeného zafizent; 5.4 — odpovédnost Udastnika za zniden,
odgcizeni nebo poskozeni zafizeni;

{c) dpravu obsaZenou v nasledujicich &ancich SLA: 244 - poditani deby nedostupnosti sluZby v souvislosti
s nedostatkem souéinnosti Uéastnika; 2.1.5 — po&itani doby nedostupnosti sluzby v souvislosli se zavadami, které
nejsou na sfrané Poskylovatele; 3.1.10 — prave Uglovat Uastnikovi néklady, pokud zavada nenf na strané
Poskytovatele.

6. Pokud nejsou vysiovn& definovany v této smlouvé nebo nevyplyva-li z kontextu jinak, maji vyrazy v této smlouvé uvozené
velkymi pismeny stejny vyznam jako ve Vieobecnych podminkéch nebo Provoznich podminkéch.
Clanek 2. Pfedmét smiouvy

Poskytovatel se zavazuje zfldit a poskytovat Uéastnikovi sluzby elektronickych komunikaci za pedminek uvedenych v této
smlouvé, véeiné vBech jejich soutast, a jednotlivych dilsich smlouvach uzavfenych k této smiouvé (date jen DIl smiouvy")
a Utastnlk se zavazuje pfevzit a uZivat poskytované sluzby v souladu se sjednanymi podminkami a plalit za poskylované
siuZby ujednanou cenu.

Clanek 3. Z&véreéna ujednani

1. Pravnl poméry vyslovnd neugravené touto smiouvou a vyde uvedenymi dokumenty se fidi Zakonem o elektronickych
kemunikacich a Ob&anskym zakonikem. Smiuvni strany se zavazuji dodrZovat podminky dané vySe uvedenymi dokumenty a
to stvrzujf svym niZe uvedenym podpisem.

2. Smiouva je uzaviena okamzikem, kdy k ni pfipojl své podpisy obg smluvni strany, pfitemZ rozhodujlci je okaméik pfipojent
pozd&jsiho podpisu, Smiocuva nabyvd Géinnosti pledanim sluZby realizované na zéakiadd DIIEl smiouvy, pii kterém smiuvnl
strany sepfSl piedavaci protokol. Pokud nedojde k pfedanf sluzby a sepsani pfeddvaciho protokolu z dilvod{l na strang
Ugastnika, platl, Ze sluzba byla pfedéna po uplynuti deseti dnil ode dne dorudenl plsemné vyzvy K plevzetl sluzby
Ugastnikovi.

e s, Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievinov, § +420 242 411 11 1,1 +420 242 417 595, v saviinbonmil
iti1 24738875, Gl (224738875, Zapsdno v abchadnim rejsiiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B, viozka 15505
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3. Smilolva se uzavira na dobu uréitou od 1.9.2014 do 31.8.2015.

4, Smilouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichz kadé ma platnost originalu. KaZd4 smiuvni strana obdrzi po jednom
vyhotoven( této smiouvy. Tuto smlouvd lze ménit pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych &islovanych dodatki.
Kazdy dodatek musi obsahovat odkaz na evidenéni Sislo této smiouvy a oznadeni, Ze se jednd 0 zmdnu této smiouvy.

v Pr&?t’_._ ,dne

21 -U8- 20%

,dne

25 -08- 201

podpis opravnéného zastupce Poskytovatele

L

zastupce Ugastnika

Mgr. Radek Horak, vedouci finantniho Gseku

E-mail: prodej@radiokomunikace.cz ; Ohladovna poruch:

24738875,

Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha b - Bfevnoy,
(724738875, Zapsano v abchodnim rejstiiku vedengém Méstskym soudem v Praze, odchl B vloZka 16505

/ n/ Zguhar redltei .
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800 988 988; webové stranky: www.radiokomunikace.cz

F+420 242 417 595,

vadiahnning

V420 242411 11,4
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Telekomunikatni a vysilaci reSeni

Zvlastni ujednani
K Ramcové smiouvé o poskytovani veiejné dostupnych siuzeb elektronickych komunikaci

| islo smlouvy Zakaznické &islo 30102569

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tolo Zvlastni ujednsni dopliuje vySe uvedenou Rémcovou smiouvd © ustanoveni upravujici zviastni podminky
pro poskytovani stuzby a méa piednost pfed v8emi jejimi pfilohami.

2. Doplnéni a zména VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluieb elektronickych
komunikaci

2.4. Zalohy na platby nebudou poskytovany.

2.2. Cena bude hrazena na zékladé fakiur. Splatnost vytiStovani faktury je sjednana v délce 30 (tficet) kalendafni dnil od jejfho
dorudeni Gastnikovi, 1. SUS JMK, feditelstvi, Ofechovsks 35, 619 64 Brno. Piilohou faktury bude Géastnikem podepsany
predavaci protokol.

2.3. Pokud nebude faktura spiiovat naleZitosti dafiového a Ggetniho dokladu nebo pokud v ni budou uvedeny nesprévné,
netipiné nebo nepravdivé Gdaje, m4 dSastnik pravo fakturu vratit k oprave, kterou je povinen poskytovate! uginit. Dorugenim
opravendé faktury zatin4 b&Zet nova 30 denni ihlita splatnosti.

2.4, Ukon&eni smiouvy je mozné pouze z uvedenych divodi:
- dohodou smluvnich stran
- odstoupenim z divodu zahdjeni insolvendnihe fizeni poskytovatele nebo Géastnika
- prodlenf s platbou ceny na strané tgastnlka o vice neZ 60 dni
- prodieni s plnénim na strané poskytovatele o vice nez 30 dnll.

2.5. Ugastnik je povinen ubradit poskytovateli irok z prodieni ve vysi 0,05% z neuhrazené &astky za kazdy i jen zapodaty den
prodieni

2.6. Poskytovatel je povinen ubradit uéastnikovi smluvni pokutu ve vySi 500,- K& za kazdy | jen zapotaty den prodleni v pfipadé
nesplnéni dohodnutého terminu pinéni.

2.7. Jiné sankce ne# iy uvedené v odst. 2.5 resp. 2.6 vy3e se nepfipoust!.

28 Odmitne -i n&ktera ze smiuvnich stran pfevzit pisemnost nebo jeji pfevzet! znemozni, méa se za lo, Ze plsemnost derucena
byla.

29  Zmény a doplitky smiouvy mohou byt uginény pouze po dohodé smiuvnich stran a to formou &islovaného dodatku ke
smiouvé.

2.10. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy a to vietné pfiloh.

3. 2Zavéreéna ustanoveni

3.4. Toto Zvlastni ujednani je nedilnou sougasti shora uvedené Ramcové smiouvy a vstupuje v platnost a G&innost dnem podpisu
opravnénymi zastupci smiuvnich stran.

3.2. Tolo Zviastni ujednani se podepisuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ oba maji platnost originalu.

3.3. KaZda smiuvni strana obdrZi jedno vyhotovent,

T+420 242411 111, ¢

i, 24738875,
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4. Nabidkova cena
a)  Pevné pfipojeni centraly do internetu

Telekomunika€ni a vysilacl Fegeni

Lokalita Rychlost uplink i downlink cena
Ofechovska 541/35, Brno-Horni Hergpice, 61900 Brno 19 (Feditelstvi-centrala) 20 Mbps 2 890,00 K¢&
b)  SluZba IP VPN
Adresa Rychlost uplink i dewnlink cena
Ofechovska 541/35, Bmo-Horni Herdpice (feditelstvi-centrala) 10 Mbps 2 151,00 K&
Komenského 1685/2, Blansko 4 Mbps 2 670,00 K¢
Lidicka 3446/132A, Bieclav 4 Mbps 2 670,00 K&
Brnénska 3254, Hodonfn 4 Mbps 2 670,00 K&
Kretkovskd 241/17, Vyskov 4 Mbps 2 670,00 K&
Kotkova 3525/24, Znojmo 4 Mbps 2670,00 K&
¢}  Pfipojent odlougenych pracovidt’ do internety
stavajiei rychlost
Adresa downlik/uplink cena
cestmistrovstvi Boskovice
8192/512 255,00 K&
Chrudichromska 1559/18, Boskovice
stiedisko Podolf
' 8192/512 255,00 K&
Podoli 22, Podoli
Cestmistrovstvi Lechovice
2048/128 226,00 K&
Lechovice 180, Lechovice
stiedisko Hustopete
81921512 255,00 K&
Brnénska 368/40, Hustopede
cestmistrovsivi Kyjov
8192/512 255,00 K&
BorSovsk4 2150/14, Kyjov-Néttice
cestmistrovstvi Mikulov
. 6144/384 247,00 K&
CSCK 96073, Mikulov
stfedisko Pohotelice
3072/256 247,00 K&
U cihelnty 945, Pohotelice
cestmistrovstvi Moravsky Krumlov
8192/512 255,00 Ké
Znojemska 223, Moravsky Krumloy
cestmistrovstvi Rosice
3072/256 247,00 K&
Brn&nska 1116, Rosice
cestmistrovstvi Slavkov 3072/256 247 00 K&
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Telekomunikatni a vysilaci Fegeni

Tyrsova 619, Slavkov u Brna
cestmistrovstvi Tasovice
3072/256 247,00 K&
TFasovice
cestmistrovstvi Tisnov
30721256 247,00 K&
Wignerova 1542, Tignov
cestmistrovstvi Veseli n.Moravou
5120/384 255,00 Ké
Koliarova 1234, Veseli n.Moravou
cestmistrovstvi Vranovska Ves
3072/256 247,00 K&
Vranovskd Ves
1 UB th _0g-
V Praze, dne .. 2 V Brné, dne ..... ZEBBZW‘
Za Poskytovatele Za Ugastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. Spréva a (drzba sinic Shomoravského kraje, piispévkova organizace kreje
,;‘_ \/;
Mgr. Radek Horak, ; Ing Jan Zouhar,
vedouci finan&niho Usek i / feditel

P o
whEy

.24738875 it [Z24738875,
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Dil¢i smiouva - Technicka specifikace sluZzby Monitoring datovych prvki (TS)
k Ramcové smiouvé o poskytovéni vetejné dostupnych siuZeb elekfronickych komunikach (dale jen DilEl smiouva®)

| Cislo smlouvy 2014-512623 Zakaznické &islo 30102569

Smluvni strany:
Gesks Radiokomunikace a.s., 1CO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spolednost zapsand v obchodnim rejstiku vedenam Méestskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupena: Mgr. Radek Horak, vedouci finanéniho dseku

déale jen ,Poskytovatel®
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Sprava a (drzba silnic Jihamoravského kraje, pfispévkové organizace kraje

Zapsan v obchodn(m rejstifku: Krajsky soud v Brng oddii: Pr vloZka: 287
1ICO: 70932581 DIC: CZ70932581

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zerotinovo ndmést! Cislo popisné / orientaénl;  3/5
Mésto:Brno psC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Dorugovaci adresa (pokud se li&f od adresy Gdastnika): Brno, Ofechovska 35 PsC: 61964

Opravnény zéstupce Géastnika: ing. Jan Zouhar, feditel
déle jen ,Udastnfk"

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS A0/ 335/2014 1D stuzby 0OP-13-01342-00001s02
Nahrazuje TS &. - PoZadavek na ziizenl

Piijment a jméno: Ing. Dusan Zapietal

Funkce:

Mobiini telefon: 737237259

E-mail: S \ dusan.zapletal@susjmk.cz
Pozadované datum zfizenilzmény sluZby: 1.8.2014

Technicka specifikace je sjednana na dobu uritou ! 12 mésici

SLA B

Typ sluzby .

Zahrnované parametry ] Pfehled sluzeb
{1 Statistiky datovosti a dostupnosti
1 Zpracovat topografickou mapu
[} Mateni QoS
[0 Maieni NBAR (Seznam Pfilohou této smiouvy)
[J Monitoring RTT
1 Monitoring Jitter
1 Monitering ziratovosti {Packet loss}

Monitorovat *: Véechny poskytované siuzby [ Vyjmenované sluzby:
Xl vEechny lokality L1 Vyjmenované lokality

., Skakanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bevnoy, T+420 242 411 111, 7 +420 242 417 595,
724736875, Zapsano v olchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B v102ka 16505

§ 24;.'.3887.5, i
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Cetnost plateb Mésiing
Pravideina cena (cena uvadéna bez DPH)**: 0K

* Sluzby CRa s dodanym koncovym zafizenlm podporujicim dany typ sluzby Monitoring CPE
** Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi centkem sluzby.

Utastnlk podpisem Dili smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dilgi smilouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) piisiusné sluzby & sluzeb a 2e s nimi souhlasi, zavazuje se je dodriovat a pfipadné zabezpeéit jejich dodrzovani jim
zmocnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této DIl smlouvy vysiovné piijima dpravu obsaZenou v &lanku Smluvni pokuta pisiugného Cenfkuy tam, kde je
Cenlk pouZivan.

Dalsi ujednani;

Z3 Poskytovatele Za Utastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. Sprava a ddrZba silnic Jihomoravského kraje,
pfispévkova organizace kraje

T

pe

., Skokanska 2117/1, 169 008 Praha b - Bfevnoy, | +420 242 411 11,5 +420 242 417 595, 1 RN
Li: 24730875, i (224738875, Zapsdnu v obchodnim rejaifku vedensm Méstskym soudem v Praze, oddif 8, vioZka 16505
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sfuzby MPLS VPN (TS)

Kk Ramcové smiouvé o poskylovani vefejng dostupnych siuZeb efektronickych komunikact (dale jen ,Dildi smlouva®)

| Cislo smlouvy 2014-512623 Zakaznické éislo 30102569

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a.s., 160: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 211711, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova speletnost zapsandé v obchodnim rejstitku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupena: Mgr. Radek Horak, vedoucf finanénfhe tseku

dale jen ,Poskytovatel’
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Sprava a (drzba silnic Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace kraje

Zapsan v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Bmé oddil; Pr vloZka: 287
IC0O: 70932581 DIC: CZ70932581

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zerotinove namasti Cislo popisné f orientaéni:  3/6
Mésto:Brno PSC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Dorutovac adresa {pokud se li31 od adresy ugastnika): Brno, Ofechovskd 35 Psé: 61964

Opréavnény zéstupce Gdastnika: Ing. Jan Zouhar, feditel

dale jen Ugastnik"®
sjednéavaji tyto parametry sluZby:

Cislo TS ADTH 352/2014 ID siuZby OP-13-01342-00001s04
Nahrazuje TS &. Pozadavek na
Ulice: Otechovska Pijmeni a jméno: Ing. Dugan Zapletal
¢.p./C.orientaén: 541735 Funkce:
Obec: Brno Mobiini telefon: 737237259
psé: 61900 E-mail: dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR: 19404905
Pozadované datum ziizenifzmény sluzby: 1.9.2014
Technicka specifikace je sjednana na dobu urditou 12 mésich
SLA D
VPN - identiflkace sité Susjmk
Kapacita pfipojeni lokality{downiink / uplink} 10 Mbfs f 10 Mb/s
Rozhrani pro pfedani sluzby ETH
Specifikace QoS (Ttidy provozu): ] Ano X Ne
Soudastl sluzby je CPE ]
Sluzba slouZl jako zéloha O
Cetnost plaieb MésiEng
Pravidelna cena {cena uvédéna bez DPH)" 2151 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenlkem sluzby.

, Skakanska 2117/1, 16500 Praha b - BFevnov, | +420 242 411 141, ¢ +420 242 417 595, vanwpiniinkinnun
(724738875, Zapséno v obchadnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil 8, vloZka 16505

1111 24738875, 1
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Utastnik podpisem Dl smilouvy potvizuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu DIIG smiouvy a, pokud existuje, Cenfk (pripadné
Ceniky) pfislugné sfuzby &i slufeb a Ze s nimi soublasl, zavazuje se Je dodrzovat a pifpadné zabezpedit jejich dodrZovani jim

Zmocnénymi osobami,

Utastnik podpisem t&to Gilsi smiouy
Cenik pouzivan.

Y vyslovné piijima dpravu obsaZenou v lanku Smiuvni pokuta piisiudndho Cenlku tam, kde je

Dal5i ujednani:

Za Utastnika

Za Poskytovatele
Ceské Radiskomunikace a.s. Sprava a UdrZba silnic Jihomoravskélo kraje,
T pfispévkova organizace kfaje
W A —
| )
H
! .
[
i
fprﬂ‘f & u 2&?4
AT , dne

n okokanska 2117/, 169 00 Praha B - Bievnoy, T +420 242 411 111, F +420 242 417 595 , e s ok s oo
{ (224738875, Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505

11 24738875, |
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby MPLS VPN (TS)

k Ramcové smiouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elekironickych komunikaci (dale jen ,Diléi smlouva®}

| Cislo smiouvy 2014-512623 Zakaznické &islo 30102569 J

Smiuvni strany:
Ceské Radiokomunikace a.s., 160: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spolednost zapsand v obchodnim rejstilku vedeném Maéstskym soudem v Praze,
oddh B, viozka 16505 zastoupena: Mgr. Radek Horak, vedouci finan&niho tseku

dale jen ,Poskytovatel"
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Sprava a GdrZba silnic Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace kraje

Zapsan v obchodnim rejstitku: Krajsky soud v Bmé oddil: Pr viozka: 287
I60; 70932581 DIC: CZ70932581

Sidio, misto podnikani:

Ulice: Zerotinovo namésti Cislo popisné / orientaénl:  3/5
Masto:Brmo PsC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Dorudovaci adresa (pokud se liSl od adresy téastnika): Brno, Ofechovska 35 Pse: 61964
Opréavnény zéstupce Gtastnika: Ing. Jan Zouhar, feditel
déle jen Déastnlk"

sjednavaji tyto parametry shuZby:

Cislo TS A13/1 356/2014 ID sluzby OP-13-01359-00001s03
Nahrazuje TS €. i - PozZadavek na
Ulice; " Kotkova Pfijmenl a jméno: Ing. Dusan Zapletal
€.p.fC.orlentagni: 247 Funkce:
Obec: Znojmo Mobilni telefon: 737237259
PsC: 66802 E-mail: dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR:
PoZadované datum zfizenlfzmény sluzby: 1.8.2014
Technicka specifikace je sjednana na dobu uréitou 12 mésic
SLA B

VPN — identifikace sité Susjmk

Kapacita piipojen' lokality(downlink / uplink} 5 Mbfs /5 Mb/s

Rozhrani pro pfedani sluzby ETH

Specifikace QoS (Tiidy provozu): ] Ano ] Ne

Soudasti sluzby je CPE 24

Sluzba slouzi jako zélcha 1

Cetnost plateb Méasiéng

Pravidelné cena (cena uvadéna bez DPH)" 2670 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenikem sluzby.

.., Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bievnay, 1 +420 242 411 141, 7 +420 242 417 535, i
" (224738875, Zapsano v ahchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vmzka 15505

11 24738875, i
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Ugastnik podpisem DfI& smlouvy potvrzuje, Ze obdrZel SLA platné ke dni podpisu DilET smiouvy a, pokud existuje, Cenik (prEpadné
Ceniky) pfistusné siuzby i slueb a Ze s nimi souhlas, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpedit jejich dodrZovani jim
zmocnénymi osobami.

Utastnik podpisem této DIIGE smiouvy vyslovng pfijima dpravu obsaZenou v &lanku Smiuvni pokuta prisludného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

Dals ufednani:

Za Poskytovatele Za Utastnika
Ceské Radickomunikace a.s. Sprava a (idrZba siinic Jihomoravského kraje,
/%/ e pfispévkova organizace kraje

ik o5, Skokanska 2117/1, 169 60 Praha b - Hreunnv, 4420 242 411 111, 4420 242 417 595, wany <
(124738875, 111 (Z24738A75. Zapsana v abchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, codil B, viozka 165[15




Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Ramcové smiouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl (déle jen Dili smlouva®)

[ &islo smlouvy 2014-215623 Zakaznické gislo 30102569

Smluvni strany:
Geské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIG: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 168 00, akciova spolegnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloZka 16505 zastoupena: Mgr. Radek Horak, vedouci finanéniho tseku

date jen ,Poskytovatel”
a

Obchodn firma nebo n4zev pravnické osoby: Sprava a Gdrzba silnic Jihomoravského kraje, prispévkové organizace kraje

Zapsan v obchodnim rejstfiku; Krajsky soud v Brné oddil: Pr vloZka: 287
ICO: 70932581 DIC: CZ70932581

Sidio, misto podnikani:

Ulice: Zerotinovo namésti _ Cislo popisné / origntagni:  3/5
Mésto:Brno PSC: 60182 Kraf: Jihomoravsky
Dorutovaci adresa {pokud se li8i od adresy 08astnika): Brno, Ofechovské 35 PSE: 61964

Oprévnény zastupce téastnika: Ing. Jan Zouhar, feditel

déle jen Uéastnik"
sjednavaji tyto parametry sluzhy:

Cislo TS AD8/2  337/2014 ID sluzby OP-13-01342-00001s01
Nahrazuje TS &. - Pozadavek na zfizeni

Ofechovska Piijmeni a jméno: ing. Dudan Zapletal
C.p.f/C.orientaénl: 541/35 Funkce:
Obec: Brno Mobilni telefon: 737237259
psé: 61900 E-mail; dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR: 19404905
Pozadované datum zfizenifzmény sluzby: 1.8.2014
Technicka specifikace je sjednéna na dobu urCitou 12 mésici
SLA D

: Kauﬁécita pripnléni k.s:tr In‘fé“rr.leé {downlink Iupl;nk) . - 20 MEIS .I 20 Mb/s
Agregace 11
Rozhrant pro predani sluzby ETH
SluZba slouzi jako zaloha [
Cetnost plateb Mésiéné
Pravidelné cena (cena uvadéna bez DPH)* 2 890 K&

* Ostatnl ceny nespecifikované ve Srnlouvé se fidi cenikem sluzby.

, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnoy, | +420 242 411 111, 1 +420 242 417 595, wereriiiiokonmmiiaca, oz
i [Z2473BR75. Zapsane v ohchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505
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Dor.n.éna:

Primarni DNS: O SekundamfDNS; [

1. P adresa DNS: 212.158.128.12 2. IP adresa DNS: 212.158.128.13
Cetnost plateb Masizn&

Pravidelna cena (cena uvédéna bez DPH)*: 0Ké

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluzby.

Utastnik podpisemn Dit&f smilouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu DIlET smiouvy &, pokud existuje, Cenik (pifpadné
Ceniky) piisiusné sluZby &i sluZeb a ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrovat a pifpadné zabezpedit jejich dodrZovani fim
zmocenénymi osobami.

Ugastnik podpisem téte DIi& smiouvy vyslovné pfijiima dpravu obsaZenou v &lanku Smiuvai pokuta piisiusnéhe Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

Dal3i ujednant:
Za Poskylovatsie Za UBastnika 7
Ceské Radiokomunikace a.s. Sprava a 0drZba siinic Jihomoravskét{o kraje,
pfispévkova organizace kraje ‘
i f
% n)
; 7
21 -08- 204
Yraze-

Vo OB

« bkokanskd 2H17/1, 169 00 Praha & - Bievnov, T+420 242 411 111, 7 4420 242 417 595 , v racinfoins dkoe
(724738875, Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 1650
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Ramcové smiouvé o poskytovéni vefejni dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,DIIET smiouva®)

| &isto smiouvy 2014-512623 Zakaznicks islo 30102560 |

Smiuvni strany:
Geské Radiokomunikace a.s., 1C0: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spoleZnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedendém Méstskym soudem v Praze,
oddit B, viozka 16505 zastoupena: Mgr. Radek Horak, vedouct finanéniho iseku

dale jen ,Poskytovatel”

a

Obchodnl firma nebo nézev pravnické osoby: Sprava a (idrZba silnic Jihamoravského kraje, prispsvkové organizace kraje

Zapsan v obchodnim rejstiiku; Krajsky soud v Brng oddil: Pr viozka: 287
1&0: 70932581 Di: CZ70932681

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zerotinove namésti Gislo popisné / orientadni:  3/5
Mssto: Bmo psC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Dorutovaci adresa {pokud se i1 od adresy Gdastnika): Brno, Ofechovské 35 PsC: 61964

Opravnény zastupce Udastnika: Ing. Jan Zouhar, feditel
déle jen ,Ugastnik’

sjednéavaji tyto parametry sluZby:

Cislo TS A10/2 34472014 ID sluZby 0P-13-(1358-00001s01
Nahrazuje TS & ‘ Pozadavek na

Ulice: U clhelny Pitjmeni a jméno: Ing. Dusan Zapieta!
&.p./C.orientadni: 945 | Funkce:

Obec: Pohofelice Mobilni telefon: 737237259

PSC: 69123 E-mail: dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR: 26136091

Pozadované datum zfizenifzmény sluZby: 1.8.2014

Technicks spesifikace [e sjednéna na dobu urtitou 12 mésicd

SLA 8

.Kapaclta plipojeni k.s.fti Eniérnet (dc“m;n.ﬁﬁk l uplmk) 3 Mbfs f 256 Kb/s
Agregace 1:50

Rozhrani pro pfedani sluzby

Sluzba slouZi jako zalcha I

Cetnost plateb Misiéng
Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH)*™ 247 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fldi cenikem stuzby.

.., Gkokanska 211741, 169 00 Praha b - Brevnoy, | +420 242 411 11,7 +420 242 417595, wy
|11 (724738875, Zapsana v ohchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, ﬂddit B vloZka 16505
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zmocnénymi oscbami,

Cenik pouzivan,

Utastnik podpisarm Diléf smlouvy potvizuje, Z¢ obdrel SLA platné ke dni podpisu D& smlouvy a, pokud existuje, Cenfk (piipadng
Ceniky) piislugné sluzby & slufeb a Ze s nimi souhlasf, zavazuje se je dodriovat a plipadné zabezpedit jejich dodrZovéni jim

Uiastnik podpisem této Dilgk smiouvy vyslovné piifima Gpravu obsazenou v &énku Smiuvni pokuta pfisiudného Ceniku tam, kde je

Dalsi ujednani:

Za Poskytovatele
Ceské Radickomunikace a.s

Za Utastnika
Spréva a (drzba silnic Jihomoravského kraje,
pfispévkova organizace kraje

21 -08- 201

L 24?3-9875. [

., Skokanska 2117/1, 169 00 Praha & - Bievnov, [ +420 242 411 111, F +420 242 417 595 ) W i
Hi (224738875, Zapséno v ohchodnim rejsiiiku vedeném MBstskym soudein v Praze, oddil B, viozka 1650
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Dilgi smlouva - Technicka specifikace sluzby MPLS VPN (TS)

k Ramcové smiouvé o poskytovanf vefiejnd dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,DIil&i smiouva'}

| &tslo smiouvy 2014-512623

Zakaznické &islo 30102569

Smiuvni strany:

Ceské Radiokomunikace a.s., IGO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciové spolednost zapsana v obchodnim refstfiku vedeném M&stskym soudem v Praze,
addil B, vioZka 16505 zastoupend: Mgr. Radek Horak, vedoucl finanéniho useku

dale jen ,Poskytovatel"

Zapsan v obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Brné
ICO: 70032581

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zerotinovo naméstf

Masto:Brro

Oprévnény zéstupce Géastnika: Ing. Jan Zouhar, feditel

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Sprava a GdrZba silnic Jihomoravského kraje, ptisp&vkova organizace Kraje

Dorutovacl adresa (pokud se li3f od adresy Ggastnika): Brno, Ofechovska 35

~ oddil: Pr
DIC: CZ70932581

vloZka; 287

315
Kraj: Jihomoravsky
PSC: 61964

Gislo popisné / orientadni:
psé: 60182

déte jen ,Ugastnik"

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Gislo TS
Nahrazuje TS §.

At1/2 355/2014

ID sluzby OP-13-01361-00001s02

PoZzadavek na

Presna adresa lokality sluzby.

Ulice:

Pfijmeni a jméno:

Kretkovska ing. Duan Zapletal
&.p./C.orientaéni: 241 {17 Funkce:
Obec: Vyskov Mobilni telefon: 737237259
Pse: £8201 E-mail; dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR: 13921754
PoZadované datum zfizeni/zmény sluzby: 1.90.2014
Technicka specifikace Je sjednana na dobu wiéitou 12 mésich
SLA B

VPN

- .i.d.enf.iflkace .s lt(’;

Kapacita pfipojen lokality{downlink / uplink}
Rozhrani pro pfedéni sluzby

Specifikace QoS (THdy provozu).

Soudasti sludby je CPE

Sluzba slouZi jako zaloha

Cetnost plateb

Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH)™

4 Mbis / 4 Mbfs

[ Ano B Ne
24

O

Mésiéné
2670 K&

* Ostatnl ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi centkem sluzby.

b Skokanska 2117/1, 169 90 Praha b - Bievnay, | :
W0 24738875 ril (724738875, Zapsano v ohchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Proze, oldil B vlnzka 15505

+420 242 411 111, + +420 242 417 595,
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Uiastnik podpisem Dilai smiouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu DIl smiouvy a, pokud existuje, Cenlk (pfipadné
Ceniky) pislusné shizby &i sluzeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodriovat a pilpadng zabezpe&il jejich dodrzovani jim
zmocnénymi osobami,

Utastnik podpisem této Diléi smlouvy vyslovné piijimd dpravu obsafenou v &anku Smiuvni pokita pifsludného Cenfku tam, kde je
Cenlk pouzivan.

Dal$l ujednani:
Za Poskytovatele Za Ukastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. Spréva a ddrba silnic Jihomoravsigho kraje,
A pilspévkova organizace kraje
L -
Vo Y
i e

W dne 21—88-2011»

.., dne

T I Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnay, T +420 242 411 11 1,7 +420 242 437 595, v seilidnnny
i1 24738875, 1 {72473B875. Zapsano v ohchadnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil 8, viozka 16505




Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby MPLS VPN (TS)

k Ramcové smiouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,DIIGT smiouva®)

[ Cislo smiouvy 2014-512623 Zakaznické Eislo 30102569

Smiluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a.s., 1C0: 24738875, DIG; CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bievnov, 169 00, akciova spolednost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vipzka 16505 zastoupend: Mgr. Radek Horék, vedouct finanéniho tseku

déle jen Poskytovatel”
a

Obchodni firma nebo nézev praviické osoby: Spréva a Gdriba silnic Jihomoravského kraje, ptisp&vkova organizace Kraje

Zapsan v obchodnim rejstitku: Krajsky soud v Brné oddil: Pr viozka: 287
1C0: 70932581 DIC: CZ70932581

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zerotinovo namasti Cislo popisné / orientagni:  3/5
Mésto:Brno PsC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Dorudovacl adresa (pokud se lis{ od adresy t¢astnika). Brno, Ofechovska 35 PSC: 61964

Opravnény zéstupce tdastnika: Ing. Jan Zouhar, feditel
déle jen ,Uastnik*

siednavaji tyto parametry sluzhy:

Cislo TS At2/2 351/2014 1D sluzby 0OP-13-01360-00001s02
Nahrazuje TS €. PoZadavek na

‘Lokalit :

Ulice: Komenského Pfijmeni a jméno; Ing. Du$an Zapletal
¢pJCorientagni: .., 1685/2 Funkee:

Obec: Blansko Mobilnf telefon: 737237259

PsC: 67801 E-mail: dusan.zaptetal@susjmk.cz
UIR-ADR: 15237770

Pozadované datum zfizeni/zmény siuzby: 1.9.2014

Technicka specifikace e sjednana na dobu urgitou 12 mésicl

SLA B

VPN - Identifikace sité

Kapacita pfipojenl fokality(downlink / uplink} 4 Mbfs f 4 Mb/s
Rozhrani pro piedanl sluzby

Specifikace QoS (Tidy provozu). {J Ano Bd Ne
Scutasti sluZby je CPE | B

Sluzba slouZi jako zéloha O

Cetnost plateb Mésiing
Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH)™: 2670 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smlouvé se itdi centkem sluZby.

Skokanska 2117/1, 16900 Praha b - Brevnay, T +420 242 411 111, +420 242 417 535, w
(7247308875, Zapsana v ohchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 16505

{71 24738875, {H
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Ugastnik podpisem D& smiouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu DIIgE smilouvy a, pokud existuje, Cenlk (pfpadna
Ceniky) pfislusné sluzby &f sluzeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrfovat a pfipadnd zabezpedil jejich dodrfovant jim

zmocnénymi osobami,

Utastnik podpisem této Dilal smilouvy vyslovné piijimé Gpravu obsaZenou v &anku Smiuvni pokuta pfislugného Ceniku tam, kde je
Cenlk pouZivan.

Dali ujednani:
Za Poskytovatele Za Utastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. Sprava a Udrzba silnic Jihomorgvskéhe kraje,
‘ pfispévkova erganizace kraje,
o ’
-

I

e

~ g 0g- 10

el

ey Skokanska 2¢17/1, 168 00 Praha 6 - Brevnov, | +420 242 411 111, F 4420 242 497 585, s aniicdompibac e
[11 24738875, 1111 (224738875, Zapsano v abchodaim rejsifiku vedeném MBstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Ramcové smiouvd o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikack {date jen Diléi smlouva'}

‘ Cislo smiouvy 2014-512623 Zakaznickeé éislo 30102569

Smluvni strany:
Eoské Radiokomunikace a.s., 1G0: 24738875, DiC. CZ24738875,

Skokanské 2117/4, Praha 6 - Bievnov, 169 00, akciova spoletnost zapsana v obchodnim rejstilku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vioka 16505 zastoupena: Mgr. Radek Horak, vedouct finanéniho Giseku

dale jen ,Poskytovatel*
a

Obchodni firma nebo nézev pravnické osoby: Sprava a udriba silnic Jihomoravského kraje, pfispévkové organizace kraje

Zapsan v ebchadnim rejstitku: Krajsky soud v Brné oddil: Pr vioZka: 287
1C0: 70932581 DIC: CZ70932581

Sidio, misto podnikani:

Ulice: Zerotinovo namésti Cislo popisné / orientagni:  3/6
Méste: Brno PSC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Dorudovaci adresa (pokud se lisi od adresy uZastnika): Brno, Ofechovska 35 PsC: 61964

Oprévnény zéstupce Uéastnika: Ing. Jan Zouhar, feditel
déle jen Utastnik" '

sjednavaji tyto parametry sluZby:

Clslo TS Al4/2 3362014 1D sluzby OP-13-01343-00001s01
Nahrazufe TS &. - PoZadavek na zfizeni

Ulice: Chrudichromska Piijmeni a jméno: ing. Dusan Zapletal

&.pfC orientadnl: 1550/ 18 Funkce:

Qbec: Boskovice Mobitni telefon: 737237259

psé: 68001 E-mail: dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR: 15274063

Pozadované datum zfizentfzmény sluZby: 1.8.2014

Technicka specifikace je sjedné na dobu urditou ! 12 mésici

SLA B

Kapacita pripojent k siti Internet (downlink / uplink) & Mbfs / 512 Kbfs
Agregace 1:50

Rozhrani pro pfedéni sluzby

Sluzba slouzi jako zéloha 0

Getnost plateb Mésitng
Pravidelné cena {cena uvadéna bez DPH)* 255 K&

* Qstatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se ifdf centkem sluzby.

Skakanska 211771, 169 00 Praha b - BEevnoy, | +420 242 411 111, 1 +420 242 417 595, v y
(724738875, Zapsano v ohehodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B vlazka %5‘505

[} 24738875, 1L
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Ugastnik podpisem Dilsi silouvy potvrzuje, Ze obdriel SLA platné ke dni podpisu Dilgf smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadna
Cenlky) prisiudné siuzby &i sluzeb a 2e s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a piipadné zabezpegit Jejich dodrZovanf jim
zmocnénymi oscbami.

Ugastnik podpisem této Dilgi smiouvy vyslovné piijim4 dpravu obsaenou v &énku Smiuvni pokuta pfisiugného Ceniku tam, kde je
Cenfk pouzivan.

Dal&f ujednani:
Za Poskytovatele Za Ugastnika /
Ceskeé Radiokomunikace a.s. Spréava a ddrzba silnic JihomoravsKého kraje,

pfispévkovd organizace kraje

-

J’M"

0

skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Brevnov, | +420 242 411 111, +420 242 4{7 555 , .. Bl
: eAT38875, 111 (724738875, Zapsdno v ubchodnin rejstiiku vedendm Méstskym soudem v Praze, eddil B, viazka 16505
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Dil&éi smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Rdmcové smiouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikac (dale jen LDilE smiouva”)

r(‘.islo smlouvy 2014-512623 Zakaznické ¢isto 30102569

Smiuvni strany:
Geské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIiC: CZ24738875,

Skokanska 211711, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciové spelednost zapsana v obehodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddi B, viozka 16505 zastoupena: Mgr. Radek Hordk, vedoucl finanéniho Useku

dale jen ,Poskytovatel”
. a

Obchodni firma nebo ndzev praviické osoby: Sprava a GdrZba silnic Jihomoravského kraje, pFispévkova organizace kraje

Zapsan v obchodnim rejstiku: Krajsky soud v Brné : oddil; Pr vioZka: 287
iCO: 70932581 DIC: CZ70932581

Sidio, misto podnikanl:

Ulice: Zerotinovo namasti Gislo popisné / orientadnl:  3/6
Masto: Brno PSC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Dorutovaci adresa (pokud se NS od adresy Géastnika). Beno, Ofechovské 35 PsC: 61964

Opravnény zéstupce téastnika: Ing. Jan Zouhar, feditel
déle jen ,Uastnik"

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS A17/2 343/2014 1D sluzby OP-13-01347-00001s01
Nahrazuje TS &. T Pozadavek na

Ulice: Pfijment a jméno: Ing. Dusan Zapletal
&.p.fC.orientadni; 22/ Funkee:

Obec: Padoli Mobilni telefon: 737237259

Psé: 66403 E-mail: dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR: 24641294

Pozadované datum zifzenlfzmény siuzby: 1.9.2014

Technicka specifikace je sjednéna na dobu uréitou 12 mésictt

SLA B

Kapacita pfipojeni k sfti Internet {downlink / uplink} 8 Mbfs / 512 Kb/s

Agregace 1:50
Rozhrani pro predani sluzby

Sluzba slouzi jake zéloha 0
Cetnost plateb MesEng
Pravidelna cena {cena uvadéna bez DPH)™ 255 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenikem sluby.

Skokanska 21 17/1, 169 00 Praha b - Brevnoy, | +420 242 411 111, - +420 242 417 535, seH ok
i4: 24738675, 0 (224738675, Zapsana v ohchadnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddit B vluzka §6505




Utastnik podpisem Dil&i smiouvy potvizuje, Ze obdriel SLA platné ke dni podpisu DSl smiouvy a, pokud existuje, Cenlkk (pfipadné
Ceniky) pfisiusné sluzby & sluzeb a Ze s nimi souhlasl, zavazuje se [e dodrovat a piipadné zabezpedit jejich dedrzovant jim

zmocnénymi osobami.
Utastnik podpisem této Dilgf smlouvy vysiowné piijim4 tpravu obsaZenou v &lénku Smiuvni pokuta pfisiudného Cenlku tam, kde je
Cenik pouZivan.

Dalsi ujednéani:
Za Poskytovatele Za Ugastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. Sprava a tdrZba silnic Jihomoravského kraje,

piispdvkové organizace kraje

&, Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha G - Bievnoy, | +420 242 411 111, £ +420 242 417 595 el 1
8. (224738875, Zapséno v ohchodnim rejstitku vedeném MBstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505

R

iL15 24738875,

15




Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Ramcové smiouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl {d&le jen ,Diléi smiouva®)

Eislo smlouvy 2014-512623 Zakaznické &islo 30102569

Smiuvni strany:
Seské Radiokomunikace a.s., 1C0: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 21171, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akclové spole&nost zapsand v ebchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupend: Mgr. Radek Hordk, vedouc! finanéniho Gseku

déle jen ,Poskytovate!”
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Sprava a drzba silnic Jihomoravského kraje, pFispévkova organizace kraje

Zapsan v obchodnim rejstilku: Krajsky soud v Brng oddil: Pr viozka: 287
1E0: 70932581 DiC: CZ70932581

Sidio, misto podnikani:

Ulice: Zerotinovo namésti Cislo popisné / orlentadni:  3/5
Mésto: Brno PSC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Dorudovacl adresa (pokud se [i&l od adresy Géastnlka): Brno, Ofechovska 35 PsC: 61964

Opravnény zéstupce Udasinika: Ing. Jan Zouhar, feditel
déle jen Déastnik®

‘ sjednavaji tyto parametry sluZby:
Cislo TS At8/2 342/2014 ID siuZby OP-13-01348-00001s01
Nahrazuje TS & ) Pozadavek na

Ulice: . Znojemska Piijmeni a jméno: Ing. Dusan Zapletal
¢.p./C.orientadni: 223/ Funkge:

Obec: Moravsky Krumlov Mobilnf telefon: 737237259

PsC: 67201 E-mail: dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR: 11025557

Pozadované datum zfizenifzmény sluZby: 1.9.2014

Technicka specifikace je sjednana na dobu uritou 12 mésicl

SLA B

Kapacita pfipojen k siti Internet (downlink / uplink) 8 Mb/s f 512 Kb/s

Agregace 1:50
Rozhrani pro predéani sluZby

Sluzba stoudi jake zéloha 1
Cetnost plateb Mésitng
Pravideind cena (cena uvadéna bez DPH)* 255 K¢

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenikem sluzby.

Skokanska 2117/, 169 00 Praba b - Bievaov, T +420 242410 111, 7 +420 242 417 585, wri o it
411 24738875, 1 (224778875, Zapséna v ohchodnim rejsitiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B viozka 15505
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platné ke dni podpisu DIIgf smiouvy a, pokud existuje, Cenlk (pfipadna

zmocnénymi osobami.
Ugastnik podpisem této DI smlouvy v
Cenfk pouzivan.

Ugastnik podpisem Dilé&i smiouvy potvrzuje, Ze obdrZel SLA

Ceniky) pfisluiné sluZby & siuzeb a ¥e s nimi souhlasf, z
yslovnd pfijima Opravu obsaZenou v &lanku Smiuvnl pokuta pifstuného Cenfku tam, kde je

avazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpedit jejich dodrzovani jim

Dalsi ujednani:

Za Poskytovatele
Ceské Radiokomunikace a.s.

21 -56- 2034

windhece o,

Hile4

5. Skokanska 21§7/1, 169 00 Prabka b - Bievnov, | +420 242 441 111, 5 +420 242 417 585 , 1
138875, I (224738075, Zapsano v abchadnim rejstiiku vedengm Msiskym soudem v Praze, oddil B, vioska 16505

Kého kraje,

Za Ugastnika
Sprava a (drzba silnic Jihormorav

pfispévkova organizace kraje

i/
/ [V 4

IR




Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby internet (TS)
k Rémcové smiouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,DilEi smilouva®)

| &islo smiouvy 2014-512623 Zikaznické Cislo 30102569

Smiuvni strany:
Geské Radickomunikace a.s., 1C0: 24738875, DiC: CZ24738875,

Skokanska 24171, Praha 6 - Bievnov, 169 00, akciova spolednost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 16505 zastoupena; Mgr. Radek Horak, vedouci financniho useku

déle jen ,Poskytovatel’
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Spréva a UidrZka silnic Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace kraje

Zapsan v obehodnim rejstiiku: Krajsky soud v Brné oddil: Pr vlozka: 287
IC0O: 70932581 DIC: CZ70932581

Sidio, misto podnikéni:

Ulice: Zerotinovo nameésti &islo popisné / orientaéni:  3/5
Masto: Brno psé: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Dorugovaci adresa (pokud se lisi od adresy Ugastnika): Brno, Oftechovska 35 PSC: 61964

Opravnény zastupce Géastnika: Ing. Jan Zouhar, feditel
déle jen ,Udastnik"

sjednévaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS A15/3  344/2014 iD sluzby OP-13-01344-00001s01
Nahrazuje TS &. . Pozadavek na
Utice: etTels Piljmeni a jméno: Ing. Dusan Zapletai
&.pfC orientaénl: 960/3 Funkee:
Obec: Mikulov Mobiln telefon: 737237259
pscé: 69201 E-maik: dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR: 15309312
Pozadované datum zfizenifzmény sluzby: 1.9.2014
Technick4 specifikace je sjednéna dobu urgitou 12 méslch
SLA B
Kapacita pripojent k sfti Internet (downlink / uplink) 6 Mb/s / 512 Kbs
Agregace 1:50
Rozhrani pro pfedani sluzby ETH
Sluzba slouZi jako z8loha 0
Cetnost plateb Masi&ng
Pravideina cena (cena uvad&na bez DPH)* 247 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smicuvé se fidi cenikem sluzby.

Skokanska 211774, 169 00 Praha b - Bfevnoy, | +420 242 411 111, ¢ +420 242 417 695, ot sl nhas
(724738875, Zapsane v ohchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil 8, vioZka 16505

il P

H11 24738875, i1
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Usastnik podpisem DIt smilouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dilgf smilouvy a, pokud existuje, Cenik (pifpadng

Ceniky) pfisiusné sluzby & sfuzeb a Ze s nimi souhlasl, zavazuje se je dodriovat a pfipadné zabezpesit jejich dodrzovani jim
zmocn&nymi osobami.

Uastnik podpisem této DIl smiouvy vyslovné pfjima Gpravu obsaZenou v &lanky Smiuvni pokuta pfistusného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

Dalsi ujednani:

Za Poskytovatele Za Ugastnika /
Ceské Radickomunikace a.s. . Sprava a ddrba silnic Jihomeravského kraje,
pfispévkova organizace kraje

v }
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., Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnoy, | +420 242 411 11 1,0 +420 242 417 595, vaneadiviomenile wrs

1113 24738875, tiH (224738075, Zapsano v cbchodnim rejstiiku vedenérm Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505




Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Ramcové smiouvé o poskytovani vefejns dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen L,Dil&i smlouva®)

I Cislo smiouvy 2014-512623 Zakaznické Cislo 30102569

Smiuvni strany:
Geské Radickomunikace a. s., 1C0O; 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spolednost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
cddil B, viozka 16505 zastoupena: Mgr. Radek Horék, vedoucl finandéntho dseku

dale jen ,Poskytovatel
a

Obgchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Sprava a Gdriba silnic Jihomoravského kraje, pFispévkova organizace kraje

Zapsan v obchodnim rejstiku: Krajsky soud v Brné oddil: Pr viozka: 287
ICO: 70932581 DIC: CZ70932581

Sidlo, misto podnlkant:

Ulice: Zerotinovo nameésti Cislo popisné f orientadnl:  3/86
Mésto: Brno PsC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Dorudoevaci adresa (pokud se &1 od adresy Géastnika): Brmo, Ofechovska 35 PsC: 61964

Opravnény zéstupce O&astnika: Ing. Jan Zouhar, fedite!
ddle jen ,Udastnik"

sjednévaji tyto parametry stuZby:

Cislo TS A16/3  '340/2014 1D sluzby OP-13-01345-00001s01
Nahrazuje TS &. ' PoZadavek na
Ulice: Pifjmeni a jméno. Ing. Dusan Zaptetal
& p.J/C.orlentaénl: 180/ Funkce:
Obec: Lechovice Mobiini telefon: 737237259
PsC: 67163 E-mail: dusan.zapletal@susjmk.oz
UIR-ADR: 27170641
Pozadované datum zfizeniizmény sluzby: 1.9.2014
Technicka specifikace je sjednana na dobu urgitou 12 mésicd
SLA B
Kapacita pfipojent k siti internét (downlink / uplink). 2 Mb/s / 128 Kbfs
Agregace 1:50
Rozhrani pro pfedan( siuzby ETH
Sluzba slouzf jako zaloha O
Getnost piateb Mésiéné
Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH)* 226 K&

* Ostatnf ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenikem sluZby.

5k0kanska 211711, t69 00 Praha b - Bievnay, T+420 242411 111, 7 +420 242 417 595, v
i1 (724738875, Zapsano v obchadnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, nddil B vlozka 165056

i1 24738875,
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Ugastnik podpisem Dilgi smilouvy potvrzuje, Ze obdrZel SLA platné ke dni podpisu D&l smiouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Cenlky) pfistudné sluzby & sluZeb a 2e s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrzovat a piipadng zabezpedit jejich dodrzovani jim
zmocnénymi osobami.

Ugastnik podpisem této DIIZE smiouvy vyslovné pfijim4 (pravu obsaZencu v &iénku Smiuvnl pokuta piisiugného Ceniku tam, kde je
Cenik pouZivan,

Dai3i ujednéni:
Za Poskytovatele Za Utastnika
Ceské Radickomunikace a.s. Sprava a Gdrzba silnic Jihomoravskéfo kraje,

piispévkova organizace kraje

% Skokanska 2117/¢, 169 00 Praha § - BFevnoy, ©+420 242 411 151, £ +420 242 417 595 y et dinhinniken e
(1) 24738875, 10 (22473887, Zapsana v obchadnim rejstfiku vedeném MBstskgm soudem v Praze, eddil B, viozka 16505




- ,;\;z:ztk
CESKE
RADIOKOMUNIKACE

LUET B ELIOHE seivices

Dil&i smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Ramcové smiouvé o poskytovan! vefeing dostupnych slueb elektronickych komunikaci (déle jen DIl smiocuva®)

| &isto smiouvy 2014-512623

Zikaznické &islo 30102569

Smiuvni strany:

Ceské Radickomunikace a.s., IG0: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spole&nost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Mastskym soudem v Praze,
oddil B, vioZka 16505 zastoupena: Mgr. Radek Horak, vedouc! finanéniho Useku

dale jen ,Poskytovate!"

Zapsan v obchodnim rejstitku: Krajsky soud v Bmé
IC0O: 70932581

Sidlo, misto podnikani:

Utice: Zerotinovo namésti

Mésto:Brno

Opravnény zéstupce utastnika: Ing. Jan Zouhar, feditel

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Spréva a Gdrzba silnic Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace kraje

Dorucovaci adresa (pokud se 8 od adresy Géastnika); Brno, Ofechovska 35

oddil; Pr
DIS; CZ70932581

viozka: 287

3/5
Kraj: Jihomoravsky
PSC: 61964

Cislo popisné / orientacni:
PSC: 60182

ddle jen Ugastnik” k

sjednavajf tyto parametry sluZby:

Sislo TS A19/3  350/2014

Nahrazuje TS &.

1D sluzby OP-13-01349-00001s01

Pozadavek na

Pifjmeni a jméno:

Vranovské Ves Ing. Dugan Zapletal
&.p./C.orientaéni: ! Funkce:
Cbec: Kravsko Mobilni telefon: 737237259
Pse: 67151 E-maik: dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR:
PoZadované datum zflzeni/zmény sluZby: 1.9.2014
Technickd specifikace je sjednana na dobu urditou 12 mésich
SLA B

Kapacita pfipojeni k siti Irternet {downlink / uplink)
Agregace

Rozhrani pro pfedani sluzby

Sluzba slouZi jako zaloha

Cetnost plateb

Pravideina cena {cena uvadéna bez DPH)":

3 Mbls ) 256 Kbis
1:50

ETH

]

Mésiéné

247 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se Fidi centkem sluZby.

L 24738875, il

, Skakanské 21 1741, 169 00 Praha b - Bievnay, 7 +420 242 411 114, 7 +420 242 417 5935, v sk
i’ (724738875, Zapsano v ohehodnim rejstéku vedeném Masiskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505
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Ugastnik podpisem DIIg! smiouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu DII&f smiouvy a, pokud existuje, Cenlk (pfipadné
Ceniky) pfisiugné sluzby & slufeb a #e s nimi souhlasi, zavazuje se je dodriovat a piipadng zabezpedit jejich dodrZovani jim

zmoché&nymi osobami.
Ugastnik podpisem této DilEl smiouvy vysiovn& piijima dpravu obsaZenou v &lanku Smiuvni pokuta pfisludného Cenlku tam, kde je
Cenlk pouzivan.

Dalsi ujednani:

Za Poskytovatele Za Ugastnika ’(/
Ceské Radiokemunikace a.s. Spréva a tdrzba silnic JihomoravgKého kraje,
pifspévkova organizace kraje

% Skokanska 2187/1, 169 00 Praha b - Brevnov, | +420 242 411 111, 7 +420 242 417 595 , wa s sellcionn il oo
({11 24738875, 111l (724738875, Zapsana v chchodlnim rejstiku vedenér Mstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Ramcové smiouvé o poskytovani vefejnd dostupnych siuZeb elektronickych komunikact (date jen ,DilGi smiouva"})

IEislo smiouvy 2014-512623 Zakaznické tislo 30102569

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spoleénost zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddii B, viozka 16505 zastoupena: Mgr. Radek Horak, vedouci finanéniho dseku

dale jen ,Poskytovatel
a

Obchodnl firma nebo nazev pravnické osoby: Sprava a Gdrzba silnic Jihemoravského kraje, pfispévkova organizace kraje

Zapsan v obchodnim rejstifku: Krajsky soud v Biné oddil: Pr viozka: 287
180: 76932581 bIC: CZ70932581

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zerotinovo namésti (islo popisné / orflentaéni:  3/5
Mésto:Brno PSC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Dorutovaci adresa (pokud se i od adresy uéastnika): Brno, Ofechovska 35 PSC: 619684

Opréavnény zastupce Uéastnika: Ing. Jan Zouhar, feditel
dale jen Utastnik"

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Clslo TS A20/3 349/2014 1D sluzby OP-13-01346-00001s01
Nahrazuje TS &. ; Pozadavek na
Ulice: Kolidrova Pifjmeni a jméno: Ing. Dusan Zapletal
€.p./C.orlentaéni: 1234 / Funkee:
Obec: Veseli nad Moravou Mobiink telefon: 737237259
psC: 69801 E-mail: dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR: 27852801
Pozadované datum ziizeni/zmény sluzby: 1.9.2014
Technicka specifikace je sjednana na dobu urgitou 12 mésicl
SLA B
Kapacita pfipojent k siti Internet (downlink /uplink) 6 Mbfs / 512 Kbis
Agregace 1:50
Rozhranl pro pfedani sluzby ETH
Sluzba slou2 jako zéloha [
Cetnost plateb Mésitné
Pravidelna cena {cena uvadéna bez DPH)* 255 K&

* Ostatnl ceny nespecifikované ve Smiouvé se Fid cenikem sluZby.

., Skakanska 2117/1, 168 00 Praha b - Bievoay, | +420 242 411 111, 7 +420 242 417 595, : i
(724738875, Zapséno v ohchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B vinZka 15505
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Ugastnik podpisem Dilgi smlouvy potvizuje, Ze obdrZe| SLA platné ke dni podpisu Dilgi smlouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadng
Ceniky) pfisiudné sluzby ¢i sluzeb a ¥e s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrfovat a pfipadné zabezpeéit jefich dodrzovani jim

zmaocnénymi osobami.
Uéastnik podpisem této DIt smiouvy vyslovné piijima dpravu obsaZenou v &lanku Smiuvni pokuta pifslusného Genlku tam, kde je
Cenik pouzivan.

Dalsi ujednani:
Za Poskytovatele Za Ugastnika ,
Ceské Radickomunikace a.s. Sprava a ddrzba silnic Jihomoravského kraje,

plispévkova organizace kraje

enrgr s

» Skokanska 2117/1, 169 00 Preha 6 - Bfevnov, T +420 242 411 (11,1 +420 242 417 595, v STt
(224738875, Zapsdno v ehchadiim rejstéiku vedeném Mpstskym soudem v Praze, oddil 8, viozka 16505

HCHTIL

14 24738875, 11
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Ramcové smiouvs o poskyltovani vefejnd dostupnych slueb elektronickych komunikaci {dale jen LIS smiouva)

I Cislo smlouvy 2014-512623 Zakaznické &islo 30102569 J

Smluvni strany:
Geské Radickomunikace a.s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 165 00, akciovéa spolednost zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vioZka 16505 zastoupena: Mgr. Radek Horak, vedouc! finanénlho tseku

dale jen ,Poskytovatel®
a

Obchodnf firma nebo ndzev pravnické osoby: Sprava a fidrZba silnic Jihomoravského kraje, prispévkova organizace kraje

Zapsan v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Brné oddil: Pr vioZka: 287
1IC0: 70932581 DIC: CZ70932581

Sidle, misto podnikan:

Ulice: Zerofinovo nameasti Glslo popisné / orientagni:  3/5
Masto:Brno Pse: 60182 Kraj: Jihomoravsky

Dorugovaci adresa {pokud se li3i od adresy astnika). Brno, Ofechovska 35 PsC: 61964

Opréynény zastupce 0gastnika: Ing. Jan Zouhar, feditel
déle jen ,Usastnik"

i

' sjednévaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS A21/3 . 33972014 1D sluzby OP-13-01350-00001s01
Nahrazuje TS &. L Pozadavek na
Ulice: Bordovska Prijmen[ a jméno: ing. Dudan Zapletal
&.p./C orientadni: 2150/ 14 Funkce:
Cbec: Kyjov Mobilni telefon: 737237259
PSE: 69701 E-mail: dusan.zapletal@susimk.cz
UIR-ADR: 13437194
Pozadované datum ziizenifzmény stuZby: 1.9.2014
Technicka specifikace je sjedndna na dobu uréitou 12 mésici
SLA B
Kapacita p'i‘lpojeni k siiflﬁtemetﬁ .(do.\;i.niink / upﬁnk)m . . 8 Mbfs /512 Kbis
Agregace 1:50
Rozhranf pro pfedani sluzby ETH
Sluzba slouZi jako zéloha Ol
Cetnost plateb ’ Masléng
Pravidelna cena {(cena uvédéna bez DPH)™ 255 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenlkem sluZby.

Skokanska 2117/1, 169 0C Praha 6 - Bfevnay, T +420 242 411 111, § +420 242 417 535, ik
(724738875, Zapsann v abehadnin rejstifku vedengém Méstskym souders v Praze, oddil B vlozka 165[15

1 24738075, 3



zmocnénymi esobami.

Cenik pouZivan,

Ugastnik podpisem Diigl smiouvy polvizuje, Ze obdrZef SLA platné ke dni podpisu Dilgf smlouvy a, pokud existuje, Cenlk {piipadné
Ceniky) pfisiudné sluzby &i sluZeb a #e s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrovat a pfipadné zabezpedit jejich dodrfovan] jim

Utastnlk podpisem této Dilsi smlouvy vyslovné pfijima dpravu obsasenou v Eldnku Smiuvni pokuta piislusného Cenfku tam, kde je

Dalsf ujednéni:

Za Poskytovatele
Ceské Radiokomunikace a.s,

Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Biewnoy, | +420 242 411 111, 1 +420 242 417 595 i R
it (224738875, Zapsano v abchadnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505

Za Ugastnika
Spréva a Gdrzba sinic Jihomeravského kraje,
piispévkova organizace kraje
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Diléi smlouva - Technicka speclflkace sluzby Internet (TS)
k Ramcové smiouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elekironickych komunikaci (dale jen ,Diléi smlouva"}

l Cislo smlouvy 2014-512623 Zakaznické &islo 30102569

Smiuvni strany:
Ceské Radlokomunikace a. s., IGO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bevniov, 169 00, akciovéa spole&nost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Mestskym soudem v Praze,
oddil B, vioska 16505 zastoupena: Mgr. Radek Horak, vedoucl finanéniho dseku

dale jen ,Poskytovatel
a

Obchodnf firma nebo nézev pravnické osoby: Sprava a (drZba silnic Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace Kraje

Zapsan v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Brné oddil: Pr vioZka: 287
150; 70932581 DIC: CZ70932581

Sidlo, misto pednikani:

Utice: Zerotinovo ndmésti Cisio popisné / orientadnl:  3/5
M&sto:Brmo PsE: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Doruiovaci adresa (pokud se lisi od adresy tgastnika): Brno, Ofechovska 35 PsC: 61964

QOpravnény zéstupce Utastnlka: Ing. Jan Zouhar, feditel
dle jen Uastnik”

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS . A22{3  347/2014 ID sluzby OP-13-01351-00001s01
Nahrazuje TS &. PoZadavek na
Ulice: Tasovice Pfijmeni a jméno: Ing. Dusan Zapletal
C.p./C orientaéni: / Funkce:
Obec: Lysice Mobilni telefon: 737237259
PsC: 67971 E-mall; dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR:
PoZadované datum zfizeni/zmény siuZby: 1.9.2014
Technicka specifikace je sjednéna na dobu urditou 12 mésicd
SLA B
. Képacua .r-mpo;em k siti Entemet (Jdo.WnlEink .0' u[.)Iiﬁlv.:)m 3 Mb/s f 256 Kbfs
Agregace 1:50
Rozhranf pro pfedani sluzby ETH
SiuZba slouZi jake zéloha O
Getnost plateb Mésidné
Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH)*: 247 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenlkem sluzby.

RN 24738875 i1 [Z24738875. Zapsans v obchodnim rE]s’rnku vedenem Méstskym soudem v Praze, nddﬁ B vluzka 155{]5
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Utastnik podpisem Dil&f smiouvy polvrzuje, Ze obdrzef SLA platné ke dni podpisu Dilgi smiouvy a, pokud existuje, Cenik (pifpadné
Cenlky) pfislusné sluZby &i siufeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodriovat a piipadng zabezpedit jejich dodrZovani jim

zmocnénymi osobami.
Ugastnik podpisem této DIlgf smmlouvy vyslovnd pfijima dpravu obsaZenou v &lanku Smiuvni pokuta pHisluéného Ceniku tam, kde je
Centk pouZlvan.

Dalgi ujednéni:

Za Poskytovatele Za Ukastnlka
Ceské Radickomunikace a.s. Spréva a Gdrzba silnic Jihomoravského kraje,

piispévkova organizace kraje

7

e

o

+ Skakanska 2117/1, 16300 Praha b - BFevnoy, 1 +420 242 411 £11, 7 +420 242 417 595 , v or)
£224738875. Zapséno v obchadnim rejsifiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddit B, viazka 16505

inhornanikace o

13 24736875, 1
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Dil&i smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Rémcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déale jen LDIlE] smiouva®)

| Cislo smiouvy 2014-512623 Zakaznické &islo 30102569 J

Smiuvni strany:
Ceské Radiokomunikace a.s., [GO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117H1, Praha 6 - Bievnov, 169 00, akciové spoleénost zapsand v obchodnim rejsifiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vioZka 16505 zastoupend: Mgr. Radek Horak, vedouci finangniho tseku

dale jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni fima nebo nézev pravnické osoby: Sprava a UdrZba silnic Jihomoravského kraje, pFispévkové organizace kraje

Zapsdn v obchodnfm rejstiiku: Krajsky soud v Brné oddii: Pr vlozka: 287
IC0: 70932581 DIC: 270932581

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zerotinovo namdést( Cislo popisné / orientagni:  3/5
Mésto: Brno PsC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Doruovaci adresa (pokud se lisf od adresy tgastnika): Brno, Ofechovska 35 PSC: 61964

Opravnény zastupce 0Zasinika: Ing. Jan Zouhar, feditel
déle jen ,Uastnik” '

sjednavaji tyto parametry sluzby:

Clslo TS AZ3/3 3382014 ID sluzby OP-13-01352-00001s01
Nahrazuje TS &. PoZadavek na

Ulice: Brnénska Pfijmeni a jméno: ing. Dudan Zapletal
C.p./C.orientadni: 368140 Funkce:

Obec: Hustopete Mohilni telefon: 737237259

PSC: 69301 E-maik: dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR: 10196153

PoZadované datum zfizenifzmény siuZby: 1.8.2014

Technicka specifikace je slednéna na dobu urditou 12 mésici

SLA B

‘Kapacita plipojent k sitl Internet (downlink / uplink) 8 Mb/s / 512 Kb/s
Agregace 1:50

Rozhrani pro pfedani sluZby ETH

Sluzba slouZi jako zaloha ]

Cetnost plateb Mésitné
Pravidelna cena {cena uvadéna bez DPH)™ 255 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidl centkem sluzby.

Skakanska 21174, 16900 Praha & - Bfevnov, | +420 242 411 113, § +420 242 417 5585, wreisai! ;
i3 PATIBATS, 187 (Z2473BAT75. Zapsano v ohchndnim rejstfiku vedeném MEstskym soudem v Praze, ocldll B v%ozka 16585
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Utastnik podpisem Ditsi smiolvy potvizuje, Ze obdr¥el SLA platné ke dni podpisu Dil&i smiouvy a, pokud existuje, Cenlk (p¥padna
Cenlky) pfisiuiné sluzby & sluZeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se je dodrovat a piipadné zabezpedit jejich dodrzovani jim
Zmocnénymi osobami.

Utastnik podpisem této Ditgi smiouvy vysiovn& piijima Gpravu obsaZenou v &ldnku Smiuvni pokuta piislusného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan.

Dalsi ujednéni:

Za Poskytovatele Za Utastnika
Ceské Radickomunikace a.s, Sprava a Udrzba siinic Jihomoravského kraje,
pilspévkova organizace kraje

/

S, Skokenska 211771, 163 00 Praha b - Beviay, T +420 242 411 111, ¢ +420 242 417 595 )

{11 24738875, 1ii(. (724738075, Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym souttem v Praze, oddil B, viozka 16505

ARG
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Ramcové smiouvé o poskylovani vefeing dostupnych sluZeb elekironickych komunikac! (dale jen ,DilEl smlouva®)

| Cislo smiouvy 2014-512623 Zakaznické &islo 30102569 J

Smiuvni strany:
Geské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIC: CZ224738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spoleénost zapsand v obchodnim rejstithu vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vloka 16505 zastoupend: Mgr. Radek Horék, vedouci finanéniho dseku

dale jen ,Poskytovatel”
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Sprava a tdriba silnic Jihomoravského kraje, pfispévkové organizace kraje

Zapsan v obchodnim rejstifku: Krajsky soud v Brné oddil: Pr vioZka: 287
ICO: 70932581 DIC: CZ70932581

Sidlo, misto podnlkani:

Ulice: Zerotinovo namést Cislo popisné / orientagnk:  3/5
Ma&sto:Brno PsC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Dorutovaci adresa (pokud se (il od adresy Ugastnika). Bmo, Ofechovska 35 Ps{: 61964

Opravnény zastupce Ulastnika: lng Jan Zouhar, feditel
déle jen ,,Ucastmk“

sjednavalji tyto paramefry sluZby:

Cislo TS A24/3 3482014 ID sluzby CP-13-01353-00001s01
Nahrazuje TS &. ‘ PoZadavek na
Ulice: Wagnerova Pfijmeni a jméno: ing. Dugan Zapletat
C.p./C.orientadni: 1542 f Funkee: ,
Obec: Tisnov Mobilni telefon: 737237259
psé: 66601 E-mail; dusan.zapletai@susjmk.cz
UIR-ADR: 13321994
Pozadované datum zifzenlfizmény sluzby: 1.9.2014
Technicka specifikace je sjednana na dobu urditou 12 mésich
SLA B
. Kap.ac'lt‘arpfipmem k siti [n!ééﬁet (den mk f uplink} 3 Mb/s / 256 Kbis
Agregace 1:50
Rozhrani pro pfedéni sluzby ETH
Sluzba stouZi jako zaloha )}
Cetnost plateb Mésitng
Pravide!na cena (cena uvadéna bez DPH)™ 247 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenlkem sluzby.

Skokanska 21111, 169 00 Praha 6 - Bfevnoy, | +420 242 411 111, +420 242 417 595, e,
, (i 724738875, Zapsane v ahchoditim rejstiiku vedeném Méstskym snudem v Praze, de|| B, viozka 16505
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Uzastnik podpisem DIIET smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dii¢l smiouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) ptisludné sluiby & sluzeb a e s nimi souhlasi, zavazule se je dodrZovat a piipadné zabezpetit jejich dodrZovani jim
zmochénymi osobami.

Ugastnik podpisem této Diigl smlouvy vyslovné pliiim4 Gpravu obsaZenou v dlanku Smiuvni pokuta piisiuného Centku tam, kde je
Cenlk pouzivén.

Dalsi ufednant:
Za Poskytovatele Za Utastnika
Ceské Radickomunikace a.s. Sprava a UdrZba silnic Jihomoravského kraje,
pifspévkova organizace kraje
W P
Drage 21 -06- 20%
....................... , dne

: i Skokanska 28 t7/1, 169 00 Praha b - Bfevnoy, T +420 242 411 111, © +420 242 417 595 y webd adinkn s ntkace, o
L3 24738875, 11 (224738875, Zapsano v obchadnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Ramcové smiouvs ¢ poskytovani vefejné dostupnych slueb elektronickych komunikaci (dale jen DHGI smiouva’)

I Cislo smlouvy 2014-512623 Zakaznické &islo 30102569

Smliuvni strany:
Seské Radiokomunikace a. s., 1C0O: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2147/, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spoletnost zapsané v obchodnim rejstfiku vedenem Mastskym soudem v Praze,
oddil B, vioZka 16505 zastoupena: Mgr. Radek Horék, vedouci finantniho lseku

dale jen ,Poskytovatel®
a

Obchedni firma nebo nazev praviické osoby: Spréva a idrzba silnic Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace kraje

Zapsan v obchodnim rejstifku: Krajsky soud v Bmé oddil: Pr vioZka: 287
ICO: 70932581 DIC: CZ70932581

Sidlo, misto podniként:

Ulice: Zerotinovo namésti Gislo popisné / orientadni:  3/5
Mésto: Brno PSC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Dorutiovaci adresa (pokud se i od adresy t&astnika): Bmo, Ofechovska 35 PsC: 61964

QOpravnény zastupce Géastnika: lng Jan Zouhar, Feditel
déle jen ,Udastnik"

sjednavali tyto parametry sluzby:

Gislo TS A25/3  345/2014 ID sluzby OP-13-01354-00001s01
Nahrazuje TS &. PoZadavek na

Ulice: Brnénska Pffjmeni a jméno: Ing. Dugan Zapletal
&.p.fC.orientaéni: 1116/ Funkce:

Obec: Rosice Mohilni telefon: 737237259

PsC: 66501 E-mail: dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR: 24073814

PoZadované datum zfizenffzmény sluzby: 1.9.2014

Technicka specifikace je sjednana na dobu urditou ! 12 mésici

SLA B

Kapacita pfipojeni k siti Internet {downlink / uplink} 3 Mb/s / 256 Kbfs
Agregace 1:50

Rozhrani pro pfedant sluzby ETH

Sluzba slouZi jake zaloha O

Cetnost plateb MéEsiéné
Pravidelna cena {cena uvédéna bez DPH)* 247 K&

* Ostatnf ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenikem sluzby.

., Gkokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnoy, 1 +420 242 411 111, £ +420 242 477 535, soww
" (724738075, Zapsdno v shchodnim rejstifku vedeném MBstskym scuden v Praze, addil 8, v!uzka 16505
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Ugastnik podpisem DIl smlouvy potvizuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu DIlgi stiouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadng
GCeniky) piisludné sluzby & sluzeb a e s niml souhlasi, zavazuje se je dodriovat a pipadné zabezpetit jejich dodrzovani jim

zmocn&nymi oscbami.
Ugastnik podpisem této Dilii smlouvy vyslovné piijima dpravu obsaZenou v élanku Smiuvni pokuta piisiuného Ceniky tam, kde je
Cenfk pouZivéan.

Dalsi ujednani:
Za Poskytovatele Za Ugastnika /i
Ceské Radiokomunikace a.s. Spréva & udrzba siinic Jihomoravgkého kraje,

plispévkové organizace kraje

21 -U6- 70%

Skokanska 2117/1, 16900 Praha 6 - Bfevnoy, | +420 242 411 111, ¥ +420 242 417 595 , v il
Hi (224738875, Zapsano v ebchadnim rejstiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, nddil B, viozka 16505




Diléi smlouva - Technicka specmkace sluzby Internet (TS)
k Rémcové smiouvé o poskytovanl vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikact (dale jen ,Diic smiouva®)

I Gislo smlouvy 2014-512623 Zakaznické Eislo 30102569

Smiuvni strany:
&Seské Radickomunikace a.s., 1GO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciové spolegnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 16505 zastoupena: Mgr. Radek Horak, vedouci finanéniho tiseku

dale jen ,Poskytovatet’
a

Obchodni firma nebo nézev prévnické osoby: Sprava a Gdrzba silnic Jihomoravského kraje, pFispévkovéa organizace kraje

Zapsan v obchodnim rejstifku: Krajsky soud v Bmé oddil; Pr vioZka: 287
ICO: 70932581 DIC: CZ70932581

Sidlo, misto podnikani:

Ulice: Zerotinove namasti &islo popisné / orientadnl:  3/5
Mésto:Brno PsC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
DoruBovac! adresa (pokud se 18 od adresy ugastnika): Beno, Ofechovska 35 PSC: 61964

Oprévnény zastupce (gastnika: Ing Jan Zouhar, feditel
déte jen ,UBastnik®

sjednévaji tyto parametry sluzby:

Cislo TS A26/3 34612014 1D shuzby OP-13-01355-00001501
Nahrazuje TS &. | PoZadavek na
Ulice: Tyriova Pifiment a jména; Ing. Dusan Zapletal
€.p.fC.orientagni: 619/ Funkce:
Obec: Slavkov u Brna MobilnT telefon: 737237259
Psé: 68401 E-mail: dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR: 24359891
Pozadované datum zilzentfzmény sluzby: 1.0.2014
Technlcka specifikace je siednana na dobu urditou 12 méslcl
SLA B
.kapécitarpf.ip.oj.eni k siti Internet (downfink / uplink} 3 Mb/s / 256 Kbfs
Agregace 1:50
Rozhrani pro predani sluzby ETH
Sluzba stouZi jako zdloha . O
Cetnost plateb Mesiéng
Pravidelna cena {cena uvadéna bez DPH)™ 247 K&

* Qstatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fid cenikem sluzby.

... Skakanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bfevnay, | +420 242 411 111, F +420 242 417 535 , wuits T
I( (224730875, Zapsano v nhchadmm rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddi! 8, vimzka 16505
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Utastnik podpisem DIl smipuvy potvizuje, Ze obdrZe| SLA platné ke dni podpisu DHEN smiouvy a, pokud exisiuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) piisludné sluzby & slufeb a Ze s nimi souhlasi, zavazuje se Je dodrZovat a pifpadnd zabezpedit jejich dodrZovani jim
zmaocnénymi oschami,

Ugastnik podpisem této Difci smilouvy vyslovné piiffma ipravu obsazenou v &lanku Smiuvni pokuta pifslusného Cenfku tam, kde je
Cenik pouZivan.

DalSi ujednani;
Za Poskytovatele Za Ugastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. Sprava a {drzba silnic Jihomoravsikého kraje,

piispévkova organizace kraje

7{/’ /// ] %
/ 108

.’/V /
.

foaii“,dne 21‘“58 ?BM ) V...

Skakanska 2117/1, 169 00 Praha b - Bfevnov, ¥ +420 247 411 11 1,{ +420 242 417 595, v 5
» 11t (224738875, Zapsano v obchadnim rejstitku vedensim Méstskym soutlem v Praze, oddit B, vinska 16505
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Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluzby MPLS VPN (TS)

k Ramcové smlouvd o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Dilél smiouva®)

[ &isto smiouvy 2014-512623 Zakaznické Sislo 30102569 B

Smiuvni strany:
Ceské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DiC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bievnov, 169 00, akciova spolednost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddit B, viozka 16505 zastoupena: Mgr. Radek Hordk, vedoucl finanéniho useku

dale jen ,Poskytovatel”
a

Obghodni firma nebo nazev pravnické osoby: Sprava a Gdrzba silnic Jihomoravskeého kraje, pispévkova organizace kraje

Zapsan v obchodnim rejstitku: Krajsky soud v Brné oddil: Pr vioZka: 287
ICO: 70932581 DIG: CZ70932581

Sidio, misto podnikani:

Ulice: Zerotinove namésti Gislo popisné / orientaénl:  3/5
Mésto: Brno PSC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Dorutovack adresa {pokud se i3l od adresy tEasinika): Brno, Ofechovska 35 PsC: 61964

Opravnény zastupce udastnika: Ing. Jan Zouhar, feditel
dale jen ,Utastnik’

sjednavaji tyto parametry sluZby:

Gislo TS A28/3 3532014 ID sluzby 0OP-13-01357-00001s01
Nahrazuje 75 €. : PoZadavek na

Ulice: Lidickd Pifjmeni a jméno: ing. Du$an Zapletal

G.p./C orientadni: 34461 132A Funkce:

Obec: e Breclav Mobilni telefon: 737237259

Pse: 69002 E-mall: dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR:

Pozadované datum zfizenifzmény sluzby: 1.9.2014

Technicka specifikace je sjednana na dobu uritou 12 mésicli

SLA B

VPN — identifikace sité Susjmk
Kapacita ptipojeni lokality(downlink / uplink} 4 Mbis [ 4 Mb/s
Rozhrani pro pfedant sluzby ETH
Specifikace QoS (Tfidy provozu): 1 Ano [ Ne
Soudast! sluzby je CPE <

Sluzba slouzi jako zéloha O

Cetnost plateb MisiEng
Pravideln& cena (cena uv&déna bez DPH)": 2670 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenikem sluZby.

., Gkokanska 2117/1, 16300 Praha b - Bievnay, 1 +420 242 411 111, 1 +420 242 417 585, v ponil
{ [72473B875. Zapsano v obchadnim rejstéiku vedeném MEstskym soudem v Praze, oddil B, vieZka 16505
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Ugastnik podpisem Dilgi smilouvy potvrzuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu Dil&i smiouvy a, pokud existuje, Cenik (piipadna
Cenlky) pffsiudné siuzby &i sluzeb a e s nimi souhlasl, zavazyle se je dodrfovat a pfipadng zabezpedit jejich dodrzovéni jim
zmocnénymi oscbami.

Uéastnik podpisem této Dit&t smiouvy vyslovng pfijima dpravu obsaenou v &lanku Smiuvni pokuta piisiudného Ceniku tam, kde je
Cenik pouzivan,

Dalsi ujednani:

Za Poskytovatele Za Utastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. Sprava a tdrba siinic Jihomorayského kraje,
/,/ pilspévkova organizace kraje
i

25 -68- 2014
ane ..ol

a5, Skokanska 2117/, 169 06 Praha b - Brevnoy, T +420 242 411 111, 1 +420 247 417 595 , v :
{1 24738875, OIF {Z24738875. Zapsano v olichadnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505
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Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby MPLS VPN (TS)

k Rémcové smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikact (déle jen ,Dilci smiouva®)

I Glslo smiouvy 2014-512623 Zakaznické &islo 30102569

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a.s., ICO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2417/1, Praha 6 - Bievnov, 169 00, akciova spoleénost zapsana v ebchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddfl B, vioZka 16505 zastoupena: Mgr. Radek Horak, vedouci finanéniho dseku

dale jen ,Poskytovatel’
a

Obehodni firma nebo nazev pravnické csoby: Sprava a (drzba silnic Jihomoravského kraje, pFispévkova organizace kraje

Zapsan v obchodnim rejstifku: Krajsky soud v Brné oddil: Pr vioZka: 287
IC0: 70932581 DIC: CZ70032581
Sidlo, misto podniként:
Ulice: Zerotinovo namésti Cislo popigné / orientaéni:  3/5
Mésto: Bmo PSC: 60182 Kraj: Jihomoravsky
Dorudovaci adresa (pokud se lisf od adresy Gastnlka): Bino, Ofechovské 35 PSC: 61964
Opravnény zdstupce t&astnika: Ing. Jan Zouhar, feditel
date jen ,Ugastnik"

sjednavaji fyto parametry sluZby:
Cislo TS A2714 35412014 ID sluzby OP-13-01356-00001s01
Nahrazuje TS &. . Pozadavek na
Ulice: Brnénska i Pijmeni a jméno: Ing. Dusan Zapletal
C.p.fC.orientaénl: 3254/ Funkce:
Obec: . .. Hodonin Mobilni telefon: 737237259
pse: 69501 E-mail: dusan.zapletal@susjmk.cz
UIR-ADR: 23207680
Pozadované datum ziizeni/zmény stuzby. 1.9.2014
Technicka specifikace je sjednana na dobu urgitou 12 mésicl
SLA B

VPN — identifikace sité Susjmk
Kapacita pfipojent lokality{downiink / uplink) 4 Mbfs [ 4 Mbfs
Rozhranf pro pifedénf sluzby ETH
Specifikace QoS (Tildy provozuy. [ Anc [ Ne
Sougasti sluZby je CPE X

Sluzba slou2i jako zéloha [

Cetnost plateb Mésiéné
Pravideina cena (cena uvadéna bez DPH)* 2670 K&

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smiouvé se fidi cenikem sluZby.

5., Gkakanska 2117/, 169 00 Praha b - Bievnay, | +420 242 411 111, 1 +420 242 417 535, !
" {Z2473BA75. Zapséna v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, U{Jdll B Vlﬂzka 16505
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Ugastnik podpisem Dil&i smiouvy potvizuje, Ze obdriel SLA platné ke dni podpisu DIIZi smiouvy a, pokud existuje, Cenik {pfipadna
Ceniky) pfisiudné sluzby & sluZeb a Ze s nimi souhlas!, zavazuje se je dodrfovat a pifpadng zabezpetit jejich dodrzovéani jim
zmocnénymi osobami.

Utastnik podpisem této Dit3l smiouvy vyslovng piijima dpravu obsaZenou v Clanku Smiuvnl pokuta pfistusného Ceniku tam, kde je
Cenik pouZivan,

Dal&f ujednéanl:
Za Poskytovatele Za Utastnlka
Ceske Radiokomunikace a.s. Sprava a Gdrzba siinic Jihomgfavskeého kraje,

%/ piispévkova orgdnizace kraj

v

. Skokanska 2117/, 169 00 Praha's - Bfevaoy, 1 +420 242 411 111, # +420 242 417 595,
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Cenik sluZby Internet Static

Platny od: 1. 1. 2014

Cenik sluzby Internet Static [dale jen ,Cenik”} urfuje vyai ceny za stuzbu internet Static jako sluZbu elekfronickych
komunikaci poskytevanou kerporaci {eské Radiokomunikace a.s., se sidiem Skokanska 2117/t, Praha & - Bfevnovy,
169 08, zapsanou v ohchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505, I{: 24738875, [
724738875 (dale jen ,Poskytovatel"],

Veskeré sluzby uvedené v tomto Ceniku podiéhaji v souladu se zakonem ¢, 235/2004 Sh., o dani z piidané hodnoty, ve
zndni pozdgjsich predpist, zdangni ve vwii 21%. Ceny sluZeb jsou stanoveny bez dan® z piidané hodnaty (déle jen
wOPH").

1 Sluzhs infernet Static

1.1 Hefinice sluZby
Sluzba Internet Sfatic je sluZba elektronickych komunikaci Poskytovatelem v rozsahu oprévnéni a na zakladé
osvisdtent vydanych Ceskym telekomunikaZnim dGfadem. PredmEtem sluzhy je zajisteni pripojeni GEastnika se siti
internet Static s pfedem definovanou kapacitou pFipojent.

Sluzba Internet je shuzbou s nepiimym piistupem dle definice ve VZeohecnyeh podminkach poskytovéani verejns
dostupnych siuZeb elektronickych kemunikaci platnych od 1. 1. 2014 [dale jen ,VEeobecné podminky”]. Pokud nejsou
vysiovné definovény v tomto Cenku, maji virazy s velkym petéatetnim pismenem stejny vyznam jako ve VEeohecnych
podminkach.

Siuzba Internet Static zahruje zakladni sadu sluzeb die &, 1.7, dopliikovych siuZeb dle £l. 1.8 a dale dalsf velitelné
parametry dle £l 1.9 tehoto Cenfku..

1.2 Zakladnt pojmy
internet - Je celosvistovy systém navzajem propojenych potitafovych siti (4sTf sit"], ve kterych mezi sebou potitace
komunikuji pomaci rodiny protokold TCPAP. Spolefnym cilem viech lidi wuZivajicich Internet je bezprobiémova
kamunikace {vymBna dat]..

ADSL — Technologie umoZiiujici asymetricky prenos dat po jednom metalickém paru. Je navrZena s vEtST pfenosovaou
rychlosii smirem k uZivateli [downsiream] neZ smérem k poskytovafeli piipojent {upstream}. '

KTZ — Koncové zal‘izeni.

NS — Damain Name Server — Gerver, ktery spravuje domény uZivatele, Zpravidla ma pfifazenou verejnou IP adresu
a zprostfedkovava pifstup do sfté internet,

IP adresa — Je v informatice &islo, které jednoznagn identifikuje sifové rozhrani v potitatové siti, kterd pouZiva IP
(internetovy protokol). V soutasné dobg je nejrozéifendjEl verze |Pv4, kterd pouZivé 32hitové adresy zapsané
dekadicky po jednatlivych oktetech [osmicich bittl), nap¥iklad 192.168.0.1, Z divodu nedostatku IP adres je postupné
nahrazovén protokalem IPv6, ktery pouZivé 128hitoveé IF adresy.

Ethernet — Typ rozhrani dle mezindrodnich doporuteni, prostfednictvim kterého je moZno pripojovat koncove
zafizeni.

Doména — Registrovany nazev v [INS, vyjadiuje se jako textovy ekvivalent IP adresy uvedené v ONS,

1.3 BDostupnost sluZby
Sluzha je dostupnd v reZimu 7x24x365 (tzn. nepietrZité}.

.., Gkokanoka 2117/1, 169 00 Praha b - Bfevnoy, ¥ +420 242 411 111,17 +420 242 417595,

£ (224738875, Zapsano v obchodnim rejstitku vedeném Méstskyin soudem v Praze, oddit B, vinZka 16505
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1.4 MoZnost pfipojent
}de o sluzby pFistupu do sié Internet. SluZba vyuziva technologie, kterou je piipojena Iokalita zakaznika s paterni siti

CRa. Sama stuzba nema Zadné rozhrani ani moZnosti pripojent.

1.5 Zfizent sluZby

SluZba je ziizena dnem uvedenym v podepsaném predavacim profokolu sluZzby nebo dnem pisemného neha
telefonického oznameni poskytovatele o zifzeni sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti sluzby pedle toho, kierd
skutetnost nastane difive,

L& Fredavact rozhrani slugby
Jde o sluZbu pifistupu do sité Internet. Siuzha vyuZiva technologie, kterou je piipojena lokalita zakaznika s pateini sifi

2w

Poskytovatele, Sama shuZba nema Zadné rozhrani ani maznosti pripajent.

1.7 Zakladni sads slufeb
Sluzba plipojent k siti Internet s definovanou kapacitou,

1B Dopitkové stuZby
¥ P adresy [64 nebo 128 bitc)
= Monitering LPE

1.9 Ualsl volitelnd parametry
#  Dpis Faktury
= Podrobné vyittovant

£ Lhtity

2.1 Lhite pro zfizeni sluZhy

Lhiita pro zifzeni sluzby je maximalnd 1 mésic ode dne podepsani a dorufeni podepsané piisluzné Technicke
specifikace sluzby v piipads, Ze jsou dodéany viechny sprévni vyplngné dokumenty pofi‘ehné ke ziizeni sluzby.

V pifipadg, Ze je thita pro ziizenl sjednana odligng, musi byt tato skutetnost uvedena v piislusné Technicks
specifikaci siuZby v poli pro vypIngni dne zifzeni sluzby. PoZadovany fas zFizeni pifipadnd uvedeny v Technické
specifikaci sluZby je orientatni,

2.2 Minimaini dobs ufivani shiZby
Minimaini doba uZivani sluZby (iFastnikem je 12 kalendaFnich mésict ode dne ziizeni sluzhy a to v pifipad8, kdy je dilEi
smlouva, shjedndvka nebo Technickd specifikace sluzby sjednana na dobu neurtitou, pokud neni v takovém
dokumentu uvedene jinak,

MinimaIni doba uZivani sluzby (Zastnikem je, v pripads, kdy je dilti smlouva, objednavka nebo Technickéd specifikace
sluzby sjednana na dobu urtitou, v délce odpovidajici trvani platnosti dilti smiouvy, ohjednavky neba Technickd
specifikace sluzby ode dne ziizeni sluzby, |

n%., Skokanshka 2117/1, 169 00 Praha & - Brevinav, 1 +420 242 411 111, F +420 242 417 595 .,
fi{] 24738875, Uil (224738875, Zapsano v ohchodnim rejstriku vedeném Méstskym sautdem v Praze, oddil B, viaZka 16505
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3.1 bDruhy cen
Ziizent a zmény sluzby jsou Gttovany jednordzovou cenou die T, 4 tohoto Ceniku.

Provaz sluzby je vyGetavan pravidelnymi cenami a cenou za provoz die &l 5 tohato Ceniku.

3.8 Zptsob Gftovan jedootiivgch druhil cen
Z(iEtovaci obdobi sluby je jeden kalendani mésic.

Jednorézové ceny jsou (fastntkovi vydtiovany v prvnim nasledujicim vyGctovani po dni zfizeni nebo provedeni
pfistusnych zmén sluzby.

Pravideiné ceny za poskytovani Velejn& dostupné sluzhy elekfronickych komunikacl nebo dopliikevych siuZeb se

zatinaji (ttovat dnem zfizeni nebo provedeni zmény pisiusné sluzby.
Pravidelné ceny za Gplné zaEtovaci obdobi jsou GEfovany zp&tné k poslednimu dni z(itovaciho obdobi vEetng.

Pravidelné ceny za nedplné zattovaci obdobi jsou vypotieny jako cena za jeden den zdEtovaciho obdobi nasobena
délkou netpiného zdEtovaciho cbdobi, Cena za jeden den z(ttovaciho obdobi se wypoite jake 1/30 dohodnuté
pravidelné ceny,

Ceny za provoz jsou (ttovéany hezprostiedn® po zifizent siuzby,
Leny za provoz, resp. smiuvni hovorné za pravoz jsou Gtiovany zpéing k poslednimy dni z(Etovaciha obdobi vietng.

Smluvni hoverné je Gttovane v souladu s platebnimi podminkami urtenymi VEeoheenymi padminkami. Smiuvai
hovorné se zating uplatiiovat od 1. dne nésledujiciho mésice po ziizen sluZby nebo provedeni zmény piisluingé
sluzby a prestava se uplatiiovat potinaje dnem zrugeni stuZby.

re A w

feny za pravoz a pravidelné ceny se prestavaji (Efovat potinaje tnem zruSenf sluZby.

Poskytovatel si vyhrazuje prave zmény struktury a vy3e cen postupem uvedenym ve aeabeenych podminkach,
4 Jednordzove ceny

4.1 Ziizeni shuzby

[IE: Cong v KE ber OPH

Zfizeni sluzby Infernet Static - 0,00
Cena za zfizeni sluzby nezahrnuje cenu za pFipadnou instalaci fechnologie,

4.¢ loplikové studlsy

Ceny za ziizeni doplitkovych sluZeb v dobé zFizovani shuzby nejsou zahrnuty v cend sluZby. Jakékoliv pozd&jsi zména
pivodniho nastaveni je Gttovana jednorazové, nezavisle na tom, zda je poZadovéna jedna nebo vice zmén najedno,

4,21  Ppudsient volitelného pefty vePejnych pevaych P sdres (B4 nebo

128 B

Fopls Long v KE bes BPH

.Pi':idéleni 0-8 ve'ejrych IP adres

Pridateni 16 verejnych IP adres

PFidgleni 32 veFejnych IP adres

Pridsleni 64 vefejnych IP adres

??‘{é‘éhleni 128 velejnych P adres

Pﬁdéler;i 256 velejnych P adres

., Skokanska 2117/1, 169 0C Praha 6 - Bitevnoy, T +420 242 411 111, 7 +420 242 417 535, vt
724130875, Zapsano v ohchodnim rejstfiku vedeném MBstskym soudem v Praze, oddil B, vlnZka
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4.2.¢  HManitoring (PE

‘Manitoring CPE - Standard

Monitoring CPE - Professianal - . 250,00

Monitoring CPE - Extra “ 250,00
483 Datdi volitelnd parametry

Pogsfs Cena v K& bey BVH

Podrobné vyGEtovani 89,00

ot | e
5 Pravidelné ceny

5.1 Pravidelnd cena za provoz sluby
Pravidelnd cena za provoz sluZby je zévisld na lokalitd pripojeni a nakladech na ziizeni pripajné finky. Ceny se Fidi
ustanovenim v DT smlouvé ~ Technické specifikaci slufby Internet (TS} uzavFené s Geastmikem.

5.2 [Dopifkove sluiby

5.2.1 Poskytovéal veliteinghe poftu velfejinyeh pevnioh iF sdres {84 nehs
128 Bith]

Pro zajigténi provozu sluzby je vidy poskytnuta jedna IP adresa verze 1Pvd zdarma. {P adresy nad réamec této
IP adresy jsou zpoplatngny dle nastedujici tabulky,

Papis Eena v K box PH

1 velejna IP adresa - IPv4 20,60

B veFejnych IP adres - IPvé o 100,00

16 veFejnych IP adres - IPv4 ' 150,00

32 vefejnych IP adres - IPv4 - o ' 200,00

64 velejnych IP adres - [Pyd ¢50,00

126 veraingeh |-p R s o o0 .

256 vel'ejnych IP adres - IPvd 500,00

IP adresy — iPvb ' 0,00

5.2.¢  HMonitoring CPE
fena je stanovena podle zvolené varianty a je uréena pro jedno monitorované zafizent,

i

Dene v KE hep UitH

Monitoring CF.'.E'-.Sfandard - - o MU,UU

Menitoring CPE - Professional “ h 75,00

Monitoring CPE - Extra " I o - e

tikade a5, Skokanska 2117/1, 169 00 Praha & - Brevnoy, | +420 242 411 111, | +420 242 417 595 s
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& tihrada nakladd

o

6.1 Ubrsda nakladd ze neopravnénd servisni zass

-

Poskytovatel ma pravo GEtovat (IZastnikovi naklady spojené se zjisfovanim a odstrafiovanim zévady v piipadé, Ze po
oznédmeni zavady Utastnikem objektivaé zjisti, Ze zévada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil
(eastnik, pFipadné Ze zavada vibec nenastala. Provede-li Poskytovatel na zakladé takavého azndmeni servisni zdsah
na misté instalace, jednd se o neoprévnény servisni zasah (dale jen ,Neopravnény servisni zésah"]. Uhrada za
Neopravnéné servisni zésahy je (Zastnikovi Gffovana na zékladé pottu provedenych NeopravnBnych servisnich
zasahi a pausalni vye Ghrady die ustanoveni 3.1.18 Service Level Agreement platného pro dofgené sluZby.

¥

Zavada zplisobena tietl osobou, v jejimZ disledku (izastnik nedodrzel provezni podminky, napf, vypadek napajent
v koncovém badu sluZhy nebo v lokalitd nepifmého piistupu, je povaZovana za zavadu na strané Gfastnika.

6.7 Wakiady za rozesilani upominek a prévni vymahani
Poskytovatel ma pravo Gttovat (zastnikovi, ktery je v prodieni s placenim vyattované ceny za poskyfnuté siuzby,
néklady na zpracovani a rozestani upominek a néklady za prévnf vymahani dluZné Eastky.

Popis Cooa v KF bew GFH
Rozeslani upominky 43,00
Pravni vymahani diuné Castky skute#né naklady

{Ihrada nakiacd za zpracovani a zasléni upominky je (itastnikovl tittovana formou jednordzové ceny za upominkuy,
ktera bude pFittena k vyGttovani ceny za poskytnuté siuzby v nésledujicim zhftovacim obdobi.

{lhrada nakladt za prévd vymahént diuZné fastky bude {itastnikovi Gttovana ve wEi skutetnych nakiadl (prévni
zastoupeni, soudni poplatky, spravai poplatky, apad.}.
6.2 Smiuvni pokuta

Fopts Tene v KE bez BFH

Smluvnf pokuta ' 5 000,00

Smiuvni pokuta miZe byt vyOffovdna za kaZdé jednotliveé porudeni kterékoli povinnosti {IEastnika uvedené
v &l. 4.4.1-4,4.15 VEeobecnych podminek. Smiuvnf pokuteu nenl dotZeno prava Poskytovatele na nahradu Skody.,

airikans SR Skokanska 211771, 169 00 Praha b - Bievnav, 1 +420 242 411 111, 7 +420 242 417 555 , weengraiinios
24738875, 1 (224738875, Zapsano v ohchodnim rejstiiku vedeném MEstskym soudem v Praze, addil B, viozka 16505
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Cenik sluiby MPLS VPN

azev varianty sluzhy: MPLE VPN
Platny od: 1. 1. 2014

Cenik sluZby MPLS VPN [déle jen LLenik) uréuje vyai ceny za sluzbu MPLS VPN jako stuzbu elektronickych komunikaci
poskytovanou Korporact fecké Radiokomunikace a.s., se sidiem Skokanska 2117/1, Praha b - Brevnov, 168 00,
zapsanou Vv ohchodnim rejstiiku vedeném Méstekym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505, 1(; 24738875,
pIC: (224738875 [dale jen ,Paskytovatel”).

Vegkeré sluZhy uvedené v fomto Leniku podighaji v souladu se zékonem g, 235/2004 Sh,, o dani z pfidané hodnoty, ve
znini pozd@jgich prredpist, zdanéni ve vysi 21%. Ceny sluzeb jsou stanoveny hez dang z pFidané hodnoty (déle jen
LOPH"].

- ShuZha MPLS VPN

Y

i1 Uefinlce sluZby
SluZba MPLS VPN je sluZba elektronickych komunikaci peskytované Poskytovatelem v rozsahu opravnent a na zakladé
osvadieni vydanych Leskym telekomunikatnim Giadem. Predm&tem sluzby je vytvoreni VPN a zajisténi pripojeni
jednoflivych lokallt Utastnika do téfo VPN s odd&lenym adresnim prostorem od vefejného internefu.

Siuzha MPLS VPN je sluzbou s primym pifistupem dle definice ve VZeobecnych podminkach poskytovani vefejné
dostupnych sluZeb elekironickych komunikaci platnych od 1. 1. 2014 (dale jen .Vieobecné podminky"]. Pokud nejsou
vyslovné definovany v fomto Centku, maji vyrazy s velkym potatetnim pismenem stejny vyznam jako ve VBeobecnych
podminkach.

Siuzha MPLS VPN zahrnuje zakladni sadu sluZeb dle &, 1.7, dopliikovych stuZeb dle . 1.8, valitelné parametry MPLS
die g1, 1.9 a dale dal&i volitelné parametry dle £1. 1.10 tohoto Ceniku.

1.2 Zakiadni pojmy
CPE — Customer premisses(provided} Equipment — Je zafizeni umisténé na strand zakaznika na jehoZ vstupnim
razhrani kangi telekomunikatni sluzha,

Delay — ZpoZdéni pfi prenosu dat od okamziku Jejich odestani aZ po jejich deruteni, oviivnéné sloZifosti sHE
a pouZitych technologiich.

DropProfii — MoZnost definovéni zplsobu zachazeni s daty v piipadé vytiZeni linky jejich odhozenim,

ETH — Dznater zékladniho razhrani, v zakladu dosahujiciha ryehlosti 10Mbps.

EE - Fast Ethernert — Typ rozhrani oznatujici rozhrani s prencsovou rychiosti az 100 Mbps.

Firewall — Prostedek zajistujici filtrovani prochazejicih dat podle jejich ohsahu.

Fronta — Tk dat s definici poi‘adi jednotlivych datovych paketd podle priority.

Internet — Sluzba Ceskych radiokomunikaci a.s. pro zajistént konekfivity do celosvBtové sitd Internet.

i adresace — Liselna identifikace jednotlivych HW prostitedk® pro umoZngn komunikace mezi nimi.
IP-protokol — Protokel pro pfenos daf po felekomunikatnich sitich.

Kapacita — Parametry Access streamu, sluzby.

L AN — Local Area Network — i mezi HW prostiedky v rémci jedné okality/budovy.

MPLS — (Multiprotocol Label Switching) - Sada mechanizmil pro pienes dat z jednoho uziu sité do druhého.
NAT — Network Adresss Translation — Preklad sifovych adres mezi dvEma sttémi [napFiklad LAN a internet],

PE — Provider Edge - Zalzeni oznaujici hranici sfté poskytovatele.

1,: +420 242 417 595, v

o

4 i ., Skokanskad 21 1741, 1649 00 Praha b - Bievnov, | +420 242 411 11 :
Ii(: 24738875, 11l [224738875, Zapsano v ahchadnim rejstifku vedeném HMestskym soudemv Praze, addil B, vioZka 16505
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Pripojka - Je definovana adresou objektu Ofastnika (kam GEastnik poZaduje siuzbu zridit] a jmenovitou kapacitou
pripojné finky v kaZdém smiru {Uplink/Downlink].

PVC kanal — Private Virfual Chanel — Virtualng vytvoFeny kanal uvniti sité CRa pro propojent dvou vzdalenych lokalit,
QoS - Quality of Service — Sada parametrd urfufici zpisob garance prenosu dat padle jejich dilezitost,

Trida provozu - Parametry Access sireamu, sluzby.

(IEastnik ~ subjekt pro ktery je sluZba poskytovana na zaklads podepsané smlouvy,

Vl;jAh! —’f\firfuai LAN ~ Virtualni sif vytvoi'end uvnite HW prostredkd, &ims je umoZnéno provozovat vice LAN v ramci
jedné sité,

VPN — Virtualni privatni sif ~ logicka sif vylvofend v ramci stavajici existujici fyzické sit8, odddlend od ostatnich
logickych siti nachézejicich se ve stejné fyzické siti i ostatnich sk,

1.3 Oostupnast siuiby
5tuzba MPLS VPN je dostupna pouze na koncovych bodech sluZby poskytovatele, die definice Vieohecrvych podminek.
shizha je dostupna pouze na téchto technologiich poskytovatele:

»  xDsL

¥ PMP WiMAX

® P-P voiné pasmo

* PP planované pdsmo
#  opfika

.4 Mainasti pripejend
SluZba umoZiiuje tyto typy pfipojeni:

¢ rozhrani Ethernet pro datové a internetové sluzby

1.5 Z¥izent shuZby
Sluzba je ziizena dnem uvedenym v podepsansm plredavacim protekolu sluZby nebo dnem pisemného nebo

telefonického oznameni poskytovatele o zFizeni sluzby neba dnem prvniho vyuZiti sluzby podle toho, kierd
skutefnost nastane difve.

P56 Fredavaci rozhrant sluzby
Predavaci rozhrani datové fasti sluZby je rozhrani na koncovém bodu sluZby.

1.7 Zakiasdni sada sluleb
*  zlzent a provez VPN v rédmci MPLS si8 [Ra
*  prenos dat pi'es MPLS sit {Ra mezi lokalitami (Zastnika
= zfizeni a provoz piipojné technologie na lokalitach (astnika

1.8  Doplikové sluzby
= Manitoring {PE
#  virtuélni Firewall

v okokanska 2117/1, 169 G Praha b - Bfevnoy, T 420 242 411 111, 7 +420 242 417 535 Rl
Il (224738875, Zapsano v ohchodnim rejsitiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viodka 16505
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Volitelnymi parametry jsou t¥idy provozu definované pro MPLS VPN stanovené v Technické specifikaci siuzby

Mizey Hidy provers

Frpis

Zakiadni TC, do t&ta tiidy jsou data Fazena aufﬂmaﬁéky. pokud nen{;}i pridélenu nﬁnk‘}erou z daléicﬁ“

TC Best Effort (BE)
L.
TC Business 1 (BU1} TC urtené priméré pro prenos velkého ohjemu dat. Typicky pro provoz, ktery je charaktferisticky

velkymi bursty, proménlivou rychlostt jako napF. FTP, SFTP prenosy soubord, emall komunikace,
Maze dochazet k latencim a jitterdm pii vytiZen linky.

TC Business 2 [BU2) Aplikace které vyZaduji interaktivni edezvu, nemajl tak velké naroky na pfenosové pasmo a dochazi
k mensim bursttm nes u BU1. St&¥ejnl klient/server aplikace, intranetové aplikace, portaly jako
napt, Citrix, ROP, 0L databaze, [RM, ERP(SAP) apod. Proméniivé détka IP datagram.

TE Business 3 [BU3} TC wr¥en& k prenosu sfejného charakteru dat jako u fFidy BUZ. Oddstenim do separéini TC lze
definovat procento pasma z celkové rychlosti slufhy.

ize

TC Business 4 [Bti4) T urfend k penosu stejného charakteru dat jako u ffidy BU2. Oddélenim do separdtni T
definovat procente pasma z ceikové rychiost siuZby.
TC VoIP TC urtend pro volce over P [VolP. TC s poZadavkem minimalntho jitteru a ziratovosti dat, Typicky

RTP protokol, ktery mé vEtdinou pevné dénu velikost P datagramu, Prenaseji se malé IP
datagramy. VolP G.711 & 6.729, T.360IP., RTP stream u sluzby e-[ali e klasifikovéan do této iFidy.

TC Netwark knn’rrg! (NG TE pro penos sluzebnich Fidicich protekald nutnych pro spravné fungovant sité, Tuto 1du pauiivé
pouze poskytovate! sluZby,

TC DAM Tijda provozu vyhrazend pro dohled, konfiguraci a sprévu sité. SNMP, 5YSLOG, Telnet, 55H, TFIP
apod.

TP Multimedia Streaming Elastické multimedidinf aplikace, které jsou méng nachylné na jitter a zpoZdéni ne2 v TC MCONF.

a kriticka data [M50) Typitky pro pienos audio a video streami, weheast, Audio & video stream je na vysilad strang
drive ulo¥en a poté aZ vyslén do sitd, ZaFizeni disponuji jitter buffery. Dalsf pouZiti je napt. pro
kritické aplikace, které vyZaduji rychlou adezvu Radius, TACACS+, LDAP a pod.

TC Multimedia Aplikace s po¥adavkem na velice malé zpoZdéni, malé bursty provezy, interaktivni, Zasové kritlcke
Canferencing {MCONF) aplikace. Typicky pro videokonference,

1.10 {lalgi volitelnéd parametry
¢ Dpis faktury

Lhlidy

g

2.4 Lhite pro zfizent sluZby MPLS VPN

Lhata pro ziizeni shuzby MPLS VPN je maximéing 2 mésice ode dne podepsédni a dorufeni podepsané prisiusné
Technické specifikace sluZby v pfipadé, Ze jsou dodany viechny spravng vypingné dokumenty potiebné ke zFizent
sluzby.

V pFipadg, Ze je Ihifa pro zfizeni sjedndna odlignd, musi byt tato skuteEnost uvedena v prislusné Technické
specifikaci siuzby v poli pro vyplngni dne ziizeni sluzby. Pozadovany €as zifzeni pfipadng uvedeny v Technické
specifikaci siuzby je orientalni a Poskytovatele nezavazuje,

2.2 Minimalni debs ugivani sluzhy MPLS VPN

Minimalni doba uFivani sluzby (lastnikem je 12 kalendarnich mésicd ode dne z¥izeni sluZby a to v piipads, kdy je dilEi
smlouva, objednévka nebo Technickd specifikace sluzby sjednana na dobu neurtitou, pokud neni v takovém
dokumentu uvedeno jinak.

Minimalni doba uZivani sluzby (Zastnikem je, v pfipadg, kdy je dilti smlouva, objednévka nebo Technické specifikace
slufby sjednéna na dobu urifou, v délce edpovidajici trvani platnosti dilel smiouvy, objednavky nebo Techpicka
specifikace sluZby ode dne zfizeni sluzby.

i e e, Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnay, [ +420 242 411 111, 1 +420 242 417 335, e atinkon
i 24738875, OiT [Z24738875. Zapsano v ohchodnim rejstriku vedeném Mistskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16585
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3 fhruby cen a zplsob jelich Gftovani

if

3.9 Druby cen
Ztizeni a zmény sluzby MPLS VPN jsou GEtovéany jednorazovou cenou die &1, 4 tohoto Ceniku,

Provoz sluzby MPLS VPN je vydttovén pravidelnymi cenami dle &1, 5 toheto Cenfku,

3.2 Iptsob Gftovant jednotlivich drubi cen
Zattovaci obdobi sluzby Digital Line je jeden kalenda®ni mésic,

Jednorazové ceny jsou (Zastrikovi vyattovany v prvnim nasledujicim vyGetovani po dni zFizenf nebao provedent
pFisiudnych zmén sluZby Digital Line.

Pravidelné ceny za poskytovani Vefejns dostupné sluzby elekironickych kemunikaci nebo dopifikovych siuZeb se
zatinajf GEtovat dnem zFizent nebe provedeni zmeény pfislusné sluzhy,

Pravidelné ceny za (plné zittovaci ohdohi jsou GEtovény zpétng k posiednimu dni zhetovaciho obdobi vietns,

Pravidelné ceny za nediplné zGétavaci obdohi jsou vypotteny jako cena za jeden den zGEtovaciho obdabf nasobena
delkou nedplného zGEtovaciho obdobi, [ena za jeden den 2GEtovaciho obdobi se vypotte jako 1/30 dohadnuté
pravidelné ceny.

s

Pravidelné ceny se pFestavaji Gttovat potinaje dnem zrudeni siuZby Digital Line,

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény sfruktury a vyZe cen postupem uvedenym ve VEeobecnych podminkach,
4 Jjednordzové ceny

%1 CLeny za zfizeni siuZhy MPLS VPN

Papls fenn v RE ez BPH
Zfizeni sluzby MPLS VPN 8,00
ZFizeni pfipojent do MPLS VPN pra jednu Iokalitu 0,00

Cena za ziizeni sluzby nezahrnuje cenu zizeni koncového hodu siuZby v lokalit® zakaznika,

4. Leny za zmény sluzhy MPLS VPN

Popsts Cene v KE bez DFH
Zména kapacity sluZby pro 1 fokalitu - navySeni 0,00
Zm‘éna kapacity sluZby pro 1 Eakali’tu.— sniZeni 1 []DEI,GEI
Premistani jednoho koncového badu shusby na jinou fokafit 15 000,00
Zména ostatnich parametrd sluzhby ‘ B 0,00

4.3 Doplikove siughy
Ceny za zFizeni doplitkovych sluZeb v dob& zFizavani sluZby nejsou zahrnuty v cend sluzby, Jakakeliv pozdéisi zména
plivodniho nastaveni je GEtovana jednorazovs, nezavisie na tom, zda je poZadovéna jedna nebo vice zmn najecnou.

4.3.1  Monltoring UPE

Papis Pane v KE bey DPH
Monitoring CPE - Standard I 250,00
e e
Monitoring CPE - Extra " 250,00

5., Skokanska 2117/8, 169 00 Praha 6 - Bfevnay, § 4420 242 411 111, £ 1420 242 417 595 N i
i [Z24738875. Zapsano v ehchadnim rejstilku vedeném Méstskyin soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505
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432  Virtuélnd firewall
Fopils Cepa v KE ey GPH
Virtualni Firewall 1 000,00

4.4 Vaolitelné parametry stuzby MPLS
Provoz a nastaveni variant shuzby — iid provozu je zahrnut v cendch za provoz.

Papls Cena v KE bey BPH
Zména varianty sluzby — nastaveni ffid provozu 1 000,00

A5 falgl volitelng parametry

Fopis Cona v KE ez UPH
Opis Fakfury 89,00

5 Pravideingé ceny

5 ¢ Bravidelnd cens za sluzbu

Pravidelna cena za sluzbu {zahrnuje datové spojent, pristupovou flinku) se Gétuje (Zastnikovi v prislusném zdttovacim
obdobi ve vy&i stanovené Smiouvu. Cena je stanovena individuding podle narofnosti poZadavku a moZnastech na

jednotlivych koncovych bodech sluzby.

Puopls Eena v KE bez BFH
MEsitni cena MPLS VPN Ole smiouvy
Msitni cena pripojeni do MPLS VPN pro jednu lokalitu Dte smiouvy

5.2  Uoplikové sluZby
£.2.1  Virtusin firewall

Pops Cena v KE ey DPH

Virtualni Firewall 99,00

5.2.2 Monttoring CPE
(ena je stanovena podle zvolené varianty a je urtena pro jedno monitorované zafizenl.

Cena v KE boy BPH

Monitoring CPE - Standard 0,00
Maonitoring EPE - Professional 75,00
Moniforing CPE - Extra 120,00

., Skokanska 2117/1, 169 00 Praha b - Brevnov, P 4420 242 411 111, 8 +420 242 417 595, vt £ wilkarss
¥ [724738075, Zapsano v abchodnim rejstifku vedeném Mesiskym soudem v Praze, oddil B, vieZka 16505
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B.1  Uhrada ndkladd ze neopravnéné servisni Zasahy
Paskytovatel ma prave aftovat ltastnikavi naklady spojené se zjisfovdnim a odstraiiovanim zdvady v piipads, Ze po
ozndmeni zavady (fastnikem abjektivng zjisti, Ze zévada nenf na stran® Poskytovatele nebo Ze zédvadu zavinil
(Itastnik, pripadné Ze zdvada vilbec nenastala. Pravede-ii Poskytevatel na zaklad® takového oznament servisni zasah
na misté instalace, jedna se o neopravngny servisni zdsah {déle jen wNeoprévngny servisni zasah"), (hrada za
Neopravn&né servisni zasahy je Utastnikovi GEtovana na zékiads pottu provedenych Neopravadnych servisnich
zasahd a pausalni vyse Ohrady die ustanoveni 3.1.10 Service Level Agreement platného pro dottens sluzhby.

Zavada zplisolens tretf osobou, v jejimz distedku Uastnik nedodrel provoznt podminky, napF, vypadek napajent v
koncovém bodu sluZby nebo v lokalits neprimeho piistupuy, je pavaZovana za zavadu na strans Uzastnika.

Néklady na material budou vytisleny individuaing s ohledem na vznikiou zavadu

6.2 HNaklady za rozesilént upominek s pravig vymbhani
Poskytovatel ma prave Getovat (tastnikovi, ktery je v prodient s placenim vytittovans ceny za poskytnuté sluzhy,
naklady na zpracovéni a rozesiani upominek a nakiady za pravaf vymahani diuzné tastky.

Uhrada naklad za zpracovani a zasianf upominky je (tastnikovi Gttovana Formou jednorazové ceny za upominku,
ktera bude piittena k vyetovant ceny za poskytnuté sluzby v nasledujicim zittovacim shdobi.

(ihrada nakladt za pravai vymahani diuzné Eastky bude (itastnikovi Gttovana ve vy3i skutetnych naklada (pravni
zastoupeni, soudni poplatky, sprévni poplatky, apad.].

Frispsda Lo v KE ey PR
Rozestani upominky 49,00
Pravnl vyméhani dlusné gdstky skuteéné nakiady

B3 Smluvni pokula

Fopiz Tens v £ bez BPH

Smluvni pokuta 5 000,00

Smluvni pokuta miZe byt vyitftovana za kaZdé jednotlivé poruSeni kterékoli povinnosti (Eastntka uvedens
v &l 4.4,1-4.4.15 Viechecnych podminek. Smiuvni pokutou nenf dofeno prave Poskytavatele na nahrady Skody.

#t, Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha & - Bfevnov, i +420 242 451 111, 7 +420 242 417 535 )t
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SLA - Service Level Agreement
spolefnosti Leské Radiokemunikace a.s.

2.

VEeabecna ustanoveni

1.1, Service Level Agreement (d4te 5LA) Je oboustrann® odsouhlasena dohoda mezi Poskytovatelem
a (itastnikem o drovni kvality poskytovanyich SiuZeb.

1.2. SLAumo#iuje definovat kvalifu a garance Stuzeb pomocl vybranych parametril

1.3. SLA dohoda je poskytovéna samestatng k jednotlivym Sluzbém elekironickych kamunikact Poskytevatele.

1.4. Provoznf podminky peskytovéni vefejng dostupnych stuZeb elektranickych kamunikaci stanovi, zda a k Jakym Sluzbém ize SLA sjednat.

4.5. Gjednand droved SLA je ke kazdé sluzbd definovdna v Technické specifikaci Siuzby. SLA ohsahuje vice Hid, rezdElenych die parametri a

hodnet tEchto parametrd, Tyto paramelry jsou definovény v bodé 2.3 fohoto dokumentu,

Definice parametrii SLA

2.1. Dostupnost sluzhy

2.1.1. Dostupnost se sleduje v mesiznim intervalu. Interval se vztahuje vidy ke kalendéfnimu msicl. Pro vypotet dostupnost] Siuzay

ve sledovaném obdobi se pouZije nasledufici vzerec
{Ts—Ta)
dostupnost shufby = ——wer———- x 100 %
Ts
2.1.2. Tsznati obdobi, po kieré ma byt Siufba podle smlouvy v daném maésici (fastnikovi poskytavana,

5 vyjimkeu doby epravnEntho omezeni poskytovani sluZby ustanoveni bodu 8 V&sshecnych podminek poskytovént velejn®

destupnych shuZeb elekironickych kemunikact Poskytovatele.

Ty znafi obdobi, pe které {Kastnik nemahl SluZhu F&dné uZivat z divedi na strané Poskytovatele,

2.1.3. Doby a ohdobi se poEitaji na celg, byf jen zapotate minuty a dostupnast se vyjadi v procentech zaokrauhleng na dv@ desetinna

misfa.

2.1.4. Oo dohy nedostupnosti Slusby Ty se nezapofftavéa doba od vzniku dané ddajné nedastupnosti Slufhy do zahajeni servisntho
zasahu v pripads, Ze Gfastik neumoZnil Poskytovatell bezodkladng po poZadani provést servisni zassh na zafizent

Poskytovatele, umistEném v lokalits Gfasinika,

2.1.5. Do doby nedostupnosti Slufby Ty se nezapotitavaji zévady, kieré jsou mimo sif elektronickych komunikac! Poskylovatele a
zévady, 6 nichZ Poskytovatel objektivng zjistil, Ze nemajf pifEinu na strané Poskytaevatele, neho e je zavinil Ofastnik. U sluZby
s neptimym piistupem neodpovidd Poskytovatel za zavady vznikié mezi kencovym bodem sluZby a koncovym zafizenim

Gitastnika,

2.1.6. UFastnik je povinen zajistt pre opravn#né osoby Poskytovatele pistup k zafizeni Poskytovatele umisténdmu v objektu, kde je
ShuFha Instalovana, a to pro Geely Gtastnikem vyZadanéhe servisniho zésahu neha po piedchozi dohodé s Gastnikem pro GEely
preventivl Gdrzhy svéhe zafizeni, Pokud dfastnik nezajisti pro dlely servisniho zésahu na zafizeal si¥ Poskylovatele
zpfistupnini viech proster a mistnast! svéhe objekiy, kde se zaFizenl nachézi, fas, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina
Poskytovatele ztrati Eekénim na zpiistupnSni tBchio prostor se nezapotitévé do doby trvani zévady. Pokud z divodu
neposkytnuti soutinnosti (Zastntka vzniknou Peskytavateli jakékollv vidaje fnapiiklad nutnost opakovani vyjezdu k oprave), ma

Poskytovatel prévo pozadovat dhradu vzniklych vydajll od GEastntka.

2.2, Doba provédini planované Gdrhy

2.21. Pro zaisheni planované Gdrzby zaffzeni a pro zajisténi prad, souviseficich s rozvojem technické infrastrukiury sité
elektronidaych kemunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny pravidelng Casové intervaly — fzv. ,servisof okna®, a to v ndsledulicich

dnech a hodinach:

A Servisnl okno A" - ka¥dé dtery v lichém kalendainim tydnu v dob od 81:00 do B5:00 hodin Servisal okna A" miZe

foskytovatel vwyuFivat hez omezeni, vietnE praci, kieré se prajevi vypadkem velké f§sti sfié,

8.  Servisnf okno 8" — ka¥da sobata v sudém kalendaiafm tydnu v doh# od 14:80 do 19:00 hedin Servisni okne .B" slouZf
pro provédéni praci, které nelze provédét v nodnich hedindch. Poskytovatel miiZe vyuZit v daném kalendafnim mésici

pouze jedno servisni okro LB".

2.2.2. Poskytovatel se zavazuje, %o bude vyuZivat servisnich oken pouze v piipadech, kdy provadeni Gdriby nelze za pouziti
rozumného Gsilf zajistif bez prerudeni siufby. Poskytovatel Je povinen oznémit Gfasintkovi sviij tGmys! vyuZit servisniho okna
predem, a to s nejméng tdennim piedstihem. V pfipadg, Ze by prerugeni Sluzby spojené s ohléSenym vyuZitim servisniho okna
mohle zpdsobit GFfastnikevi zévaZnou Gjmu nebo Skody, fitastnik mi¥e pisemnd poZédat Poskytovatele o pfesunuti praci do
jiného servisnihe okna, Pevinnosti Poskytovatele je k fakové Zadnstl Glastnika piihtédnout a je-li to za poufitl rozumnéhe Gsili

moZné, provést prace v jiném servisnim oknB.

Wl
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2.2.3. V dob& servisniho okna nemusi byt Sluzba poskyltovdna a tato doba nenf seutdst doby trvand stufby v mesici-T5, ani dohy
nedostupnasti ShuZby Ty

2.3. Maximélini poget poruch (integrita Sluzby), maximéing doba obrovy SluZby po porufe

2.3.1. Poruchou se rozumi jakakoliv udalost, kters neni souf&st standardniho chovang SluZby, a ktera zplsobuje pieruleni dodavky
nebo sniZenf kvality Slufhy z pritiny na stran® Poskytovatele,

2.3.2. Parametry uvedené v tomtn adstavei jsou vyhadnocovény v intervalu jedroha kalendé&fniho mésice a v intervalu jednoho roky,
ktery je definovin jako obdobi po sob# nésleduficich 12 misich, kberé zagind prvnim dnem mésice nésledulicihn po mésid, ve
kterém byta slu¥ba predéna OZastnikavi,

SLA-B
MEsitni dostupnost sluby 93,5{%
Destupnost 99,5%-99,0% vi. sleva 5%
Dostupnost 93,0%-97,8% vE. sleva 10%
Dostupnost 97,0%-35,0% vE. sleva 20%
Dostupnost 95,0% a mengi sleva 30%
Maximéini poet paruch - integrifa StuZby
maximéalnt potet poruch za mésic 2
sieva za kaZdeu dalsi zévadu sleva 4%
maximalni poéet poruch za rok nedefinovéno
sleva za ka¥dou dal%i zdvadu nedefinevéno
Doha provadéni plénované Gdrzby
povinnast higsit Gdrbu pFedem [katendaini dny) 7
steva za nedodrZent terminu 4%
Maximélni poet provadénych servisnich praci
maximéint pofiet servisnich praci za mésic 2
sleva za kaZdou dalf servisni préaci 4%
maximélni pofet servisnich praef za rok 4
sleva za kaZdou dal&] servisn préc 4%
Maximélni deha servisnich praci
maximétni doha servisnich pract za mésic 12
sleva za kaZdou dalsi zapotatou hodinu préce 4%
maximaIni doba servisnich pract za rok nedefinovéno
sleva za kailou dalti zapofatou hodinu préce nedefinovéno
Maxfmélni doba opravy poruchy 24 hod
sleva za kaZdou dal3! hadinu sleva 5%
maximalnl sleva za opravy celkem sleva 20%
Postup v piipad® nedostupnosti Slusby ano
sleva pi'i nedodr¥ent postupu 450

Servisnl pracl se rozumi Jakakoliv planovana finnost, béhem jeli¥ vykondvani miZe dojif ke zhorSeni technickych parametrli Sluzby,
nebe k pferuSen’ dodéviy SluZhby,

Wttiskoiminkace 2.0, Skokanskd 2117/1, 16900 Praha b - Bievnoy, | +420 242 411 t1 1,0 +4¢20 242 417 595,
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3, Postup feSeni poruchy SiuZby

3.1.

Definice poruchy Sluzby

3.1.1. Oznémenf paruchy SluZby je urteno okamikem, kdy povEfeny pracuvnik jedné smiuvni strany sd&li pavEfenému pracevrikovi
dlruhé smiuvnf strany, #e byly zjigtény nespravné provozod parameiry neho pferufent provezu SluZby Poskytovatelem.

3.1.2. (itastnik, piip. poviifeny zéstupce Gastntka fe povinen hidsit vEechny piipadng zdvady, problémy a nedostatky, kiers se projevi
sniferdm kvality poskytovanych SluZeh dle pfedmstu Smiouvy, telefonem na pracovisté lohledového centra Poskyfovatele na
telefon: 800 988 988

3.1.3. Gd#flent spojend se vznikem nebo opravou zédvady must ohsahovat fyto néleZitesti:

Identifikaci (Zastnika

misto [nazev] a adresu provozovani sluZly

identifikatni Eislo sluby fu pFimého pfistupu pridélens tetefanni Eisio)
identifikac zaffzent, na némz se projevuje zdvada [pokud je znamo)
popls zavady

tas, kdy se zivada projevila Tg

Eas nahldgent zdavady Ty

jméno kentakini ossby a telefonické spojeni na ni.

3.1.4. Sddleni tykajfcl se skutetnost], na zdklads kterych budou nékterou ze stran uplattiovény jokékeli pravni naroky, must byt
piredana druhé strang plsemn®, prokazatelnou formeu {faxem s pofvrzenim spraviého pribehu relace, dopisem s dorufenkeu
nebio posiem s potvrzenim prevzet() k rukém kentakin osoby druhé smluvnf strany. Obsah sddleni musi byt dostatetny pro to,
aby druhs strana mohla rychle a efekbivng reagovat. PP jednant o narocich se [ze platn® cdvoldvat pouze na sdélent, kierd byla
ufinBna formou podle tohofo odstavee,

3.1.5. Pokud jde o skubeFnost, u nich¥ by forma sdgleni uvedend v pfedeSiém odstavci zplisobila prodleni a s nim spojensu Skodu, 1ze
druhou stranu predbBZng informavat jingm zplisohem. Bkamzik, kdy je druhou stranou pFevzata pi'edbéZna informace, je pro
tiely pripadnych pravnich naroki pokiddan za okamZik pisemného stiélent, pokud jsou zéroved spinény viechny tyto podminky:
predb&iné informace je pfedana kontakini osob@ piijemce nepochybnym zphisohem, napf. felefonicky osoheu zndmou neho
osobaou, jejif identita Je zpEin® felefonicky oviiena; obsah predb&2né Informace Je dostatetny pro rychlou a efektivai reakci
druhé strany; do 12 hodin go preddnt predb&Zng infermace je adeslano pisemné sdélent s tymi obsahem a s odvolanim na 2as a

formu piedani predbezng informace, které mé vaechny néleZitosti padle Elénku 3.1.3 tohoto odstavee.

3.48. Vznik zévady je urfen ekamZikem oznafenym Ty kdy jedna smiuvri sfrana sdili drahé smiuvnf stran®, Ze hyly zjistény hodnoty
parametril Slufby mimo povaleng meze, nepravideinosti nebo pferuent provoau sluzby,

3.1.7. lesHi¥e (Eastnik nelmo2ni Poskytovateli bezodkladn® provést servisni zésah na zafizend umistEném v lokalite koncovéhp bodu
slughy nebo v Iokalit® nepfimého piistupu, £as Ty nastane a2 v okamZiku, kdy je servisni zasah Gfastnfkem umoZnén. Pokud
Gtastik neumoZni Poskytovateli provést servisni zésah, je servisnfl zdsah pferufena doba pFeruseni se nezapotitava de doby
feSeni peruchy.

3.1.8. Z&vada zplisohend et osobou, v jefimZ diisledku GEastnik nedodrZel Provozai podminky, napf. vipadek napéjeni v koncovém

bodu shuzby nebo v lokalliE nepifméhe pFistupu, je povaZovéna za zévadu na strang Gfastnika.

3.1.9. Vplipadé sporu o existenci nebo umisténi zévady je Poskytovatel povinen na Zadost difastnika vysiat servisnthe fechnika.
Pokud se ehjekfivng potvrdi, Ze zdvada neni na strané Paskytovatele nebo Ze zdvadu zavinil dfastnlk, piipadné Ze zévada vilbec
nenastala, postupufe se podie ustansvent badu 3.1.10 tohoto odstavee.

3.1.10. Poskytovatel ma pravo Gttovat GEasinikovi ndklady spojené se zjIEfovanim a odstratiovéanim zévady v pifpads, Ze po ozndmeni
zévady Giastnikem abjektivng zjlsti, Ze zdvada neni na strang Poskylovatele nebo Ze zévadu zavinil uZivatel, pfipadn® Ze zdvada
viiber nenastala. Tyto ndklady budou stanoveny podle niZe uvedenych jednotkavych cen:

» montaZni prace 450,- K¥hodinu

»  vyEkové a specidini prace B00,- Kithodinu

u  ziréta fasu 450,« Ké/hodinu
*  doprava 20,- Kt/Km

»  Naklady na maferidt budsu vyEfsieny individudlng s ohledem na vaniklou zavadu,

3.1.11. Dkamzik ap&tovného zprovoznini nastava, kdyZ Poskytevatel sdéli UZivateli fnejtastsi telefonicky), Ze byla Poskylevatelem
dokontena olinova Sluzby po poruge, Tento okamZlk Je eznaten Ty V pifpads, Ze spojenf na povEFentho pracovnika UZivatele je
nedostupné, okamik T, nastéva prokazatelnym odestanim ozndment (Masové schrénka, fax, e-mail nebo 5M5).

3.1.,12. Pokud b&hem 60 minut pa To, 0znami UZivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté objektivng zjisti, Ze SiuZba Poskytovatele stale
pespliiuje dohodauté provoznl parametry, ma se za to, Ze Ty, tosud nenastal. Pokud se porugent dohodnutych provoznich
parametrl SluZby Poskytovatele projevi pozdsi, povaZule se za poruchu novau.

3.4.13. Dbdohi mezi okamZikem T, a Ty, jo povaZovano za dobu nedostuprosti Slugby v piipadg, Ze porucha ma pFicinu na strang
Poskytovatele,

3.1.14. Porucha, o niZ Poskytovatel ebjektivng zjlst, 2e nemd pitinu na strani Poskytovatele, se nezapotitavé do doby nedostupnasti
Stuzby [Ty}

i¢ s, Skakanska 29 17/1, 169 60 Praha § - Brevnoy, T +420 242411 141, ¢ +420 242 417 535, stk g
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3.2

Hezenf peruchy Slugby

3.2.1. Neprodlen po oznémeai vzniku poruchy T, zaine Poskytavatel s jejim odstrafovanim,

3.2.2. Poskytovatel ed oznémenf vzniku poruchy T, nejpozdéjl do 2hod informuje UZivatele o stavu Feenf poruchy Slufby a @
predpokladaném terminu ukentent opravy, resp. abnoveni Slughy po perufe, V pifpadé nove zjisténych zésadnich skutefnost,
vztahujicich se k poruSe, informuje Poskytovatel UZivatele hezprostiedns.

3.2.3, Vpitpads fe UZivatel neni pripraven na odstrafiovand poruchy spolupracovat, Fefent poruchy je atloZeno a za T je pak vznafen
okaméik, kdy je UzZivatel pFipraven.

3.24. Po obnoveni Siufby po poruse bude Poskytovatel neprediend informovat UZlvatele, Ze porucha Shifby byla odstranna,
V piipadé, Ze spojeni na povitenche pracavnika UZivalele je nedostupné, Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym
odeslanim oznameni {hlasova schrénka, e-mail nebo SMS).

3.2.,5. Uivatei po obnoveni StuZhy po poruSe neprodiend provEf funkinost Slufby, pitpadn® nejpozdiji do 60 minut po Topr 0ZNAMS
Poskytovaieli, Ze SluZba stale nesplituje dohadnuté provozni paremetry,

3.2.6. Nesouhlasi-H UZlvatel s tidajl, ohdrZenyml od praceviéts Dohledovéhe centra Poskytovatele, mi¥e tyto tdaje do nasledujictho
pracovniho dne rozporovat pies pracovigté Bohledového centra, nebo prostednicivim obchodnihg zastupce Poskytovatels, jako
eskalatnihe stupna,

4, Poskytnuti slev za nedodrZeni smiuvnich parametrd

41,

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.65.

Dostupnost Sluzhy

Za Tast obdobl, ve kterém nebyla SiuZba dostupna, se edpovidajici podil pravidelnych mésicnich poplatid neplati. V piipadi, Ze v
z(tovaeTm obdob! nenl z divadu viny na strani Poskytovatele dediZena smiuvaf mEsinf dostupnost Sluzby, naleZf (Fastnikovi dat&f
smluvid sleva,

Servisni préce

V pipadé, Ze doSlo k porueni postupu pii pldnovani servisni préce z divodu zavingni na strans Poskytavatele, nale¥i (fastnikovi
smluvni sleva. V pfipadé, Ze potet, nebo doba trvani servisnich prael presdhnou maximéint smiuvig pocet v daném kalendainim ebdobi,
néle#f Utastnikovl smluvnf sleva,

Paruchy SluZby

V pFipad®, Ze potet poruch SluZhy, kterd maji piitinu na strans Poskytovatele, pfeséhne maximélni smiuvni potet porach v daném
katendainim obdobi, nale¥i OZastnikovi smiuvni sleva,

V pFipadg, Ze doha obnovy Sluzby po perude, kterd ma piféinu na strans Poskytevatele, peséhne smluvensu maximéinf dobu od
okamZiku prokazatelngho zjistEnt nebo Fadnsho ohlagent vzniku poruchy, ndleZi Utastnikovi smiuvai steva,

Postup feZeni poruchy Stuthy
V pFipads, Ze doflo k poruleni postupu fefeni poruchy Sluzby z divedu zavingni na sfrans Poskytevatele, naleZt (¥astnikovl smiuvnf
steva,

Vypatet slevy za sluhu
Smluvni slevy se potifaji pracentni sazbou z pravidelngho mésitniho poplathu za Stuzbu padle SLA kvalitafivii fFidy Siuzby.
Slevy za nedudrZent SLA se vztalwiji vZdy k mésiZni cens sluby, u niz nebylo SLA dodr¥ens. Pokud nebyla Sluzha pouZivina a Gttovéna
tiZastnikavi za celé zattovact ohdobf, ale jen za jeho tast, vztahuje se sleva za nedodrZenf SLA k cend skutein® vyidtavang za toto
z(ttovaci obdeb.

Maximalni sleva

Slevy se za dané abdobf stftalf, Maximélni viZe slevy se rovna 50% misktniho poplatku

1711 24738875, 11 (224738875, Zapséno v obchadnan rejstiiku vedensm Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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SLA - Service Level Agreement
spoleénosti Leské Radiokomunikace a.s.

1. VEeobecna ustanoveni

1.1, Service Level Agreement [dale SLA] je obausiranng odsouhtasena dohoda mezl Poskytovatelem
a {IZastnikem o Grovn kvality poskytovanych SluZeh,

1.2, SLA umeiiuje definovat kvalitu a garance SluZeb pemoci vybranych parametri,
1.3. SLA dohoda je poskytovéna samostatng k jednotiivym Sluzbam elekironickych kemunikact Poskytovatele.
1.4. Provazni podminky poskylovéni verejné dostupnych sluZeh elekironickych komunikacf stanovi, zda a k jakym SluZbém |ze SLA sjednat.

1.5. Sjednana drovefi 5LA je ke kaZdé sluzhi definovéna v Technické specifikaci Sluzby, SLA obsahuje vice 11d, rozd&lenyeh die parametrii a
hednat tichto parametrd, Tyto parametry jsou definavany v bod# 2.3 tohota dokumentu. "

2. Definice parametra SLA

2.4. Dostupnost StuZby

2.1.1. Dostupnost se sleduje v mésiEnim Intervalu. Interval se vztahuje vidy ke kalendafnimu mésicl. Pra vypotet dostupnosti Sluzby

ve sledovaném obdobi se pouZife nasledyjict vzarec:

(Ts—Th)
dostupnost slufthy = ———wem——-x100%
Ts

2.1.2. T¢znatiohdoki, po které ma byt Slufha podie smiouvy v daném mesici (itastnikovi poskytovéna,

& vyjimkou duby oprévnéného omezeni poskytovant siuzhy usteneveni bodu B VEeobecnych padminek poskytovani vefejnd

dostupnych sluzeb elekironickych kemunikaci Poskytovatele.

Ty znati obdobi, po které (Kastnik nemshl SluZbu ifddnd uivat z diivodd na strang Poskytavatele.

2.1.3. Doby a abdohi se potitali na celé, byt jen zapoZaté minuty a dostupnest se vyjadri v procentech zaokroubleng na dvé desetinné
mista,

2.1.4. Do doby nedostupnosti Stuzby Ty se nezapotitévé doba od vzniku dané ddajné nedostupnesti SluZby do zahdjeni servishiho
zdsahu v pripads, Ze dFastnik neumpZnil Poskylavatell bezodkladnZ po poZadani provést servisni zdsah na zafizent
Poskytovatele, umistEném v fokalité (Eastnika.

2.1.5. Du doby nedostupnosti Sluzby Ty se nezapetitavaji zévady, kieré Jsou mimo sif elekirenickych komunikaci Poskytovatele a
zévarly, o nich? Poskytovatel ebjektivng zjistil, Ze nemaji pFitinu na strank Poskytovatele, nebo Ze je zavinil ifastaik. U sluZby
s nepfimym pristupem neodpovids Poskytovatel za zévady vzniklé mezi korcovym hodem sluZby a koncovym zafizenim
dtastnika.

2.1.6. (Fastnik je povinen zajistit pro opravnéné osoby Poskytovatele piistup k zafizent Poskytovatele umistEnému v ohjekiu, kde je
Siuzha instalovéng, a to pro (Eely (Zastntkem vyZadaného servisniha zésahu nebo po pedchazf dohedé s (¥astiftkem pro Géely
preventival Gdrgby svého zafizeni, Pokud (astnll nezalisti pro @lely servisntho zdsahu na zafizen sit® Poskytovatele
zpFistupnini viech prostor a mistnosti svého ohjektu, kde se zaffzen! nachazi, fas, ktery servisni zaméstnanec nebo skupina
Poskytavatele zirati fekénfm na zpfistupnni féchto prostor se nezapoiitdvé do doby trvani zévady, Pokud z divodu
neposkytnuti seutinnosti GEastnika vzniknou Poskytovateli jakekoliv vydaje {napfiklad nuinest opakovéni vyjezdu k oprave], ma
Paskytovatel préve peZadovat Ohradu vzniklych vdajl od Gasinika.

2.2, Doha provadéni planované GdrZby

2.2.1. Pro zajisténi planované Gdrzby zaffzent a pro zajiSténd prad, souvisejicich s rozvojem technické infrastrukbury sité
elektronickych komunikact Poskytevatele, jsou vymezeny pravideing Zasove infervaly — tzv, servisni okna", a to v nésledujicieh
dnech a hodindch:

A Servisni okne A% — ka#ds dfery v lichém kalendafnim tydnu v dob¥ od B1:00 do 05:00 hadin Servisni okno ,A® mite
Paskytovatel vyuivat hez emezend, vEetnE pradi, které se projevi vipadkem velké tasti sité,

B. Servisni okno 8" — kaZdé sobota v sudém Kalendainim tydnu v doh# ed 14:00 do 19:00 hodin Servisni okno B slouZi
pro provéadini praci, které nelze prevédét v nolinich hodindch, Peskytovatel maZe wyuZit v daném kalenddinim mésici
pauze jedno servisni okno 8%

222, Paskytovatel se zavazuje, e bude vyuZivat servisnich oken pouze v pripadech, kdy provadeni Gdriby nelze za pouZil
rozumného Gsill zajistif bez preruent stuzby, Paskytovatel je povinen oznémit Gastnikevi svlj dmysl vyuZit servisniho okna
ptedem, a fo 5 nejmén# tydennim predstihem, V pfipads, Ze by preruSent StuZby spojené s chidfenym vyuZitim servisniha okna
mehlo zpisobit GZastnikovi zévaZnou djmu nebo Skodu, Gfastnik miZe pisemné poZédat Poskytevatele o pfesunutl praci do
Jinébo servisniho okea. Povinnosti Paskytovatele je k fakové Zadost GEastnika piihlédnout a je-li to za pouZitl rozumnéhe Gsif
moZng, provést prace v jiném servisnim okn.

ok ilace 6.5, Skokanskd 211771, 169 00 Praha © - Bfevnoy, | +420 242411 111, 1 +420 242 417 535, s 5 ‘
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2,2.3. ¥ dob® servisnihe okna nemust byt Sluzha poskytovdna a tato doba nenl soutést! doby trvani stufby v mésiel-T5, ani doby
nedostupnosti Sluzby Ty

2.3. Maxim&ini potet poruch [integrita Sluzby), maximéaini doba chnovy SluZby po poruge

2.3.1. Poruchou se rozwmf jaksksliv udalast, kterd nenf soutdsti standardntho chovani SluZby, a kterd zpdisobuje preruZenf dadévky
nehs sniZenf kvality SluZby z pifginy na strané Poskytovatele.

2.3.2. Parametry uvedené v tomto odstavei jsou vyhodnacovény v intervalu jednoho kalend&fniha mésice s v intervalu jednoha roku,
kiery je definevan jake obdebf po sobi¥ nisledujicich 12 mésfcd, které zating prvnim dnem mésice nasleduficihe po mésid, ve
kterém byla slufba piedéna (Fastnikavi.

SLA-D
& | mesizn dostupnost sluzhy 99.98%_
§ Dosfupnost 99,9%-99,5% vi, sleva 5%
& Dostupnost 99,5%-99,0% vi. sleva 10%
& Dostuprost 99,0%-80,0% vE, sleva 20%
& Doshupnost 96,0% a mensi sleva 30%
Maxim&lni potet poruch - integrita Siu¥bhy
& [ maximdln podet poruch za misic 1
& sleva za kaZdou dal3i zdvadu sleva 4%
£ | maximaini potet poruch za rok 4
& sleva za ka¥dou daldi zévadu sieva 16%
Doha provédéni planavang Gedrihy
pavinnost hldsit Gdribu piedem [kalendaind dry) 7 /
L sleva za nedodr¥enf ferminu 4%
Maximiini potet provadénych servisnich praci
maximélnt patet servisnich praci za misic 2
& sleva za kagdou dal3i servisni préci 4%
& | maximalni poiet servisnich praci za rok 4
& sleva za kaZdou dalST servisni praci A%
Maximélni deba servisnich praci
£ | maximéalni doba servisnich pract za mésic i2
& sleva za kaZdou dalSi zapeZatou hodinu prace 4%
% | maximsini doba servisnich praci za rok 24
@ sleva za kaZdou dal&i zapoiatou hodinu prace 4%
€ | Maximélni doba opravy poruchy B hod /
sleva za kaZdou dal3i hodinu sleva 5%
maximalni sleva za opravy cefkem sieva 20% /
Postup v pripadé nedostupnosti Siuzby ang
é steva pi'i nedodrzZent postupu 4%

Servisn praci se rozumi jakékoliv planovana Eirnost, bithem jejiZ vykendvani mize dajit ke zhorZeni technickych parametrd Sludhy,
nebo k pFeruSent dodavky Sluzhy.

stiaksiiion e @ .o, Skakanskd 211741, 169 00 Praha 6 - Bfevnoy, {4420 242 411 1L, +420 242 417 595 , wirve s i
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Postup FeZeni poruchy SluZby

3t

et il ., Skokanska 281741, 169 00 Praha b - Bfevioy, | +420 242411 111, 1 +420 242 417 535,

Definice paruchy SluZby

3.1.1. Dzndment poruchy Sluihy je urfeno okamzikem, kdy povéfeny pracovrik jedné smluvni strany sdBli povsienému pracovnikovi
druhé smiuvni strany, Ze byly zjistény nesprévng provezni parameby nebe pferuSent provozu Sluzby Poskylovatelem,

3.1.2. (astnik, piip. povéeny zastupce GEastnika je povinen hisit vBechny pifpadné zavady, problémy a nedostatky, kier se projevi
sniZenim kvallty peskytovanych Sluzeb dle piedmitu Smiouvy, telefonem na pracoviZts Dohledovéhe centra Poskytovatele na
telefon: 800 988 988

3.1.3. Sdileni spojens se vznikem nebo opravou zévady musf obsahavat fyto néleZifost:

igentifikaci dfastnika

misto [ndzev) & adresu provozovani siuZby

identifikatni Eislo slugby (U pFiméhe pristupu pridslens telefonni Eislof
identifikaci zaffzeni, na nEm¥ se projevuje zévada [pokud je znédmo)
popls zévady

tas, kdy se zévada projevila Ty

tas nahldSent zdvady Ty

jména kontakini osoby a telefonické spojeni na nk.

3.1.4. Sdsleni fykajici se skutelnesti, na zikladi kterych budou nékierou ze stran uplatfiovény jakékoli pravai naroky, musi byt
pfedana druhé stran® pisemné, prokazatetnou formou (Faxem s patvrzenim spravného pribEhu relace, dopisem s doruitenkou
nebao postem s potvrzenim prevzeti] k rukdm kentaktni osoby druhé smiuvni strany. Dhsah sdélen must byt dostatetny pro ta,
aby druhé strana mohfa rychle a efekiivn® reagovat. Pit jednani o néarocich se lze platng odvaldvat pouze na sdBleni, kferd byla
utingna Formou podle tehoie odstavce,

3.1.5. Pokud jde o skutetnosh, u nich¥ by forma sdileni uvedend v predesiém odstavel zpfisohlla prodleni a s nim spojensu Ekodu, lze
druhou sfranu pfedbdZng informovat jingm zplisobem, OkamZik, kdy je druhou stranou pfevzata piredbBZné informace, je pro
GiEely pripadnych prévnich nérokd pokladan za okamEik pisemného sditlent, pokud jsou zarovedi spingny viechny tyto podminky:
piedb&zna informace je predana konfaktnf osobE piijemce nepechybnym zpisobem, napt, telefonicky osobou znamou nebio
ossheu, jefiZ identita je zpBing telefonicky ovErena; obsah predbEZné informace Je dostatefny pro rychlou a efektivaf reakl
druhé strany; do 12 hodin po pfedanf pedbzné informace je odeslano pisemné sdélent s tym sbsahem a s odvolénim na gas a
Formu predani predb&iné informace, keré ma viechny naleZitosti podle £ianku 3.1.3 tohoto odstavee.

3.1.6. Vznik zévady je urfen ckamikem nznatenym T, kdy jedna smluvni strana sd&ll druhé smiuvni strand, Ze byly zjistény hodnoty
parametrd Sluzby mimo povolené meze, nepravitielnosti nebo prerugent provozu sluZby.

3.1.7. {esti¥e Gfastnik neumeZni Poskytovateli hezedkladni pravést servisni zésah na zaiizeni umistEném v lokalitd koncevého bodu
siuzby nebo v Iskalité nepfiméhn pristupu, fas Ty nastane aZ v okamgiku, kdy Je servisni zésah Gfasinikem umozn#n, Pokud
Gtastnik neumosni Poskytovateli provést servisni zésah, je servisni zasah pferufen a doba pierudeni se nezapotitivé do doby
feseni poruchy.

3.1.8. Zévdda zphisobend ieli osobou, v jejim? disledku GEastnTk nedodrZel Provozal podminky, napF, v¢padek napdjeni v koncovém

badu slughy nebo v lokalits nepfimého pFistupu, je povaZovana za zédvadu na strang dastnika.

3.1.9. Vptipade sporu o existenci nebo umisténi zévady je Poskytovatel povinen ha Fadost GEastnika vyslal servisntho technika.
Pokutl se objektivng potvrdi, Ze zévada neni na strané Poskytovatele nebio ¥e zgvadu zavinil dZastnik, pFipadn® Ze zévada vithec
nenastala, postupuje se podle ustanoveni hodu 3.1.10 tohsta adstavce.

3.1.10. Poskytovatel ma prévo Gttovat éastnikovi naklady spojené se zjiSfavanim a odstrafiovanim zéavady v pfipads, Ze po oznamen(
zavady (tastnikem objektivng zjisti, Ze zdvada neni na strang Paskytovatele nebo Ze zévadu zavinil uZivatel, pfipadni Ze zévada
viiber nenastala, Tytn ndklady budou stanoveny podie niZe uvedenych jednotkovych cem:

= mordéEni price 450,- Kithodinu

= vySkevé a specidini préce BOD,- KEhodinu

= zirata tasu 45(),- K&/hodinu
L] doprava 20,- KE/Km

Néklady na materlal budou vyEisleny individuaing s ohledem na vzniklou zévadi,

3.1.11. DkamZik opitovnéha zprovozndni nastéva, kdyz Poskytovatel sdeii UZlvateli [nejastsji telefonicky), Ze byla Poskytovatelem
dokoniena ohnova Slufby po poruge, Tenta okam¥lk je oznaten Ty, V piipads, Ze spojent na poviiensho pracovnika LiZivatele fe
nedostupné, okam¥ik Ty, nastévé prokazatelngm odeslanim oznameni [hlasové schrénka, Fax, e-mail nebo 5M5).

3.1.12. Pokud bdhem 60 minut po To,r0zndmi UZivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté ehjektivng zjisti, Ze SluZba Poskytovatele stile
nesplifuje dohodnuté provozni parametry, md se za to, Ze Ty, dosud nenastal. Pokud se poruSeni dohodnutych provoznich
parametril SluZby Poskytovatele projevi pozdEji, povaiuje se za poruchi povou,

3.1.13. Dbdohi mezi okamikem Ty a Ty je povaZovane za dobu nedostupnosti Stuzby v piipads, Ze porucha ma piitinu na strang
Poskytovatele.

3.1.14. Perucha, a niZ Poskytovatel ohjektivni zjistil, Ze nemé pFiting na strangé Poskytovatele, se nezapotitava de doby nedostupnosti
SluZby {Tw)

{11 24736875, 14 €Z24730B75, Zapsano v ohchadnim rejsiiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, otldit 8, vinZka th505
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ReZeni poruchy Sluzhy

3.2.1. Neprodlent po eznameni vzniku poruchy T, zatae Poskytovatel s jejim odstraiievanim.

3.2.2. Poskytovate! od pzniment vzniku poruchy Ty nejpozdsfi do Zhod informuje UZivatele o stavu fegeni poruchy Siuzby a o
predpokiddaném terminu ukonEent apravy, resp. ohnovent Stuzby pe poruse. V pifpad® nové zji&tenych zasadnich skuteneosti,
vzfahulicich se k poruge, informuje Poskytovatet H¥ivatele bezprosiFedng.

3.2.3. V pifpadé Ze UZivatel nenl pripraven na adstrafiovani peruchy spalupracovat, FeSenf paruchy je odleZenp a za T, fe pak nznaten
okamZik, kdy je UFivatel pitpraven.

- 3.24. Fo obnoveni Slu¥by po porue bude Poskytovatel neproadiend informovat U¥ivatele, Ze porucha Slughy byla odstrangna,

V pripadg, Ze spojeni na povifensho pracowiika Uivatele je nedostupné, Poskytavatel informuje Uzivatelp prokazatelnym
odeslanim oznément [hlasové sthranka, e-mail nebio 5MS).

3.2.5. Ufivatel po obnovent Siuzby pe poruse neprodiend proveH funktnost ShZby, pfipada# nejfpozdgji do 60 minut po Ty, ozndmi
Paskytovatell, Ze SluZba stale nespliiuje dehodnuté provozni parametfry.

3.2.6. NesouhlastHl UZlvatel s ddafl, ebdrfengml sd pracovits Dohledevého centra Poskytovatele, miZe tyto Gdaje do nasieduficiho
pracovnihs dne rozporovat pfes pracavigts Dohledoveého centra, nebo prostednictvim obchodniho zéstupce Poskytovatele, jako
eskalatniho stupna.

4. Poskytnuti slev za nedodrZent smluvnich parametrd,

4.1,

4.2

4.3,

4.4,

4.5,

4.6.

Dostupnost SluZby

Za Zast obdobi, ve kferém nebyla Sluzba dostupnd, se adpovidajici podil pravidelnych masitaich poplatia neplati, V pfipadé, Ze v
zittovacim obdobi neni z divodu viny na stran Poskyfovatele dodrzena smluvint misieni destupnest Sluzby, nalei (tastaikovi dalst
smiuvni sfeva,

Servisni préce

V pfipad®, Ze de&lo k porueni postupu pil planovéni servisnd prace z ddvodu zavingni na strané Poskylovatele, naledi fastnikovi
smluvini sleva. V pffpad, Ze potet, nebo doba trvéni servisnich praci presahnou maximaint smiuvnl pofet v daném kalendstnim abdobf,
néleZ UZastnikovi smluvai sleva.

Paruchy SluZby

V pFipad®, Ze potet poruch SluZby, které majl pritinu na strand Paskytovatele, pFeséhne maximaint smluvni potef poruch v daném
kalendérnim obdobi, néle3f (tastntkovi smiuvnf sleva,

V pFipadg, ¥e doha obnovy SluZby po poruge, kters ma pitinu na stran® Paskytovatele, presihne smiuvenou maximéalni dobu od
okamZiku prokazateiného zjigtént nebo ¥adného ohl&Eent vzniky paruchy, nélez Oastntkovi smiuvnl sleva,

Postup fedeni poruchy Slushy
V pripadé, Ze do3lo k peruSeni postupu Feleni poruchy ShuZby z divadu zavingni na strans Poskytovatele, nile?i UZastnikovi smiuvii
sleva.

Viypotet slevy za slufhu
Smiuvni slevy se potifaji precenini sazbou z pravidelného mésitnthe poplatku za SluZbu podle SLA kvalitativai fidy Sluzhy,

Slevy za nedodrZeni SLA se vztahui vZdy k mBsfind cen slughy, u niz nebyln SLA dadr¥enn, Pokud nebyta SluZba pouv¥ivéna a dttovana
Uastnikavi za celé ziEtovact obdobi, ale Jen za jeho tdst, vziahuje se sleva za nedodrzent SLA k cend skutefn vyilltované za toto
ziittovaci obdobi.

Maximatni sleva

Slevy se za dané ehdabi stitaji, Maximalnf vjge slevy se rovna 50% misitniho poplatku

fnkasnikane o, Skokanskd £117/3, 16900 Praha b - Bfevnov, 1 +420 242 411 111, +420 242 417 595 S et ariokigg
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Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci

Bvodni ustanavent

Tyle Provoznl podminky poskytovéni vefelnd dostupnych shuZeb elektronickych
komunikacl (dale jon Provozn podminky’ popisu]l podminky provozu sluZeb a zdvazné
procedury, podie nichz postupuje Poskytovatel pfi posigtovan! sluzeb a (Eastalk phi
jejich pouZivani,

Definice pojmd

Koncovy hod sluzhy fe u sluiby s piimym pristuper rozhrani mezi zaffzenimi
Ukastnika a Poskytovatsle na uxonéujictm zafizen! Poskytovalele. Ukonbufici zafizent fe
zafizen| Poskytovalels, které Je umisténo u ttastnika pfed koncovym bodem sluZby.
Poskytovatel zarutuje UBastnikovi smiuvend viastnosti rozheanl a odpovida za provoz
shiby se smiuvnimi paramelry. U sluZby s nepfimym plistupem e koncovym bodem
slazby rozhrani, kde je propojena sif elekironickjch komunikes! Poskylovatele se siti
eleklronickych kemunikact [iného operilora, zprostfedkovavafict plistip nebo volénf
Uzastnika,

Smbrovaci zafizenl automaticky sminie provoz a zafiSfuje auforizac do sité
elekironickych komunikacl Poskylovatele, Smérovaci zafizen? ziistava ve viasinictvi
poskylovatele po celou dabu poskytovéal piisiuing sluzby.

Lokalita neptimého phstupu je pevaé misto, cdkud se UZasindk pfipojule na siuFbu
s nepfimym pristupem.

Koncové zaffzeni fe zaffzenl L'Jﬁ_asméka, kieré o pfipojens Ko koncovému bodu sluzby.
Kancovs zaflzeni je ve spravk (astnika a Poskylovatel za jeho provoz a paramelry
neodpovida.

Pronajaté koncové zafizend je zallzeni Poskylovatele, kieré [o piipojeno ke koncovému
body stuzhy, Koncové zaflzent je ve spréve Poskytovaiele,

Zévada je pleruSenl sluzby nebo provozu skiby mimo povoiens meze v koncovém
bodu siuzby.

1P adresa Je &islo, kleré [ednoznata® Identfikule sifové rozhranl v pofitatovs sitl
Poména - P adresa plevedend do symbolického nézvu.
HTS = hlavni taleforn stanice.

Sériova finka - Sériové linka (MAJLH) - tato stufba Ugastnikovi umoZfiuje automaticky
viibie volného kandiu ze skupiny telefornich finek, ideré jsou logicky.

svhzany do jedncho pfisiupt a maji jedno spolelné &islo,

ISDN2 typ piipojeni A {ISDN2A} je ISDN tinka s kritkoufrozEifenou pashval shérmicf.
ISDN2 typ piipojent C (ISDN2C) Jo ISDN finka s doplikovou skiZhou séiova finka.
ISDN2 typ pripo]ani D {ISDNZD} je ISDN linka s doplfikovou sluzbou provoida.
Rozhrani U — typ rozhvani na strand UZastnika,

Router —viz. Smrovac! zafizent

Uéastnicks metalické vedanl jo kavovy par vodid spejujici koncovy bod sité s hlavnim
rozvadétem nebo obdobnym zafizenim vefejné tefefonni sité, kieré sfoui pro piipojeni
lokality {Eastnika.

Nadhovorové kmitoftové pésmo — frekvendni pdsmo vyhrazené na plenosové
tachnologii pro pfenos jiného typu dat ned hlasovych kandlil,

DSL - Digital Subscriber Line - technologie, klerd umeziije vysokorychlostni pfenosy
po bazajch mEdanych vaditich na vzdalenost do cca 6 km

ADSL — techaslogie pro vylvofeni asymetrického Sirokopdsmového plenosu dat v
nadhovorové Sastt kmitoBtoviho spekdra GEasinickaho vedent,

VDSL - technologie pro vybvoreni symelrického nebo asymelrického Sirokopasmovaho
plenosu dat v nadhovorové S48t kmitoZtového spekira ibastnickeho vedeni,

$HDSL ~ lechnologle pro vytvofeni symebického Slrokopasmového plenosu dat na
fikastnickém vedeni,

Kmenov llnka — Hlasové cluiba vyuZivajict hoverové pasmo {300 — 3400 Hz) na
metatickém GEastnickém vedeni.

Plny pHistup & éastnlckému metalickému veden {déle také jen ,PPV") — umoZiije
jinému subjekts proaajmuti a wyufivani celého dCastnického vedeni podnlku s
vijznamnou trEni sflow na relevantnim thu k poskylovanf sluzeb elekironickich
komurikact jeho uivateldm,

Pranositelnost Gisla — Peoces zajiSténl plevedeni telafonaiho Sisla plidélensho uZivateli
provozovatelem s#3 do obdobné sitd Jiného provozovatele.

Rychlost pFipojeni — je parametr schopnost pren&Zes definovanou jednofku velikosti
informace za Sasavy (sek (sekundu). Tento paramelr jo uvadén v ndsobeich bili za
sekunds dle jednotkového systému stanoveného normou IEC 60027-2 (CSN IEC 60027-
2

Sdileny piistup k Gastnlckému metallckému vedeni (déle také Jen SPV) -
umoZfije jinému opravnBnému subjekty spoletné vyuZivant (Gastalckého vedenf se
spoleSnost Telofnica Czech Repubiic,as. (déle jen Telefénica} k poskytovani
viastnich sluzeb elekironickych komunikaci nadhovorové Edstl kmitoltového spekira
fikastického vedenl, Spoletaost Telefanica plitom nadéle poskylje telefonnl stuzby
svym uZivatelin.

Sluthova &sla — jsou Zkrdcend telefonni ista (oot pro piistup ke sluzbam, kromé
Lisel pro tisiiova volnl.

Zéna Je seznam viech zdznami, Pro dopfedné" ziznamy obsahuje celov Doméns a
Jeil nézev e ‘otoZny s ndzvem domény, pro Jrevernf® zéznamy obsahuje cely adresnt
prostor sifé (pozn, - miniméinl adresnt prostor reverzal by je 255 P adres, to
znamand, 36 pokud mé zakaznlk ménd, nez 255 adres pak se nejedna o calou feverzni
26m, ale pouze o reverzal zéznamy vz6nd, do kleré palfl). Nazev teverzai zény e
2iskan z fixnd 8458 P adresy z bloku zapsaném v reverznf notacl a doplnéném Fetézoem
JIn-addr.arpa”, Napfikiad nazev raverzni zémy pro rozezh iP adres 212.158,130.0 aZ
212.158.130,255 e 130.156.212.In-addr.arpa.

Zhznam Jo zaznam do Jopledns” zony. Jedna se o pekiad Jména na P adresu,

ATM - Asynchronous Transfer Mode - vysckorychiosini pienosové technologle,
pouivajici plepinani bungk pevaé déliky {53 bajtl). Pevnd défka bundk umozfiuje rychié
zpracovén| v hardware pleplnatl pfi Jefich planosu ATM sit, Svymi viastnostmi je ATM
predustena pro mulimedidinl prenosy a integrac dal, htasu a videa,

CLIR - zdbrana zobrazeni identifkace phi tefefonnim hovoru. Clslo volajictho nenf
zobrazeno na strand volaného.

DALCE - Data Link Confrol Identifler - parametr, ktery urfuje PVC (permanent virlual
circull) nebo SYC (switched virtual circuly v sitich Frame Relay.

DNS - Domatn Name Systert - databizovy systém v sadé protokolll TCP/IP, klery
plekiadd doménové adresy {napl. www.radiokomuaikace.cz) na P adresy {rapl.
212,458,128.11), kkerym fozumi po&ital.

Flrewali - systém, ktery stouzl k ochrand Jedné sité pled neoprévadngm vatupem ze slté
jiné (napf, ochrana EAN pfed vstupem z Infemnelu). Systém mide bjt realizovén
softwarovjmi nebo hardwarovymi prostfadiy, pfipadnd jefich kormbEnacl,

Frame Retay - protokos praculcl na druhé vrstvd modelu OSt {linkova wistva). Paskytuje
stuzbu pevnych a prepinanych virtudlnich oknihd. Zabezpebule pimérni propojent sitf
LAN pres WAN.

Gateway - rozhrani pio prenos dat mezi apliacemliprotokoly. Peklenuje skuteSnych
rozhrani obou apfkacl. Diky Gateway je moZnéd wyviit také |edné sitd jako
transparentnito vedeni mezi dvéma sftdmi s odliéagril parametry.

LAN - Local Area Network - potitabova si pouivand v rimal jedné budovy nebo
komplext budoy podnikes.

MPLS - MultiProtogol Labe! Switehing - pouZiva pro urychlen cesty paketd siti princip
prapinant znabek, zaloZeny na disledném oddélenl provesu smirovéani (rouling) od
vlastniho pfedavani paketll {forwarding).

SiP - Session initiatlon Protocol - protoket pro inicialzact refac! je intemetovy pratokol
urbeny pro pfanos signalizace v intemetove telefonil,

Nabizené sluzby

34, Intemet

Poskylovalel zajisfuje Uasinikovi pfistup do s# infernet Piistupem se rozum
propojeni mezi poadovanou fokalitoy Utastatka, nabe lokalltou, kde UZastnik provozule
svojo zafizeni spoZadavkem ma piletup ksl internet {napf. Serverhousing} a
imemetovym badem (POP) Poskytovatele o stanovené kapacitd. Podminkou pre
poskytovani Sluzby je piidaleni IP adres a konfiguradnt idaje.

IP adresy phdsiend Posiytovatelem jsou Uastnikov pouze pronajaty. V plipadé
ukonZeni shuZby zanika i opravngni (Zastniia tyte IP adresy pouZivat.

Maximaing rychiost pripojeni je rychlost, kierou se u sluZby Eirokopasmovéhe plistupu k
internefu rozumi schopnost prenést definovanou jednotku velikosti informace za Easovy
fisek, a to v obou smérech. Maximalni pfanosovd rychiost je dosaZifelnd na fyzické
vrstvd, V disledku technickych faklort je aitudinl efektivni sychlost piipojeni zpravidia
i3 nez maximain, Technickymi faktory emezujicimi rychlost plipojend jsou zejména:

. kyalita a délka piistupového vedenl,

. tvalita a délka vadent vnitfnlch rozvodt v objekiu uZivatels a pouZity typ
piipojeného kangového telekomunikainiho zafizeni uZivatele,

. redie vyiich pfenosovych vrstev,

. sdileni kapacily pfistupové sité vice uZivatell, a to a2 do vide maximalniho
poméru stanovanéio Poskytovatetem (izv. agregace),
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EVOUTE T IHEA sayvlres

. stilen! kapacity pfistupového vedenl, napiifad sougasnym plipojenim
vice poiiald, nebo aktivni provoz jedné stuzby, ktery vyuzivé dostupnou
rychlost plipojenl, a to ra siran ulvatele,

. faktory sité internat stofic] mimo viiv Poskytovatefe.

Kapacita piipejné Hinky je technicka {fyzlckd} kapacita, jakou ize tooreticky pFenaset
digitéln signsl pil maximélnim vyusiti pripojné #nky. Jednd se o homi mez (Hmig
propustrosti linky pro veSkery plendSeny digitéin! slgn4l, Za plipojrou linky se povazuje
datovy okrih mezl koncovym bodem shisfby a pilstupovym zalizenim Poskytovatels,
2iizany za Odelom phipojeni daného uZivatele k sfti Poskylovatele s clfem poskytovani
jedné nebo vice sluZeb elekironickych komunikacl, Plenafany digitalal signdl zahmuje
kromé “uZifeénch” dat (z pohledy datové aplikace) | data "refljal", co jsou zejména
ramee fednollivyoh protakoloviich vrstev (doprovodné smérovaci, servisni a zajiStovact
informace k datim), servisnf zpravy mez! siti a koncovim zafizenim a servisnl zpravy
mezi koncovymi zafizeninf uZivatels.

32 Hiasové sluthy

321 eCall

Telefonnd stuzbou poskytovanou prostiednicivim datové siid VoIP-Voice over IP} so
rozumi zaji§ténl vefeing dostipné sluzby elektronickyeh komunikach sposivalicl v
plenosu datovich paketi: UZasinika, nesouclch Informaci o telefonnim hoveru, mezi
iokalitoi (lokalitami} Utasinika, VoiP dstiednou Poskytovalele a VoIP branou
Poskytovatels pro pristup do velejné kemunikaénf sits,

Soubstt sluzby mife byt poskytnut pistup k webovému portély pro adminisirativnl
sprévy pridélenjch linek {http:fivolp.radiokomunikace.cz), ktery Uastnlkovi umozsi
vybrang konfiguraGnl Gpravy Shuzby pro Jednotlivé jemu pRdélens linky,

Ugastnik jo povinen zabezpeli, aby nedodlo k zneufifi vedkerych plitasovacich adajl
Felf stranou, a v piipads jefich zneufitl Poskylovatel za pfipadné Skody neodpovida,
Hiasovh sluzba mé garantovatelnd pfenosové paramelry pouze v piipadd plenosu
pomoci technologll Poskylovalele. Hlasov4 sluZba ma gerantovany paramelry posze na
KTZ dodangch Poskytovatelem v rémel Siusby. Poshylovatel negarantuie parametry
hiasové shufby, pokud si Utastnik Sluzby sém zmdni rozhrant odpovédnost defirovang
smiouvou (Technickou specifikach), nebo pouZiva viasinf koncovs zatizeni o felefonni
sluzby. Zménou rozhrani adpovédnost se rozumf pepojenl koncového zaflzeni pro
hlasovou sluZbu, pokud jo souastt Slusby, na fins fechnické 2afizend, neZ je zaflzeni
Poskylovatale.

Soutast Slufby o moZnost phiddfeni podadovansho poftu geografickych nebo
negeografickych telefonnlch &lsel, Geograficka Gisla jsou fsla spojend s lokalifou
Uzivatela {viz. Smiowva) poskytujici moZnost votat do pevnych § mobinich sitf v R |
zahraniél a dalo umoZiiuji uskutedadni spojenl na finky tlsfiového voléni a sfuibova
Elsla. Negaografick Sisla nejsou spojend s lokaliou Uzivatele poskytujici moZnost voka
do pevnych i moblinich sitl v &R | zahranii a newmoZiiuff spojenf na linky ffsiiového
volénl nebo stuzbova Zlsla. Poskylovatel nenese odpovidnost za Skedy zpilsobené
hespravnym pouitim plidélenych disel,

SluZba seumoZivje voldni na plistupové &lsta pro dialup plipajeni k sifi infernet,
medemova spojeni, skuZbir CS/CPS a negarantuje faxova spojent.

Pokad jo v LAN siti UZastnika provozovén frewall 2 Plekiad adres, je UZastnlk povinen
povolit provoz na portech pro prolokoly MGGP a SIP,

Poskylovatel se zavazuje, Je v ramci instalace sluzby pledvede funkénost shusby a
pokud je vyZadovane véein administrace prostednictvim wabového portak,

Uttastnikovl Shuzby je zakdzino plenaiet piidélent geograficks telefonnt &islo do finjch
fokalit pomoci techaickfch nebo jinych zafizenl a pousivat tolo &slo pro tisflové volani
mimo adrest slaZby uvedenou v phedévacim protokolls, Poskylovatef nenese Zadnou
odpovadnost za Skody zpisobens timio jednanim.

(eastrik jo povinen pro zachovani kvality SluZby nastavit parametry své LAN tak, aby
negaiviid nooviiviiovaly pfenos dal naleZicich Siusbb. Zejména pak parametry Delay,
ditter a Packet foss {zpoZdani, dynamické zpozddni a zirdlovost pakefd). Pii konlrole
kvalizy Sluzby a rozhodovani o epravndinosti reklamace bude méfici misto pledivacl
tozhvanl SkiZby,

Maximalni hodnoty pro %asu mezi KTZ v lokalits poskylovéni Sluzby a IP {stfednou v

fokalitd Poskytovatele:

. Round Trip Delay {maximain zpozdini pakefu na cests od koncového zafizeni k
IP Gstfedné a zpst): 150ms

. Jitter (maximalrd hodnota dynamického zpoZdiai): 30ms

. Packet loss (maximéinl hodnota procentnl zirdtovosti paketd): 6%

Castik o povinen zajisét odpovidajic! datovou siuFhu pro provoz telefonnich linek

technalogii Voice over 1P, Poskylovatel neruli za vipadky sluzby zpiisobené Spatnym
nebo nekvalitnim pAipojenim Eéastnika k sifi inferaet.

V pipadé pouzitl shazby na plenosovych stuzbach a technologilch [ingch provozovatel
sili neZ Jo Poskylovalel, jo Uastnlk povinen zabezpedit sluZbu profi zneuZiti feti
sranou,
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322, tCalt

Sluzba {Call (TDM Voice} predstavejo telefonnl sluiby poskytovanou prostednistvim
sits TOMA, Sluzbou se rozumi zafi3tni realizace telefonniho hovoru, mezi fokalitou
{lckalitami) UBastnlka, Ostfednou Poskytovatsle a ostatnich poskylovatell vefelnych
kemunikagnich sitf,

Souasti sluby je moZnost pfidieni poZadovansho potiy geografickych &isel. Tato
&isla poskylull moZnost volat do pewngch | mobilnich s&f v CR i zahrani®i 3 déle
umozhufi uskuleZnént spajenl na finky tsfioveho volAnt a stufbovs Sldla, Poskylovatel
nensse odpovédnost za Zkody 2zplsobend znsulim & nespréavaym  poufitim
pliddlengch &lsel, nebo technickjch prostedks, Slsba umoZiuje voldnl na piistupova
&isla pro dial-ep piipojen k sill internes, modemové spojeni a faxova spojent.

Ugastnlk Sluzby nenf opravnn plenalet pdElens geograficks telefonn! &lsfo do jinych
lokalit pomoct tschnicieh nebo finfch zakizani a pouZivat toto &isto pro tisfiové volani
mimo adresu shuzby uvedenou v predavacim profokolu, Poskytovatel nenese #&inou
odpovdnost za Skody zplisobené timto Jednéném,

33 Datové sluiby

331, MPLSVPN

Sluzba Jo poskylovdna formou uzaviend Virtusini privatnd sits (dale jen VPN s
adresnim prostorem odddlenym od vefelnsho infemetu, VPN Uzivalsle tyofl souhrn
uZivalelskych pfipcjek do si#5 Poskytovatele a pifstupovich kandil (tzv. access-stream)
pro kaZdau ufivatelskou pripojku ziizenjch dle zadani Uiastnika,

Kaida pfipojka Je definovéna adresou objektu Usastnika {kam Uastrik poZadue shuzbu
zildi) a jmenovitou kapacitou pripojné finky v ka¥dém smin (Uplink/Downlink).

KaZdy access-stream je specifikovan parametry Japacka® a Afida provozy", Kapacita
accoss-sireamu miie byt rozd&lana mezl nékelik tid provozy.

V ramci jednd pFipojky méZe byt poskylovano ndkolik access-streami do riznych VPN,
kapacita | ¥fida provozu Jsou dofinovany samostatd pro kaidy access-stream. Pro
vzajsmné oddileni siznych VPN Je nulné:

. Je-li uZivatelskym rozhranim rozheant ethernet, jednatlivé VPN, musi byd v
lokalnl siti ufivatele vzsomnd oddéleny do riznjch fyzickych nebo
virlsalnich LAN,

. je-ll vEvatelskym rozhranim sériova rozhiant routeru uZivatele, Jednotiivé
VPN musl bl na ufivateiském rozhrani odddteny do rizaych fyzickych
rozhrani, nebo do rdznych viruainich kandll FRIATM v fednom fyzickém
rozhranl,

Bafinovani kapacily  stanoveni tFidy pravezu pro kaZdy Access stream je moZns v rdmei
smiouvy (Technické specifikace). MoZnosé nastaven! tichlo parametri [sotr oviivnény
lechrickym omezenim danym pro zvolenou plipojnou technologli.

332 Universal VPN = IPsec VPN

Siszba IPsec VPN spodivé v realizacl VPN mezi dvima a vice lokalitami pres chacnou
intemetovou kerekévitu nebo slufbu Intemet. Umozfiule reclizovat VPN z Klerskoli
stuzby elektronickjch komunikacl s pRpojend do si® intemet provozavané
Poskytovatelam, piigadng ze slufby Jinjch poskylovatelt vefejnd dostupné sluby
elelronickych komunikacl s plipojenfm do sitl lntemet.

Pgec VPN zahmuje dodani koncového zafizent podparujicho protokef 1Psec, Jeho
instalacl a konfiguraci v fokalitd Ugastnika | podporu ze strany Poskylovatole v piipads
poruchy shuzby aebo v piipada poadavku na rekonfiguraci stuiby,

Internetova konokiivita nezbyina pro provez stuzby EPSee VPN neni soutidsti Sliezby.

Stuiba Ja bez garanci rychlosti a dal¥lch prenosovch parametr, nebot &y isou zcela
zévistd na piistupu do interete, kisry je pfedmitem jiné sluzby Poskylovatele, pHpadné
Jindho poskytovatats,

Uastntk mus! byt vlastnikem internetova piipolky, ke kisré ma byt suby zfizena, nabo
Ie povinen zajisét soubitas viastnika internetové piipojky se zifzenim sluzby,

333.  Frame Relay VPN

StuZba fe poskylovana formou Privatni datové sité (dale jen DS, PDS uZivatele tvofi
sauhm uzivatelskych pfisojsk do sitd Poskytovatele a pevageh viftuglnich kandll Frame
Relay zflzenych mezi fednotivymi pfipofkami die zadini Uasinika. Kaidé pipojka je
definovéna adresou objekle UBasintka (kam Uasinlk pofaduje studbu zFdl) a
poZadovanou plenosovou kapacitou. Ka2dy virualnl kanal Frame Relay je definovan
oznalenim pipojok, mezi kterymé Jo zflzen, a smluvenon datovou propusinost,
popsanou paramelrem CIR (Commited Information Rate).

V piipad® realizace uzivatelské pfipojiy prostfednictvim PPV mé sisba Frama Relay
fato omezen:
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. Maximaini podet rizaych DLCI Je 8.
. Nedochézi k pfenosu stavd linky 2 jednoho kence na druby {Up, Dows),
. Nesmi se poudit komprese na Frame-Relay.

334 ATM

Sluzba ATM [ poskytovana formeu PDS prostiednictvim sité ATM Poskytovalele.
Jednollivé objekly Ugastnika Jsou spojeny se sill Poskylovatele prostfednicivim
\Fivatelskjch pripojek. Ufivatelsié pfipojky jsou digitétai okruhy se smluvenou
kepacitou {pfenosovou rychiosti) spojujfel objekt UBastnika se i Posiylovatele, Na
stran® Ulastnika je pripojka ukonGena standardnim uZivatelsigm rozhranim, na strand
Poskytovatele je pfipojka plipojena k vyElengnému rozhrand {,portu) sité ATM. Plenos
digidinich signdlil mezi fednofiivjmi uBlvatelskjmi plipojkaml Je uskutediiovén
prosEedsicivim vitudinich kanald, Virudind kandly maji smluveny charakder (CBR, VBR,
UBR} a smluvensd parametry uvedané v Technické specifikaci Stazby.

33.5. Digital Line

Sluzha Je poskytovana fosmou prondimu jednoivich digitélnich okruhid bod-bed.
Digitéint okruhy se d&li na patefni Sast {patefnl ckruh), a piistupovou Sast {pfistupovy
okruh), PAtefnt st oknuhu Je ta G4t okrubw, kierd jo pro Utastaika vyElendna v rémel
phlefné sité Poskylovalele a obvyide se zfzue konfiguract exlstujicich zaflzent
Poskylovatale.

Technelogickou podstatou sluZby pronajmy digitélnich okruhll Je duplexni synchronai
pienos Uflvatelskjch dat, Charakleristckjm rysem Je bitova transparentnost, iterd
zarutvje plepravu dat mezl pledavacimi rozhranimi Uastalk ~ Poskytovalel a
Poskylovatel - (iGasinlk bez ohledis na obsah neho &lensni tichio dat. Prenalens data
se v sili neinterpretufi.

336. EthemetLine

Slusba Ethernet fne o poskylovina formou vysckorychlostalho propojeni lokélnich
potitadovych s, Poskytuje plenosové prostfedt, keré umoZfiuje pfenalal viechny typy
dat na spoledné infrastruitufe. Je zalozona na plenosu Ethernet rémcl v patednk sili
poskytovatele, Sluzba Ethernet Line je poskytovéna v tchio variantach:

. Transparentnt Ethemet Ine - pfimé transparental bod-bod propojent 2 koncovich
bodi {porti} — lokalit USastnika a plng odpovidé technické specifikaci MEF 6.1
Svou fransparentnosti Jo slufba srovnatelnd s digitéinimé pronajatymi ockruhy.
Tolo propojeni je reatizovino vethernetové siti BVC okruhem o definovand
kapacitd a Grovnl kvality sluzby v pateint s, Tento EVC okruh pfedstavule
virludinf spo} mezi dvima koncowymi bady ethernet sits, definovanymi pamoci
fyzického portu na obou koncich sluzby,

. Vittudini Ethernet fine - piimé bod-bod propojenl 2 koncovych bodl — fokalit
Ugastalka a ping odpovidé technické specifikacl MEF 6.1, Toto propojeni je
realizovéno v etheraslove siti EVC okruhem o definovand kapack® a brovni
kvality sluiby v patefni sifi. Tento EVC okeuh pledstavuje virtudin spoj mezt
dvima koncovymi body ethernet sif8, definovanjmi pomocs fyzického portu a
VLAN [D. VLAN D plid¥lle Poskylovatel & jo shodné pro oba koncové body,
Déle nejsou tunslovany Zadné L2 fdici protokely.

337. WDMLline

Predmatem stuzby WDM Line je pfimé propojeni dveu fokalit zakaznika prostfednictvim
oplické s1té 2 poskytrusti calé vinové détky (nebo také lambda (b)) na technolegii DWDM
nebo CWDM pro zajistnl plenosové kapacity v poZadovanych paramefrech, Penosové
kapaciy jsou stanoveny Smlouvou {Fachnickou specifikecl), Kaida vinova délka dokédZe
piensset data Jadnim smérem, tedy v pfipad potfeby oboustranné komunlkace je nutnd
obsadit 2 vinové délky. 2 ohsazens vinové délky = 1 poskylnita sluZba.

338 Prondjem p¥ipojné linky

Pradmatem siufby jo pfimé propojeni dvous fokallt z8kaznika prostiednictvim fechnologit
Poskylovatele, Siufba zahrauje prondjem nenasviceného optického viskna (nebo take
DaskFibre) nebo jsdnoskokove, &i vicaskokové trasy reafizované na technologiich typu
PP umistnjch mimo pétefnl sit Cra, nebo tak kdy z4kaznlk nepoZaduje Zadnou pAtefint
stuzbu.

Sluzha nezahmaife dohted koncovych rozhrani ze strany Poskylovatele,

Soutasti stuZoy neni pravo na umistént na objektu &R, které je pledmétem samostainé
slufby.

Sluiba nezahmuie pfenos dat mezi fokalitami zékaznlka.

3.3.8. WS WIMAX

Poskytovatel prostfedniclvim #to sluzby nabizi Utastnikovl moZnost plipjeni Jeho
koncovych uiivatell prostfedniclvim bezdrdtové  Point-o-Mulipoint technologia
5 pledanim na sjednansm PO! Poskylovatele ¥ rozheani Uzastnika.

Sluzha Je poskytovana prostfednictvim bezdrafové Point-to-Multipoint technologie
WiMAYX, dle bodu 42.1. téchto Provoznich podminex a umoffiuje Ueastnikovi
poskylovat jeho koncovym  uZivatellmiUgasinlkim  vefeins dostupné  sluZby
elekironickjeh komunikaci kembinujici Sirokopésmové plipojeni  Intematy, datovl
sluzby a vefejnou telofonnl stuZbu.

Podle zpisabu realizace miife byt Slutba pfedavéana ve zfizeném centréinl propejeni v
jedné zfizené VLAN pro standardni datovy provoz a fedné VLAN pro prioitn! (VolP}
provoz. V piipads kdy prioritni VLAN nenl vyuZlvana, zdstava VLAN prézdnd, je viak
mo2nd i vyuzit kdykoliv pozdaji bez zésahu Poskylovatele.

Sluzbu lze poskyinout ve variantéch:

. Poskylovatel provadi instalaci termindlové stanice Poskylovatele u
koncového  uiivatele l"JéaslnEka a poskylje zéroveli sjadnand
telekomunikaéné sluzby, (3astaik je pro Poskylovatele zéroved pldicem i
kontakin osobou pro nanlafovani poruch. IP adresy pro koncového
25kaznika Jsou poskylovany z rozsehu CRa.

. Paskylovatel provad| instataci terminalové stanice Poskylovalele u
Koncového uZivatele Usastnika, VeSkery provoz od koncového uZivatele
{a smirovan primo do propoje mezi Poskylovalelem a Uzastalkem. Pro
koncové zafizenl jsou poudivany IP adresy z adresniho rozsahu
(iGasinika. Kontakinl osobou pro Poskylovalele je pfimo Ugastnik,
Podminkou pro futo variantu Je Ze Ugastnik mé viastni DHCP server pro
phdilovani 1P adres.

. tnstalact termindlové stanice Uastnika u svého koncového uZivatele
provadi Ulastnik. Velkery provoz od koncového uZivatele jo smérovan
piimo do propoje mezi Poskytovatelern a Ulastnfkem. Pro_ koncovs
zafizon| jsou poulivany IP adresy z adresniho rozsahu UZastalke.
Kontaidnl osabou pro Poskytovatele je piimo Utastnik, Podminkou pro
tuto variantu je e Uastalk ma viastnl DHCP server pro pfidlovani iP
adras,

Slusba obsahule symetdcké i nesymelrické varanty pfistupovs rychlost, v riznjch:
{irovnich agregace, die akiuainihe individuiniho cenfke.

34, Telehousing

Uelem sluzby TELEHOUSING fe prongjem misia pro umistani zafizent elektronickych
Komunikaci, kleré o ve viastalctvi (asinika a kleré stoufi vihradnd pro poskylovani
shuby elekironickych komunikac! Jeho jménem a v jeho prospéch a to pro kemerénl
nebo nekomergnl Odely, Parametry sluzby jsou definoviny Smiouvou a kromé lokalizace
umistEnsho zaflzenl a velkosti obsazensho prostory, zahmujl | dal$l paramelry nuiné
kzajiiténi bezpetného provozu zaflzend (eleklrické enesgle, protipoZaml ochrana,
zabezpalons piistupy, apod.). Velkeré podminky pro poskylnull sluZby Telehousing jsou
upraveny samostainym dokumentern .Technické, ekonomicks, préwvni a provozni
podminky poskytovant sluZby TELEHOUSING®, ktery e samostalnou pfflohou Smiotwvy.

Poskytauli slusby Telshausing jo podimindno poskylovanim Datoviich stuZeb ze strany
Poskylovatele pro kazdé zaflzeni umisténé v ramel sluby Tetehousing. Poskytovani
takove slu3by je predmitem samostaing smiouvy.

35,  Dopliikové sluZby

3584 CPE

Sijba mize byt rozilfena o nadstavbovou slufbu, kierd zahraule poskytuté
dodatetného zatizen {routers, mutliplexery, &1 inéha pfistupového zafizen?, piipojeného
obvykle k pfipoiné lince na strand objektu (asinika), nutného pro realizacl Ugasintkem
poZadovaného rozhrant a komunikadnihe protokolu a date Jdohled a rekondiguraci®
tohoto dodatetnsho zafizenl, Dodatedné zafizeni e majethem Posiytovatele a vzlahul
se na nd podminky provozu a Gdriby dle Clanku 6 techio Provozaich podminek jake na
soubast usivatelskd phipojky. Cena za realizac této nadstavbové sluihy je stanovena
dohodou mezl Poskytovatelem a Uasinikem s ohledem na cenu dodatedného zafizenf
Poskylovalele, Tato cena jo konkiéind wvedena ve Smiouvé (Technické spacifikaci
Siulby) a Je pfipodtena k zakladni cend piipojné finky, nebo [e pledmatem samostatné
slifby, Za dodatefné zafizent se nepovaZije modem, klery jo soubastl protokolovd
nezavislBho plenosovehc kandlu pripajad inky.

352, $priva domén

Dopliikova sluzba Spréava domén funguje na principu subregistratorskeho 6t CRa
avniho registratora Internef.cz, Tato siuzba doveluje CRra obhospodafovat portfatio
tefekomunikaénich slufeb zdkaznika | z pohledu spravy domén, Ufastnik tak ma
mofnost plenechat velkeré své aldivity na poli datovich slufeb plnd na svém
operatorovl {CRa). Provoz sluzby se kroms tichto podminek také fldi:

- Provoznimi podminkami registrétora, a USasintk objednanim sluby zéroved
wvydavé souhlas s tamito podminkami.

ZyiESémi podminkami pro poskylovani siuiby Poskylovalelem s adzvem
Podminky poskylované a provozu doméay formou sluzby Sprava domén®,
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3.53.  FaxMai

Provoz faxovich sluZeb je z4jigiEn sluzbou Fax to mail, Uasinlk sluZby m4 zajiséno
odesiténi a prijlmént faxd ne e-mallové adrese, kierd fe toloznd s adresou uvedanou ve
smlouvg, resp, Technické spacifkac] s vyuzitim SMTP serveru Poskytovatele, Soutasti
sluzby Je pfidélenl telefonnlno &isla, pokud nent realizovéna shizha penositelnosd &isla,

Uzastnlkovl stusby FaxMANl, je zakdzdno plendlel plidélené geografické tefefonnt Slslo
do jiaych lokallt a na finé piipojen] mimo sit’ Poskylovalelo pomoct technickych nebo
fimyeh zatizent, Poskytovatel nenese Zidnou odpovidnost za 3kody zplsobené timto
jednénim. Modemova volani neni technlcky moin zajistt. Phdslend rebo plenssend
telfonnl 1s1a jsou urena pouze pro prichozl a odchozt faxova voléni.

354.  (dentifikace zlomysinych nebo obtézujicich volani

Poshytovatel na vy2adéni identifikuie zlomysing a obt&Zujlci volind (déle faké jen 1Zv,
nejpozddji viak do 2 midskch ode dne wuskulefnéni takovho voldni, a pleda je
Utastnliovi ve form3 dohodnuté plisiusngm dodatkem.

Vypis sluZby 17V se vzlahuje k telefonnim sluzbam poskylovanych Poskytovatelem,

Vo vipisu sluZby 12V, kier} je poskytovan Ubastnikovi, fe uvadéno v souladu s § 84 odst,
4. zékona &, 127/2005 Sb, o elektronickych komumikacich a o 2ming nékierjch
sowviselleich zdkond, v plaindm zndni, dping nérodn telefonni Eislo stanice, ze kisré
bylo volano a datum a &as volani.

Pii obt&Zujicim nebo Zlomysiném voldnl, uskufefnEném ze stanlc zapujenych do
pabotkovich Gsteden, Usasinik obdrzi &iste spojovatelky nebo &lslo pFishiing vedlejsi
stanice. V obou pfipadech e buds jednat o dpiné, zpatn& dovolatelng &lsto < tim, e
zpoplaindne bude pouze Elslo piisluiing konkrélnt vedlsjsi slanice, V¥ pitnads, kdy nelze
techaicky urfit dpiné ndrodnf telofonni &lsto stanice (napf. u nékterjch mezindrodnich
valan), bude ve wypisu wveden pouze smér odkud zlomyslad nebo obt&Zujicl voani
pochdzi,

Posiytovatel nenese odpovidnost za plipadné zneusili dal, absa¥enfch ve vypisu
sluby [2V, [akotkoliv osobou od ckamziku jefio pledani k posfovnl plepravé & jeho
dodani Uastnikovi (fim oznadend osobl) cbchodnim 2éstupcem Poskytovatele,

Povinnosti Poskytovatele vyplivaiicl 2 uzavfené smiouvy zanlkall dnem pledani vipisu
sluzby 1ZV k postovnl pfopravl nebo dnem jeho doddni Ugastalkowi obchodnim
zéstupcam Poskytovatele,

355 WebHosting, MallSET

Poskytovatel zafisii nepletrfity provoz semvery, na klerém bude umistsna hostujlet
webov prezeniace Uastaika a e-tallové schrinky, pokud jsov souasti stuzby {dale
jon web),

Za neposkylnut] Stuzby se nepovazule piipad vypadku dodsvky elekiricke enargie rad
rimes za)litenk zéloZnim zdrojem serveru, softwarovd zasahy ze strany (dastnika a
poruchy zpiscbend nisledkem neodbormého zachizen! ze strany  |iastnika,
Technofogle PHP4 fe podporovina pouze na plationmd LINUX, fechnologhi ASP
Poskylovate! nepodporuie.

Paskylovatel zajisti zflzent a provoz e-maifovich slufeb pod doménou Ukastnika
prosifednicivim virtudlatho serveru v infrastrukiufe Poskytovatelo, (Rastnlk Jor opréynén
vyuivat elekdronickou po¥tu v rozsahu sfednaném Technickou specifikaci. Pro piistup
ke konfiguract a spravé elekironické podly jo urena adresa malisetbiuetons.cz
chrangné piihiadovacimi Odajl, které Uiastalk obds?i pfi zprovozaani sluZby. Na viechny
servery Poskylovalefe fe zakdzan ,ping, a proto nelze za vipadek sevem povadovat
nedostupnost serveru prostfednictvim ICMP paketd,

Doménové jméno méa Usastnik pronajaté do uZivéni od sprévee doménového iména a
kieré Jo vedeno v centréinim registru CZNIC a klerému za prondjem domény platl,
Poskylovatel & doménovému Jménu nema Z4dnd préwa, jen zafituje Jehe provoz a
reglstraci,

Vedkerd dispozidnl prava na doménové |méno, Kieré fe i4dnd zaplaceno, néla¥i
Uastntkovi a z8leH na jeho wvadenl, Jak bude s danym jménem nakladat, Poskyfovatel
ja tachnickjm sprévcem domény, nikofiv Jejim viastniker, ani piitcem.

Poskytovate! neposkyluje hostovani pro domény a weby a virugini e-mailové servery -
nablzejici nebo Efict absah, Klery je v rozpory s pravnim Fidem Cesks republity a
plalnymi mezindrodniml Omiuvany, klergmi jo Ceskd republka vézéna, propagujict
pollatovéni zékladnich prév a svobod skupin nebo Jedrotives, cbsahujlel eroficky a
pomagraficky material, nablzsjioi nelegalng ziskany software za ielem daliiho prodeje
a poskytovéni tohoto nelegalniho software Hatim oscbam, zaméfujlc] se na gpam,
pletézujict databazove systémy (naptiktad pouZitl nevhodné databaze, Spalnd indexace
dal) Udastnikll, kteff poSkozuli dobré jméno Poskytovatele & jeho pracovnikd, jejichd
absah Je v eozporu s dobrymi mravy, warez, erack a s podobaym zamarenim,

Poskylovatel mé prévo pozastavit poskytovanl sluZby a odstranit zévadny obsah
servery, Jesliife obsah webu Je v rezpore s ustanovenim tichto Provoznich podminet,
piitemz piipadné zafazeni (Zasinikova webu do nékteré z uvedenych obfasti je pind na
wédeni Poskytovalele. Poskylovatel ma pravo na dhrady viech nkiadd spojengch s
piipadnym odsérangnim Uasinikova webu.
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Poskylovatel neodpovida za poruSent viastnickjeh prav (Zastnikem k oghrannymm
znamkam a porudeni z&kona uEivanim ndzvu domény nebo jmen adreséfe UEastnika,
které jsou obchodnimi jmény a registrovangmi ochranngmi zndmkarei,

Ugasthlk odpovida za Skodu, kierd vzaikne Poskytovatefi nabo jingm osobam v distedky
plisiupu Hetich osob k sluZbam Poskylovalele zplscbantho zajména znewditim
piistupového uZivatelského jména a hesla sluiby a déle zneuitim technologickjich
funkel aplikacl pro sprévu weblu a nebezpedngm obsahem webové prezeniace nebo
aplikace,

3.58.  ServerHousing

Sluzba Ssrverhousing fungule na principu prondimy  zabezpelensho a
oplimafizovangho prostoru pro umisténl IT zaflzeni Ufivatele, Umisténi se rozumi
umisténl, nebo provozavanl celého stojanu v podobd RACK® nebo fednotlivého kusu
zaffzent {nebo Jako ,U) do RACKU" Poskylovatels k fomu urtendmu, Ka2ds umisléng
zafizen v podob’ RACK nebo U miZe byt plipieno k datové si poskytovatels, amie
mu byt piidélena pevnd vefejnd IP adresa. Kromd poskytovatele Je k zaflzeni za
zviaditnich podminek umozndn pristup vybranému poly osob dla pozadavku Uastnika,
Provoz sluZby se krom téchto podminek také fidi;

- V pitpadd umlsténl zaflzent v prostordch Poskytovatefe dokementem ,Provozni

Fid pro datové centrum Ceskjch Radiokomualkaci a.s, = pro danou lokality,

- VpFipads umisténi zatizeni vinjch prostoréch, die smlouvy, provoznlmi
dokumenty a podmlnkami Provozovalale prostons

357. Monltoring CPE
Monliering sluZeb zafi¥tuje sledovénl urgenyeh dalovich prvkir a okruhd v sii Dastika
fizené Poskytovatelem,

Pro ziskdvéni statistickjch dat Je vyuZivin flaxibilni monforovact néstro] NelVision
zaloZon zejména na profokolech SNMP a ICMP. Ziroveil Jo pfes datova rozhrani
fiapojen na interni evidenénl systémy sfujeb i sité a také se systérmem SIA {Service
impact Analysis} za ielem wyhodnocovani alarm{ a jelich dopadu na fednotlivé sfuzby.

Monitoring sfuZeb Usastnikovi zprostledkovava (v zavislost na zékaznikem zakoupend
variangg sluzby):

+  Zobrazenl zékladnich parametrd sluZeb v prehlednd summary tabulce,
kterh zahrnuje 1) slatické idaje: ndzev sluzby, lokalitu skiZby, entHikack
sluzby a souvise)lcich okruh vietnd poplsu nebo rozlizen
{hiavalfzéloZng), paramolry sluZby {rychlost) a 2) dynamické hodnoty:
provoznl status dlo SIA, akiudini vyliZen! Jadnofivich okruht (naminlal i
pracetusini}, ICMP odezvu {round trip time) monttorovanych smérovatt a
vyliZani jejich CPU), V ptipads, kdy smérovat nent sousssl Stuzhy
zajfitované Poskylovatelam, Poskytovatel negarantule zajistni této
slzby,

. Zobrazens seznamu zaFizenl a barovad zvyrazadnych aktudinich
provoznich statusl s informacemi (typ zafizeni, P adresa, nizev zafizen|
die Poskylovatele, informatival uZivatelsky popls zafizent, destupnost za
poslednich 30 ¢t} + souviselics statistiky vyllzenf CPU 2 adezvy ICMP
s fistovanim do histerie

. Zobrazen| mapy okruhih se stulngm poplsam lokalit a graficky
znézomangm % vytizenii okruhil s prakfikem do detaitnich grafi
dafovosti {rutn je moZné vytvoRit pro zakaznika vice map}

. Méfenf vytlZend jednotlivych tiid QoS na rozhrani smérovati, Tato
funkelonalifa je umoznéna pouze v fypl sluZeb s aklivim nastavenim
QoS. V piipad® kdy smérovad nend soudésti Sluzby zafiffovans
Poskylovateler, Poskylovatel negarantuje zai&téni tsto Shisby,

. Méfent datovych tokit jednollivich apfikanich protakold (Layer7) s
vyuillm technologie Cisco NBAR. Pro za)iténl této funkcionallly jo
vyZadovéna podpora NBAR na daném smarovall, V piipads kdy
smbrovat nenl soulasti Stuzby zajidtované Poskytovatelem, Poskylovaiel
negarantule zaji§iénf tdto Sluzby.

Sluzba je rozélendna do z&kladnich ballEkd:
STANDARD: Pfehled sluzet;Parametry shieb; feden fogin

PROFESSIONAL: Plehled sluleb; Parametry sluzeb; Mapa okruhiy, méfeni QoS;
méfenl NBAR; Reporting (zakladnl report); Vice logind
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EXTRA: Fiehled slufeb; Parametry shuZeb; Mapa okruhl; méfeni QoS; méfeni NBAR;
Reporting {vice); IP; Vice logind, dalii paramelry dle individudlni specifikace

Paugivané piistupové technologie
44, PevnadiZastnicka vedent

414.  xDSL

Technologicky na pripajkach xDSL CRa spolupracuji se spoletnosimi Teleforica Czech
republic a.s.{déle 162 ,poskytovatel pistupu” nebo subdodavatel’) a T-Mobile Czech
Republic a, &, (ddfe thZ subdedavatel”), Poskytovalel plistupu vyuZiva svou viastni
metallckou infrastrukiuru a technologické vybaveni. Subdodavatel buduje pipojky
nad zpfistupnnoy Infrastrukturou Poskytovatele plistupu {na zdkladd referendni
smicuvy RUO}. Spoletnost Ceské Radickomunikace a.5. plelima podminky jedrotliviich
spoleinosti a zérovel paramelry stuZeb kierd Jsou zohlednbay v jednofiivich Dilich
smiouvich ke Shuzbam uzaviranjch s Usastnikem,

Technologicky se pfipojiy d8li na asymelrické ADSL a symetické SHDSL Pro
technologii ADSL se wyuZivs protokelu ADSL2+ na zafizenl casfiftkovaném pro ANNEX
B (pro linky HTS i ESDM). Kapacita na ADSL linkéch jo sdilend ve skupindch {tzv
agregatal skupina). Technologle SHDSL se provadi v Jedno | vice-parovém zapojeni a
linky nejsou agregovany,

Uvadéna rychlost sluzby poskytované na pevném (Zasinickém vedeni typu xDSL. fe
rychiost maximéing dosaZitelnd. Maximélni reélng dosahovana rychlost pipejky v obou
smérech J& z&visld na kliGovych fakiorech kvality a détky pfistupového vedend (mezl
kencovym bodem sit3 a pisisSnym DSLAM poskylovateln piistupu), Dala pak na kvalifé
a délce vodeni vaitfnich rozvodi v objektu Ulastnlka, pfiskuéném typu pouZitého KZ,
nebo sdilenim penosové kaepacity pripojky naprsklad soutasnym pﬁpo;enlm vice
poZitad nebo aktivrim vyuZivanim z vile Utasinia jinéd sluZby sdileficl pferosovou
kapaciu pipojky.

Miniméiné zarufenou {rovni stufby na technologli xDSL je rychiost 256 kbps pro
downioatd a 64 kbps pro upload, pokud neni nablzend Uroven rychiosti stuby niZsl,
Pokud je skitednd Oroveit sluzby niz5i neZ Grovel zarufend, lze slutbu povaZovat za
nedoskpriou,

Technologie maj v pfipadd poufiti pro stuzbu Ceskjch Radlokomunikaci as. &ito
padobu:

. ADSLTO2
. ADSLTMCZ
. SHDSL TO2

. SHDSL TMCZ
. GSHDSL 102

Uastnik je povinen zajistit pistup servisnich zaméstnancl Poskylovatele piistupu k
vedeni, pomoct kterého je sluiba realizovana a jeZ Je ve viastilolvi Poskytovalsle
piistupu. K tomisto Géefu jo Ulastalk povinen oznafit zésuviu, na kieré je vedeni
ukonZeno Glslem D (iastrického vedeni dle pfedévacthe protokolu Siuzby nebo
dadfioviho dokladiifakiury za poskytnutou Stuzbu,

Poskytovatet nenese Zadnou odpovédnost za zrueni neboe pozastaveni provozu Stuzby
nésledkem uplatndni vlastnickych prav subdodavatele k vedeni, pomect Klerého byla
Slusba zFizena, K takovému kroku ze strany subdodavalele miZe dojit vyhradné z
nasfedujicich divodd:

. Pokud Usastnlk pozéda spolednost Poskylovatele plistipu o novou telefennl
slisZbis (HTS, ISDN2), pro jejiz realizacl nelze Lechnicky vytvolit dalsl idasinické
vedeni, a v ramel zékonnych povinnost Poskytovatele phstupu zafisit tav.
Jpniverz&ini sheby”, bude na zaldadd plsemného ozndmeni spolednost
Poskytovatele pfistupu ukenZen prondiem daného vedeni ve prospich objednané
unfvarzainl sluiby.

. Pokud UZastnik neuhradl pend¥tié dluhy, tksjici se slulby spolelnost
Poskytovatele pfistupy, poskytovand na stefném i8asinickém metalickém vedent
jako Sluiba dle télo Smiouwy kde je provozovina sluzba Poskylovalele
(pferudenl nebo zpoidéni plateb, nebo nevypofadané diuzné Sastky za sluibu
spolefnosti Poskylovatele pFistupu, poskylovanou na kemenove lince}.

Paskytovatel jo oprévnén odstouplt od smiouvy v pfipadé zruleni nebo pozastaveni
provozu vedenl ze sfrany subdodavatels, dojdedi k ndmu z divedi uvedenych
v piedshozim odstavel $ehte Provoznich podminek.

V piipads, Ze se v prib8hu realizace (nebe zmany} plipoky, nebo difgl StuZby vyskytaou
nepfedvidatelné objektivni okolnost, kieré znemoini Poskytovatell realizacl objednavky
nebo jejl &asti poZadovanym {dohodnutym} zp&sobem, nebo v poZadovaném
(dohednutém} terminu, JestliZe nelze rozumné predpoidddat, Zo by Poskytovale! takovou
okolnost nebo jeji nasledky moht s vyuZitim viech moZnosti odvratit nebo pfekonat e
Poskytovatel povinen Ukastnlka o této situaci Infermovat a navinowt pfipadnou dpravy
foSent,

.4, Skokanska 211771, 169 00 Praha 6 - Bievnoy, T+4720 242 413 111,17 +420 242 417 595, i
24738875, It il (224738875, Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném MBsiskym soudem v Praze, oddil B, vioZka IBSUS

Za objektival okoinost znemoziujicl realizaci Siuzby dohodnutym (obvykljm) zpiiscbem

se povazujl zejména tyto okolnosti:

. nemoinost realizace digitéintho okruhu formou subdodévky  Poshylovatele
piistupu z divodu nedostateéné kvallty metalického vedeni, vyerpant kapacity
kabelu, & Enych tachnickych probiémii ze strany subdodavatele. V plipadé, kdy
obd smiuvni strany predpokladaly realizact sluzby s vyuilim subdodaviy
subdodavatele,

. nedostatefnd kvalita (¥astnického metalického vedenl &i jiné technické probibmy
20 shrany spolednost Poskylovatele pfistupu. V pfipads, kdy ob& smiuvnl strany
pledpokisdaly realizaci siuzby s vyulitin zpfistupnéného  (Zastnického
metalického vadeni poskylovatele piistupu,

. nespinéni povinnostl Ugasinlka zajistit soublas majitele objekiy, ve kierém bude
i sluzba nebo piipofka umisténa,

. nepfipravanost budovy, ve kieré ja poZadovéno ukonéenl okruhy, z hlediska
podmének Instalace zafizeni Poskylovatele {zejména nezaj¥ténl rapajens nebo
nezajiténl vybaveni mista instalace dle norem pro instalaci elekirickaho zafizeni
& finych obecnd pratnych norem SSN),

. zména zdkond, zmdna podminek oprawnEni k podnfidnl v elekironiickych
komurikaclch € finé legislativnf ddvody.

Poskylovatel ma prévo konlroly pripojnéhe kencového zafizeni (iZastnlka z Hediska
shodnost druhu a typu zafzend a zplsobu jeho plipojent,

UBastnfk je povinen zafistit subdodavaieli pfistup ke koncovému bodu sit za (delem
zjiétenl, ovifenl a odstrandni poruchy na G8astnickém vadenl,

Pokud Uzastnlk odmitne poskynout pimdfenou soudinnost pro zfizant sluiby, je
Poskytovatel opravnén Utastnixovi Gtovat smiuvni pokutu ve viii 5 000 KE bez DPH.

Posiytovalel miZe odmitnout vzavfenl smlouvy, pokud poZadavek Zadatels Je fechricky
nerealizovatelny, nebo kdyZ kvalita pfipojného vedeni Zadatele nesmoZiiuje na zikladd
vysledkii posuzovani Poskytovatele bezproblémové zfizenl &l poskytovani Shuzby.

V piipadd ukonfen! smiuwvniho vztahu:

Poskytovatel nenese Zadnou odpovidnost za zazSeni nebo pozastaveni provozu Sfuzby
néstedkem uplatninl viastrickjch prav Provozovatele vedent k vedeni, pomoci kterého
byfa sluzba zfizena,

412,  ADSLIVDSL {na zékladé Ws nabidky TO2 Carrier Broadband ~ OX|
ADSL)

Sluzba je zrealizovina na zéklad? velioobehodnd nabldky spelednosti Telefonlca Czech
Republic a zajisfuje propojenl datové sité Poskylovalele ples dalovou sif, DSLAM a
{i¥aslnické melalickd vedent spolatnost Tetefonica s lokalitou Udastaika

K pfenosu dat pfes ddasinlcké mefaficks vedeni stouZl protokel ADSL, ADSL2+ nebo
VDSL.

Poskytovatel Usastaikovi pil zprovozfiovani shufby nad technologii ADSLVDSL dodé
modem podposuic dany pfenosovy protokel nad mefafickjm dtastaickim vedenim
{ADSEADSL) a zéroved pozadovany rozsah sluzab.

Za modemem mohou Byl Poskyfovatelem instalovéna dalil plencsova zafizeni,
vyZadujicl prislufny potet plipojent k eleklrické rozvodné siti.

Poskytovalel nemi za funkénost sluZby za vstupnim rozhranim zafizeni, kferé na
technologil ADSLIVDS umistil Ugastnik,

Technologie ADSL & VDSL jsou spelefnost! Telefonica nabizeny jen ve varfantd
asymolricks, kdy dowaink disponufe v&tSi pfenosovou kapacitou ne uplink,

Technologle ADSLAVDSL jsou agregované v porndru 1:20 nebo 1:50,

Technologii &ze provozoval bud na metalickém (Zasinickém vedeni, kleré zaroven
funguje | pro plonos havai telefonni stanice {HTS) nebe linky ISDN2 spolednosti
Telefonica, nebo kde funguie fen plenos dat po technotogll ADSLAVDSL k Poskylovateli.

413, Optika
Skifba realizovand pomoci opfického vedeni Poskytovatele nebo jeho parinend,
Technické parametry slufby jsou stanoveny v Technické spacifikaci siuzby,

Rezhzanim odpovEdnosti za poskytované Sieiby jsou wystupnl svorky koncového
telekemunikaniho zafizeni Poskytovatele,

414. POP

Sluzba odbér prenosovd kapacily piimo na objektu Poskylovatele. Ugastnik e povinen
dodrZovat veskeré Provozni a bezpeZnostné opatfeni stanovend pro objekt odbinu
SluZby uréend Poskylovatelsm,

Pron&jem mista pro umistént zatizenl (Bastnika na objekiu Poskytovatels neni soutastf
Sluzby a fidi se viastalm smiuvnim ujedadnim.

SN
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42, Wireless (bexdritové} technotogie

Sluba je provozovana v bezlicenZnim (volném) pasmu, kdy Poskytovatel nerudi za
piipadné vipadky zplisobené zerulenim prencsového radiového pasma, plipadng
viicentnim pasmu, kdy ma pfenosové ridiové pasmo Poskylovatef vyhrazend licencl
Caského telekomunikadnihe Gfadu a Poskylovalel zde garaniuje kvalite a dostupnost
sluzby v mezich stanoverjch Technickou specifikacl skizby,

Rozhranim odpovédnosti za poskytovanéd sluZoy jsou wystupni svorky koncového
telekomuntkatnlho zafizeni (KTZ} Poskytovatele,

Prongjem za umisténi koncového zafizeni na objektu UBastnika nenl soulsti Sluzby,

424,  Polnt-to-Multipoint

Telekomunikaéni spojeni zaloZené na komunikaci koncowjch zafizeni Uiastnika
scealrdinlm bodem si@ Poskylovatele, Data odesiland z centrlniho bodu sHE jsou
plijiména nékolika koncowymi zaflzenimi u UZasinlkd, zalimco data odesiiand
zkoncovych zafizen s shromaduji v jednom centrélnim bodd vdané &asti sis
Poskytovatela. Cenlréint zafizenl komunikijo s vice koncoviml zafizeni, kleré sdlfi
pfenosovou kapacitu.
Point-to-Multipoing s#8 Poskylovatele:

. WIMAX 3,5 GHz
Technologie WIMAX {Worldwide Interoperabifity for Microwave Access) Je vsif
Poskylovalele provozovéna v licencovaném piemu 3,5GHz v kandlech se $lfou
3,5MHz nebo MHz na principu Pelnt-to-Multipoint U UZasinika je umistSna termindlova
stanfee umodiwijici pripojeni k zékladnové stanict a realizac! a realizact suzeh pfenosu
dak, hlasu i videa.
Pro poskytovéni sfuzeb nend zapotfebl pfima viditelnost, Je moZné pouZit provedeni
indoor | ouldoorové antény,
Vsli Poskylovatele je implementovina technologle fixntho WiMAXu B02.16d, Merd
odpovida standasdy WiMax Féra
Provoz v siti WIMAX Poskylovatele je korigovan na z4kfadd uplatndni zasad 0o,
hlasowy provoz je pricritizovan pro zajiSténi kvality sleZby. V siti Poskytovatels je mozne
prostecnictvim technologie WIMAX vyu2it pro prenos hlasovich sluleb protokoly SIP a
MGCP s kadeky G.711, G.729, pro typy sludeb Centrex, IP GW, SIP trunking. Profoaly
typu P2P {peer-to-peey) majl nastavenu aiZ8l proritv pfenoskr,

. SR Telacom 3.5 GHz

Technologie pracue pomoci mikrovinného zafizent pracijiciho v garantovaném pasmu
3,5 GHz na pringipu Point-to-Mullipaint, které zaruguje neruSeny pFenos signdlu,

Tarmindlové stanice se skldda ze dvou Sastl a to: vnltini jednotky, které fe Instalovéna
ve wnitfnlch prestordch Ulasinika, slouzici pouze pro realizaci koncového bodu sité a
vnéj8i Integravané fednotky, kferd [0 Instafovina ve wnBjSim prostied! zpravidla na
stfe3s, pfip. upevndna na zdi budovy apod.

Termindfovd stanice systému majl vihradn® analogové hlasové porty. Realizace
piipojky typu ISDN nenl moZnd,

. Bezdrétova technologle v pasmu 5.4GHz

Technologie pracuje pomoci mikrovinného zaflzeni pracujicie v negasantovaném
pasmu 54 GHz na principu Point-fo-Multipoind, které zaruiuje pfenos signalu, U
Ubastnika sfuZby je umfstSna mald lermindlové stanice umoZfiulel phipojent k
zékladrové stanlcl a realizaci vEech siuzed. Sculash miife bjt zFlzenl jodné tefefonnt
linky s technologil Voice over IP a pid8leni jednoho gecgrafickéhe Eisla. Soutastf
sluzby jo piidélent jedné stafické privélnd 1P adresy v konfiguraci NAT 1:n, phipadnd NAT
11

Provoz v sif je kodigovdn pomoc] pricritizace protokoiil,

422 Pointto-Polnt

Telfekomunikadnl spojeni zaloZené na oboustrannd kemunikaci zaffzeni Poskylovalele
umlsténého na strand Poskylovalele a zalizend Poskylovatele umisténého na strand
UBastnika. Zaffzent je po celow dobu provozu sluzby i po skondent provozy siuZby ve
viastnlohi  Poskylovatele. UBasinlk ziskévé vwyhrazenou penosovor  kapacity
s garantovanymi paramelry,

43,  Obsah sluiby
Poskylovanf sluzby zahkmuje tyto Sinnosti zajistované Poskytovatstem:
= zfizent sluiby,
- zména paramelrd: sluZby,
. ukonden! poskytovani sluzby,
] provoz skiby,
* provezni dohled a semvis.

Vieobecnd 2avazné procedury

5% Ziizeni sluby

Poskytovate! a Dastnlk uzaviou smlouvu. Pro kadou pojadovancy sluZbu Ie ke
smiouvd philoZena Technick spacifikece sluzeb, kterd obsahuje technické parametry
sluzby, jeji nastavenl a ceny za zfizenl a provoz SluZby.

Poskytovatel 2fizuje kencové body SluZby na zikladg Gdaji uvedenych ve Smlouvs,
zejmeéna v Technické specifikaci sluzby,

Zfizent koncovich bodik sluby, Instalace smérovacihe zalizenl nebo Koncového
zaffzenl v terminech uvedenych ve smiouvé ja podmindno tim, Ze Utastalk:

n ve smlouv, resp. Technické specifikact shiby pfesnd & definifivnd urgil
jelich umistéal,

L] zafistl plsemny souhfas malltele objektu a majitele waitfnich rozvedi
§ jofich instalacl, pokud je nutny,

- poskyll veSkeré nezbytné podidady pro zpracovan projektu, pokud je
nuny,

. zajisl plsemné prohfaSeni sublektu, kery md ziizenu pilsluinou
GCasinickou sfanleh, pokud fa takové prohia¥ent nutné k zabezpeBent
poskytovdnl plishulaé Sluby,

. poskytl vedkeré nezbylné podklady pro zafiftini piisiuinych povoleni,
rozhodnutf, popf, vyjadiend pokud jsou nutna,

. schvalit projekt, pokud byl zpracovén,

] zajistl prostfedt pro instalaci koncovich bodil nebo smérovaciho zafizent
podls podminek wvedenyeh v Slanku & Behto Provoznlch podminek,

. umoZai opréwnbéngm osohdm Poskytovatele pistup do prostor, kde budou
zafizen! umisténa,

UZastik jo povinen uhradit vedkers néklady spojené se zflzenkm pfistuiné Sluzby, které
musi Poskytovate! vynalodl, nespinii Utastnlk podminky uvedend v pledchozim
odstavcl tichio Provoznich podminek a pokud UZastnfk neposkytre plimafenou
soutnnost pé zéizeni StuZby, pekud nenl stanoveno flnak,

Poskytovalel zprovezai StuZbu po zfizenl koncovjch bodit slusby, resp. po instalact
srdrovactho zafizen, kierd zajlituje Poskytovatel, Instalaci smérovacihe zaffzen! mize
za predem stanovengch podminek provést i Usasinik.

Po zprovozndnl Sluzby provail kentakinl osoby Uastnika a Poskylovalele funkénost
Siuzby a podepil Pledévact protokol sluiby {pokud nenl v piistuing Yechnické
spacificaci sluéby stanoveno jinak), Sluzba fo zfizena dnem wvedanym v podepsaném
Predévacim protokoll: sluzby nebo dnem pisemného ozndmeni Poskytovatsle o zfizend
SluZby nebo dnem prvaiho vyuZitl Stuzby podls foho, klers skulednost nastane diive.

Koncova zalizenl poskyinuts (Kastnikovl Poskylovatelsm formou prondjmu nebo
vypditky [sou uvedena v Technlcké specifikact sluiby afebo na pledévacim protokolu
Sizby, Ulasinlk se zavazuje zabezpedit lato zaflzeni profi odoizen|, zniteni a
podkozenl. Dale se zavazuje, Ze zaffzeni v pron&jmu od Poskylovatele nebude bez
pfedchoziho pisemného soublasu Poskylovatele kamkofiv premistovat, anl s nim jingm
zplisobem manipuloval. Po ukoneni Smiouvy fa Ugastntk povinen pronajaté zafizenl
Poskylovatell vrati, a to bezodkladnd, na pisemnou vyzvu Poskylovatele,

Plénovang termin zflzenl nebo zmény stutby, uvedeny ve smlowvd, platl pouze za
pledpokiadu dodrieni povinnosti Ubastnike, wedenych v ustanovenich Elanku 7 téchio
Provozaich podminek, déle ve Vieobecnych podminkich poskylovani vefeing
dostupnfch sluleb elektronicigjch komunikaci (dale jen VSecbecné padminky™ a za
pledpokladu, Zo byla vydéna potfebnd sprévnl rozhodnutl, klerd |12 nabyla prévni moct,

Poskytovalel miZe odmilnout uzavieni smlouvy nebo zmanu SluZby, pokud poZadavek
Zadatele je technicky nereafizovatelng.

V piipads, Ze so v prib&hu realizace (nebo zmeny} plipofky, nebo diléi skuby vyskytnos
napfedvidateiné objekiivnl okoinosd, kieré znemozal Poskytovateli realizact objednavky
rebo jeji Casli poZadovanym (dohodnutym) zplsobem, nebo v poZadovaném
{dohodnutém) terminy, Jesthie nelze rozumné pledpokt4dat, e by Poskytovatel takovou
okelnost nebo Jeji ndsladky mobi s vyuZitim vBech moZnostl odvratit nebo pfekonat, e
Poskylovatel poviner Utastaika o télo slluaci informovat a navihinout pfipadnou épravu
feZanl. Je-li to nutné, Poskytovatel navehne | pfipadnos zménu ceny a terming realizace
tak, aby odpovidala zménénému fefeni. Nedojde-li k obousirannd akceplovalelns
dohodd o zménd feSeni {vieind dohody o zmdnd ceny a terminu realizace), Je
Poskytovalel oprévnén formou pisemného oznameni od realizace Shihy cdstouplt

Iné ze smiuvnich stran v tomto piipadé nérok ra uplatndni jakékol smivwnt pokuty,
nebo nahrady Ekody nevanika,

Ugastnik je povinen zalistit souhlas maliiets objekty (déle jen ,Souhlas"), ve klerém bude
difit shu2ba nebo piipojka die pfedmt smlouvy, resp. Technickd specifikace ukondena,
s umistinim zafizen| std Poskylovatele v tomto objektu, pokud j& autny. Pokud je
uZlvatelskd pFipolka reslizovina prostednictvim subdodavky, je Uastalk povinen
neprodland zajisti souhlas majitele objektu se ziizenlm digitalnihe okruhy pro potfeby
zajidténi subdodévky. Pokud je uZivatelskd pfipojka realizovdna pomoci bezdratové

finit i as., Skokanskd 23 17/1, 169 00 Praha 6 - Blevnov, 1 +420 242 415 111, F +420 242 417 595 ,
it 24738075, 11l (224736875, Zapséna v ohchodnim rejstiiku vedengm Méstskym saudem v Praze, oddid B, vioZka 16585
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techaologle, Je povinnostl UZastnlka zajisténl pisemného souhlasu majitele objektu &
umistdnim anténniho systéme na objekly, jakoZ 1 s piipadnyen! nezbytnymé stavebnim
Gpravam, které s montaZi bezdrdtové technologlo souvisi - a to na stfede budovy, ve
writfnich prosterdch budovy, plipadnd na wndfim plafl budovy a na balkdné
prindleZeficima k bylu, nebo bylové jednolce Utastnliem uZivané, Pokud Je uZivalelskd
pipolka realizovéna prostfednictvim metalického vedent, povinnosti Uzasinika Je zajistit
sounlas USastnfka poskytovatele pfstupy (viasinika konirakly K uvedenému
{i%astnickémt veden), a to prostfednictvim vypindréhe a podepsaného Zékaznického
autosizalniho formulafe pro siuzby zpfistupnéni ibastnického metalického vedent.

Pokud je USastnik zaroveri viastikem nemovitosfi, Je podepsana smiouva, resp.
Technlcka specifikace zdrovell Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni prongjate
Poskylovatelem od etl osoby, jo Soubfas poudlt pro polieby jednani Poskytovalele s
etl osobeu. Pokud Ja pilsivpovy okeih realizovén pomoct bezdratové technologie,
Uastnlk je povinen zafistit piipadng kaké soulas jinych subjekld (estize je podle
zakona vyZadovan) s umistaim aniénnihe systému v nebo na nemovitosi a s
piipadnyimi nezbytnymi siavebnimi Gpravami, klerd 5 montaZi bezdratové technologle
souvisi. Hramosvodna soustava nemovilosti musi odpovidat poZzadavkim $3N, coz
musi byt doloZeno kopll piatné znrévy o vichozl nebo periodicke revizl hromosvedu,

Poksud majitel objekiu, kde bude ditsl sluZba, nebo okruh ukongen, poZaduje za umis(Eni
zafizani sité Poskytovatele iakouka formu finanénl ihrady, napfikiad néjemné za misto
na stfede obiektu pro umistdni antény, tuto £dstku hradi Uastnik.

Poskylovatel se zavazule, 7 v rémel Instatace shiZeb pledvede jejich funkénost.

52, Zmina parametrll sluiby

0b& smiuvni sirany podepff noveu Technickou specitkac, zpracovanou na zékladé
poadavky UEastnika, pipadnd Dodatek smiowvy. Na zéladd nové Technické
specifikace nebo Dodatku smiouvy provads Poskylovatel zménu Siuzby. PR zmdnd
wisténi koncového bodu sfuZby piati podminky jako pf zifzen slufby.

Po zprovoznéni zmény SluZby provéfi kentakinl osoby USastnika & Poskylovalele
funkénost sluZby a podepiSi Pledavact protokol sluZby.

Zmna Stuby je provedena dnem uvadenym v podepsandm Pedévacim protokolu
sluzby nebo dnem pisemného czndmeni Poskylovalele o zfizen! Sluby nebo dnem
pryniho vuZitl zmBnéné Stuzby podls toho, ktera skuteZnosi nastane diive.

Poskytovatel je cprévndn ménkt (Bastrickd Eisto stanice z natéhavich technickych
diwodil | bez souhfasu Ulastnika, pokud je fo nuind k Fadnému poskylovant sluzby,
piitern? na tuto zménu bude USasinik pfedem upozorndn a to co nejdfive nebo vo Ihité
stanovend sprévnim organem nebo prévnim pledpisem. Technickym divoder se
rozumé zejména rozhodnull prisheingho spravntho orgdnu o zméné &ista (Eislovacino
pianu) v souladu se zékonem &. 127/2005 Sb. rebo polked Je to stanoveno v iném
préwnim pledpisu. Ugastnik nebo uZivatel nemé ndrck na Uhrady vidajt neboe na
pripadnou nahradu skody, klerd mife veniknout pii zednd &lsla v dislecku zminy
Eislovactho planu nebo Jingho pravniho pledpisy.

Paskytovatel je opravn8n ménit IP adresy, kierd mé Uzastnik pildélen v ramei vyuZivand
stusby, a to ze zavaingeh techniciych divodd | bez souhlasu USastnika, pokud je to
nutné k zafisténi fadného poskytovani shuzby, pfifemz na tute zménu bude {izastnik
predem upozernén, UBasinfk nebo uZivatel nema nérok ma (hrady vidafi nebo na
piipadnou péhradu Skody, kierd miZe pil fakové zm&nd vzniknoul.

53, UKonteni poskytované sluzby

Poskylovéni stuiby jo ukontens dnem uplynuli pfisiuiné wypovidni doby, dnem
odstoupent nebo driem, na kierém se smiuvnl strany dohodly, nebo dnem uvedenym
vbodu 12, platnjch Yieobacajch podminek. Ublovani ceny za provoz konéi okamzikem
skuledného ukondeni poskytovanl SluZby,

Po ukonteni poskytovan! Sluzby je kaZd4 ze smiuvnich stran povinna bez zbyteEného
oditadu vrati druné strand vie, o Je viastricteim druhé smuvnd strany. K iomu Glelu
usivatel mimo Jiné zpfistupni Poskylovateli na dobu nezbytrou pro demontiZ prostory ve
svém uFivani, kde je umistino zafizenl Poskytovalele,

UZastnik je povinen vrétit veSkera zafizeni Poskylovatele poskyinulé Usastnikovl
Poskytovatelem formou prondimu nebo vipljtky pro zajiéténl funkinosti Shuiby phi
ukengeni Ssmiouvy, popf, jednotlivé stufby nebo na plsemaou Zadost Poskytovatele.
Pokud Ugastnik zafizen! Poskylovateli po ukonSenl Smicuvy nebo jednollivd Siuzby
nevrall nebo [e viati poSkozend (. v nefunkénlm stavu nebo stave, klery neodpovids
bésnému opotfebenf), je povinen uhradit Poskylovatell zplsobenou Bkodu {vieind
pronajatshe KIZ, pokud nebude odkoupeno).

54,  Provozsluiby

Poskytovatel zajlituje provoz sluZby na zakladd UdajG ve Smlowvd, zejména v jejich
piiohach a dal¥ich dokumentech, kteryml se Smiouva fidl,

Siuzba je poskylovana nepfelrzitd, s wiiimbou doby pro panovanou UdrZbu,
Sluzba je poskylovana v kvaiits odpovidaict plislinym pFedpisiim,

Poskylovale! Jo povinen udrfovat funkinast sjednané sluzby, klerd je predmEtem
smiouvy. Ke Slubbd Je poskylnuta sluZba garantovand Orovaé kvallty (Service |eved

Agreements) s parametry, které jsou uvedsny ve Smiouvé, Pekud nenf ve Sminuvd SLA
Stanoveno, fidl se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktuiing podobé na
webovich steénkéch Poskytovatele.

Ultastali se zavazule zafizeni uzival fdnym Zphsobem a zabezpelit zafizeni, kieré e
majofkem Poskylovatele, proli odcizeni, znifenl a poSkozenl. Dée se zavazuje, Ze
zaflzanl nebude bez pledchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele kamkoliv
plemisfoval, ani s nim jinym zplisobem manfpulovat,

V plipads, Ze takova siluace nastane, je Utzasinik povinen informoval Poskytovatele o
kradedi, ztr&t3, zaiSeni nebo podkozen! zaflzen! nejpozdsji do 24 (dvaceti &tyf) hodin od
vanlku takové udalost. Dojde-t ke zaikeni, odeizeni nebo poSkozent zafizeni neba jeho
gast, m4 UBastnik prévo na jeho vyménu, a to po zaplaceni nihrady Skody
Poskytovaiel.

Poskytovatel neruf 2a funici a rozsah siuzeb v piipadd zésahu do kanfigurace KTZ
Uiasinikemn nebo teti osobou.

8astnik se zavazuje, 2o bude sluZby vyuZivat jen v ramei platnjch prévnich pfedplst a
nebude systém zatZovat nefunkéniml apikacemi, nebo nevyZédanou reklamou a
podniat keoky smfujic proti furkel a bezpe€nost provoznich systémi Poskylovatete.

Poskylovale) neodpovida Ugasinikovi za funktnost aplikacl a zaflzenl, kieré mejsou
plodmétem smiouvy. Predmitem stiouvy nenl ani spréva a {driba sité LAN
Ugastnika, sprava mall a intemet sesverd Uastnika, firewall Uastnlka a dafSich
zafizent Uastnika urdenych pro piistup do st8 Intemet, pokud nejsotz vislova uvedeny
v pilohéch smlouvy.

Dehodou mezi Ugastaikem a Poskylovatelem miZe byt na zéklad® poZadavku
Ukastnlka stanoven Provozni Fad sité Uzastalka®, ve kterém budou pro kaZdy objekt
Uastnika se zafizenim Poskytovatele stanoveny zakladnt ddaje pro biZny technicky
styk {odpovBdni osoba, jeji adresa, telefonni Gislo apod.}. i uiednanl o postupy pFipadné
opravy v pHipad vzaiku zavady v objsktu Uastnika v mimopracovni doba.

Poskylovalel necdpovids za obsah informact plenddenjch v ramei sluzeb, anl za
plipadné porudeni prav felich osob informaceml plendgengmi v ramel sluzeb intarnel.
Poskylovatel neodpovidd za poruSeni viasinickjch prév UBastnikem k cchrannym
znémkam a poruSend zikona uivénim ndzvu domény nebo jman adreséfe Utastilka,
které jsou obchodnimi jmény a regiskrovanymi ochrannjmi zndmkaml, Poskytovatel
neodpovida za jakoukeli Skodu zpisobenoy USastalkovi £i tietf strané v sowvislosti s
wyuZivanim sluzeb a silé Infemet, déle za Skody 2plisohené plensienim provozu u
Utastnlka, & zirétou dat pil Jefich pfanosu. Poskylovalel se zavazije, z¢ nezneudije
informace o osabnich (dajich URastnlke, anl je neposkyine teff osobd.

UZastnlk se zavazuje, Fo nebude vyulivat slufby poskylovalele k pfenosln Informaci,
Kieré by ohrofovaly bezpeZnost stéiu & jiny vefejng 2afem, byly v rozporu 5 dobryml
mravy, Zvykostml, zasadami poctivého obchodnifio styke, nebo byly Jinek v rozporu
s prévnimi predpisy, nommami Evropskjch spoledenstvi 6i mezindrodnimi smiouvam,
Jimi je Geské republka vazana,

Uasinik nens opréwndn vyuilvat slufeb posiytovatels ktomu, aby zasflal Selim
straném nevyZadané informace, provozovat zafizent zplsobem ohroZujlcim, omezujlcim
&l napadajicim jiné zafizeni, nebo provadst Zinnost, kterymi by Wetl strany jinak
obtZovat a narusoval nebo mohl nansdit jejich préva.

Poskyltovatel fo apravndn pierullt provoz sluzby, porudii Uzasinik ustanoveni Bchto
podminek a na vyzvit Poskytovatele nezjednd népravu,

55  Provoznl dohled stuish

Posiytovatel zajiSfie prostfednictvim dohledového cenlra nepletrfity dohled nad
provozern siuby. Urove dohlady sluZby a helpdesk Je k cispozici 24 hodin denng, 7 dni
v tydnu,

56.  Provoznl servis

Poskylovatel zafistuje nové uvedend Slufby do provozu v pfipadd, kdy je zavada Z8iEna
na sirand Poskylovatele, Zavada, o niZ Poskylovale! objektivnd 2istl, Ze nema plidinu
na strané Poskylovalele nebo Ze Ji zavink Ulastalk, se nezapelitdvd do doby
nedostupnost sluzby ani do celkového poltu zévad.

Podminky pro Instalack a provoz koncovich bodli sluiby

6.1 Viastnosti prostfed: a provoznich prostor (mistnosti}

UEastnlk jo povinen zajistt na svij nékiad poffebneé provoznl prostory a podminky pro
provoz zaflzenl Poskylovatele, souvisict s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky,
uvedené déle viomto Zhanku, musl po cefou dobu poskylovani Sluzby odpovidat
posadavkim Poskytovatele a nemohou bjt m&nény bez jeho pisemného souhlasw.

UZastrik nesmi midnit hez osobni (3asti nebo pisemného souhlask Poskylovatels
nastavend, zapojeni, umfsténi a prostorové uspofadani zafizent Poskylovatele v lokalité
(iasika mezi koncovyml body Shby profl stavu pfi zfizenl Sluiby. Ugastnlk je
povinen uginlt opatfeni, zabeafujicl tefim osobdm v manipulaci se zafizenim
Paskytovatele v lokalits Ufastnika.

.4, Skokan
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Velikost prostora pro instalac) zafizenl koncového bodu stusby s piimym pFistupem mus!
bjt dostalelnd pro umisténi skiing o pidorysnych rozmérech 600 x 690 mm a vidce
1000 mm (neni pfip. v projekiy uvedeno jinak) a pro manipulact spojenots § pfipajenim
kabell zpledni a zadni strany skilnd. Vellkost prostory musf byt dostatednd pro
ventifacl,

Pro smérovac! zafizent e nutno zajistit prostor o pidorysnych rozmérech 800 x 400 mm
aviSce 200 mm,

Teplota v provozni mésinosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmf prekrodit +35 °C ani pit
Instalované topelné z4t321 2000 W,

Vihkost v provoznf mistnosti musl byt v rozsahu 10 a2 80 %, nekoadenzujic. Zafizenl
Poskytovalele nesmi bjt vystaveno plisobeni zatékajici ani stiikajics vody a plyanych ant
kapalnjch chemikall.

Pradnost v provoznl mistnosti must odpovkfat prostiedi ABS a AE1 podle GSN 33 2000-
5-5t1.

6.2, Napéjenl a uzemnéni

Pro provoz zafizeni Poskylovatele Ugastnik na své néaktady zajistf a bude poskylovat
bezaplaind napajenl ss. 48V/0A nobo sifid, 230V0A na okruhi chrangaém fislifem,
fiebo napajeni podie fnyeh poZadavkd uvedenych piipadnd v projekiu.

Pro pripojeni méficlch a festovacich pristro)l pii instafacl a Gdribé zafistl (fastnik
alespodl fedny sitoveu zésuvku 230 VHOA v blizkost zafizen, napdjenou ze stejné fize
jako zafizeni kencového bodu sluZby nebo smérovactho zafizeni v lokalits nepiimého
plistupu,

Veskeré eloktrickd rozvody, z nich? Uastnik nap&l zafizen! koncového bodu sluzhy
nebo smérovactho zaffzent v lokalits nepfimého pitstupu, must mit doklad, Ze na rich
byta provedena vistupnf revize efeklrickych zafizenl,

Ugastnlk definuje v misinost, kde e zafizenl nstalovéno, vzemfiovaci bod spoledny pro
zaflzeni paskytovalele a bezprosedn spoluprasujlciho zafizeni Ugastlka,

Pokud fe instalovano gl radioreléové zaiizeni, musl Udastnik pledlodit dokdad o
provedend revize hremosvodu v predchozich ech fetech,

6.3.  Povoleni k Instalaci

UZastnlk Jo povinen zajistit Poskyltovale# souinnost pii plipravd stavebnich a
instafalnich pracl pro instelacl zaffzen! Poskytovatele, sowsicich s poskyfovanous
Stuzbou. Talo soufinros! spodiva pledeviim v zajiSténi pisemného souhlasu majlicle
objekha a majitele vnltfnich rozvodit v objektu, ve klerdm se nachazi lokafita Ugasinika
(plipadné v dal¥lch objeklech uvedenjch ve smiouvd), s provedenim projeidovych,
stavebnich a Instalatnich pracl a poskytnull viech nezbytnjch podkladd a dokladi ke
2pracovéni projektové dokumeniace,

Pianované datum zfizend nebo zmény Sluby, uvedend ve smiouvd, plati pouze za
pledpokiadu dodrzenl povinnosti (Zastika, wvedenych élénku 5 f&chio Provoznich
podminek a v pledchozich ustanovenich &asti 6 t8chto Provoznich podminek a za
pledpokladu, Za jsou potfebna sprivnf Fozhodnuti vydana v z&kladni sprévni ihita.

Roziifend platnost podminek pro sfuzby

Provoznt padminky plainé pro sluzbu Internet jsou také piatnd pro slufby: ADSL Plus;
ADSL+; Angel; Bluetone ADSL; Bluetone Business internet; Blustone internet; Biuelone
Premium; Business; Business 2LINE; Business ADSL; Business Line: Business SHDSL;
Business WiMAX; Business Wirefess; CEN; Classic 2007; Classic 2008: CLASSIC
ADSL; Classic ADSL; Comby; Data - CN,CEN; Data - LLL; DSL Business; D3I, FIXLing;
DSL Home; infemet ADSL Basic; Infernel WiMAX; Internet Wireless: Intemat Wi-Fi;
Intemnet WA, Obecna sfuiba; Premium ADSL SPV; Premium ADSL Voice; Premium
ADSE WL; Premium ADSL WL CRA; Premium HOME - FTTH; Premium Sky; Premium
Telefon; Premium WiMAX; xDSL Line.

Provozal podminky platné pro sluZbu eCall jsou faké plainé pro skisby: Business e-Call;
Business E-Call; CEN; Obacna shiZba; Premium Sky; Premium WiMAX; Voice e-Cali
xDSL Line.

Provoznt pedminky platné pro slufbu cCalf jsou také platné pro stufby: Business Free
Line; Business Global Line; Business Partner Line; Business WIMAX; Obecn4 skiZba;
Voica 860; Voice 844,

Brovozni pedminky plainé pro siuzbu (Call [sou tzké platné pro skidby: Angel; Biuslone
Business Voice; Biuetene Premium; Business; Business 2LINE; Business ADSL;
Business Line; Business SHDSL; Combi, DSL Business; DSL Home; DSL Voice;
Obecnd shizba; Premlum ADSL Voice; Pramium ADSL WL; Premium ADSE WL CRA;
Premium Telefon; Voice; Voice Business; xDSL Hine.

Provoznl podminky plainé pro stufbu MPLS VPN jsou také plafné pro shiby: Business
Data; Business MPLS; Data - CN,CEN; Data - LLU; MPLS: Obecnd stuzba,

Provozni podminky plainé pro siuiby Universal VPN Jsou faké plalné pro sluzby:
Busiress IPsec VPN; Data - CN,CEN; Data - LLU; Cbecnd sluzba.

Provozni podminky platné pro stuZbu Frame Relay VPN Jsou také platnd pro sluby:
Business Date; Business Frame Relay; Data - CN,CEN; Data - LLU; Obecna sluZba;
Propof; Pfaprodej okruh,

Provozni padménky platné pro stuzbu ATM jsou také praind pro sfusby: Business ATM;
Business Dala; Data - CN,CEN; Data- LLU; Obecnd sluzba; Propof; Pleprode] okruhl,
Provozni podminky plalné pro skisbu Digital Lo Jsou také platné pro slufby: Business
Data; Business Digitéiné Okruh; Data - CN,CEN; Data - LLU; Dighalaf okruh ples sif;
Linka BOD-BOD ples sit; Obecnd shuzba; Prope); Peprode} okruhd,

Provoznl podminky plafné pro siufbu Ethemst Line Jsou také plainé pro sluzby:
Business Data; Linka BOD-BOD pfes st} Obacné siuba; Propoj; Peprods] okruhi,
Provozni podminky platnd pro sluzbiz WOM Line Jsou také platné pro slufby: Linka BOD-
BOD ples sit; Obecna stuZba; Propoj; Plepradsf okruhd.

Provoznt podminky plainé pro sluzbu Prondjem pfipoind linky jsou také plainé pro
sluby: Linka BOD-BOD mimo sit; Obecna shifba; Pronjem optiky; Propoj; Pleprodef
okruh,

Provozni podménky platné pro sfuzbu Telehousing jsou také platné pro slufbu Obecna
sfuzba,

Provozni podminky platiné pro slufbu CPE Jsou faké plaind pro sluiby: Bluslone
SalePACK; Cbecnd sluzba; SMC Bamicado a jakékoliv stulby Jelich? pfedmatem js
prorajem zafizeni Poskytovalele Ufastnikovi,

Provozni padminky plainé pro sluzbu Domaln Management Jsou také platn pro slusby:
Obecnd sluZba; Regisirace domény a Jakdkeliv siulby fajlch? pledmdtem je provoz
domény Poskytovatelemn UZastnikov),

Provozni podminky platné pro siufby FaxMall Jsou také platnd pro slufby: Fax2Mal;
Cbecné sluzba,

Provoznt podminky platné pro shizbu Identifikace ziomysingch volsni jsou fakeé platné
pro sluzbu: MCID.

Provozal podminky platné pro slutbu WebHosting Jsou také platng pio sluzhy; Web
Hosting; Obecna slizzba,

Provozni podminky plainé pro slufbu MailSet jsou lzké platné pro sluiby: MallSET;
Obecna sluzba,

Provozni podminky platné pro shithu Serverhousing jsou také platad pro skuzbu:
Cbecnd sluiba,

Provozni podminky platné pro slufbu Monitoing Z jsou také platné pro siuzby:
Monitoring datovych prvki; Obecna stuba,

Platnost Provoznich podminek

Paskytovalef st wyhrazuje préavo ménit tylo Provozni podminky v soufady $ postupem
uvedenym ve VEeobecnych podminkach.

Tylo Provozni podminky nabyva platnest a éinrost énem 1.1, 2014,
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Véeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.

1. Pedmit Visobecnych podminek 242 Slufba snepHmym piistupem Je shulbs, Kera Je poskylovana, pokud nenl mezi
1.1 VEeobecné podminky poskylovani vefejnd dostupnich slufeb elektronickich Utastnlkem a Poskylovatelem zizen pevny ckiuh. Pro piistup k této sluzba poukiva
komunikacl (délie 1% Vieobecné podminky upravuli poskytovanl v%feiné Uastnik sit elektronickyeh komunfkact finého operdiora.
dostuprjeh  slufeb  elekbronickjch  kemunikact  spolefnosi  Ceské 211 Skifbou v 5 i
. " , wybdru operdtora kritkou Individuaini velbou (sluZba CB) so rozumi
R&"ﬁ"?ﬂ"”"'k?"ikﬂ'mﬁ igd&em Ské}kansléé 1. 1&3 dtilIOBPrahq 5, ﬁaepsanég moznost Ukastnika sit& poskytovalele pristupts vybrat inéhio operdtara poskytujictho
obchodnlm rejstiiku Mostskeho soudu v braze, . viozka 16505, ¥ vefeiné dostupnoi telefonnl stufbu kedtou individudini volbou Elsel pro kaZdé
24730675, DIC CZ24738875 (dido 14 ,Poskylovatel). Spolenost Ceské jednotivé volant podla svého viastniho vioéru
Radiokomunikace a.s. |e oprévnéna poskylovat na Gzemi Ceské republity tyto . . o .
verelnd doskipré stuZoy elekironickych komunikael: 214 Slugbov; vvhiér: uperl«’!tora\l "333‘1?,;!’5} plredvloﬂlby mel (:ﬂluibgsfi’s) ﬁge r%;um;
N moznost pavného nastaveni pledvolby Eisel v sili poskylovatele pfistupu usGeneho
a3 veldjnl dostupna tetefonni sluZba, dosazen! piistupu ke skizbim vybraného operatora, klery poskyluje vefejnou telefonni
B vefojné dostupné sluZba zprostiedkovani pristupu uZivatefl ke siutbim intemet, shiZhu bez aulnosti fakychkoll dodatednych zasahl volajiclho pro kazdé volant.
] vefajné dostupad sluZba prondjmu okeuhd, 215  Smlouva s prisiuind selouva o poskytovénl vefelnd dostupné sluzby elektronickych

komunikacl, uzavienh mezl Poskytovatelem a Uasinlkem vietnd dodatidl a pfiloh

d} vefejnd dostupna sluzba plencsu dat, uvedengch v bods 18.3 tiehte V3eobecnych podminek, Poskytovalel a USastalk, kiefi

) piidavné a dal3i sluby elekkronickych komunikacl zaloZend na phenosu hiasu. spolu uzavieli Smiouvu, se spoletnd oznatujl téZ jako smiuvnk strany.

12 Tyl Vieobecné podminky jsou nediinoy soutdsti Smiowy o poskylovéni 216 Sit' elektronickych komunikaci Jo sit die definice zékona 2. 12772005 Sb., o
veleind dostupnjch slsieb elekbonickych komunikach, uzavirand mezt elekironickych komunikacich a o zménd niklerich souviseficich zikonii provozovana
Poskytovatetem a Uasinikem. drditelam opravndnl, Prostfednictvim t4lo si8 o poskylovana Siuzba.

Definice pojmil 247  Technlckd specifikace slufby jo dokument, ve Klerém Jsou uvedeny zejména

31 Conk sluzsb je dokument nebo dokumenty usBuict Vi3I ceny 2a veejnd technické ndleiloss poskytovani pisluiné sluzby elekironickych komunikaci, rozsah

dostupné sluzby elekbronickjch komunikaci uvedent v bodu 1.1 tichto mfkytované Sluzbyadalﬁl.staqc?vené adéje', .
VEeobaenjch podminel. Tyto shuzby dodava Poskytovatel na zékladd Smiouvy. 248 Vefelni komunikani st je sif eloktronickych komaunikaci, klera slouZi zcela nebo

, - . favaznd k poskylovan! vefejnd dostupnjch slfeb elekironickfch komunikacl, 2 kierd
2.2 Koncovy bod slufby je standardizevané rozhani na 2afizenl Poskylovatele, na ;odpo:ule p?gnmnfunnaci rJnezI kcnc%vi’rmi bady sll3. i

které UZastnik pripojuje sva koncové zaflzeni. o . . | .
e e . 249 Verejna telefonni sit Je sif olokironickjch komunikacl, klerd slou! k poskytovani
23 Kontakinl osoba smiuvni strany Je osoba, ktera za|i¥uje pfencs informact mezt vofelé dostuprgch telefannich sluZeb 2 kterd umoxiuje mezl koncovymi body s

ob3ma smiuvnin slranami, tikaficich se pindnl Smiouvy, a Je oprévnéna x el p ; .
2ivaznd jednat yo vécech o poskytovanl skuby podie Smiouvy. Opravniny girr::g:'miuvené fabl, Jakoz | Jinych forem kemunikace, Jako Jsou faksimilal & dalovy

z&stupce smluvni strany miZe plsemnd urdit kontakind osoby a stanovit oblasg, e N -
Kter jim nélez], nebio pofad, ve kterém majl byt druhos stranou kontzklovsy, 220 Utastnlk Jo katdf, kdo uzaviel s Poskytovatelem poskylujicin vefeind dostupné
Pokud je smiuvnl sirana neussi, druh4 sritavil strana poklada za kontaktni slusby elekiranickych komunikact Smiouvi na poskytovani t2chto Sluzeb.

asoby, y osoby, fe2 Jsou avedené v §430 a 431 z8kona &, BAIZ012 Sb, 221 UMvatelje kald, kdo vyuZiva veelnd dostupnou suZbu elekironickjcl: komunikacl
obansky zakonlk v plainém znéni. Konlakinl osohou Poskylavatels jo vidy faké

obehodn zastupee 222 Vefend dostupna tefefonni sluiba Je vefelnd dostupnd stuba elakironickych
N " . ) komunikact umozfujicl uskutedfiovanl ndrodnich a mezindrodnich volani a plislup k
24 Lokalita iastnka jo prostor astnlkem ve Smioué uideny pro Instafacl Zlslim tisfiovsho valént prostfadnlctvim jednoho nebo vice Eisel, klerk spobiva v
zalizen Poskylovatele uvedenim adresy, budovy, podlaZf a misinos, konkrétnd pepravh nebo stbrovani mlvens Fedi v reslném Gase mezi koncovymi body sts,
v priloze Smiouvy-Technicka speciffkace. klera umozfiuie tlvateli pouZival zafizent plipojens k takovému koncovému bodu 7a
25  Oprhvnény zhstupce jo osoba oprdvnBnd za smiuvnl strenu Jednal a (Zelem komunikace s finjm uZivalelem, jeho¥ zaflzeni je plipojené K jinému
podeplsovat Smiouvu vietnd pilloh, Pokud nejde o osobu, oprévadnou ¥ancovému bodu a sluzby spojené s poskytovanim vefejnd dostupné telefonal sluzby
zastupoval smiuvni stranu podie Zakona o obchodnich kerporacich (zékon . dodavané Paskytovatelem na z8kladé Smiowvy.
9042012 5., 0 obchodnich spoleénostech & drufstvech, v platném zndnl @ 223 VeFejné dostupné sluiba elskiranickych komunikaci Jo sluiba plektronickych
Oblanskéhe zékoniku (zékon & B9/2012 Sb., oblansky zékondk, v plaingm komunikacl, jeiZ poskytovani spofiva zcela nebo z8ast v plopravé nebo smérovani
zndni), musi mit opravaBng zéstupoe smiuvni strany k uvedenym Elnnostem informac| po sitich efekironickjch komunikac! ffetim osobam a z jejinoZ poskylovin|
plainou (fednd ovefencu pinou moe. Opravndny zistupece, kiery jednd 2a nenf pledem vylouten Z4dny zajemee o jeff vyuZiti,
titasinka, se protdiZs touto pl.nou moclna i“’.dﬂ‘c’t Poskytovalele. 224  Vieobecnd podminky Jsou Vieobecné podminky vydané Poskylovatelem v soulady
26  Pée o zhkaznlky jo speclalizované pracovistd Poskylovatele, kleré poskylule se zakonem & 127/2005 Sb, v platém zndai. a zdkonem £.89/2012 Sb. v plalném
(astnikovi technickou podporu a phjimé reklamace na poskytovéni sluzeb. Zndni.

Adresa Péde o zakazniky je Ceské Radickomunikace as, odddleni Péle o
zékaznly, Skokansia 4, 160 00 Praha 6 & konlakly jsou défe zvefejndny na 3 Plalnost a Gifinnost Smlouvy

infemstovich strankich Poskylovalele www.iadlokomuntkace.cz v Sasti PECO O 39 st pii uzaviran! Smiouvy a smluval vztahy mezi Utastnlkem a Poskylovatelem se

2ékazalky. fidl prévnim Eadem Cesks republiky, a fo ze|ména zékonem &, 89/2012 Sh., obEansky
27  Poskytovatel je spolefnost Ceské Radiokomunikace as., kiera poskytuje nebo zékoalk, v plalném zaéni a z&konem €, 12712005 Sb., o elektronickjch komunikacich
zajiftuje p;lskytgv.’?nl vefelnd dostupnych Islu;“zeb efekbronickych kamunikaci v a0 zméng ndklerjch souvisejicich zakend, v platném zn&ni,
souladu s platnml prévniml predpisy podle Smlouvy s Uasinikem v rozsal 99 sylouya fe uzaviena a nabjvé (Slrnast okamkem, kdy k ni pfpoji své podpis
opréundal vydanjch Poskytovateli Ceskym telekomunikatnim Gfadem (dile t62 oprévnén);'r zéstupce poskyy;:)vafe]e a Uéasmika,' pﬁ)ﬁ op?ge:ény zggtu‘:)cz
Utad'}. ; . a(‘, Utastnika, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak.
28 Poskytovatel pfistupu jo provozovalel vefelnjch komunikelnich st 53 positouatet vylubuje pfetl névrhu na uzavient Smiowvy nebo dohody § jakjmiol
eiek_ironickych komunikaci s viznamnou i sy na refevantnim trhy, ktery ma dod]z;{k‘em & ovdyclhylil(ou?cfdpevéd' nia nabldky s dodaﬂcemvé odchylkou sg n:po\)ﬁraiu]a
povinnost pocke § 70, odst. 1 zékona & 127/2005 Sb., umoZait pristup e 2a priefl nabldky, ale 72 N0y vk,

sfuzbam vybraného poskylovatele vefejnd dostupnych siuzeb elekironickych
xomunikacl a podle § 85 odst, 1 zakona §, 127/2005 Sb., zpfistupnit dfastnické 4, Préva a povinnosti smiuvaich stran

kavové vedent. 41  Poskytovatel je oprévnén:

28 ﬁ‘l’zzi;:éjev ;:’rciétgéqi :gi?{?f V‘;z%‘ggggycfuﬁggmﬁi&%mcsﬁggy kspfgmlécacsl 411 potadovat po UEasinikovi doloZent Gdajl nezbyinich pro uzavient Smiouvy,

poskytovénim takové sluzby, dodévané Poskylovatelem na zékdad Smlouvy. 412 jednosiranné mdnit podminky Smiouvy, Vieobecns podminky, Provozni podminky
Paramelry StuZby |sou uvedeny ve Smiouva. vefeina dostupnych slZeb elekironickjch komunikac! (dals jen ,Provoznt podminky?,

210  Stdba eleidronickych komunikacl Jo shifba obvykle poskylovan za dplaly, pilstuday Service Level Agreement a Cenlk shuzeb,
klerd spotiva zcela nebo prevaing v plenosu signdill po sillch elektronickjch 413 omezit poskylovani Sluzby po nezbytnd nuinou dobu ze zévakajoh techaickych,

komunikacl, vielng telckomnikatnich sluzeb a plencsovich sluZeb v sifich provoznich nebo zékonngch divodd,
poudivanych pro rozhlasové a televizl vysiléni a v sitich kabelové felevize, 5 - . ' rns
ko Sheseb, Horb nebizaii obaah plostodictvim sl a skdeb 0 ﬁfﬁ;ﬂﬁ;ﬂfgﬁu;’bﬁ'ﬂjjsm“ﬁ;m ochrany stb a Utastrlka, priwdznd kontrolovat

¢lekironickjch komunikacl, nebo vykondvaji redakénl dohled nad obsahem . . ,
pensienym s¥Smi a poskytovanych siufbami elekionickjch komunikach 415 nepfjmoul 2ménu Smlowvy poZadovanou UZasinfkem, pokud provedend takovd

nezahinuje siufby Informatnl spoleSnost, Keré respofivajl zcela nebo zndny nenf technicky mozné nebo se Usastalk takovoy zménou snaz obefit nékieré

plevaing v prenosu signall po sitich eleklronicigich kemunikaci, usltamg;einl1 ﬁml%t;vg.,zselrggna piaceniﬂéedrlm;(ﬂmvé ceny v piipadd nedodrZent
241 Sluiba spfimym pistupem Jo sluiba, kierd jo poskylovana, pokud je mezi il o‘yu vani Sl yzest'rany aslhia, "

{zastnikem a Poskyfovatelem zZizen povny okiuh, 416 konlaktovat UBastaika s obchodnim sdBlenim prostfednicivim e-mallu nebo

. Skokanska 2117/1, 168 00 Praha b - Brevnoy, | +420 242 411 11,1 +420 242 417 595, wnatrestiind
I (224738675, Zapsano v ohchodnim rejstifku vedeném MEstskym soudem v Praze, oddit B, vioZka 16505

| 24738875,
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Jiného uvedeného kontakiu,

odmitnout aktivaci shuzby CPS po uzavieni Smiowvy | bez wveden! divody, ale
takoveu skute€nest musi Uastnikovl oznémit bez zhyleéného odidady,

nezfidil Sluibu nebo nereallzovat zminu Stuzby poZadovanou Uiastnikem v
piipadech, kdy USastnix Omysing uved] nespravné osabni nebo Jdentifikaént
tdaje nebo je Ulastnlk diznikem nebo soustavnd opodand platl nebo
soustavnd neplatt vyliftovanow cenu za Sluiby nebo opakavand porutuje
smifizvn podminky.

Paskylovatel je povinen:
=iidit a poskylovat Ugastnikovi pozadovanou Siuzbu v souladi: se Smlouvou,

umoZnit Oastnikovl sezndmil se s platnym zoéném Vieobecnjch podminek, s
Provozniml podminkami, prisluinym Service Level Agreement a Cenikem
sluZab,

informovat [Jtastrtka o podstalnjch zméndch smiuvalch podminek, zeiména o
zméndch podminek stanovenych ve Visobaenych podmink4ch, Provoznich
podminkéch, plisluiném Service Lovel Agreement, Cenlku sluiab, kieré pro
Ugaslnika predstavaf jelich zhorSeni, pledem ve hi's, kara neburde kratdf nez
1 mésic pfed innost tchio zman a to zpiisobem, kiery si Ugastnik zvoli pro
zasilani vydtovind, napf. elekronickou formest {e-mallem nebo zvefajngnim na
wolns Poskylovatele), popd. 1 jinou formex, napl. vyrozumenim prostadichim
infarmace na vylittovani stuzby nebo finym adresnym plsemaym vyrozusménim,

v piipadech zm&n, kdy so nejedna o zmnu podstainych naleZtasti smiuvaich
podminck, nebo zmén, kerd nezhosfull smiwnf podminky Ulasinlka,
informoval Uastnka elektronickou formou (e-malem nebo 2vefejnénim na
webu Poskytovatele) aejmént 1 mésic ped (finnosti #chio zmén, Velkers
zméndind dokumenty, kdy zminy nevedou ke zhorSend smiuvaich padminek
Utastnlka, nabjvall plainost dnem v nlch uvedenjch, a fo bez ohledu na
jakoukoliv autnou akceplaci ze strany Uastnika,

reafizoval Poskylovalelam akceplovanou zmdnu Smiotvy, poZadovanou
UBastnikem ve sjednané [h{tg,

udrZovat své zafizeni a infrastrukiuny své sia elektronickych komanikacl v
takovém fechnickém a provozaim stavw, aby Slufba byla poshytovana v nejvyig]
moZné kvalith a v souladu s podminkam] a parametry wvedenymi ve Smiouva,

odsirafioval poruchy nebo zévady veniklé na svém zallzeni nebo své sfti
elektronlckych komunikacl v souladu s &ankem &, tichio Visobeenych
podminek. Poskylovatef neadpovidé za poruchy nebo zévady vzniklé mimo své
zafizenl nebo svoli sif elekironickych komurikacs,

informoval UZastnfa o zavaiajch omezenich, pleraSenich, zméndch nebo
repravideinostech v poskytovani Stulby, kleré jeou Poskylovateli v dostatetném
pledstihu zndmy,

v piipadé stavebnich dprav nemovitesti spojenjch se zfizanim Slutby zajishit
projekdavau dokumentacl piipojného vedeni, nebo finy mutny pedkiad pro Jednén
Uastntka s viastnlkem nemovitosti uzlvans Jgastalkem,

pledat poskylovatell pristupu objednavke k aktivaci Skizby pfedvolby operatora
trvalym nastavenim kédu operdtora poskylulicthe velejnd dostupnoy delafonnt
sluZbu. Soutdsll objednavky Jsou identifikaéni dale {oscbai ddaje podie z&kona
£, 10172000 Sb., o ochrani osobnich idald 2 zmind naklerjch zkend, v
platném 2néni, je-fi Uzasinik fyzicks osoha} nutné pro idenlifikac Uastnika v si§
poskytovalele pfisiugu,

pokud e pfedmaiem sjednané Slufby plenos dat a souborl, ruéi Poskylovatel
za plenos v nezméndném stavu,

Utastnlk fe oprivnén:
uZivat ShiZbu v souladu se Smiowvou a pRisiudngmi pravnimi pledplsy,
poZadat o zmdau Sriouvy,

obracet se se svjm pfipominkami a 24dostmi na svého obchodniho zastupce
nebe na P&Si o zékaznixy,

uplatfiovat rekfamace na vydflovani ceny nebo na poskylovanou vefejnd
dostupnou shazb elektronickych kemunikaci,

sl na poZ&dani ponechat pliddlend teefonnt &lslo a penést jof do sit JIndho
poskytovalele siuZeb, pokud Je tento poZadavek v souladu se stanovenym
fegislativnimi pfadpisy a normami pro tuto oblast,

Ukastnik jo povinen:

wiivat Sluzbu povze zpisobem, kierf je v soulady s priskBagmi pravnimi
pledplsy, pHsluSnou Smiouvoy, mile Visobecnymi podiminkami, Provozniml
padminkaimt, Technickou specifikacl sluzeb, pisemnymi névody a poiyny
Paoskylovatele,

fadné a vias hradit ceny za poskyinuté Siiby dle Smiouvy nebo platngho
Cenikie shifby ve vjSi ceny platné v dobé podpisu Smiouvy, resp. Technické
spacifikace,

nezneuZivat piipojeni & sili elekironickjch komunikach, zejména wyuZivanim k
finym ez dohodnutym Gelim,

zdjistit, aby koncova zafizeni, klerd plipojujo USastnik do siti elakironickych
komunikaci Poskytovalele, spifiovala podminky stanovens zvla¥aimi pravnim!
predpisy. Utastnik odpovida za stav svjch zaflzani, kterd piipojuje na zafizeni
Poskylovalela viein nastaveni paramedni, pokud nebude sianoveno Jinak,
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uzlval dodatedné zavedené zplsoby ochrany sitd eleklronickych komunikach,
pekud je to ve prospéeh Uasinika nebo sitd elektronickjch komusikaci
Poskylovatele,

plsemné informovat Poskylovatele (prostfadnictvim svého obchodniho zéstupce nebo
Péte o zékazniky} po celou dobu Géinnosti Smiouvy o zmans svjch identifikacnich
tidalt, které fsou nezbytyym! soutdstmi Smiouvy dle § 63 odst, 1) pism. b) zékona &.
127/2005 Sb. Déte je Utasinik povinen ozndmit Poskylovaleli zmény fakturagnl

adresy. Zmény Je UZasink poviner oznémit Poskylovateli nejpozdaii do 7 (sedmi}
pracovnlch dnu ods dne, kdy takova zména nastala,

naprodlend ohlsit Poskytovatel viechny sobd zndmé skufednost, kieré by mohly
nepfizaivd oviivnit poskylovani Shusby, zelména poruchy sité elektronickych
komurikacl a zavady v poskylovant Sluzby,

zefistt a pledloZit Poskytovatell pisemné prohlaSen] subloklu piifazend dfastnické
stanlce, je-# potfebné pro zabezpeden! poskytovant prisiutngch sluzeb Paskytovatels,

zafistit v lokalits UBastnlka viechny pfedpokfady, jel jsou potfebné pro Fadné

poskylovant Siuzby, zeiména:

= datbezphaln k dispozici prostory ve svich budovéch, v nich maji bit za déelem
splagni Smlouvy instalovina a provozovana zaflzeni Poskytovatels, a fo na dobu
trvanl Smiowvy vielnd viech vedieJSich pinénl, zejména dostatetiného pfikony,
osvBileni a klimatizace, plipadnd potfabné vyrovnvate napsll, Uastalk tato
zafizend umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedens aely,

> umoZnit Poskytovatelf, piipadnd Poskylovatefem povElenym osobam, plistup k
ﬁlﬁzgnl Poskytovatele umisténémy v prostorach UZastnika za udelem oprav &

¥y

w  pleddvat povdfenym zamésinancim Poskylovalele informace a podklady
nezbyiné pro fefich dinnost,

= zefistil soulinnost s Poskylovalelom pfi pifpravé stavebnich a instafadnich
Gmnosti pro instalacl, dprave nebo delnstalacl zaflzenl Poskylovatele
souviseffcthe s poskytovanow Stuzhou,

» 285t aby po celou dobu poskylovani Siusby zafizeni Poskylovatele umisténé
u Uasinlka bylo napdleno virobcem pfedepsanym zdrojem anergie, Velkers
vjdaje s lim spojené bude hradit UZastnlk,

« Ukt opaeni k lomu, aby v mistd servisntho zasahy byl zaji3tén vslup do
nemaovitostl pro servisni skupinu a pHpadns 7 kvalifkovanou ebsluhu poviifencu
UZastnikem k zaJi$t8nl nutné soudianost,

s ulinit opatfent zabrafiujic nepovolanym osobam v manlpulaci se zafizenim
Poskytovalels,

= ka dni ukontend paskylovant Sheiby 2o strany Poskytovalele uéinit vedkerd keoky,
kieré vyloudi vyuZivani Sluzby

Uhradit Poskytovatelf vefkers ndklady spojensd se zafizenim nebb Zménou SluZby,
kieré musel Poskylovatel vynaloZHt, protoZe UBastalk nespinil podminky stanované pro
tato zafizeni & siuzby dle Provoznich podminek,

predioZit Poskytovatell na jeho 24dost dokltady,
solveninost,

neumoZal vyuZivant a neposkylovat poskylauté Sluzby efim osobim, pokud nenl
smiuvnd stanoveno jinak, nsbo bez pisemného soubdasu Poskylovatale,

zachovavat mifenfivost o vdech skutefnostech, o nich? se v souvlslost se Smiowvou
sezndiml, ladaZe [sou fo skuletnosli obecnd zndmé nebo ziskd pledem plsamny
soublas Poskylovatels s jejich zvefejaénim, a o i po dobu 3 {tf) let po ukendani
smluvnihe vztahu s Poskylovatelem.

braf na védomi a souhlaskt s Uim, Ze Poskytovate] vede elektronickou databdzl
uskufefndngch operacl v ramel sit8 elektronickych omunliac] Poskytovatele | mimo
ni. Usasinlk timto udslue souhlas Poskytovatslé s piipadiym méfenfm objemu
planesenjch dat technlckymi prostediy Poskylovatele, popr. arymi Sinnostnl
obdobného charakleru,

respektovat podminky piistupu uZivani & ochrany daliihe politaSového systmu
{sitd), pokud fe pladmitem sjednané Slufby zprosifedkovanl piistupu do tohote
potitatovaho systému (si&),

Cena slueb a platebni podminky

Cenové podminky a ceny za poskyinuté Shsfby Jsou stanoveny v soulady se zakanem
& 127/2005 Sb. a Jsou uvedony ve SmiouvE, resp, Technické speciftkact slukby a /
nebo v Cenlku slufeb, Plainy Centk sluzeb jo Uasinikovl k dispozict v sidle
Poskytovatele a na internotovich strinkich www.zadiokomunikace,cz, Poskytovatef
miiZe pozadovat zaplacen! [lstiny & zalohy na poskytovanou SluZbu.

V piipadé poskytovant veleing dostupns fetefonni sluzby Jo mozno sjednat miniméinf
Sastku za méstcni provoz Shuzby {ddle smivvnl hovon) ve vyal stanovend ve
Smiouvé nebo v Cenlku sluzby, Pokud bude cena za provoz niZsl, ne e sjednané
smiuvnl hovemné, Je Poskylovalel opravnn Utastnikovi &toval fate smiuwnl hovomé
bez ohfedu na skutsén objem provozu Usastnéka v pisiuiném zédtovacm obdobl,
Pakud bude cena za provoz vyl neZ Je sjednané smluvid hovorng, smiuvnl hovarmé
se neuplatfiuje a O&uje se cena za provoz.

Poskytovate] vystavi Ugastnikovi po skoneni z0Btovactho cbdobd, kleré &ni jeden
kalendaini mésic {pokud se smiuvni strany nedohodly Jinak} zAkladi vyidiovant ceny
formou dafiového dokladis { fektury k Gheadd ceny za slufby poskyinuté v uvedensm
2iilovacim obdob takio:

lednorizovd ceny jsou d&ovany Poskytovalelom
Utastnikevi v prvaim nasledném vyGitovan],

potvrzujle! feho divéryhodrost a

po dodant piisluSného pinénl

» Skokanska 117/1, 169 00 Praha 6 - Bevnov, | #420 242 411 111, 1 +420 242 417 595 el
(Z2473B875. Zapséno v obchadnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 15505
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pravidelaé ceny za (plné z(¥tovacl obdobi jsou (itovany zpdind k poslednimu
dni ziittovaciho obdobi véetnd, Zklovati obdobi u pravidelnych cen jo zpravidla
ohdob jednoho kaleadafnino mésice,

ceny za provoz, resp. stiuvni hovomé 2za provoz jsou OBtovaay zping k
poslednimu dei zGtovaciho obdobl vietng,

pravideiné ceny za provoz za nelpiné a(i¥tovact obdobi Jsou vypolteny Jake
cena za jeden den z0&ovaciho obdobi nésobena délkou nelplnsho zGBtovaciho
abdobl, Cena za jeden den ziElovaciho otkobl se vypoéte jake 1/30 pisluiné
vyia dohodnuté pravideiné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani vefejné dostupné telefonnl sluzby nebo
piidavnjch sluZeb se zainall GEtovat dnem Zfizeni nebio provedenl zmdny
pitsluind Sluzby,

ceny za provoz veleing dostupné felefonni sluZby nabo pridavnfch sluzeb se
éaélnaji Udtoval bezprostfedns po zfizenl nebo provedent zmény piisluné
luzhy,

smisvnl hovomné 2a provoz se zaBind uplatfiovat od 1. dne nésledujiciho mésica
po zfizenl Slufby nebo provedeni zmény pistudng slufby a plestdva se
uplatiiovat podinaje dnem zruSeni Stuzby,

pravidelné ceny za posiytovénl ostatnich vefelnjch dostupnych slueb
elekironitkjch komunlkaci se zafinalf USloval dnem zfizeni nebo provedeni
zmény phistudné Shuiby. Pokud dojde k ukongen| poskytovani nikteré sluzby,
pak se pravidelné ceny, ceny Za provoz fsp. smiuvni hovernd za provoz
plastavaji é&tovat potinaje dnem ukonZenl poskylovans piistudng StuZby.

Poskylovatel fe opravagn vystavit {izastnikovl vyOitovéni ceny za obdobl kralgi,
nei jo dohodnuté zGElovacl obdobl, za sluiby poskytnuté ve zkracaném
ziftovacim ohdebl, a fo v pripads existence divodného padezienl, e UBasinik
neuziva sit elektronickych komuntkaci nebo uZivé Siulbu v fozpon s obecnd
zavagnymi prévnimi pfedpisy, nebo v pfipads, Je cena za provoz ve zkrdceném
obdobl plekro&l smiuvni hovomé vice nez krgjnésobné.

Geny ve Smlouvs, resp. Technické specilikaci jsou uvedeny pez DPH, kleré
bude piipoteno podle platyeh daficvych zékond,

Ustanoveni dle bodu 5.3 se nevriahuje na vyhdtovani vefend dostupnych
sluzeb elektronickych komunikac!, kierd majf charakter pradplacand sluzby.

Na jedrom dafiovém dokladu / fekiufe ma Poskytovatel prévo vylidtovat platbu
za viechny poskytované Sluzby a za sluzby poskylované {Fetiml stranami, pro
kiere Poskytovatel provéd fakturaci.

Dejde-li ke zvySen! néidadd pimo spojenych s poskytovanim Sluzby {napf,
mezindrednl konektivita, ceay pristupovich okeuhil atd.}, méa Poskytovatel prévo
adtpovidalicim zphsobem 2vysH cenu Sluzby,

Gena podrobrého vyiGtovént se fidi plaingm Conlkem siufeh. Podrobné
wy(iBtovani lze vystavit§ pBing, nejvice vBak za dvé 2(ittovact obdobl nazpt.

Poskytovatel dorudl vy(Blovéni aa adresu (Igastnika, naposledy tzndmenou
Poskylovatefi, postou, osobnd nebo jingm dohodnutym zplisobem, a fo do
paindetl kalenddfnich dnit ode dne ukenteal zibtovactho obdobl, Splalnost
vydiltovéni je 21, {dvacet jednaj kalendéfnich dnd of data vystavent, pokud se
Poskytovatol a Ugastnik nedohodli jinak. Utrada je provedena dngm plpséni
vyidtovand Sastky na dfet Poskylovatele. Dohodne-li se Utasink s
Poskylovatelem, Ze ihwady prisiuinch vyiittovanjch cen sluby budou
provadiny Poskytovatelem prostfednictvim ptimgch plateb z utls Ugastnika {tzv.
Inkasem z (5tu), Je Usasinik povinen predlozil Poskytovatell potvrzeny souhlas s
Inkasem z ¢t Ulastnika ze strany pfisludndho penlizniho Ustavu, Jinak takova
dohoda pozbijvé Gilnnosti a Ugastnfk je poviner hradit pligiuéné vyltiovane
ceny [inym zpbsobem. V pfipads, Ze Inkaso z 06y U¥astnika nebude

uskulednéno z divodd na skand Ugastnika {napf. nedoslatedné pendinf
prostiedky na Géta Ulasinika, nedostafujict limit pro inkaso piisiuéné Tasthy,
neexlstenca Inkasmiho piikazu viidi pensinimu tstavu 2o sirany USastalka,
Spainé ddale tikajlcl o Inkasa z GiEty Ukastnika poskyiauté Poskylovatell atd),
je Uttasinlk povinen ubradit vyGBtované ceny fingm zplisobem do splatnosti
pilstu§ného vyd&tovanl, Neuhradék Utastnik vyltovand ceny do data splatnosti
piistuiného vyidtovénl, je Utastnik v prodlenl s placonim vyGtované ceny 2a
poskyinuté Sluzby.

{lkastnik Jo povinen uhradit vylitovand ceny 1 fehdy, jestiZe dolo & uZivani
Stuzby fngmi uZivalell ne? USastlkem. V piipadé neoprévnéného uZivanl
Skizhy [inymi uZivateli je UZastnik povinen uhradit wylitované ceny af do doby,
nez Poskylovatel omezi aklivaf uZivani Sluiby na z4kladé plsemného oznameni
[#8astnika o zneusd Sluzby. Poskyiovate! omezl aktival uivanl Sliby co
nejdfive, nejpozdili viak do 24 {dvaceti &ty hodin od doby dorudeni tohoto
oznamen| Poskytovatell.

Paskylovate! jo oprévadn vyittovat Ugastnikovi naklady spojend s vymahénim
pohtedivek, kleré budou plesahoval ramec prokazateladho  upozorndni
{2astnika na nezaplaceni phisiudngho vyOStovanl. Tyto niklady je Utastnik
povinen thradit ve [nté stanovend ve vyittovéni tEchie nakkadil,

Poskylovalel miZe podadovat zaglaceni zélohy nebo Jiskny na poskylovéni
Stuzhy a udrfovént této zélohy nabo jisliny ve stanovend minimainl vy3i dle
Ceniku slufeb, maximang viak ve wyst Ghrna tff mésiEnich plateb podte
pistutné Smlouvy. Poskytovate! Je kdykoli oprévaén pouZit tuto zélohu nebo

istinu k uhrazeni perzitych diuh Uastnika vidl Poskylovateli vyplyvajicich ze
Smiouvy v pripads, 2o tylo pendité diuhy nebudou ve stanovenych hitdch

., Gkakanska 2§17/, 169

TR

00 Praha 6 - Bfevnov, 1 +420 242 413 111, ¢
11 24738075, i (224738875, Zapséano v ohehoadim rejstiki vedengém Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 16505

5.12

513

5.14

5.15

516

517

6.2

6.3

7.2

7.3

74

1.5

7.6

vyrovndny, Zaplacena zéloha, nebo Hstin nebo fajich &4st bude po, zapoteni
veitkarych pendiitych diunl (HEastaika viidi Poskylovalell vracena Usasintkovi
do 30 dnd o ukontent Smiowvy.

Ocltne-li se UBastnik v prodlent s placenim vy(Slovand ceny za poskylnuté SluZby
nebo jeli vprodleni s placenim ostatnich psn@Zitjch dluht dle Smiouvy, je
Poskytovatel opravndn Gtovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodieni a2 do
dne Ghrady seiuval pokutu ve vyi 0,05 % z diuzné &astky denng. Smiuvl pokulu je

(astnik povinen zaplatit ve iit splatnosti vyistovan, absahuficiho smiuvni pokuts.

Préavo Poskytovatele doméhat se ndhrady Skedy z titidu prodient (Rastnika s platbou
dlunych Bastek nenl zapiacenim smiuvnl pokuty dotbeno,

(Rastnk mé narok na vebcenl vzalklého peptatku. Poskytovatel je viak opravnin
pouZlt fento preplatek prednostnd K zapotteni splalnjch pohledévek Pogkylovatele
Vi Uieastnikovl, Pokud takové potledivky neexistul, Poskytovatel réti UZastnlkovi
plaplatek {event, sniZeny o vy3i splalnfch pohledévek) formou zapodtent v nejbliziim
vylitovani ceny za poskylované Sluzby, nasledyjfelm po vzniku pfeplatku, nebo jinym
zpiisobem, dohodnutym s UZasingkem, ’

Zménlli se po uzavient Smlouvy okolnosti do t& miry, Ze se plnéai podie Smiouvy
stane pro Utastaika obtfEn&j8f, neméni to nic na jeho povinnosti spinit dlub,
nestanovi-li zakon, VEeobecnd podminky nebo konkréinl smluvni ujednani finak,
{Zastrdk na sebe plehira nehezpedi zmény okolnosti, a tugiz v phipads, kdy dojde ke
zméné akolaostl tak podstaing, e zmina zalofl v prévech a povinnostech siran
2vI3¢ heuby nepomdr v neprospich Utastnlka, nevznikne Uastnikovi prava doméhat
58 viili Poskytovateli obnovent jednanl ¢ Smilouvd, resp. zminy podminek sjednané
Smlouvy.

Asceptac! Vieobscnych podminek (igastalk souhfasi s tim, e préva Poskylovalele ze
sluvilch vziah s Udastnlkem nebo s takovimi smiuvnimi vziahy souvisejicl se
pmmlgl ve Iild palndcti tet oda dne, kdy Poskytovael moht takové pravo upiatnlt
poprvo.

Poskytovatel je opravnin zapotist si svou pohledévku na smiuvnt pokutu dle Smicuvy
aproll Jakékallv pohledévee Utastnika dle Smiouvy nebo v souvislost s i bez ohledu
na § 1987 odst, 2 zdkona €. 89/2012 Sb., obGansky zakonlk, v platném zndnl,

Hiakeni poruch nebo zivad a terminy jefich odstrandni

ZJisti; USastnik poruchu sité elekironickich komunikacl nebo vadu Sluzby, je povinen
wito skutefnost neprodiend ohlsit na prisludné pracovists Péte o z8kazniky a to bud
telefonicky na teh: 800 988 988 nebo zplscbem zvefeinénym na intemetovich
strhinkAch Poskytovatele www.radiokomunikace.oz v 45t Pete o z8kazniky,

Poskytovatel sn zavazuje odsiraall poruchy nebo zévady vznikié na své strané co
nejdiive, v soutadts se Smiolivou NenachaziHl se ofhl&3end porucha nebo zdvada na
strand Poskylovatele, pedd Poskytovatel informaci o tefo poruie & zévadd
operatorovi, ktery zafistule piipojenf Usasinika k sl elektronickyck komunikaci,

Odpovidad 2a poruchu nebo vadu SluZby (itastnlk nebo se oznémeni Utasinika
ukéZe jako nepravdivé, je Poskytovate! opravnén v soulade s Provozntml podminkami
wyditovat Utasinikovi ndklady, Jo mu v souvislosti s odstrandnim takové poruchy
nebo vady vznikly,

Rellamace a kompenzace

{Uzasinlk je opravain uplatni reklamaci na vydlovani cany nebo na poskytovanou
vefgjnd doslupnou sluzbu efeldronickych komunikacl, Reklamace se uplatiije ve
thild stanovans zakenem & 127/2005 Sb., a to bez zbylefného odkadu, nejpozdsi
do 2 mésfel ode dne dosudent vylitovéni ceny za poskytrutou Sluzbu a rebo ode
dne vadadho poskylnuli sluZby, finak pravo zanfine, Pisemna rekiamace musd byt
predna obchodaimu zéstupei nebo zaslina na adresu Ceské Radickomunikace a.s..
odd&leni Péde o z&kazalky, Skokanské 1, 169 00 Praha 6, nebo zplisobem popsanym
na Intemetovych strinkich Poskylovatele www.radiokomunikace.cz.

Podanl reidantace na vi8l vyiiované ceny nemd odkladny Otinek a (iasinik je
povinen uhradit ceniz 2a poskylnulou Shuzbu nejpozdd)i do dne splatnosti pfisludného
vyiilovank.

Reklamace musi obsahovat minim&ind tyto Odaje: identifkaci Ukastnika, Eisio
Smifouvy prishiiné Sluby, ke Kleré jo uplaindna reklamace, pledm@ rekiamace,
pfesny popis.

Poskytovatel je povinen vyiidit uplatnBnou rekiamact stanavenym zpiisobem a bez
Zhyletného odladu, nejpozddll viak do 1 méske ode dne dorufeni reklamace.
Vyladuje-li vyfizeni reldamace projednani se zahraniiaim provozovatelem, vytidi
Poskylovatet tuto rekiamact nefpozdéji do 2 misicl ode dae doruden této seklamace,

(zasinlk md narok na vraceni plepiafiy na zékladd Kadnd wyfizené rakdamace,
Jednali se o vrceni peplatku na zaklad3 reklamace smafujlcl prol vy(Gtovani cen,
tak se Poskylovatel zavazule takie vznikly preplatek vrafit Uastnlkovi do 1 mésice
ode dne kladného vyfizent reklamace. Poskylovale] je opréavan pouZit tento preplatek
piadnostné k zapoieni splatnjch pohledavek Poskylovalefe viiti Utastikovi. Pokud
takové pohledvky neexistuji, Poskytovatel vratt Uzastnikovi preplatek {evant, sniZeay
o vy3 splatnych pohledévek) formou dabropisu v nejblizdim vyiditovani, nasledujicim
po kladném vyflzené reklamace, nebo Jingm zpdsobern, dehodnutym s Ukastalkem.

Posiytovatel je povinen na kaZdou uplainénou reklamaci, tykajic se fozsahy, ceny a
kvallly poskytovanjch Siufeb vyrozumét Uastnika o uznénl nebo meuznani
reklamace, to znamend, zda se jednd o opréavanou & neepravadnau reklamaci.
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Poskylovatel sluzby nendpovidé za poruchy a zéwvady vzniklé mimo Jeho zaffzens
ajeho it etektronickjeh: komunikac a tyto zévady nejsots predmétem rekiamaci,

V piipads, Ze Jo uzndna reklamace rozsahu a kvality poskytovand Stuzby,
Poskytovate! snfZl poméma vzhledem X mife snizeni kvality eanu Giétovanou
Ulastnikovi za nekvallind poskylovanou Slushy za obdobl odo dne
prokazateliného vzniky zévady a¥ do okamike odstranénd iio 2&vady.

V pifpadd nesouhfasy s visiedkem posouzeni reldamace, mize Usastnlk podat
namitku i Utadu mistng pisiuSného pro danou oblast.

Poskylovatel nepfijme rekiamacl zejména, pokud byla podana pe [hite
slanovené v bods 7.1 tchto Viaobecnjich podminek.

Pakud ShuZbu byle moZne vyuzit Jen S4sielnd, anebo ji nebylo moZno vyuzit
vibec pro zdvadu techrického nebo provozndho charakleru na strand
Poskytovatele, fe tente povinen zajistit adstranani zévady a pliméfend snl¥t
conu nebo po dohods s (Zastnikem zajistt poskytniti StuZby nghradnim
zplisabem, jell lo moZné, Poskylovatel poskytejci stuZbu elekironlckych
komurikaci nenl povinen uheazovat jgjlm uZivatelim nahrady Skody, Kera jlm
venlkne v dlsledku perulen] Slu2by nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Omozeni poskytovini skizby

Poskylovate! Je oprdvnén na nezbylnd nutou dobu omezil nobo prenit
poskylovanl Sluzby 7 divodd:

provédnl (dsby nebo opravy sité elokironickich komunikac,
krizovych sifuac! {zejména § 99 zékona & 12712005 Sh),
ostalrich zavagnych technickych nebo provoznich,

pissmného oznément ¥asinika o zaeusit stuiby dle 5.9 tEchto VEesbecnyeh
podmfngk.,

vySi moct

Poskytovate! je opréwnin omezit akvni u3lvan Sluzby, s vijlmkou
uskutedfiovdni voléni na &lsta tsfiového volan, pokud je Utastnlk v prodleni s
Uhradou plateb za poskylauté Sluiby amebo niepini dal¥l smiwvni podminky a
nezjednal népravy anl v pshradnim terming péadnf, ktery mu byl Poskytovatelem
stanoven, a ktory nesmt bt kra3i na? 1 tyden.

Poskyovatel Je opravadn omezit akiivai uZivanl Sluzby, s wjjimkou
uskuteSfiovant volani na &ista tissiového volanl, v piipad® poredeni smlwvnich
podminek (Rasinikem podstatngm zpdsobem. Za porudeni podstatnym
zplscbem se povaiuje zejména rozesiléni nevyzadand polty (spamu)
liboveingm zpiisobern, $iend virl, spyware, disfert a jiného software Skediclhe
ostalnim uZivalelim, jakoZ | nezikonné &fenl dél pozivajlcich aulorskopraval
ochrany. O lomio omezens poskytovani Shuzby nemusi Poskytovalel Ufastnlka
rijak Informovat

Bezogkladnd poté, co Poskylovatel ZJistl, 7o pominuly divedy omezent nebo
pendenl Sluzby dle predchozich bodi, Poskytovatel provoz ShZby obrovl, Pro
plipad dle bodu 8.2 a 8.3 ma Poskylovate! préva iétoval Ucastlkovl popialek
spojeny se znovu zpravozndnim Skizhy Slanoveny v platném Centku sfuzby.

(eastaleks stanice, telefonni &fslo, volba operétora, pFenositelnost &lsta

U slufby s nepfimym pFistupem podminky zfizenl, pfeklsdéni, pfemistsni,
popflpadt plemény dEastnické stankce, violnd dodact Ihiity a povinnosti
vyplpvafict z uZivand telefonniho élsta uréuie pfislusng sperdtor poskytujict st
eleklronickyeh komaunikack, ke kieré Je koncové zafizent Usastnika plipojena,

Usivatel mé prévo nia pozadani ponechat sl plid&ené telefonni Elslo a plandst jef
do sith finého poskylovatele shiZeb, pokud fento poZadavek fo v soufadu se
stanovenyml legistativaimi pfedpisy a2 nomami pro fulo oblast Konkréint
technické & organizednl podminky pro realizacl plenosfieinostl telofonnich &isel
slanovi Uled opafenim obecné povahy & OOPHOMO2MM212 ve znani
poedjsich Gprav,

Utastnlk uplatné poradavek na peneseni svEho smivad plidstentho Sisla u
Poskylovatele {pfajimaliciho operstora) vyplndnim formulare (CAF} a soudasnd
miide Poskytovatele povafit odesldnim sviho poZadavkus na vipovéd Smiouvy
opoulténému operdloovi, Poskylovatet se zavazdje realizoval plencs
talefonniho &ista za predpokladu, Ze vechny pladang informage UEastnikem
Jsou sprévne, pravdivé a ipié a opoudténg poskylovate! slusb z tohoto diivotu
neuplalnil odmitnuti této transakce.

Plenesenl &ista k novému poskylovaleli nezaklada Zadnou zmans v uzavienyeh
smluvalch zévazeich k opoudtinému poskylovatell,

Informace o akiudlnl vj&] ceny za pleneseni dlsta fe soutisti Ceniku sluzby pro
prisluB cenovy program veejné telsfonnd sluby Poskylovatele,

Pienosiielnost telefonniho §lsla (§ 34, odst. 1 zdkona £.127/2005 Sb.) a vybér
poskytovatele sluzeb (§ 70, odst, 1 zikona & £27/2005 8b.} zali¥tuje plisluing
poskytovatel poskytuiicl it elekironickjch komunikaci, ke klerd f& koncové
zaflzent Uastnlka pripojenc, v soulady s platnymi préwniml predpisy.

U siuiby s plimjm pristupem zajlituje povinnosti dle 9.1, 9.3 a 9.6 tachio
Vieobeenych podminek Poskylovatet v zévislostl na technickych a provoznich
podminkach ve viasinl siti elektronicicych komunikaci a v propojenych sifich
elexironickych komunikaci,
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blokovint &isel neto &iseiné rady na zikladé

Druhy telefonnich hovord,
adost] Uastnika

Druhy telefonnich hovord nablzengsh Poskytavatelem jsou uvedeny v platném Cenlky
sluab,

Na 2diad® plsomné Zadosl Uastnlka zablokuje Poskytovatel odchozl hovory na
telefonnf Sisfa urdena UZastnikem. Tato slzba jo zpoplatfiovna dle platného Canike
sluieb.

Odblokovénl [ze provést pouze na zakfads pisemng 2adost (dastnika o oedbiokovani,

Seznam (Gastniki vafe]né telofonni sluzby; informace o ifastnickych Lislech

Paskylovatel zpracuje, bude uchovivat a pleds poskylovateli unlvarzéini sizby
dentifikaini ddale viech UBastnikii slulby, s vijimkou Gdajl tch Utastnikd, kiefi
wvelejnéni odmilll, pro informagni slufbu o telefonnich &fstech Uastniki a k vydéni
jednotného telefonntho sezaamu, Poskylovatel Zpracuje, bude uchovévat a nra
z8Klad¥ 2&dostl pled’ osob3, Kera poskyluje vefejnd dostupnd informadni sluZby o
telefonnich &lslech rebo poskytuje Utastnické sezramy, identikalni Gdaje viech
Utiastntkia slulby, s vijimkou (dajG téch Ugasinlki, Kiefi uvefejndnl odmitli, pro
informatal sluZbu o telefonnich islech UBasinké a k wydénl  (Easlnického
talefonnlho seznamy,

Udale zpracovans podle bodiz 11,1 {Echto VEeobeenych podminek miiZe Poskylovaiel
pousival t5Z pro Utely informacni stuby o_telefonnich &islech UBasindd shizby,
Pripadnd { pro vydavani tefefanntho seznamu OBastnik( sluzby,

KaZdd hlavn! GGastnickd stanice se uvidi v telefonnim seznamu se viemi svymi
vedle[3iml staniceml jednou v abecednim pofadiu podie piiiment a Jména (obchadnl
firmy) Ulastnlka sjeho adresor a Odastnlokym dslem stanice. Vico hiavrich
telefonnich stanic zapojenych do sérle se uvadi v telefonnim sezramu, Jedaim
piipajnym Eistem stanice, nebo vEemt primgml Sisly {provolbamg), kters st URasinik
preje uvdst,

Text oznadenl iCastnicks stanice navrhne Uasinlk, aviak Poskylovalel Je oprévnén
ho upravit tak, aby neodporoval privaim pedplsim a aby bylo vyhfedavan! UEastnikl
€0 nejvice usnadndne, S takto upravenym textem jo Poskytovatef povinen Ugasinika
seznamit. V textu telefornlho seznamu se neuvelefiiujl inzertn] Udaje ani reldama,
Utasinlk mé préavo uvést v telefonnin seznamm u svirch osobnich idaji, Ze st neplaje
bitt kontakiovén za (%elem marketingu.

Na Zadost U8astnila mohou bit v telefonnim seznamu uvedeny s iastnickym Eslem
Jeho iastnické stanice [ osoby nebo organizace, ktarym dovolif svou stanlg? uzivat.

Poskylovatel zajistf na Jadost Ufastnika opravu, vymazani nebo nezvefelnini Gdajl
dle bodu 11.1 tichto Vi3eobeonfch podmének v jednotném felefonnim seznamw pi
Joho nejbliZ8 redakel, Pokud Poskylovatst obdrdi Zadost po uzéviice piipravajch
pracl na vydani jednotného felefonnlho seznamu, budoy opravy nebo vymazdni (daji
Z jednolnéhe telefonniho seznamu zali&&ny pii nastedné nejblzS] redaksnl prave,
Tento odstavee plati | pro ddaje poskylované pro liely vyddvani tetefonntho seznamu
Ugasinlki sluzby a pro (Zely informatni slusby o felefonnich Elslach Uastikn,

Za provedend sluby dle bodu 11.5 tichio Vieobecnych podminek mite Poskytovatel
Gtovat cenu dle platného Cenliw sluzeb. Oprava, vymazant neho nezvefejnEni (idaji
o Utastnlku v telefonnim seznamu: Je bezplatné,

Vznik, zména, pfevod a ukonéenf Smilouvy

Srifouvy fo moZnd uzaviit na dobu urditow nebo na dobu neustitou. NenHi ve
Smlowvé vyznalena doba jeiho trvdn, je uzaviena na dobu neurdiloy, Minimé&lnd doba
uZivani stuiby Je uvedena ve Smiouvs, Technické specifikacl sfufed nebo Ceniky
sluZeb. Miniméinl doby uivant slifed se poditail ode dne ziizen! Sluzby, popl. ode
dne provadeni zmény Sluby dle Dodathy Smlowvy, Pfipadné prodlouZent miniméini
doby uivani SluZby dohadou smhuvnich stran je wadeno ve Smiouvd,

UZastnik je oprévain podat Zadost o zménu Smilouvy, piidem? z4dost o zmény must
obsahovat identfikelni (daje Uastnika, kleré Jsou nezbylnou souldsti névihu
Smlouvy, &lsa Smiouvy, resp, Ja]i piilohy — Technické specifikace, popis zmény,
kierou Uastnlk poZaduie, a datum,

Zadost 0 2ménu Smlouvy s6 podévé kondakinf osoba Poskylovaiele,

O phjeti nebo odmitnull Zadosti o zméinu Smiouvy informaiie Poskytovatel Uastnika,
P odmitnuli Zadosti o zménu Smlowy sd8ll Poskytovatel Lfcastnikoul divody
odmitnutl, pfipadna se pakusi spelu s Dasinfkem najit alternativnl feSent,

Zmena rozsahu nebo specifikace SluZeb bude siedndna lak, Za pa zakladé plsemné,
Gstnf, felefonické nebo  elekironicks objedndvky Utastnlka bude ze strany
Poskytovatele provedeno technické Ze¥enl. Pokud fomu na z&kladd provedeného
Seffent nebudou branlt technické nebo provoznf podminky, fe Poskylovate! povinen
realizovat luta zménu do thity 46 dnd od piijetf pisemné objednévky nebo od podpisy
Dodatku ke Smlouvi,

V ptipads, Ze UZastnik nepotvrd] pisemné termin ukondeni Smiouvy na dobu uritor:
nejpozddji dva mésice pred uplynulim Fadnéhe smluvnihe obdobf, Smlouva se
automaticky prodisZuje ta dobu neurfiton, .

Prevad nebo postoupen! prav a povinnosti Uastniia ze Smlouvy na fFeti osobu
Je moiny jen s plsemnym souhlasem Poskylovatele, Utastnlk akceplaci
Viaobecnych podminek souhitasi s tim, Je Poskytovate| je opravnan postoupit
Jakouoli svou potlleddvku za UZastnlkem i celou Smlowvu el osobd a e
UBasinik phi postoupeni Smlowvy bude opravndn odmitout osvobozerd
Poskylovatefe od jeho povianosti, jen pakud by piisluiné tFetf oseba {postupnik)
méfa mit z postoupend Smiouvy vie Uastnikovi pendity divh a v okamiku

}
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postoupeni byla fefl schoprost tento dlub splait men3t, ne byla schopnost
Poskytovatete,

Ugastnik mGZe plsemnd vypovidst Smiouvi nebo jednolivon SluZbu:

bez sankce do jednoho mésice od dorueni Informace o zm@nd Smiouvy,
VEeobeonych podminek, Provozaich podminek, pfishidného Service Level
Agreoment nebo Centku sludeb, jestife se jednd o zménu podstafajch
niezitosti, nebo jestlize Poskyfovatel zmanll préva a povinnosti stanovené ve
smiuvalch podménkéch v neprospéch UZastnlka nebo Jsou ceny SluZby zvideny
v neprospéch (ftasinika; Smiouva bude v takovém pfipad# ukonfena ke dni
nabytl %ianostt uvedané zmény, V plipadech, kdy UBastnlk nevyuZije svého
préva vypovadat Smiotvu nebo jednollivou SluZby bez sankce, nabjvalf zmény
platnosti a é8nnosti dnem v nich uvedenych a to bez ohledu na jakoukoliv
nutnou dalf akeeptaci ze strany USastnika, Toto prave nendled] Ugastnikovi v
piipads, Ze k uvedenym zmdndm dojde na zékiadd prévniho pledpisy,
rozhodrust] sprévnho organt nebo soudu, Toto pravo také nendlezi Ugasinikovi
v plipadd, Ze (¥innost tBeh ustanovent smiuvnich podminek, kferé se v disledku
zmény staly nevihodnymi pro Ulastalka, je upravena Smiouvau fak, aby se
zména smiuvnich podminek neprojevia v neprospéch daného Usastnika,

2 |akéhokoli divodu nebo | bez uvedenl divody; vipovidni deba Cink il midsice
a zalind béZet pnin drnem misice ndsledujictho po dorulent vypovidi
Poskytovateti, Poda-li (Eastnék vipovid dle tohoto bodu iak, Ze vipovidni doba
skondf diive, neZ fo stanoven miniméini doba uZivanl sluzby dle 12.1 téchle
VEeobecnjech podminek, mé Poskytovatel préve vydetovat Ulastikovi za
ohdobi mezi koncem vipovBdnl doby a uplynutim stancvené minimélnl doby
uFivani sluzby Jednordzovou cenu ve viEl soultu pravidelnysh mésiénich cen
asmluvnihe hovorného za provoz u slefby s piimym pfislupem v uvedeném
obdobi, nebo Jednordzovou cenu ve vil smiuvniho hovorndho za provez u
sluzby s nepfimym pilstupem v uvedeném obdobi. Tato jednosazové cena viak
bude Gélovana nejvyie v rozsahte povoleném: zékonem & 127/2005 Sb., o
elekironickych komumikacich a o zménd ndklerych souviseficich zékond, v
platném znéni, fe-li o pouZitelng,

Nestanovi-ll z&kon &, 127/2005 Sh., o elektronickych kemunikacich a o zm&nd
niktorjch souviseficich zékond, v plainém zndni, finak, moZnost vypovédi
Smiotvy nebo jednotlivé Sluzby die bodu 12.8.2 téehio VEeobecnych podminek
nelze uplatnit nz Smiouvy na dobu urditow a Sluby, které Jsou pfedmétem
Smluv na dobu urdlte, a to po dobu fédného smiwvnfho obdobl.

Vipovidi Smiouvy nenl dotiena povinnost OBastnika uhradit Poskylovatefi
vadkeré diuzng Sstky anl oboustrannd odpovédnost za piipadnou Skocks,

Poskytovatel miZe od Smiouvy nebo od jednotiivé Sluzby odstoupit s okamZitou
(Einnosti, §. dnem dosugeni pisemného edsfoupent Uastnikovk:

12114 v phipadd existence divodného podezfani, Ie UBastnik  zneuZlva s
elekironickych kemunikaci nebo uZivA Sluzbu v rozponu s prévnimi pledplsy
neba v rozpors 5 dobryml mravy, zejména podporje & umoZiide Jakéiol
nelegéini &innost, nebo se do nich Zapojule, zasahuje do sluZeb poskytovanych
Jinfm Uastnfkdn nebo uivalelim, zasahuje do sit8 Poskylovalgle nebo do
fingeh siti, nebo uskulediuje Ziomysind nebo obtdZujict volani finjm Utastnkim,

12.11.2 v pfipadé opakovaného a/nebo vaZného nepinanf smiuvnich podrinek ze strany
Uéastnika,

12,11,3 v piipads, e pll zifzen( Sluzby, provédéni zmény Slaidy nebo odstrafiovini
poruch UEasinlk neposkytuie dostateZnou soudinnost Peskylovateli v souladu se
Smlouvols,

$2.11.4 v plipads, Ze pii prizkumu realizovatelnosti zfizenf (provedeni zmény) Sluzby
nebo pit samofném zfizent (provedeni zmény) Sluéby zjistl, Ze prisiufnou
Sluzbu nelze 21ldit nebo provést [e)f zménu z technickych divodi,

12115 v pilpads, Je nelze Sfuzbu z technickych divodi nadife provozovat. V takovém
piipadd nemd UZastnik nérok na zajiteni (obnovenl) sluiby od jiného
Poskyiavatele,

12416 v pilpads, %o O%astnik neposkytne Poskylovateli poZadovanou zélohu nebo
#istinu die body 5,11 t8chto VSechecnych podminek nebo tuto 2afohw &i jistinu
neprodiend nedopini do viSe poZadovand Poskylovatelem, a o na zakladé
plsemné wyzvy Poskyfovalele,

V phipadd odstoupeni die bodi 12114, 12112, nebe 1211.3 tchio
Vieobecnjch podminek mé Poskytovatel prévo dtovat UZasinikovi 50 % cany,
Jeili# reZim a vide jsou upraveny v bod 12.8.2 téchio Vieobecaych podminek,

Jestlize Bastnik dmyskad uved! nespravné osobné nebo identifikaéni ddaje, mé
Poskylovate! pravo od Smiouvy odstouplt, a to po prokazatelném upozongnt
Ligastalka.

Poskytovatet milze vypovEdét Smiouvu nebo jednotiveu Siuzbu z jakéhokoli
diivodu nebo i bez uvederd divody s vipovédni dobou v délce i misicl, klera
zalind béZet prvnfm dnem misice nasleduficihe po dorsdenl vipovédi
Ugastnikovi.

V pripadé zaiSténl pfenesent felefonrifio Gisla (astnika od Poskytovalels
{pfenositelnost Eisla) budou pisiuiné jednodivé shuzby, kleré nemohou bt bez
lakového lelefonniho &isla poskyloviny v sifi elekironickych komunlkaci
Poskytovatels, ukondeny dnem, kdy je Poskylovatel doruteno od pRjimajicthe
poskytovatele vafejnd dostupné teleforni sluzby oznémenf o akiivacl pfeneseni
piistuiného %elefornio Zisla u takovéhe poskylovatele. Ukongent Jednofiivé
sluzby die pledohozi vity se povaZuje pro GSely Smicuvy za ukonZen! fakavé
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sluby fommot vipovédi ze srany Ulastnika dle bodu 1282 tichio
Veobecnych podmingk, Poskytovatel je tedy oprévnén (tovat UZasinikovi
cenu dle bodu 12.8.2 iéchto Veobecnych podminek a piipadné dalil siednané
smluvn} sankee stanovené pro pipad ukondent Jednotlivé sluZby vipovdi ze
strany Utastnika a s tim spojend nedodrzen! minimini doby uZivéal stuzby.

Smilouva nebo jednotlivé Sluzba miize byt ukenfena také dohodou smiuvnich siran.

g{n[%wa bude ukontena okamZikem ukonteni poskylovani posledal fednofivé
uEby.

PH ukongenl Smiouvy nebo jednollive SkuZby odstoupenim od Smicuvy Uastaikem
pied zfizenim Ski¥by nebo provedenim zmény Sluzby jo Ulastndk povinen: nahradit
Paskylovate!l vynaloZené vidaje, pripadajict na Ji¥ provedené préce a Jejich pripravu;
to plati | v pfipadé cdsloupeni od Smiouvy nebo jednollivé SluZby Poskytovalelern dle
bodu $2.11 tichto Veobecaych podminek,

Pfi ukenfeni Smiouvy jo Utastnc povinen wvrdtit bez zbylséného gprodleni
Poskylovateli vie, co je viastriclvim Poskylovatele. Velkeré pohledévky, dluby a
povinnosti vyplivajici ze Smilotwy vyrovnall smluval strany nejpozddji do 45 (Styflcetl
péti) kalendainich dal po jgjimn ukongenl,

Odpovidnost za Skodu a néhrada Skody

Poskytovatel odpovidd pouze za skufednou Skodu, klercu Uzastnikowi zplsohil
amysing neba z hrubé nedbalost],

Poskytovatel pfedeviim neodpovidé za;

Sodu, kterd vznlkne Jako disledek piekrofenl kapacitnl meze, poruchy, opravy neho
fdriby si& elekbronfckych komunikact & Jejl Sast,

odu, klerd vznikne zavipgnim UBastnika,
udly zisk ani nemajetkovou Gimy,

jakékoliv Skody zplsobené Uasinfkovi nebo uZivatell v disledie vipadiu sid
Intemet, opoZdsndho dodéni &i podkozent dat bEhem plenosis.

Bez ohledu na Jakékoli Jiné ujednéni v tichlo Vieobecajch podminkach, v piipadé
neposkytnutl Stuzby podie Smiouvy Je odpovédnost Poskylovalele omezena pouze na
povinrost urychiens odstrantt zavadu, plimafens snizit ceny, resp, vréfit neoprévndné
iitlované a zaplacené ceny, Poskylovatel tedy nenlf povinen uhrazovat Uastnikim
resp, uXvatelim Sluby ndhradu Skody v disledku neposkyiwti Slufby nebo
vadného poskytnuti StZby.

Skody dle bodu 13.9 téchio VEecbecnych podminek nahradi Poskytovatel ve wisi
skutedné Fkody, nejvirie viak v &astce 200 000,- KE Castky vydislujict Skodu poutlje
Poskytovatel nelprve k vyrovardni splatnych pohledévek vii€l UZastnikovi. Pokud
takové pohledavky neexishif nebo k pokeyll Gastky urené jako nhrada za Skodu
nepostadi, poskyine Poskylovatel Uastnikovi bezplaing slulbu ve vysi prislusné
&astky (avent. snizenou o vyl pofiledavek). Pouze v piipads, Ze bude ndhrada Skody
poskytnuta po skongen planosti Smlouvy, bude tate néhrada vyplacena v pendzich,

Utastnlk odpovidd za lakovou Skodu na hmotném majetku Poskytovatele, kierd
vznikne prokazatelnd jeho zavindnim nebo zavindnim ulivatele, kberému dmysing
nebo z nedbalosti umoznE tute Skodu zpisebit. Tulo Skodu jo Ufastalk povinen
uhradit v prokézane vid, nejvySe viak ve vis 200 000, KE, Pokud by ke Skodé dle
tohoto bodu doglo dmyskyym jednanim Uastnika je Usastnik povinen uhradit takovou
Ekodu v prokdzand skutedné vysi.

Utasinfk adpovida za Skodu, kierd vanfkne Poskyfovatel, pokud ples pfedchozi
upozosndni Poskytovatelem pokrafuje v Sinnostl, klerd byla Poskylovalelem oznafena
za znevzivint SluZby.

Ugastnik je odpovEdny Poskytovalell v piném rozsahu | za Skedu zplisabenou
uZivatelem, kisrému {imysing nebe z nedbalost umoZnil uZivani Sluzby,

Jakmile Uastnik uzna nebo Poskytovate! prokéze Skodu dle 13.5, 13.6 nebo 13.7
thehio Veobecnych podminek, zaphati UCastndk néhradu Skody v pind vidi do 30
katendafmich drél bankevnim plevadem na dfet Poskylovatele.

Qchrana osobnich dat o Giastnicich

Poskylovalel [e opravnin zpracovaval osobnl ddae a infomace o (Easinikovi, nutné
pro evidencl v systému, a vZivat je v souladu s prévnim Fadem Cesks republiky,
zejména v soutadu se zdkenem &, 104/2000 Sb., o ochran oschnich (idajii a zménd
nékierych zakond, v platném zndal a § 87 zékona &, 12712005 Sb.

Souhlasem podle § 5 zdkona & 10172000 Sb, se pro ddely toholo oddilu zozuml
souhlas ulindny bud pemoci elektronickjch prostiedidl, zejména vyplnénim
eleidronického formuiafe na intemetu anebo formou podpisu Ugasinlka na Smiouvd.

(JBastalk m4 prévo na informace ¢ svjch osobnich (dajich, které Poskytovate! {nebo
osoby dle 14.8 Veobecnych podminek) zpracovéva, a pravo na jejfich opravy, ato v
rozsahu a za podieinek stanovenjch v § 12 zékona & 104/2000 Sh, Ugastalk, kiery
Zisti nebo se dommivd, Je Poskytovatel {nebo osoby dls 14.8 Vieobecnjch
podminek) provadi zpracovani Gdajir, keré Je v rozpora § ochranoy seukremého a
osobniho Zivota USastnika nebo v rozporu se zakonem &, 101/2000 Sb., je oprévnén
podadat Poskylovatele o vysvitleni, &1 poZadovat odskraninl zdvadného stavu.
Zeiména se miZe jednat o blokovani, provedenl opravy, dopinini nebo lkvidacl
osobaich zdajh. Nevyhovii Poskytovatel Zadost Uzastnika o vysvitieni & odstranénl
zavadného stavy, je Utasintk oprawén se obrétit pfimo na Ufad pro ochranu
osebaich (daj. Daldi préva vypljvajlc ze zékona &. 101/2000 Sb. jsou uvedenav §
21 fohoto zdkena,
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144 Poskylovatel fako spravce osobnlch Ualll zpracovava poskyluté (daje
manudlng | autemalicky, osobné nebo prostfednictvim osob uvedsnych v 14,8,
tichto Vieobecnjch podiminek. Uasinlk [o seznémen s Em, Ze poskytnizi
osobnich ddajll {s vijimkou 0dzji dle § B3 odst. 1) plsm. b) 24kona & 127/2005
3{]1).} Jo dobrovelnd a Ze fe oprdwnén souldas s jejich poskylmutim kdykoliv

volat,

145 Poskylovatel je oprévain pledavat jingm Poskytovatelim zajStujicim vefejné
komaunikatnl sité a Poskylovatelim poskytuficim vefejnd dostupné sluzby
eleklronickych  komunikaci fakové Odaje o OBastnicich, kieré kou Jinak
pladmétem tefekomunikatnino tajemstvi a které souvis! s posiytovanim Sluzby,
al zba Gtelern zafiSténi propojenl a piistupu k s a ke vziiemném vyttovanl
slufed,

146  Poskytovatel miie pleddvat: jinjm provozovatelim  sifl elektronickych
komurikaci a fingm Poskylovatelim vefejnd dostupnych stuleb elekironickych
kemunlkacl data o (Sastnicich dle bodw 141 tichio Vieobecnjch podminak,
pokud sfou! k Identifikaci & pravenci zneuXivani sit8 a sluleb, ZneuZivénim
sluZeb se rozum soustavné opoZdiné placenl nebo neplacent vyldlovani cany.

147 Poskytovate! vede evidencl (astnikd obsahujici osobrd udaje, klsré Ofasinicl
zpiistupnili pfi sjedndvani Smiouvy a poskytli soyhlas s jejich zpracovavanim, V
souladu se  z&konem &, 101/2000 Sb. udBlule Uastnlk Poskylovatefi po dobu
trvénl Smiouvy, resp. do ipiného vypoladani prév a povinnosti ze Smlouvy,
opravndni shromaZdoval, 2pracovaval, uchovavat auival jeho osobnl ddaje
uvedené ve SmiouvE pro (aly:

14.7.4 infermatnich a dStovacich systémd Poskytovatele,

14.7.2 zaliStovéni ochrany siti vEeind souvisejlcich provoznich &innosti,
14.7.3 poskylovani SluZeb a stuZeh fellch stran a fednénl 5 nimi spojend,
14.7.4 vyttovani Sluzed a sluZeb Hetich stran a jednan( s tim spojens,

14.7.5 vyméhani pohledavek vyplivalicich z poskytovani Slufeh a siufeb tetich stran a
fednéni s tim spojens,

1476 komunikace s USastnikem o Skifbach a sluibach #etich stran, a to zejména
Informovéni & novjch Sluzbdch Poskylovalele, prizkumy spokejenosti,
marketingové nebo ehchodnl akee, tefemarketing, nablzenl obchodu a siuzed,

147.7 technickych z4sahd souvisejicich s poskylovanim SkiZed,

148 Cinnost wedené v 4.7, tichio Vieobecnfch podminek fe Poskylovatet
opravadn vykondval sam nebo  prostiednictvim [etich osob na zékladd
Smiouvy. Utastalk souhlasl s tim, Ze pro vikon Einnosti uvedenych v 14.7.
tchto Vieobecnjch podminek jo Poskylovatel opravndn piedat oscbnl Gdaje,
které Uzastrik zpfistupnil pi sjednévani Smiouvy, etim osobém, zalistufic tylo
ginnost pro Poskytovatale. Poskytovalel prohladuje, 3o ke dni piedand osobnich
{dajll Udastnlka mé uzavienu smiouvu o zpracovanl osobrich idajis s Hetl
osobou, kieré osobni didaje predava,

148 Poskylovatel prohlafuje, e telefonni hovor (Wastmika s pracovnikem
Poskytovalele nebo Jeho smhuwvniho parinera miZe bjt Poskylovatelem
monitorovan a zaznamendn, a to vyhradnd za (defern vnitfal kontrob
posiytovanyeh SloZab, zvySovant jefich kvality a ochrany oprivnéngch zéjm
Poskylovatele, Dale Poskylovale! prohlaSuje, Ze pHipadny zéznam lelefonniho
hovors bude Poskytovatefem z4lohovéan po dobue nezbyind nutnou.

5. zemni vymezeni poskytované slushy
181 Sluzha Je poskytovana na zeml Seské republiy.

16.  Jind edpovédnost

161 Poskytovatel necdpovida za obsah zprév piensSenych prostiednictvim SiuZby.

162 Poskytovatel neposkyluje zasHanf tarifnich jednotek se slufbou CS/ICPS,

183 Ulastnlk nebo uFivatol nema narok na dhradu vydalll nebo plpadnou nihrady
ﬁlkm' klera mu mize vzniknout pil zmné &isla v disfedia zmény &slovaciho

164  Poskylovatel nerui za akludlnost, pravdivost, zikonnost a soulad s mordinims
principy jakychkofiv dat pochdzejicich ze s Internet, poplipada z jinych siti,

7. Refenf sporli mimo soudnf nebo spréval Fizenl

7.1 Jakjkol spor Ykaliclch se pfocmity Smicuvy, bude vylelen v souladu s
postuper: fedenl spord uvedenym v bods 17 tehto VEeohecnjich podminek,

17,2 Za potatek vzniku sporu je poktidan den, kdy fedna strana dorudl drund strand
oznamenl o sporu, véein konkrétiiho a pfiméfend padrobného popisu spory, a
pokud Je to moiné, pfesndhe navrhe fedeni,

7.3 Smluvnl strany co nefdtive zahdl jednani - aviak nefpozd&ji do 10 (deset)
pracoviich dnl po doruCeni oznimenl ¢ spory — s cllem dosaZen! uroyndni
28lefitosl, jeZ Je pledmétem spory. Tato jedndni budou zpoatku vedena
zastupei fmenovanymi pro tento Odel kaZdow stranoy,

174 Pokud nehude pfi fedadnich dosaZeno dohody do 10 {desell} pracovaich dnd od
zahgjend jednénl, projednall spor nejpozdéjl do daf¥ich 10 {deseti) pracovnich
dnié stalutdmi argény obou sfran nebo jefich zmocndnei, pokud se smluvné
sirany redohodnou jinak,

7.5 Nedojde-ll k dohodd statulémich organtt obou stran nebo jejich zmocndncll,
plediozi spor néklerd ze stran nebo obé strany neprodiand k rozhodnutl Uradu,

i Skokanska 2117/1, 163 00 Praha & - Brevnov, | +420 242 411 111,17 4420 242 417 595, vresvr g il
" [724738B75. Zapsano v abchodnim rejstfiku vedendm HMéstskym soutdem v Praze, oddfl B, viozka 15505

176 KaZdd strana ma prévo po vyEerpéni opravnych progifedki ve sprévnim fzeni v
daném sporu obralit se na pfisling soud v Ceské republice postupem
stanovenym v zékonu & $27/2005 Sb.

177 O jedadnich podie bodd 17.3 a 17.4 tchto Veobecnych podminek se pofizuji
pisemné zéplsy,

16.  Spolednd a zivirelnd ustanoven!

181 Za pisemné se povaule prévnl Jednani dondend postou, kurjrem, faxem nebo
elektranickou poStou ve formé urtend zékonem & 227/2000 Sb., o elekironickém
podpisu a o zmdnd nékterjch dalich zdkond, v platném zndni.

182 Pokud se néklerd ustanoveni tichlo Vieabecnjch podminek nebo Smiouvy kil
jako neplaing, nedsZinnd, nebo se k aim ze z4kona nebuds piifizel, nebude to mit viiv
na platnost Smiouvy nebo ehto Vieobecnjch podminek fako celku, Smiuwni sfrany
sjednaji bez zbytefného prodiant nova ustanavent, klera nahradi stavafic! ustanavent
akdera co najléps odpovidalf pivodnimu icelu,

183V pfipadé rozporu ustanoveni jednotiivich Eastl Smiouvy majl postupni plednost
ustanoveni jednotlivich Easti Smlouvy podie tohoto pofadi:

18.3.1 Eislované Dodatky ke smlouvé v pofadl od nejnovafsiho k nefstarSimu,

18.3.2 Smiouva o poskytovani vefeind dostupnich sluZeb elaktronickjch komunikaci,

18,33 technické specifikace poskylovanich sluZeb {souddsti Smlouvy),

18.34 Cenlk slufeh,

18.3.5 provoznl podminky vefeind doslupaych slu¥eb elekironickych komunikact {soudastl
Smiouvy),

18.36 viechecnd podminky poskylovanl vefelnd dostupnjch  sluzeb elektronickych
kemunikac! {soutast Smiowvy},

18.3.7 pristudny Service Level Agreoment (soudast] Smiouvy).

184 Podpisem Smlowy (Basinlk potvrzule, 7o se § Jedneffivimi Sastml Smlouvy a
dokumenty uvedenymi v bod§ 18.3 téchio VEeabecnjich podiminek seznémil, Za s nimi
seuhlasl a bude dodrZovat podaninky tam uvedens,

185  TextVSeobsenych podminek & Smiouvy je zévazny,

186 Tylo Vieobecné podminky rusl a nahrazujf v piném rozsahu viechny do téte doby
0¢inné Vieobecné podminky poskylovant vefaind dostupnich stuZsh eleklronicigjch

komunikaci Poskylovatele a jsou K dispozicl v sidle Poskytovatele, jeho prodejnich
mistech a na infemetovych strankich Poskylovatele weww radiokomunikace.cz.

187 Usfanovent §1799 a §1800 zskona & 8372012 Sb., obiansky z4kenik, v platném
zndni, se newpiatal, )

188  Tylo Vieobecné podminky se nevziahuii na poskytovant sliefby §ifeni rozhtasoviho a
televiznibo wysilini,

188  Dne 1. fedna 2014 nabyva (¢innosd z&kon &, 89/2012 Sb., obansky z&konlk (déle jen
Sfovy obdansky 28konik’), Ode dne G&nnosti nového obéanského zakonlku se priva
a povinnosti ze Smiuv uzaviengch mezi Utastalkem a Poskylovalelem fidi novym
obéanskym zékonikem.

16.10  Tylo Vsobecné podminky nabjvall platnosti 2 déinnost drem 1.1.2014,

b






