Obchodní podmínky k veřejné zakázce
Poskytování GSM služeb 2023
1. část veřejné zakázky: Hlasové služby spojené s datovými službami:
1) Hlasové služby budou poskytovány pro minimálně 90 ks a maximálně 140 ks telefonních čísel, přičemž datové služby budou poskytovány k těmto telefonním číslům dle přílohy č. 5, část 1. této výzvy. Objednatel prohlašuje, že v době podpisu smlouvy bude využívat SIM karty ve složení:

· 10 % v Tarifu 1

· 60 % v Tarifu 2

· 30 % v Tarifu 3
Poskytovatel je povinen na vyžádání objednatele zvýšit počet SIM karet až na 140 ks bez změny cen za jednotlivé služby.

2) Minimální požadavky na jednotlivé tarify:

· Tarif 1, neomezené volání a SMS a 3 GB plnou rychlostí, po vyčerpání bude rychlost omezena na 256Kbit/s do konce měsíce

· Tarif 2, neomezené volání a SMS a 8 GB plnou rychlostí, po vyčerpání bude rychlost omezena na 500Kbit/s do konce měsíce

· Tarif 3, neomezené volání a SMS a 20 GB plnou rychlostí, po vyčerpání bude rychlost omezena na 10Mb/s do konce měsíce
Plnou rychlostí je myšleno bez omezení v nejvyšších pásmech datových služeb 4G a 5G sítích.
3) Poskytovatel je povinen objednateli zřídit a udržovat virtuální privátní podnikovou síť (dále jen „VPN“). 

4) Poskytovatel je povinen propojit všechny aktivované SIM karty objednatele do jeho VPN. 

5) V případě změny operátora požaduje objednatel zachování stávajících telefonních čísel. Převod telefonních čísel je poskytovatel povinen zajistit bez přerušení provozu telefonních čísel. 

6) Objednatel si vyhrazuje právo změny počtu SIM karet nad rámec minimálního počtu SIM karet u jednotlivých služeb, případně změnu nabízených typů paušálních tarifů, tyto změny nesmí mít vliv na délku smluv a cen za jednotlivé služby. 

7) V případě změny poskytovatele je poskytovatel povinen zajistit případné odblokování stávajících telefonů nebo dodání nových telefonů. 

8) Objednatel požaduje správu služeb po internetu, včetně možnosti kontroly úplných výpisů jednotlivých volání, volaného čísla, délky hovoru apod., a to elektronickou formou webového prostředí.

9) Všechna telefonní čísla musí mít při zahájení služby nastaven roaming na „Eurotariff“ – tzn. dle Nařízení EU 2015/2120.

10) Smlouva bude uzavřena na dobu určitou, tj. tři kalendářní roky. 

11) Objednatel si vyhrazuje právo změny počtu SIM karet u jednotlivých služeb nad rámec minimálního počtu SIM karet, případně změnu nabízených typů paušálních tarifů, tyto změny nesmí mít vliv na délku smluv.

12) Objednatel i poskytovatel jsou oprávnění vypovědět smlouvu při opakovaném porušení některého z ustanovení této smlouvy. Výpovědní doba činí 2 měsíce ode dne písemného doručení výpovědi druhé smluvní straně.

2. část veřejné zakázky: Datové služby pro zařízení M2M:
1) Poskytovatel je povinen objednateli bezplatně zřídit a bezplatně udržovat Access Point Name (dále jen „APN“) a virtuální privátní síť (dále jen „VPN“).

2) Poskytovatel bude poskytovat v souladu s přílohou č. 5, část 2. této výzvy, datové služby M2M pro minimálně 120 ks a maximálně 650 ks telefonních čísel s datovými službami, která jsou instalována v zastávkových Informačních elektronických panelech, stacionárních validátorech na železničních stanicích a zastávkách v rámci Jihomoravského kraje a kraje Vysočina, validátorech a jízdenkových automatech ve vozidlech v rámci autobusové a železniční dopravy IDS JMK (dále jen ELP, VAL a AUT) a využívají se k odbavování a informování cestující veřejnosti. Technologie datového přenosu zařízení ELP, VAL a AUT umožňuje LTE. ELPy jsou instalovány v rámci Jihomoravského kraje a nejbližšího okolí (seznam stávajících ELP včetně lokalit umístnění v příloze Seznam souřadnic). VAL budou postupně instalovány v železničních stanicích a zastávkách v průběhu roku 2023/2024 (postupné čerpání). AUT budou ve vozidlech IDS JMK postupně instalovány v průběhu roku 2023/2024 (postupné čerpání). Pro tato telefonní čísla objednatel požaduje zařazení do APN (nikoli však výlučně), a zařazení SIM karet pro datové služby. Tyto SIM karty musí umožňovat bezplatný příjem fónické hlasové služby. 

3) Poskytovatel je povinen propojit všechny aktivované SIM karty objednatele do jeho VPN včetně sdílených dat bez ohledu na to, která SIM přenese kolik dat. Objednatel prohlašuje, že v době podpisu smlouvy bude využívat SIM karty pro datové služby M2M v celkovém objemu 500 GB měsíčně. V průběhu roku 2023/2024 se bude tento datový strop posouvat v souvislosti s postupným zaváděním VAL a AUT až na 5TB měsíčně. 
4) Objednatel si vyhrazuje právo změny počtu SIM karet u jednotlivých služeb nad rámec minimálního počtu SIM karet, případně změnu nabízených typů paušálních tarifů, tyto změny nesmí mít vliv na délku smluv.

5) Poskytovatel je povinen zabezpečit správu služeb po internetu, včetně možnosti kontroly úplných výpisů přenesených dat, aktivaci SIM a přidělení telefonního čísla a podobně, a to elektronickou formou webového prostředí.

6) Poskytovatel musí umožnit zařadit jednotlivé SIM v režimu M2M do samostatných fakturačních skupin, které mohou být až 3. 

7) Poskytovatel je povinen zabezpečit pokrytí signálem minimálně 97 % celkové rozlohy Jihomoravského kraje s rychlostí přenosu datové komunikace minimálně 256Kbit/s. Poskytovatel je povinen zabezpečit pokrytí signálem území, s instalací ELP a VAL. Nabízená datová technologie musí být kompatibilní s technologii v ELP, VAL a AUT. Poskytovatel je povinen zabezpečit dostupnost datových služeb pro ELP, VAL a AUT s celkovou měsíční dostupnosti 99 % v rámci území Jihomoravského kraje a kraje Vysočina. Služby budou poskytovány 24 hodin denně s výjimkou doby plánované údržby. Doba plánované údržby se nezapočítává do provozní doby služeb.
8) Roční dostupnost služeb: [image: image1.jpg]_ (pDs—pp)
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a. PDS - Provozní doba služeb - počet minut v daném měsíci (mimo plánované údržby)

b. DP – Doba poruchy služeb v minutách

Poruchou se rozumí stav, kdy služby nejsou dostupné v důsledku úplného výpadku zaviněného poskytovatelem.  Při poruše je poskytovatel povinen zajistit její odstranění tak, aby doba trvání poruchy byla co nejkratší. Poskytovatel upozorní objednatele na plánovanou údržbu minimálně 48 hodin předem prostřednictvím emailu. Poskytovatel udělá vše pro to, aby se plánovaná údržba prováděla v době s minimálním dopadem na provoz (v nočních hodinách).

V případě nedodržení tohoto požadavku má objednatel právo vypovědět smlouvu, včetně všech účastnických smluv bez sankce či případných jiných náhrad poskytovateli s výpovědní lhůtou 1 měsíc, která započne běžet první den měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi poskytovateli. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli veškeré náklady jako náhradu škod objednatele vzniklé po ukončení smlouvy z důvodu neplnění uvedené povinnosti uchazeče s nutností přejít k jinému operátorovi.
9) Smlouva bude uzavřena na dobu určitou, tj. na tři kalendářní roky. 

10) Objednatel i poskytovatel jsou oprávnění vypovědět smlouvu při opakovaném závažném porušení některého z ustanovení této smlouvy, a to pouze v případě, pokud k nápravě nedojde ani v přiměřené lhůtě po vyzvání druhou smluvní stranou ke sjednání nápravy. Výpovědní doba činí 2 měsíce ode dne písemného doručení výpovědi druhé smluvní straně.

11) Objednatel je oprávněn smlouvu vypovědět bez uvedení důvodu. Výpovědní doba v tomto případě činí 6 měsíců ode dne písemného doručení výpovědi druhé smluvní straně.

12) Objednatel je oprávněn uložit poskytovateli smluvní pokutu při výpadku signálu ve výši 10.000,- Kč za každý, i započatý den, ve kterém došlo k výpadku signálu. Zásahy, které poskytovatel není schopen ovlivnit, jsou ze sankcí vyjmuty.

13) Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že aspoň jedno z míst v rámci této smlouvy není v dostatečné míře pokryto signálem, což činí zařízení nefunkčním.

14) Přílohou smlouvy bude seznam lokalit ELP a VAL.
15) Poskytovatel povinen zachovat stávající telefonní čísla. Převod telefonních čísel je poskytovatel povinen zajistit bez přerušení provozu telefonních čísel. 

Pro obě části zakázky platí následovné ustanovení:
1) Poskytovatel při uzavření smlouvy předá objednateli originál záruční listiny za řádné plnění povinností vyplývajících z této smlouvy („Bankovní záruka“) ve výši 500.000,- Kč (dále jen „Výše bankovní záruky“).

2) Bankovní záruka musí být sjednána jako neodvolatelná a nepodmíněná, splatná na první požádání. Na základě této Bankovní záruky bude objednatel oprávněn čerpat peněžní prostředky až do Výše bankovní záruky v případě, že mu vznikne vůči poskytovateli odpovídající peněžní pohledávka ze smlouvy, zejména k vzniku povinnosti poskytovatele uhradit sankce v důsledku porušení povinností poskytovatele dle této smlouvy či jiného porušení této smlouvy. 

3) Dodavatel je povinen udržovat platnost Bankovní záruky po celou dobu účinnosti smlouvy.
4) Fakturovaná částka bude závislá od na počtu poskytnutých služeb, pro fakturaci jsou závazné jednotkové ceny uvedené v příloze Rozpočet.

5) Uvedená cena je cenou nejvýše přípustnou, zahrnuje veškeré náklady a vedlejší výkony nutné k řádnému provedení služeb v místě plnění. Sjednaná cena díla může být počínaje rokem 2024 vždy k 1. 5. běžného roku valorizována o míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za předchozí kalendářní rok, vyhlášenou ČSÚ. Použití valorizace lze oběma stranami sjednat písemně vždy do 31. 3. každého roku.
6) Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění smlouvy v Registru smluv, v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění v registru smluv včetně uvedení metadat provede objednatel.

7) Lhůta splatnosti faktur je 30 dní. 

8) Objednatel je oprávněn vypovědět smlouvu v případě nefunkčnosti alespoň jedné SIM karty po dobu 5 pracovních dní. Toto ustanovení se vztahuje na dobu trvání jednoho výpadku jedné SIM karty. Výpovědní doba činí 2 měsíce ode dne písemného doručení výpovědi druhé smluvní straně. Právo objednatele se neuplatní v případě, kdy nefunkčnost není způsobena dodavatelem služeb.

9) Objednatel je oprávněn vypovědět smlouvu při opakovaných výpadcích systému (jedná se o zásadní výpadky sítě). Výpovědní doba činí 2 měsíce ode dne písemného doručení výpovědi druhé smluvní straně.

10) Přílohou smlouvy je Rozpočet.

