

Příloha č. 2 - Specifikace předmětu plnění
Příloha č. 1 Závazného vzoru smlouvy 

Název služby: Analýza kvality nabízených služeb

[bookmark: _GoBack]Předmět veřejné zakázky: 
Předmětem veřejné zakázky je analýza kvality nabízených služeb (mystery shopping) vybraných turistických cílů.
Hlavním výstupem bude prezentace výsledků proběhlé analýzy.

Specifikace předmětu veřejné zakázky:

Průběh plnění:
· mystery shopping turistických cílů
· územní rozsah: jeden kraj; oblast: jižní Morava
· orientační počet turistických cílů: 70
· termín realizace: červen–září 2023
· 2 vlny hodnocení v průběhu letní sezóny
Požadované řešení:

1. Tvorba scénáře – kompletní příprava – včetně vytvoření dotazníku, hodnoticích kritérií a řízení projektu.
1. Proškolení tajných zákazníků 
1. Provedení pilotního průzkumu 
1. Provedení samotného mystery shoppingu – realizace návštěv, včetně cestovného a vstupného, mystery shopper navštíví v utajení vybraný cíl a objektivně zhodnotí všechna požadovaná kritéria. Návštěva proběhne ve dvou vlnách během letní sezóny.
1. Vytvoření záznamu z jednání pro následnou kontrolu – jednotná hodnotící zpráva, např. nahrávky, fotografie, účtenky a jiné dle zadání, kontrola výsledků.
1. Report výsledků, návrhy řešení a zlepšení a osobní prezentace výsledků
1. Příprava reportů pro prezentaci v mediích, partnerům atp.

Parametry hodnocení:
Parametry hodnocení budou vytvořeny v rámci spolupráce s vybraným dodavatelem, půjde např. o kontrolu:
· kvality informací u vchodu, pokladny a v místě cíle, 
· naváděcího systému,
· parkovišť pro návštěvníky, 
· sociálního zařízení v místě a základní infrastruktury (občerstvení, místo pro odpočinek či přebalení dítěte, prodejny suvenýrů ad.),
· znalostí o místní infrastruktuře, výletních cílech, přehledu o nabídce v okolí u zaměstnanců na pokladně,
· bezbariérového přístupu
· a hodnocení přístupu pracovníků k návštěvníkovi ad.

