Smlouva o poskytování pozáručního servisu
podle § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění


Níže uvedené dne, měsíce a roku se dohodli, dle svého prohlášení svéprávní k právnímu
 jednání, a to:


1. Poskytovatel 
Údaje o zápisu v OR:	
Sídlo: 
Zastoupený:
IČO:
DIČ:
Bankovní spojení:		
Číslo účtu:

(dále jen „Poskytovatel“)
a

2. Objednatel:		Nemocnice TGM Hodonín, příspěvková organizace
Sídlo:				Purkyňova 2731/11, 695 01 Hodonín
Právní forma:			příspěvková organizace	
Zastoupený:			Ing. Jiří Koliba, ředitel
IČO:					00226637
DIČ:					CZ00226637
Bankovní spojení:		KB a.s. Hodonín
Číslo účtu:			86-244144029/0100

(dále jen „Objednatel“)



1. Poskytovatel se zavazuje, že pro Objednatele bude poskytovat služby, případně dodávky, spočívající v poskytování pozáručního servisu sterilizátorů (dále jen Přístroje) pořízených na základě kupní smlouvy ze dne [bude doplněno před uzavřením smlouvy] v rozsahu stanoveném následujícími ustanoveními této smlouvy a v ceně, jež vychází z nabídky dodavatele v zadávacím řízení veřejné zakázky „NEMOCNICE TGM HODONÍN - IV. ETAPA PROJEKTU REACT EU 98 - Myčky nástrojů a sterilizátory pro nemocnici Hodonín“, část č. 2 VZ: „Sterilizátory“.

2. Pozáručním servisem se pro účely této smlouvy rozumí:
(a)	servis, údržba, kontrola a oprava v případě poruchy Přístrojů („Servisní činnost“). Servisem se pro účely této smlouvy rozumí komplex služeb zákazníkovi, který v sobě zahrnuje kromě údržby, opravy, kontroly aj. další dohodnuté služby, např. obnovení softwaru přístroje dodávaného zdarma, instalaci uživatelského softwaru koupeného zákazníkem (objednatelem), úpravy přístrojů pro zajištění bezpečného provozu podle schválených zlepšovacích návrhů, modifikaci přístrojů na dosažení nejvyšší úrovně kvality, měření odporu sítě a měření vysokého napětí, havarijní servis s nástupem do 48 hodin, doprava servisu v paušální ceně, školení obsluhy 1x ročně, validaci, revizi tlakových nádob, revizi elektro, telefonickou podporu.

(b)	údržba pro účely této smlouvy zahrnuje činnost, kterou se odstraňují nežádoucí a odstranitelné změny na věci, ke kterým došlo v důsledku jejich používání, včetně výměny opotřebovaných dílů. Účelem údržby je zachovat způsobilost věci k jejímu užívání. Podle této smlouvy bude údržba vykonávána jako:
- průběžný servis dle doporučení výrobce (preventivní prohlídky) - podle návodu výrobce na vykonávání preventivní údržby přístroje;
- předepsaná údržba – bezpečnostně technická kontrola (podle návodu výrobce);
- pravidelná odborná prohlídka a zkouška (validace) se zprávou o jejím vykonávání (případně prohlídka na žádost objednatele se zprávou o jejím vykonání).
Preventivní prohlídka musí obsahovat veškeré úkony, které předepisuje výrobce a musí splňovat zákon č. 375/2022 Sb. o zdravotnických prostředcích v platném znění a zákon č. 505/1990 Sb. o metrologii v platném znění

(c)		opravou se pro účely této smlouvy rozumí činnost, která vede k odstranění vad vzniklých na věci. Podle této smlouvy bude oprava vykonávaná jako:
- oprava u Objednatele: 
běžná oprava poruch přístrojů vykonávaná na pracovišti objednatele 
(běžnou opravou není generální oprava). 
· oprava v prostorách výrobce/Poskytovatele:
dílenská oprava poruch přístrojů vykonávaná v prostorách výrobce; vykonávání takové opravy nebude zahrnuto do tzv. paušální ceny, ale bude hrazeno zvlášť na základě dohody o vykonání dílenské opravy uzavřené mezi smluvními stranami. Součástí dohody o vykonání dílenské opravy bude dohoda o úhradě dopravy přístroje, 

(d)	kontrolou se pro účely této smlouvy rozumí činnost, kterou se zjišťuje bezporuchová činnost všech častí zařízení a soulad aktuálních parametrů s předepsanými parametry. Jedná se o kontrolu předepsanou výrobcem za účelem zjištění stability jednotlivých parametrů zařízení.

3. Místo plnění předmětu této Smlouvy určí Objednatel, nedohodnou-li se Strany jinak.

4. Poruchy, selhání nebo jakékoliv problémy se Zařízením („Vady“) může Objednatel hlásit osobám určeným Poskytovatelem, a to způsobem stanoveným v této Smlouvě. Objednatel může v době servisní pohotovosti (od [●] do [●]) hlásit Vady: 
a) telefonicky na určené kontaktní místo nebo na tel. čísle: [●];
b) e-mailem na e-mailovou adresu: 
c) skrze helpdesk Poskytovatele dostupný na: [●].

5. [bookmark: _Hlk126886255]Pokud Objednatel řádně nahlásí Vadu, je Poskytovatel povinen:
a) Oprava přístroje do 2 pracovních dnů - pokud není k opravě potřebný náhradní díl (ND) od výrobce.
b) Oprava přístroje do 4 pracovních dnů ode dne potvrzení cenové nabídky na nákup ND objednatelem – pokud je k opravě potřebný ND od výrobce.
6. Po provedení Činnosti bude sepsán zápis – záznam o servisním zásahu („Záznam o servisním zásahu“), který bude podepsán oprávněnými osobami obou Stran, čímž se považuje Servisní činnost za provedenou a Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu. Pro vyloučení pochybnosti platí, že v případě poskytnutí Činnosti bez jakékoli podstatné vady, která by znemožňovala řádné užívání Zařízení, je Objednatel, resp. jím zvolená oprávněná osoba, povinna Záznam o servisním zásahu podepsat.

7. Je-li pro účely řádného poskytnutí Servisní činnosti nezbytné použít náhradní díl Zařízení nebo objedná-li si Objednatel náhradní díl Zařízení, je Poskytovatel oprávněn požadovat od Objednatele uhrazení ceny skutečně použitého náhradního dílu dle aktuálního ceníku Poskytovatele nad rámec celkové odměny. Před instalací náhradního dílu do Zařízení je Objednatel oprávněn prokazatelně odsouhlasit cenu tohoto náhradního dílu. Termíny ukončení oprav zdravotnické techniky při potřebě dovozu ND ze zahraničí se nevztahují na ND tzv. embargované, tj. nacházející se v seznamu zboží podléhajícímu kontrole oběhu.
8. Za provádění Činností dle této Smlouvy náleží Poskytovateli odměna ve výši Paušální ceny. 
9. Veškeré částky odměn uvedené v této Smlouvě a jejích přílohách jsou uvedeny bez daně z přidané hodnoty („DPH“). K odměně bude připočtena DPH vždy ve výši dle platných právních předpisů, pokud se dle platných právních předpisů uplatní. Pokud se v průběhu trvání této Smlouvy změní výše DPH, nadále platí pravidla tohoto článku bez nutnosti uzavírat dodatek.
10. Odměna bude Objednatelem hrazena na základě řádně vystaveného daňového dokladu („Faktura“) vystaveného Poskytovatelem vždy dopředu za příslušný kalendářní rok, případně na poměrnou část kalendářního roku, došlo-li k uzavření Smlouvy v průběhu kalendářního roku. Faktura musí obsahovat údaje v souladu s § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů („Zákon o DPH“). Odměna bude hrazena přímo na bankovní účet Poskytovatele specifikovaný na Faktuře.
11. Pokud Faktura podmínky dle této Smlouvy nesplňuje, je Objednatel oprávněn ji vrátit zpět Poskytovateli a nebude na jejím základě povinen učinit žádnou platbu. Po doručení řádně opravené Faktury Objednateli počíná běžet nová lhůta splatnosti.
12. Splatnost Faktury je třicet (30) dnů od jejího doručení Objednateli. Připadne-li termín splatnosti na den, který není pracovním dnem, posouvá se termín splatnosti na nejbližší následující pracovní den.
13. Paušální cena nezahrnuje:
a)	objednávku dodatečných služeb
b)	náklady na cestovné v případě, že se výjezd pracovníků Poskytovatele ukáže být nedůvodný
c)	náklady na cestovné v případě činnosti dodání anebo výměny spotřebního materiálu
d)	odstranění vad způsobených objednatelem

14. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za poskytování Servisní činnosti roční paušální částku ve výši: [bude doplněno],- Kč bez DPH vypočtenou z celkové ceny pozáručního servisu uvedenou v nabídce Poskytovatele pro zadávací řízení veřejné zakázky. V případě, že běh smlouvy započne v průběhu roku, bude zaplacena poměrná část v daném roce. 

15. Celková cena pozáručního servisu za celé šestileté období je [bude doplněno]

16. Součástí cen podle čl. 15 této smlouvy jsou veškeré ostatní náklady Poskytovatele na plnění příslušné služby či dodávky, včetně dopravy a cestovních nákladů. K cenám bude připočtena DPH v aktuální výši.

17. Ceny za poskytování pozáručního servisu se zavazuje Poskytovatel garantovat po celou dobu plnění této smlouvy. Po dohodě obou smluvních stran lze však cenu upravit o inflaci dle ČSÚ vždy za předešlý rok. První úprava o inflaci je možná v roce 2027 za předešlý rok 2026.

18. Objednatel se zavazuje provozovat Zařízení podle dodaného technického návodu a podle pokynů Poskytovatele.
19. Objednatel je povinen:
a)	zajistit potřebnou součinnost včetně poskytnutí požadovaných informací o charakteru závady Zařízení;
b)	určit pověřenou osobu, která bude přítomna a v případě potřeby odsouhlasí plnění Poskytovatele podpisem Záznamu o servisním zásahu;	
c)	zajistit Poskytovateli povolení vjezdu a vstupu na místo plnění, a to i mimo běžnou pracovní dobu a umožnit v potřebném časovém rozsahu vstup servisnímu personálu a ostatním osobám Poskytovatele do místa plnění, a to v případě potřeby i mimo běžnou pracovní dobu; 
d)	umožnit Poskytovateli použití elektrické energie nutné k provedení Činností, a po předchozí dohodě Stran případně i dalších medií, kterými Objednatel v místě plnění disponuje; a
e)	umožnit pracovníkům Poskytovatele po dobu provádění Činností použití sociálního zařízení Objednatele
20. Poskytovatel je povinen s odbornou péčí zajistit dodržování právních, technických a bezpečnostních předpisů týkajících se Činností platných v České republice. 
21. Poskytovatel je rovněž povinen s odbornou péčí zajistit dodržování interních předpisů Objednatele platných v místě plnění, o kterých bude Objednatelem předem prokazatelně informován. 
22. Strany jsou povinny utajit veškeré informace, které se dozvěděly v souvislosti s touto Smlouvou anebo s jejím plněním („Důvěrné informace“). Důvěrné informace jsou pro účely této Smlouvy považovány za obchodní tajemství Stran dle § 504 Občanského zákoníku. Tímto nejsou dotčeny povinnosti Stran stanovené obecně závaznými právními předpisy pro nakládání s informacemi označenými za důvěrné.
23. Poskytovatel je povinen k plnění závazků vyplývajících z této Smlouvy používat pouze odborně vyškolený servisní personál s použitím svého zařízení a přístrojového vybavení. Pokud Poskytovatel použije k plnění povinností dle této Smlouvy subdodavatele, odpovídá stejně, jako kdyby plnil sám.
24. Odpovědnost za vady vzniklé v souvislosti s poskytováním Servisní činnosti se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku. Pokud Objednatel vytkne vadu oprávněně, je Poskytovatel povinen vytknutou vadu odstranit ve lhůtě stanovené Poskytovatelem, nejpozději však do třiceti (30) dnů ode dne doručení písemné reklamace Poskytovateli.
25. Je-li při poskytnutí Činnosti použit náhradní díl Zařízení, Poskytoval poskytuje Objednateli záruku za jakost na tento náhradní díl v délce šesti (6) měsíců. Pokud Objednatel vytkne záruční vadu oprávněně, je Poskytovatel povinen vytknutou záruční vadu odstranit ve lhůtě stanovené Poskytovatelem, nejpozději však do třiceti (30) dnů ode dne doručení písemné reklamace Poskytovateli. Záruka za jakost se nevztahuje na díly, které svou povahou mají životnost nižší než 6 měsíců. Záruční doba počíná dnem dodání náhradního dílu.
26. Při porušení smluvních podmínek ze strany Poskytovatele a při současném dodržení ostatních ujednání této smlouvy ze strany Objednatele vzniká Objednateli vůči Poskytovateli nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 500,- Kč za každou nahlášenou poruchu a každý započatý den prodlení. Ujednaná smluvní pokuta nemá vliv na nárok na náhradu škody vzniklé příslušné straně, tedy smluvní strany vylučují tímto aplikaci ustanovení § 2050 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku.
27. Záruka se nevztahuje na vady, jejichž vznik nezavinil Poskytovatel při výkonu činnosti dle této smlouvy, Poskytovatel dále neodpovídá za poškození přístroje nebo jeho části, která vznikla jednáním třetích osob (včetně zaměstnanců objednatele), atmosférickými výboji, přetížením a chemickým působením.
28. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v Registru smluv a uzavírá se na dobu 6 let od skončení záruční lhůty dle kupní smlouvy ze dne (bude doplněno před uzavřením smlouvy).
29. Objednavatel je oprávněn ukončit tuto Smlouvu písemnou výpovědí bez uvedení důvodu. Výpovědní doba je dva (2) měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po řádném doručení výpovědi. 
30. Obě Strany jsou oprávněny od této Smlouvy odstoupit v případě, že druhá Strana poruší tuto Smlouvu podstatným způsobem. Účinky odstoupení nastávají doručením písemného oznámení o odstoupení druhé Straně.
31. Tato Smlouva je vyhotovena a podepsána ve dvou (2) vyhotoveních v českém jazyce s platností originálu, z nichž každá Strana obdrží po jednom (1) vyhotovení.
32. Tato Smlouva může být měněna pouze písemně, a to dodatky, které musí být podepsány oběma Stranami.
33. Strany výslovně souhlasí s možností uzavření této Smlouvy elektronicky za použití elektronického podpisu.
34. Tato Smlouva se řídí českým právem. Ustanovení, která nemají donucující povahu, jakož i ustanovení jiných právních předpisů, mají přednost před obchodními zvyklostmi.
35. Strany se zavazují řešit veškeré spory jednáním a vzájemnou dohodou. Pokud se nepodaří vyřešit spor vzájemnou dohodou Stran, bude spor předložen jednou ze Stran věcně a místně příslušnému soudu v České republice.
36. Strany jsou oprávněny postoupit tuto Smlouvu na třetí osoby pouze s předchozím písemným souhlasem druhé Strany. 
37. Obě Strany jsou oprávněny jednostranně započíst jakékoliv pohledávky za druhou Stranu.
38. Pro uzavírání této Smlouvy a jejích dodatků Strany vylučují použití § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku, podle něhož smlouva či dodatek mohou být uzavřeny i při nedosažení úplné shody projevů vůle Stran.
39. Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení této Smlouvy neplatným či nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Strany se zavazují nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanovení novým ustanovením, jehož znění bude odpovídat úmyslu vyjádřenému původním ustanovením a touto Smlouvou jako celkem.
40. Smluvní strany souhlasí se zveřejněním smlouvy v úplném znění, stejně jako s uveřejněním úplného znění případných dohod (dodatků), kterými se smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, a to zejména prostřednictvím Registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění smlouvy zajistí Objednatel. 


V Hodoníně dne ……………….					V …………………… dne ……………………


Za Objednatele:							Za Dodavatele:

………………………………………………………				……………………………………………………….
