Příloha č. 2 - Specifikace předmětu plnění
Příloha č. 1 Závazného vzoru smlouvy 

Název zakázky: Návštěvnická karta
[bookmark: _jyabz0j2gu0b][bookmark: _ynijwwc4enxp]Specifikace předmětu veřejné zakázky:
Základní popis principu projektu 
V souladu se strategií podpory turistického ruchu na jižní Moravě, předkládáme MojaKartu jako bonusovou online kartu pro výletování po celém Jihomoravském kraji. MojaKarta slouží k podpoře a zvýšení atraktivnosti jižní Moravy pro návštěvníky a nabízí mnoho výhod a zážitků, aby tak motivovala k delšímu pobytu a rozprostření návštěvnosti po celém kraji. 
  
Turistické karty s různými výhodami jsou jedním z prostředků, které k tomuto účelu slouží. Držitelé takové karty mají možnost využívat výhodných vstupů do památek a exkurzí, dostávají osvědčené tipy na místní gastronomii, získávají výhodnější možnost například půjčení kol nebo pobytu ve wellness. Tyto benefity se řídí rozmanitostí nabídky jednotlivých destinací Jihomoravského kraje. 
  
Jižní Morava disponuje širokou nabídkou pro návštěvníky. Abychom lépe využívali její potenciál, rozhodli jsme se propojit nabídku cestovního ruchu napříč celým krajem. Zároveň se zaměřujeme na podporu i méně navštěvovaných lokalit, které přesto stojí za to vidět a mohou sloužit jako alternativa pro místa, která jsou přeplněna turisty během celé turistické sezony. 
  
V rámci naší strategie představujeme s krajem produkt MojaKarta – bonusovou online kartu pro výhodné výletování po celém kraji. MojaKarta nabízí držitelům nespočetné zážitky na jižní Moravě, které jsou balíčkovány do jednoho komplexního produktu a přináší řadu výhod. Zahrnuje jak hlavní turistické cíle, tak i dosud neobjevené skvosty.  
  
Návštěvník kraje, který zde bude pobývat dvě a více nocí bude mít nárok na tento destinační produkt MojaKarta. Aktivovat si ho bude moct již po potvrzení rezervace v partnerském ubytování, které aktivuje QR kódy MojaKarty. Tím pádem si host může užívat výhod již během cesty do jeho cílové destinace na jižní Moravě. V dalším případě může QR kód obdržet až přímo v ubytování. Stát se tak může za předpokladu, že o benefitu nevěděl nebo zkrátka zapomněl. Emitentem MojaKarty, správcem dat a hlavním informačním kanálem je CCRJM. 
  
Provozovatelé atraktivit budou vybaveni čtečkou, která umožní scanovat QR kódy MojaKarty a tím zapisovat do systému data o časovém a lokalizačním využití, stejně tak primárně kontroluje platnost benefitů. Čtečka bude buď jako hardwarový doplněk k pokladnám provozovatelů, respektive k počítačům s internetovým připojením nebo budou moct v jednodušší verzi využívat čtečky v jejich chytrých telefonech, které budou pomocí přihlašovacích údajů propojeny se systémem. 
[bookmark: _2db5ekyuon5g]Generování QR kódů
· QR kódy budou generovány pro každého uživatele.
· Každý QR kód bude obsahovat 9 míst a bude vázán na konkrétního uživatele.
· Uživatel si může QR kód uložit do Apple Wallet, vytisknout nebo nahlásit obsluze kód.
[bookmark: _8i4ey87ott5x][bookmark: _GoBack]
Přihlašování uživatelů
· Uživatelé se budou přihlašovat pomocí e-mailu nebo kódu karty bez hesla.
· Zabezpečení proběhne potvrzením zaslaným e-mailem nebo v přihlášené PWA aplikaci.
[bookmark: _8uv20qmx6r94]Nákup vstupenek a služeb
· Uživatelé budou moci nakupovat vstupenky, služby aj. prostřednictvím svého účtu.
· Po zaplacení bude mít uživatel službu pod svým účtem v seznamu zakoupených produktů.
[bookmark: _17peduip3gc5]PWA aplikace
· Aplikace bude načítat QR kódy a dotazovat se serveru, zda má uživatel zakoupené vstupné na konkrétní subjekt.
· Aplikace bude fungovat online jako Progressive Web Application (PWA).
[bookmark: _kcimkny01fse]Administrace
· Administrace pro administrátory, kteří budou nastavovat texty na webu a přidávat zapojené subjekty a jejich produkty k nákupu.
· Administrace pro hotely, kteří budou potvrzovat a vystavovat karty pouze pro ubytované hosty.
· Administrace pro subjekty akceptující vstupenku, statistiky prodeje atp.
· Administrace transakčního centra, kde bude moci účetní pracovník vidět tok peněz pro jednotlivé subjekty, obraty a vše spojené s účetnictvím.
[bookmark: _u7ujnikmigw]Integrace s externími systémy
· Systém bude připraven pro integraci s rezervačními systémy hotelů, aby bylo možné synchronizovat informace o ubytování a návštěvnických kartách.
· Napojení na stávající pokladní systémy jednotlivých subjektů akceptující vstupenku, aby bylo možné evidovat nákupy a využití služeb.
[bookmark: _eyy169a351d]Hosting a zálohování
· Systém bude provozován na vlastním serveru.
· Denní zálohování dat pro zajištění bezpečnosti a dostupnosti informací.
[bookmark: _eubt07blggpv]Bezpečnost
· Veškerá komunikace mezi klientem a serverem bude šifrována pomocí HTTPS protokolu.
· Přístup do administrace bude chráněn individuálními uživatelskými účty s různými úrovněmi oprávnění.
· Implementace opatření proti častým útokům, jako je SQL injection, Cross-Site Scripting (XSS) a Cross-Site Request Forgery (CSRF).
[bookmark: _zgpa9176c19k]Testování
· Vývojový tým provede jednotkové testy pro ověření správné funkčnosti jednotlivých komponent.
· Integrační testy budou prováděny pro ověření správné komunikace mezi jednotlivými částmi systému.
· Akceptační testy budou prováděny společně s klientem a potenciálními uživateli pro ověření splnění požadavků a očekávání.
[bookmark: _a155up9hzirt]Údržba a podpora
· Po úspěšném nasazení bude poskytována pravidelná údržba a technická podpora pro zajištění hladkého provozu systému.
· Vývojový tým bude k dispozici pro řešení případných problémů, chyb nebo potřeb rozšíření funkcí systému.
· Dodavatel zaručuje 99,99% funkčnost systému za období jednoho roku ode dne spuštění ostrého provozu. Každá další hodina mimo tento rámec bude sankciována sazbou 1 000 Kč bez DPH za hodinu
· Plánované odstávky systému musí být oznámeny Objednavateli aspoň 5 pracovních dní předem.
Základní rámec Karty hosta
· Karta propojuje služby v destinaci
· Karta vždy vázaná na 1 osobu
· Systém ve vlastnictví CCRJM
· Hlavním prostředkem komunikace je 9-místný unikátní kód a z něj vygenerovaný vygenerovaný QR


Druhy karty
1. Za přenocování
a. splnění podmínky pro ubytování a zaregistrování hosta - nepřenositelnost
b. definice minimálního počtu nocí (možné měnit podle dnů v týdnu, sezónnosti, atd.) – definuje CCRJM max 3x ročně
2. Zakoupení
a. Stanovení ceny a platnosti ze strany CCRJM
b. Vždy vazba na uživatele - nepřenositelnost
3. Benefitní karta - Ceny do soutěží, pro partnery atp.
a. Přenositelnost
b. Tři druhy podle odměn – silver, gold, platinum
Získání karty uživatelem
1. Registrace do systému karty vždy ze strany finálního uživatele
2. Potvrzení registrace na základě emailu/tel. čísla
Aktivace karty
Vystavovatel zaregistrován do systému ze strany DMO nebo CCRJM, následné úpravy vlastních údajů ze strany vystavovatele, vždy s ověřením DMO/CCRJM
1. Ubytovací zařízení
a. Automaticky prostřednictví API ubytovacího software
b. Ručně v systému karty
2. Infocentrum/obecní úřad/jiné
a. Vstupy zadávané do systému pro vygenerování karty – Přenosná karta
b. Vstupy zadávané do systému pro vygenerování karty – Nepřenosná karta
Akceptace karty
Zadání atraktivity/eventu vždy ze strany DMO, následné úpravy vlastních údajů ze strany vystavovatele, vždy s ověřením DMO/CCRJM
1. Atraktivita
2. Event
3. Jiný akceptant (obchod atd.)
Akceptace
Akceptace na základě 9-místného kódu (QR).
Akceptant volí 2 přístupy
a. Pasivní příjem
i. Opsání si kódu a zadání do systému
b. Aktivní příjem
i. Čtečka napojená na systém
ii. Napojení podkladního/vstupního systému na systém karty
Platforma karty
1. Webová aplikace
a. Vytvoření účtu
b. Správa účtu
c. Zadávání, validace a zaktivnění karet
d. Získávání informací o uplatňování benefitů a zapojených zařízeních
2. Digitální karta hosta – identifikace v terénu.
a. Apple wallet
b. Peněženka Google
3. Naskenovaný (uložený) QR kód ve formě obrázku


a. Pro akceptaci v zapojených zařízeníc
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