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Smlouva o d²lo ļ. RCJ-2012-Z104 

1. Smluvn² strany 

JihomoravskĨ kraj  

S²dlo: Ģerot²novo n§m. 3/5, 60182 Brno 

Jednaj²c²: Michal Haġek, hejtman Jihomoravsk®ho kraje 

Bankovn² spojen²: Komerļn² banka, a.s., 

poboļka Brno-mŊsto 

ļ²slo ¼ļtu: 35-

1399230207/0100 

 

IĻ: 70888337 DIĻ: CZ70888337 

d§le jen Objednatel na stranŊ jedn® 

 

AutoCont CZ a.s. 

S²dlo: Hornopoln² 3322/34, 702 00 Ostrava 

Jednaj²c²: Ing. Jaroslav Biolek, Śeditel spoleļnosti a ļlen pŚedstavenstva 

Bankovn² spojen²: Citibank a.s. ļ²slo ¼ļtu: 2021301100 /2600 

IĻ: 47676795 DIĻ: CZ47676795 

spisov§ znaļka OR: KrajskĨ soud v OstravŊ, odd²l B, vloģka 814 

d§le jen Zhotovitel na stranŊ druh®, 

 

uzav²raj² n²ģe psan®ho dne, mŊs²ce a roku ve smyslu Ä 536 obchodn²ho z§kon²ku tuto Smlouvu. 

2. PŚedmŊt PlnŊn² 

2.1. PŚedmŊtem PlnŊn² t®to Smlouvy je z§vazek Zhotovitele realizovat ļ§sti projektov®ho 

z§mŊru Objednatele v oblasti eGovernmentu v r§mci projektu ĂeGovernment v kraji, 

ļ§st vĨzvy I. - VI.ñ, registraļn² ļ²slo projektu CZ.1.06/2.1.00/08.07386 v souladu 

s poģadavky zad§vac² dokumentace  Objednatele a nab²dkou podanou Zhotovitelem 

(d§le jen ĂD²loñ) a poskytnout n²ģe uveden® sluģby navazuj²c² na toto D²lo (d§le 

spoleļnŊ s D²lem tak® jako ĂPlnŊn²ñ). Objednatel se zavazuje D²lo pŚevz²t a zaplatit 

Zhotoviteli v t®to smlouvŊ d§le stanovenou cenu za poskytnut® PlnŊn². Veġker® 

podm²nky a podrobnosti tĨkaj²c² se PŚedmŊtu PlnŊn² jsou obsaģeny v zad§vac² 

dokumentaci k veŚejn® zak§zce, u n²ģ je Objednatel zadavatelem, zejm®na v jej² pŚ²loze 

ļ. 1 s n§zvem ĂTechnick§ specifikace pŚedmŊtu plnŊn² veŚejn® zak§zkyñ a v pŚedmŊtu 

nab²dky Zhotovitele, kterĨ je jako PŚ²loha ļ. 1 ned²lnou souļ§st² t®to Smlouvy (d§le tak® 

jako ĂNab²dkañ). 
 

2.2. PŚedmŊtem D²la je vytvoŚen² komplexn²ho Śeġen² rozvoje e-Governmentu Objednatele 

dle specifikac² obsaģenĨch v zad§vac² dokumentaci a nab²dce Zhotovitele pro 

n§sleduj²c² funkļn² oblasti:  
 

a) technologick® centrum Jihomoravsk®ho kraje 

b) integrace vnitŚn²ho syst®mu 

c) elektronick§ spisov§ sluģba 

d) datov® sklady (DS), manaģersk® informaļn² syst®my a n§stroje Business 
Intellligence (BI) Jihomoravsk®ho kraje 

e) krajsk§ digit§ln² spisovna (KDS) a krajskĨ digit§ln² repozit§Ś (KDR) 

 

 (spoleļnŊ d§le tak® jako Ărealizaļn² f§zeñ).  
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2.3. Zhotovitel se d§le zavazuje poskytnout objednateli po pŚed§n² D²la n§sleduj²c² servisn² 

sluģby: 
 

a) odstraŔov§n² z§vad 

b) provozn² spr§vu 

c) expertn² podporu 

d) prov§dŊn² zmŊn provozn² dokumentace 

e) monitoring HW a z§kladn²ho SW 

 

  (d§le tak® jako Ăprovozn² f§zeñ) 
 

2.4. Provozn² f§ze navazuje na realizaļn² f§zi a bude realizov§na v obdob² dle ļl. 3. odst. 3.1 

Smlouvy. 

3. Term²ny PlnŊn², harmonogram Projektu 

3.1. Smluvn² strany dohodly n§sleduj²c² term²ny zah§jen² a ukonļen² pro jednotliv® ļ§sti D²la: 

 

 
N§zev f§ze 

Datum/Term²n 

Od - Do  

R
e
a
l
i
z
a
ļ
n
²

 f
§
z
e

 

Zah§jen² Projektu 
term²n podpisu a nabyt² ¼ļinnosti 

Smlouvy 

Dod§vka a implementace Technologick®ho centra 

Jihomoravsk®ho kraje 

do 3 mŊs²cŢ od podpisu a nabyt² 

¼ļinnosti Smlovy 

Dod§vka a implementace Integrace vnitŚn²ho syst®mu ï 

Analytick§ ļ§st 

do 2 mŊs²cŢ od podpisu a nabyt² 

¼ļinnosti Smlovy 

Dod§vka a implementace Integrace vnitŚn²ho syst®mu ï 

Veġker§ ostatn² plnŊn² v r§mci t®to oblasti 

do 12 mŊs²cŢ od podpisu a nabyt² 

¼ļinnosti Smlovy 

Dod§vka a implementace Elektronick§ spisov§ sluģba 
do 4 mŊs²cŢ od podpisu a nabyt² 

¼ļinnosti Smlovy 

Dod§vka a implementace DatovĨch skladŢ, 

manaģerskĨch informaļn²ch syst®mŢ a n§strojŢ Business 

Intelligence ï Analytick§ ļ§st 

do 3 mŊs²cŢ od podpisu a nabyt² 

¼ļinnosti Smlovy 

Dod§vka a implementace DatovĨch skladŢ, 

manaģerskĨch informaļn²ch syst®mŢ a n§strojŢ Business 

Intelligence ï Veġker§ ostatn² plnŊn² v r§mci t®to oblasti 

do 12 mŊs²cŢ od podpisu a nabyt² 

¼ļinnosti Smlovy 

Dod§vka a implementace Krajsk§ digit§ln² spisovna, 

KrajskrĨ digit§ln² repozit§Ś 

do 6 mŊs²cŢ od podpisu a nabyt² 

¼ļinnosti Smlovy 

Zkuġebn² provoz vġech oblast² plnŊn² 

D®lka 2 mŊs²ce od pŚed§n² a pŚevzet² 

vġech oblast² plnŊn² (nejpozdŊji vġak 

do 30.10.2013) 
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PŚed§n² a akceptace D²la 

Po ¼spŊġn®m pŚed§n² vġech oblast² 

plnŊn² a z§roveŔ ¼spŊġn®m ukonļen² 

zkuġebn²ho provozu (nejpozdŊji vġak 

31.10.2013) 

P
r
o
v
o
z
n
²
 
f
§
z
e

 

Servisn² sluģby po dobu 5 let 

Po dobu 5 let od ¼spŊġn®ho pŚed§n² 

vġech oblast² plnŊn² a z§roveŔ 

¼spŊġn®ho ukonļen² zkuġebn²ho 

provozu (nejpozdŊji vġak od 

1.11.2013) 

 

 

3.2. Smluvn² strany berou na vŊdom², ģe dodrģen² sjednanĨch term²nŢ PlnŊn² je podm²nŊno 
poskytnut²m Ś§dn® souļinnosti Objednatele. 

4. Cena PlnŊn² 

4.1. Celkov§ cena pŚedmŊtu PlnŊn² podle ļl§nku 2.1 je stanovena dohodou a ļin²  

 

Cena bez DPH:   112.463.035,00 Kļ 

(slovy stodvan§ctmili·nŢļtyŚistaġedes§ttŚitis²ctŚicetpŊt korun ļeskĨch) 

 

VĨġe DPH (20%):   22.492.607,00 Kļ 

Cena s DPH:  134.955.642,00 Kļ 

 

 

4.2. Podrobn§ specifikace ceny pŚedmŊtu PlnŊn² je uvedena v pŚ²loze ļ.2 t®to Smlouvy. 

4.3. Cena plnŊn² je: 

 je celkovou cenou za kompletn² a Ś§dn® splnŊn² pŚedmŊtu Smlouvy, 

 je maxim§ln² a jej² pŚekroļen² je nepŚ²pustn® vyjma pŚ²padu, kdy bŊhem realizace pŚedmŊtu 

PlnŊn² dojde ke zmŊnŊ vĨġe sazby danŊ z pŚidan® hodnoty, kter§ se uplatŔuje na pŚedmŊt 

PlnŊn² ke dni uskuteļnŊn² zdaniteln®ho plnŊn² 

 obsahuje veġker® n§klady Zhotovitele nezbytn® pro Ś§dnou a vļasnou realizaci pŚedmŊtu 
PlnŊn² vļetnŊ n§kladŢ souvisej²c²ch (napŚ. vedlejġ² n§klady, n§klady na poskytnut² licenc², 

cestovn² n§klady, pŚedpokl§dan§ rizika spojen§ s realizac² pŚedmŊtu PlnŊn² apod.). 

Zhotovitelem navrģen® ceny budou konstantn² po celou dobu platnosti Smlouvy. 

4.4. DPH se pro ¼ļely t®to Smlouvy rozum² penŊģn² ļ§stka, jej²ģ vĨġe odpov²d§ vĨġi danŊ z pŚidan® 
hodnoty vypoļten® dle z§kona ļ. 235/2004 Sb., o dani z pŚidan® hodnoty, ve znŊn² pozdŊjġ²ch 

pŚedpisŢ.  

4.5. Cena PlnŊn² zahrnuje nezbytn® n§klady, kter® Zhotoviteli vzniknou pŚi poskytov§n² sjednanĨch 
sluģeb. 
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5. Platebn² podm²nky 

5.1. Sjednan§ cena za pŚedmŊt PlnŊn², resp. za kaģdou Ś§dnŊ pŚedanou a pŚevzatou d²lļ² ļ§st PlnŊn², 
je splatn§ na z§kladŊ daŔov®ho dokladu ï faktury vystaven® Zhotovitelem v term²nu nejpozdŊji 

do 15 dnŢ od data pŚevzet² PlnŊn², resp. jeho d²lļ² ļ§sti. Podkladem pro vystaven² faktury je 

vģdy d²lļ² akceptaļn² protokol (tj. protokol o pŚed§n² a pŚevzet² d²lļ² ļ§sti PlnŊn²). 

5.2. Splatnost daŔovĨch dokladŢ ï faktur se sjedn§v§ ve lhŢtŊ 30 dnŢ ode dne jeho doruļen² 

Objednateli (stejn§ lhŢta splatnosti se uplatn² i pŚi placen² jinĨch plateb, smluvn²ch pokut, ¼rokŢ 

z prodlen², n§hrady ġkody atd.), pŚiļemģ za den doruļen² faktury se pokl§d§ den uvedenĨ na 

otisku doruļovac²ho raz²tka podatelny Objednatele. Faktura mus² obsahovat veġker® n§leģitosti 

daŔov®ho a ¼ļetn²ho dokladu dle zvl§ġtn²ch pr§vn²ch pŚedpisŢ, a to zejm®na dle z§kona o DPH. 

5.3. Cena za poskytov§n² servisn²ch sluģeb bude Objednatelem uhrazena vģdy pŚedem na pŚ²sluġn® 

pololet², a to na z§kladŊ vystaven®ho daŔov®ho dokladu ï faktury. Prvn² faktura mŢģe bĨt 

Zhotovitelem vystavena po podpisu fin§ln²ho pŚed§vac²ho protokolu (tj. pŚevzet² PlnŊn² do 

produkļn²ho provozu). 

5.4. Objednatel nen² v§z§n obsahem daŔov®ho dokladu vyhotovenĨm Zhotovitelem v pŚ²padŊ, kdy 

tento daŔovĨ doklad nem§ poģadovan® n§leģitosti, resp. jsou v nŊm uvedeny nespr§vn® ¼daje, 

pŚiļemģ Objednatel je souļasnŊ povinen zaslat takto ne¼ļinnĨ daŔovĨ doklad zpŊt Zhotoviteli a 

to nejpozdŊji pŚed uplynut²m data splatnosti dotļen®ho daŔov®ho dokladu. Nov§ lhŢta splatnosti 

zaļne bŊģet ode dne doruļen² bezvadn®ho (opraven®ho ļi doplnŊn®ho) daŔov®ho dokladu 

Objednateli. 

5.5. KaģdĨ daŔovĨ doklad mus² obsahovat informaci, ģe se jedn§ o veŚejnou zak§zku financovanou 

Evropskou uni² z Evropsk®ho fondu pro region§ln² rozvoj v r§mci IOP a mus² bĨt oznaļen 

n§zvem a registraļn²m ļ²slem projektu eGovernment v kraji, ļ§st vĨzvy I.-VI., kofinancovan®ho 

z IOP. 

5.6. Veġker® platby budou prov§dŊny bezhotovostn²m pŚevodem na ¼ļet uvedenĨ v z§hlav² 

Smlouvy, pokud na pŚ²sluġn® faktuŚe nebude vĨslovnŊ specifikov§no jinak. 

 

6. Komunikace, pravomoci a odpovŊdnosti z§stupcŢ 
smluvn²ch stran 

6.1. Kontaktn² osoby  

6.1.1. Kontaktn² osoba Zhotovitele: 

Đļel - provozn², finanļn², é z§leģitosti 

Jm®no, PŚ²jmen²: Ing. Radim Frendl 

e-mail: Radim.Frendl@autocont.cz  

tel: +420 602 731 619  

adresa: AutoCont CZ a.s.,Sochorova 23, 616 00 Brno 

 

6.1.2. Kontaktn² osoba Objednatele: 

Đļel - provozn², finanļn², é z§leģitosti 

Jm®no, PŚ²jmen²: Ing. Roman VRBA 

e-mail: vrba.roman@kr-jihomoravsky.cz 

tel: 54165 8842 

adresa: JihomoravskĨ kraj, Ģerot²novo n§m. 3/5, 60182 Brno 

6.2. Opr§vnŊn® osoby 

Jsou zplnomocnŊn® osoby smluvn²ch stran, kter® jsou opr§vnŊny jednat jm®nem smluvn²ch stran o 

vġech smluvn²ch a obchodn²ch z§leģitostech tĨkaj²c²ch se Smlouvy a souvisej²c²ch s jej²m plnŊn²m. 

6.2.1. Opr§vnŊn® osoby Zhotovitele: 

Jm®no, PŚ²jmen²: Ing. Jaroslav Biolek 

mailto:Radim.Frendl@autocont.cz
mailto:VRBA.ROMAN@kr-jihomoravsky.cz
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e-mail: Jaroslav.Biolek@autocont.cz  

tel: +420 596 254 442 

adresa: AutoCont CZ a.s.,Sochorova 23, 616 00 Brno 

 

6.2.2. Opr§vnŊn® osoby Objednatele: 

Jm®no, PŚ²jmen²: JUDr. Michal HAĠEK 

e-mail: hejtman@kr-jihomoravsky.cz 

tel: 54165 1501 

adresa: JihomoravskĨ kraj, Ģerot²novo n§m. 3/5, 60182 Brno  

 

6.3. Vġechna ozn§men² mezi smluvn²mi stranami, kter§ se vztahuj² k t®to SmlouvŊ, nebo kter§ maj² 

bĨt uļinŊna na z§kladŊ t®to Smlouvy, mus² bĨt uļinŊna v p²semn® formŊ a doruļeny opaļn® 

stranŊ, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvn²mi stranami dohodnuto jinak.  

6.4. Ozn§men² se povaģuj² za doruļen§ uplynut²m tŚet²ho (3) dne po jejich prokazateln®m odesl§n².  

6.5. Smluvn² strany se zavazuj², ģe v pŚ²padŊ zmŊny sv® adresy budou o t®to zmŊnŊ druhou smluvn² 

stranu informovat nejpozdŊji do tŚ² (3) dnŢ. 

6.6. ř²d²c² vĨbor 

6.6.1. ř²d²c² vĨbor bude prŢbŊģnŊ vyhodnocovat plnŊn² t®to Smlouvy a bude slouģit k pŚ²padn® 

eskalaci probl®mŢ, pokud se smluvn² strany nedohodnou ne jejich Śeġen² nejpozdŊji do 30 

dnŢ od jejich vzniku. 

6.6.2. Ļlenov® Ś²d²c²ho vĨboru: 

 

Za Objednatele 

Jm®no a pŚ²jmen² Pozice/funkce E-mail Telefon 

Ing. Jan ForbelskĨ Vedouc² odboru 

informatiky JMK 

forbelsky.jan@kr-

jihomoravsky.cz 

+420 606 768 015 

 

Za Zhotovitele  

Jm®no a pŚ²jmen² Pozice/funkce E-mail Telefon 

Ing. Martin 

Stejskal 

Śeditel divize ITI Martin.Stejskal@autocont.cz +420 602 771 942 

7. M²sto a zpŢsob PlnŊn² 

7.1. M²stem PlnŊn² pŚedmŊtu Smlouvy je lokalita hlavn²ho a z§loģn²ho datov®ho centra Objednatele 

v lokalit§ch: 

 hlavn² s²dlo Objednatele na adrese Ģerot²novo n§m. 3/5, 601 82 Brno (hlavn² datov® 

centrum) 

 budova Objednatele na adrese Cejl 73, 601 82 Brno (z§loģn² datov® centrum) 

 

7.2. Dopravu zajiġŠuje Zhotovitel na sv® n§klady. 

 

 

8. PŚed§n² a Akceptace D²la 

8.1. Smluvn² strany sjedn§vaj² syst®m akceptaļn² procedury, kterĨ zohledŔuje z§kladn² poģadavky 

Objednatele uveden® v  n§sleduj²c²ch odstavc²ch. Akceptaļn² procedura je zasazena do 

mailto:Jaroslav.Biolek@autocont.cz
mailto:hejtman@kr-jihomoravsky.cz
mailto:FORBELSKY.JAN@kr-jihomoravsky.cz
mailto:FORBELSKY.JAN@kr-jihomoravsky.cz
mailto:Martin.Stejskal@autocont.cz
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harmonogramu plnŊn² veŚejn® zak§zky (tj. respektuje veġker® ļasov® miln²ky stanoven® touto 

Smlouvou. 

8.2. PŚed§n² a pŚevzet² PlnŊn² probŊhne prostŚednictv²m akceptaļn² procedury, kter§ zahrnuje 
porovn§n² skuteļnĨch vlastnost² PlnŊn² se specifikac² PlnŊn² uvedenou v nab²dce Zhotovitele a 

t®to SmlouvŊ na realizaci veŚejn® zak§zky, a to za pŚ²tomnosti opr§vnŊnĨch osob obou 

smluvn²ch stran. 

8.3. Akceptaļn² procedura bude zahrnovat d²lļ² akceptaļn² testy, kter® budou prob²hat na z§kladŊ 

specifikace akceptaļn²ch testŢ obsahuj²c² popis testŢ, testovac² data, pŚ²sluġn® prostŚed², poŚad² 

prov§dŊn² testŢ a akceptaļn² krit®ria. Nedohodnou-li se smluvn² strany jinak, vypracuje 

specifikaci akceptaļn²ch testŢ Zhotovitel a pŚed§ ji Objednateli k odsouhlasen². Odsouhlasen² 

bude provedeno p²semnou formou v term²nu 10 pracovn²ch dnŢ pŚed zah§jen²m akceptaļn² 

procedury.  

8.4. Objednatel je povinen pŚevz²t PlnŊn² nebo jeho ļ§st dŚ²ve, neģ jak je sjedn§no v harmonogramu 
plnŊn², vyzve-li jej Zhotovitel pŚi respektov§n² akceptaļn²ch krit®ri² k dŚ²vŊjġ² akceptaci. 

8.5. Zhotovitel bude p²semnŊ informovat Objednatele, resp. jeho opr§vnŊn® osoby nejm®nŊ deset 10 
dn² pŚedem o term²nu zah§jen² akceptaļn²ch testŢ. Objednatel je opr§vnŊn se tŊchto testŢ 

z¼ļastnit a osvŊdļit jejich kon§n², a to formou pŚed§vac²ho protokolu (resp. d²lļ²ch pŚed§vac²ch 

protokolŢ) podepsan®ho (podepsanĨch) opr§vnŊnĨmi osobami obou smluvn²ch stran. Pokud se 

Objednatel nedostav² v term²nu urļen®m pro proveden² akceptaļn²ch testŢ, aļkoli byl s t²mto 

term²nem Ś§dnŊ sezn§men, je Zhotovitel opr§vnŊn prov®st pŚ²sluġn® akceptaļn² testy bez jeho 

pŚ²tomnosti. Kopie veġkerĨch dokumentŢ vypracovanĨch v souvislosti s proveden²m tŊchto 

akceptaļn²ch testŢ budou Objednateli poskytnuty 5 dnŢ pŚed poģadovanĨm term²nem k 

odsouhlasen² dokumentace akceptaļn²ch testŢ. 

8.6. Z§kladn²m pŚedpokladem pro Ś§dn® pŚed§n² d²lļ² ļ§sti PlnŊn² Zhotovitelem a jeho pŚevzet² 

Objednatelem (formou pŚed§vac²ho protokolu podepsan®ho opr§vnŊnĨmi osobami obou 

smluvn²ch stran), je skuteļnost, ģe PlnŊn² spln² krit®ria akceptaļn²ch testŢ. 

8.7. Jestliģe d²lļ² ļ§st PlnŊn² spln² akceptaļn² krit®ria akceptaļn²ch testŢ, Zhotovitel se zavazuje v 

den n§sleduj²c² po ukonļen² akceptaļn²ch testŢ umoģnit Objednateli PlnŊn² v tomto rozsahu 

pŚevz²t a Obbjednatel se zavazuje v tomto term²nu PlnŊn² pŚevz²t. Pokud Objednatel v tomto 

term²nu PlnŊn² nepŚevezme, m§ se za to, ģe takto proveden§ ļ§st PlnŊn² byla Ś§dnŊ pŚed§na a 

Objednatelem pŚevzata v den n§sleduj²c² po ukonļen² akceptaļn²ch testŢ. 

8.8. Jestliģe PlnŊn² (resp. jeho d²lļ² ļ§st) nesplŔuje stanoven§ akceptaļn² krit®ria akceptaļn²ho testu, 

Zhotovitel bezodkladnŊ po proveden² takov®ho testu sep²ġe akceptaļn²m testem zjiġtŊn® 

nedostatky. Zhotovitel naprav² tyto nedostatky a pŚ²sluġn® akceptaļn² testy budou provedeny 

znovu. Tento proces testov§n² a n§slednĨch oprav se bude opakovat, dokud Zhotovitel nespln² 

veġker§ akceptaļn² krit®ria pro pŚ²sluġnĨ akceptaļn² test danĨ pro pŚ²sluġnou ļ§st PlnŊn². 

8.9. PŚi pŚevzet² pŚ²sluġn® ļ§sti PlnŊn² se strany zav§ģ² podepsat pŚ²sluġnĨ d²lļ² akceptaļn² protokol.  

8.10. Po akceptaci posledn² d²lļ² ļ§sti PlnŊn² na z§kladŊ shora uveden® akceptaļn² procedury 
probŊhne zkuġebn² provoz po dobu 2 mŊs²cŢ. Po jeho ¼spŊġn®m dokonļen² bude do 14 dnŢ 

provedena akceptace PlnŊn² jako celku na z§kladŊ fin§ln²ho pŚed§vac²ho protokolu podepsan®ho 

opr§vnŊnĨmi z§stupci smluvn²ch stran. Zkuġebn² provoz nebude ukonļen dŚ²ve, neģ bude 

provedena fin§ln² akceptace PlnŊn² jako celku. Do okamģiku fin§ln² akceptace PlnŊn² jako celku 

bude Zhotovitel poskytovat bezplatn® servisn² sluģby ve stejn®m rozsahu jako po akceptaci 

PlnŊn² do produkļn²ho provozu. Akceptaļn²m protokolem mus² bĨt prok§z§na rovnŊģ 

skuteļnost, ģe Zhotovitel provedl nezbytn® sezn§men² pracovn²kŢ Objednatele s obsluhou 

pŚedan®ho PlnŊn², a to v rozsahu stanoven®m v zad§vac² dokumentaci a t®to SmluvŊ. 

8.11. Dokumenty, kter® budou zpracov§ny Zhotovitelem a kter® se poskytuj² Objednateli jako souļ§st 
PlnŊn², budou nejdŚ²ve pŚedloģeny Objednateli ve formŊ n§vrhu k posouzen². 

8.12. Objednatel je opr§vnŊn ve lhŢtŊ 10 dnŢ od doruļen² pŚ²sluġn®ho n§vrhu p²semnŊ pŚedloģit 

Zhotoviteli sv® pŚipom²nky k n§vrhu. Po diskusi o tŊchto pŚipom²nk§ch Zhotovitel uprav² n§vrh 

v souladu s dohodnutĨmi zmŊnami a pŚed§ Objednateli koneļnou verzi dokumentŢ se 
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zapracov§n²m vġech pŚipom²nek. V pŚ²padŊ, ģe Objednatel pŚipom²nky ve shora uveden® lhŢtŊ 

nepŚedloģ², m§ se za to, ģe s pŚedloģenĨm dokumentem souhlas². 

8.13. Dokumenty se povaģuj² za pŚedan® doruļen²m jejich koneļn® verze Objednateli. 

 

 

9. PŚechod vlastnick®ho pr§va D²la a jeho ļ§st², pr§va 
duġevn²ho vlastnictv² 

9.1. Vlastnick® pr§vo k pŚedmŊtu PlnŊn² nabĨv§ Objednatel okamģikem akceptace PlnŊn²; totoģnĨ 

okamģik plat² i pro pŚechod nebezpeļ² ġkody. 

9.2. Je-li souļ§st² plnŊn² Zhotovitele autorsk® d²lo dod§van® tŚet² stranou, je Zhotovitel povinen 

zajistit, aby Objednatel nabyl bez¼platnŊ pŚ²sluġn§ opr§vnŊn² z pr§v duġevn²ho vlastnictv², kter§ 

se tĨkaj² takov®ho autorsk®ho d²la a kter§ jsou nezbytn§ k jeho uģ²v§n² Objednatelem (pŚ²padnŊ 

dalġ²mi opr§vnŊnĨmi subjekty) a k jeho provozov§n², a zachov§n² funkļnosti. Objednatel 

(pŚ²padnŊ dalġ² subjekty) je opr§vnŊn takov§ autorsk§ d²la uģ²vat v souladu s licenļn²mi 

podm²nkami tŚet²ch stran, pŚiļemģ Zhotovitel nese veġker® n§klady s t²mto opr§vnŊn²m 

Objednatele spojen®. 

9.3. V pŚ²padŊ, ģe pŚi plnŊn² veŚejn® zak§zky vznikne d²lo, kter® je chr§nŊno pŚedpisy o duġevn²m 

vlastnictv², vznik§ okamģikem vzniku takov®ho d²la pr§vo Objednatele toto d²lo uģ²vat v 

rozsahu nezbytn®m pro naplnŊn² ¼ļelu, ke kter®mu bylo vytvoŚeno, a to po dobu neomezenou (i 

po ukonļen² trv§n² t®to Smlouvy). 

9.4. Dojde-li v r§mci plnŊn² pŚedmŊtu t®to Smlouvy k poŚ²zen² datab§ze, pak je Objednatel od 

okamģiku poŚ²zen² datab§ze opr§vnŊn datab§zi uģ²vat. 

 

10. ZmŊnov® Ś²zen² 

10.1. Kter§koliv ze smluvn²ch stran je opr§vnŊna p²semnŊ navrhnout zmŊny PlnŊn² pŚed jeho 

dokonļen²m. Ģ§dn§ ze smluvn²ch stran vġak nen² povinna navrhovanou zmŊnu PlnŊn² 

akceptovat. Veġker® zmŊny budou dohodnuty zejm. v souladu se z§konem o veŚejnĨch 

zak§zk§ch. Zhotovitel bude povinen prov®st hodnocen² dopadŢ Objednatelem navrhovanĨch 

zmŊn PlnŊn² na term²ny a cenu PlnŊn². 

10.2. Jak®koliv zmŊny PlnŊn² mus² bĨt sjedn§ny p²semnŊ smluvn²m dodatkem. V z§vislosti na tom 
budou upraveny term²ny PlnŊn², cena, platebn² podm²nky a poģadavky na souļinnost 

Objednatele. Zhotovitel nen² povinen prov®st jak®koliv zmŊny PlnŊn², dokud tyto nebudou 

p²semnŊ potvrzeny a dokud nebudou p²semnŊ dohodnuty pŚ²sluġn® zmŊny tĨkaj²c² se ceny a 

harmonogramu PlnŊn².  

11. Pr§va a povinnosti smluvn²ch stran 

11.1. Souļinnost smluvn²ch stran 

Pro zajiġtŊn² Ś§dn® realizace D²la poģaduje Zhotovitel na Objednateli zejm®na n§sleduj²c² 

souļinnost: 

11.1.1. PŚ²stup k provozn²mu prostŚed², kterĨ je nezbytnĨ pro PlnŊn² D²la. 

11.1.2. Urļen² OdpovŊdn® osoby Objednatele, vyhrazen² odpov²daj²c²ch ļasovĨch kapacit 

OdpovŊdn® osoby Objednatele. 

11.1.3. Poskytov§n² poģadovanĨch podkladŢ, informac², pŚ²padnŊ zajiġtŊn² spolupr§ce s tŚet²mi 
stranami, jejichģ Śeġen² se mŢģe dotĨkat pŚedmŊtu D²la. 



 

Smlouva o d²lo ļ. RCJ-2012-Z104   Strana: 8 

 

11.1.4. Smluvn² strany se zavazuj² vz§jemnŊ spolupracovat a poskytovat si veġker® informace 
potŚebn® pro Ś§dn® plnŊn² svĨch z§vazkŢ z t®to Smlouvy. 

11.1.5. Smluvn² strany se zavazuj² informovat opaļnou smluvn² stranu o veġkerĨch skuteļnostech, 
kter® jsou, nebo by mohly bĨt dŢleģit® pro Ś§dn® plnŊn² t®to Smlouvy. 

11.1.6. Smluvn² strany se zavazuj² vytv§Śet pŚedpoklady pro plnŊn² z§vazkŢ vyplĨvaj²c²ch z t®to 

Smlouvy tak, aby nedoch§zelo k prodlen² s plnŊn²m jednotlivĨch term²nŢ pro poskytnut² 

vŊcn®ho PlnŊn², ani k prodlen² s ¼hradou jednotlivĨch finanļn²ch z§vazkŢ. 

11.2. Pr§va a povinnosti Zhotovitele: 

 Zhotovitel spolupracuje s OdpovŊdnĨmi osobami Objednatele pŚi Ś²zen² postupu prac² na 

Projektu, vļetnŊ organizace schŢzek v r§mci Projektu. 

 Zhotovitel pl§nuje a koordinuje realizaci Projektu, navrhuje a vypracov§v§ jeho harmonogram. 

 Zhotovitel svol§v§ ve spolupr§ci s Objednatelem schŢzky k Śeġen² spornĨch ot§zek. 

 Zhotovitel konzultuje Śeġen² v prŢbŊhu realizace pŚedmŊtu PlnŊn² na poģ§d§n² Objednatele.  

 Zhotovitel zajist² potŚebnĨ poļet pracovn²kŢ s kvalifikac² potŚebnou pro realizaci pŚedmŊtu 

PlnŊn². 

 Zhotovitel Śeġ² ve spolupr§ci s Objednatelem z§vady vznikl® pŚi plnŊn² t®to Smlouvy. 

11.3. Đļelem t®to Smlouvy je realizace ļ§sti projektov®ho z§mŊru Objednatele v oblasti 

eGovernmentu v r§mci projektu ĂeGovernment v kraji, ļ§st vĨzvy I. - VI.ñ, registraļn² ļ²slo 

projektu CZ.1.06/2.1.00/08.07386 

11.4. Zhotovitel prohlaġuje, ģe si je plnŊ vŊdom zpŢsobu kofinancov§n² ceny projektu z Evropsk®ho 

fondu pro region§ln² rozvoj EU v r§mci Integrovan®ho operaļn²ho programu (IOP), pŚiļemģ se 

n§leģitŊ sezn§mil se vġemi podm²nkami stanovenĨmi t²mto operaļn²m programem, kter® se 

zavazuje pro ¼ļely plnŊn² Smlouvy a projektu dodrģovat. 

11.5. Zhotovitel se zavazuje uļinit veġker® nezbytn® ¼kony a opatŚen² vedouc² ke splnŊn² vġech 
podm²nek IOP v r§mci plnŊn² svĨch povinnost² vyplĨvaj²c²ch ze Smlouvy, a to zejm®na: 

11.5.1. umoģnit zamŊstnancŢm nebo zmocnŊncŢm Objednatele, opr§vnŊnĨm org§nŢm st§tn² spr§vy 
a poskytovateli pŚ²sluġn® dotace vstup do prostor dotļenĨch projektem a d§le umoģnit 

fyzickou kontrolu realizace projektu, jakoģ i kontrolu veġkerĨch dokladŢ souvisej²c²ch s 

projektem, 

11.5.2. vytvoŚit podm²nky k proveden² kontroly vztahuj²c² se k realizaci projektu, poskytnout 
veġker® doklady v§ģ²c² se k realizaci projektu, umoģnit prŢbŊģn® ovŊŚov§n² souladu ¼dajŢ o 

realizaci projektu uv§dŊnĨch ve zpr§v§ch o realizaci projektu se skuteļnĨm stavem v m²stŊ 

jeho realizace a poskytnout souļinnost vġem shora uvedenĨm osob§m opr§vnŊnĨm k 

prov§dŊn² kontroly projektu, 

11.5.3. uchov§vat odpov²daj²c²m zpŢsobem v souladu se z§konem ļ. 499/2004 Sb., o archivnictv² a 
spisov® sluģbŊ a o zmŊnŊ nŊkterĨch z§konŢ, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, a v souladu se 

z§konem ļ. 563/1991 Sb., o ¼ļetnictv², ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, po dobu nejm®nŊ 

deseti let veġker® origin§ly ¼ļetn²ch dokladŢ, smlouvu vļetnŊ jej²ch dodatkŢ a dalġ² 

origin§ly dokumentŢ, vztahuj²c²ch se k projektu, pŚiļemģ bŊh lhŢty se zaļne poļ²tat od 1. 

ledna n§sleduj²c²ho kalend§Śn²ho roku po roce, ve kter®m byl projekt ukonļen. 

SplnŊn² shora uvedenĨch povinnost² je Zhotovitel povinen smluvnŊ zajistit i u svĨch 

subdodavatelŢ tak, aby Ś²d²c² org§n a dalġ² opr§vnŊn® osoby byly opr§vnŊny obdobnĨm 

zpŢsobem prov®st kontrolu i u subdodavatele. 

 



 

Smlouva o d²lo ļ. RCJ-2012-Z104   Strana: 9 

 

11.6. Zhotovitel se zavazuje dodrģovat pravidla publicity dle Pravidel pro prov§dŊn² informaļn²ch a 
propagaļn²ch opatŚen² (PŚ²loha ļ. 3 PŚ²ruļky pro ģadatele pŚ²jemce finanļn² podpory v r§mci 

IOP ï vĨzva 08)., resp. poskytnout nezbytnou souļinnost Objednateli k jejich prov§dŊn², v 

rozsahu vyplĨvaj²c²m z NaŚ²zen² komise (ES) ļ. 1828/2006, kterĨm se stanov² prov§dŊc² 

pravidla k NaŚ²zen² Rady (ES) ļ. 1083/2006 o obecnĨch ustanoven²ch. 

11.7. Zhotovitel se zavazuje k veġker® nezbytn® souļinnosti pro vĨkon finanļn² kontroly ve smyslu 
ust. Ä 2 p²sm. e) z§kona ļ. 320/2001 Sb., o finanļn² kontrole ve veŚejn® spr§vŊ a o zmŊnŊ 

nŊkterĨch z§konŢ (z§kon o finanļn² kontrole), ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, a to v souvislosti s 

plnŊn²m veŚejn® zak§zky. 

11.8. Zhotovitel je opr§vnŊn vstupovat do objektŢ Objednatele v souvislosti s PlnŊn²m smlouvy jen se 

souhlasem nebo v pŚ²tomnosti opr§vnŊn® osoby Objednatele. 

11.9. Zhotovitel je povinen respektovat skuteļnost, ģe Objednatel mus² bĨt opr§vnŊn dle z§kona ļ. 

106/1999 Sb., o svobodn®m pŚ²stupu k informac²m, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, zveŚejnit 

urļit® informace. Ostatn² informace uveden® ve SmlouvŊ ļi z²skan® na z§kladŊ Smlouvy budou 

stranami povaģov§ny za obchodn² tajemstv² podle obchodn²ho z§kon²ku, pokud je pr§vnŊ 

moģn® je jako obchodn² tajemstv² kvalifikovat. 

 

11.10. Pr§va a povinnosti Objednatele: 

11.10.1. Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvoŚit Zhotoviteli odpov²daj²c² pracovn² 

podm²nky pro realizaci pŚedmŊtu t®to Smlouvy, a to v rozsahu specifikovan®m t²mto 

ļl§nkem Smlouvy. V t®to souvislosti Objednatel prohlaġuje, ģe je srozumŊn s t²m, ģe 

dodrģen² term²nŢ pro poskytnut² vŊcn®ho PlnŊn² Zhotovitelem z§vis² i na Ś§dn®m a vļasn®m 

plnŊn² povinnost² stanovenĨch touto Smlouvou pro Objednatele. 

11.10.2. Objednatel k term²nu zah§jen² Projektu jmenuje do vġech ¼rovn² Ś²zen² Projektu 

pracovn²ky s pravomocemi potŚebnĨmi pro vĨkon pŚ²sluġn® funkce. 

11.10.3. Objednatel pŚed§v§ Zhotoviteli potŚebn® nebo vyģ§dan® podklady a informace, 

souvisej²c² s realizac² pŚedmŊtu PlnŊn², nejpozdŊji do tŚ² (3) Pracovn²ch dnŢ po jejich 

p²semn®m ļi ¼stn²m vyģ§d§n², pokud se o obŊ strany nedohodnou jinak. 

11.10.4. Objednatel konzultuje Śeġen² v prŢbŊhu realizace pŚedmŊtu PlnŊn² na poģ§d§n² 

Zhotovitele. NejpozdŊji do tŚ² (3) Pracovn²ch dnŢ od p²semn®ho vyzv§n² k projedn§n² Śeġen² 

Objednatel zorganizuje toto projedn§n² a zajist² ¼ļast OdpovŊdnĨch osob Objednatele. 

11.10.5. Objednatel je povinnen zajistit Ś§dn® a vļasn® pŚed§v§n² potŚebnĨch nebo 

Zhotovitelem vyģ§danĨch dokumentŢ, pŚedpisŢ, informac², rozhodnut², specifikac² 

poģadavkŢ a dalġ²ch podkladŢ souvisej²c²ch s realizac² d²la. 

11.10.6. Objednatel je povinen v prŢbŊhu Zkuġebn²ho provozu neprodlenŊ pŚed§vat Zhotoviteli 

informace o skuteļnostech, kter® br§n² ¼spŊġn®mu prov§dŊn² OvŊŚovac²ho provozu. 

11.10.7. Objednatel je povinen zajistit pŚ²stup Pracovn²kŢm Zhotovitele do objektŢ a 

k pracoviġt²m, v souvislosti s plnŊn²m D²la.  

11.10.8. Objednatel se zavazuje poskytovat Ś§dnou a vļasnou souļinnosti pŚi pŚed§v§n² a 

akceptac²ch plnŊn² d²la, resp. jeho ļ§st² nebo etap, vļetnŊ p²semn®ho oznamov§n² vad a 

nedodŊlkŢ d²la br§n²c²ch akceptaci plnŊn². 
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12. OdpovŊdnost za ġkodu 

12.1. Omezen² vĨġe odpovŊdnosti za ġkodu, jakoģ i sankc² uvedenĨch v t®to SmlouvŊ se nepŚipouġt². 

NepŚipouġt² se omezen² vĨġe ġkody, kterou lze pŚi poruġen² Smlouvy pŚedv²dat. JakĨmkoli 

ujedn§n²m o smluvn² pokutŊ nen² dotļen n§rok Objednatele na n§hradu ġkody. 

13. Z§ruka 

13.1. Na veġker§ technick§ zaŚ²zen² dod§van§ v r§mci PlnŊn² poskytuje Zhotovitel z§ruku po dobu 5 

let od doby fin§ln²ho pŚed§n² a akceptace D²la. 

13.2. Zhotovitel odpov²d§ za zajiġtŊn² technick® podpory po celou dobu z§ruky v souladu 

s podm²nkami a SLA, uvedenĨmi v PŚ²loze ļ. 5 Smlouvy. 

13.3. Objednatel je opr§vnŊn po Zhotoviteli poģadovat ¼hradu smluvn² pokuty pŚi nedodrģen² 

n§sleduj²c²ch z§vaznĨch parametrŢ SLA servisn²ch sluģeb: 

a) 1.200,- Kļ za kaģdou zapoļatou pŢlhodinu pŚi prodlen² s dodrģen²m doby reakce na 

kritickou vadu (vada kategorie A) ļi odstranŊn²m kritick® vady; 

b) 1.000,- Kļ za kaģdou zapoļatou hodinu pŚi prodlen² s dodrģen²m doby reakce na stŚedn² 

vadu (vada kategorie B) ļi odstranŊn²m stŚedn² vady; 

c) 800,- Kļ za kaģdou zapoļatou hodinu pŚi prodlen² s dodrģen²m doby reakce na n²zkou 

vadu (vada kategorie C) ļi odstranŊn²m n²zk® vady. 

13.4. V pŚ²padŊ nedodrģen² stanoven® doby reakce v souvislosti s poģadavky na provozn² spr§vu, 

poģadavky na expertn² podporu a zmŊny provozn² dokumentace plat² smluvn² pokuta dle p²sm. 

c), a to za kaģdou zapoļatou hodinu pŚi prodlen². 

13.5. V pŚ²padŊ nedodrģen² stanoven® doby reakce v r§mci monitoringu HW a z§kladn²ho SW v 

oblasti TCK bude Zhotovitel povinen zaplatit smluvn² pokutu ve vĨġi 500,- Kļ za kaģdĨch 

zapoļatĨch 5 minut prodlen² Zhotovitele. 

13.6. Poskytovateli sluģeb Zhotovitele bude umoģnŊn zabezpeļenĨ vzd§lenĨ pŚ²stup k servisovanĨm 

a spravovanĨm zaŚ²zen²m a SW. 

13.7. Z§ruka se vztahuje na shodu funkļn²ho chov§n² a vlastnost² PlnŊn² pŚi PŚed§n². 

14. Dalġ² povinnosti Zhotovitele, prodlen², sankce 

14.1. Zhotovitel prohlaġuje, ģe poskytovan® PlnŊn² odpov²d§ vġem poģadavkŢm vyplĨvaj²c²m 
z pr§vn²ch pŚedpisŢ ļi pŚ²sluġnĨch technickĨch norem, kter® se na PlnŊn² vztahuj², 

pŚiļemģ vĨslovnŊ prohlaġuje a uzn§v§ z§vaznost technickĨch norem aplikovatelnĨch na 

pŚedmŊt PlnŊn². V pŚ²padŊ, ģe se toto prohl§ġen² uk§ģe jako nepravdiv®, m§ Objednatel 

vedle pr§va p²semn®ho odstoupen² od Smlouvy pr§vo na smluvn² pokutu ve vĨġi Kļ 

300.000,- Kļ za kaģdĨ jednotlivĨ pŚ²pad, ļ²mģ nen² nijak dotļen n§rok Objednatele na 

n§hradu ġkody.  

14.2. V pŚ²padŊ, ģe se Zhotovitel pŚi realizaci pŚedmŊtu PlnŊn² dle Smlouvy dostane do kontaktu s 
osobn²mi ¼daji, je povinen o nich zachov§vat mlļenlivost; to plat² i po ukonļen² plnŊn² 

Smlouvy i v pŚ²padŊ vĨpovŊdi Smlouvy ļi odstoupen². V pŚ²padŊ poruġen² tohoto ustanoven², 

jakoģ i v pŚ²padŊ neopr§vnŊn®ho pŚ²stupu k osobn²m ¼dajŢm, m§ Objednatel pr§vo na smluvn² 

pokutu ve vĨġi 300.000,- Kļ za kaģd® jednotliv® poruġen², ļ²mģ nen² dotļen n§rok na n§hradu 

ġkody. Objednatel je opr§vnŊn poģadovat, aby Zhotovitel uzavŚel smlouvu o zpracov§n² 

osobn²ch ¼dajŢ.  

14.3. V pŚ²padŊ prodlen² Zhotovitele s pŚed§n²m PlnŊn² nebo jeho d²lļ² ļ§sti (tj. jednotliv® oblasti 
PlnŊn² specifikovan® v zad§vac² dokumentaci a t®to SmlouvŊ) m§ Objednatel pr§vo na smluvn² 

pokutu ve vĨġi 0,5 % z pŚ²sluġn® ceny PlnŊn² ļi jeho ļ§sti (kalkulov§no z ceny za pŚ²sluġnou 

oblast PlnŊn² vļ. DPH), a to za kaģdĨ i jen zapoļatĨ den prodlen². V pŚ²padŊ jak®hokoli prodlen² 
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Zhotovitele po dobu delġ² neģ 14 dnŢ m§ Objednatel pr§vo Smlouvu (ļi jej² ļ§st) p²semnŊ 

vypovŊdŊt s ¼ļinnost² k okamģiku doruļen² vĨpovŊdi Zhotoviteli. 

14.4. V pŚ²padŊ, ģe Zhotovitel neopr§vnŊnŊ zas§hne do pr§v duġevn²ho vlastnictv², m§ Objednatel 
pr§vo vedle pŚ²padn® n§hrady ġkody na smluvn² pokutu ve vĨġi 300.000,- Kļ za kaģdĨ 

jednotlivĨ neopr§vnŊnĨ z§sah. OdpovŊdnost za neopr§vnŊnĨ z§sah do autorskĨch i jinĨch pr§v 

tŚet²ch osob nese vĨluļnŊ Zhotovitel. 

14.5. Zhotovitel je povinen pro plnŊn² veŚejn® zak§zky vyuģ²vat kapacit, prostŚednictv²m kterĨch 
prok§zal splnŊn² kvalifikaļn²ch pŚedpokladŢ; nen²-li to objektivnŊ moģn®, je povinen o tom 

neprodlenŊ p²semnŊ informovat Objednatele a navrhnout nejm®nŊ stejnŊ kvalifikovanou 

n§hradu. Nespln²-li kteroukoliv z uvedenĨch povinnost², m§ Objednatel pr§vo na smluvn² 

pokutu ve vĨġi 300.000,- Kļ za kaģd® jednotliv® poruġen². 

14.6. Zhotovitel je povinen m²t po celou dobu trv§n² Smlouvy sjedn§no pojiġtŊn² odpovŊdnosti za 
ġkodu zpŢsobenou tŚet² osobŊ, a to s limitem pojistn®ho plnŊn² ve vĨġi nejm®nŊ 50 mil. Kļ na 

jednu ġkodnou ud§lost. Zhotovitel je povinen na poģ§d§n² tuto pojistnou smlouvu kdykoliv 

pŚedloģit v Objednatelem stanoven® pŚimŊŚen® lhŢtŊ (nejd®le vġak do 7 dnŢ); v pŚ²padŊ 

nepŚedloģen² pojistn® smlouvy s poģadovanĨmi parametry je Objednatel opr§vnŊn poģadovat po 

Zhotoviteli smluvn² pokutu ve vĨġi 300.000,- Kļ za kaģd® poruġen² a rovnŊģ p²semnŊ Smlouvu 

ļi jej² ļ§st vypovŊdŊt s ¼ļinnost² k okamģiku doruļen² vĨpovŊdi Zhotoviteli. 

14.7. Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli smluvn² pokutu ve vĨġi 5.000,- Kļ za poruġen² 

jak®koli smluvn² povinnosti Zhotovitele, na kterou nen² sjedn§na zvl§ġtn² smluvn² pokuta, a to 

za kaģdĨ jednotlivĨ pŚ²pad. 

14.8. Zhotovitel je opr§vnŊn poģadovat po Objednateli zaplacen² ¼roku z prodlen² nejvĨġe ve vĨġi 
0,05 % z ļ§stky, s jej²ģ ¼hradou je Objednatel v prodlen², a to za kaģdĨ zapoļatĨ den prodlen². 

 

15. Platnost, odstoupen² a z§nik smlouvy 

15.1. Pokud bude Zhotovitel opakovanŊ v prodlen² s plnŊn²m jak®koli povinnosti, je Objednatel 

opr§vnŊn Smlouvu vypovŊdŊt s ¼ļinnost² k posledn²mu dni v kalend§Śn²m mŊs²ci, v nŊmģ byla 

vĨpovŊŅ Zhotoviteli doruļena. Nen²-li uvedeno jinak, za opakovan® prodlen² se povaģuje 

prodlen² Zhotovitele s plnŊn²m jak®koli povinnosti, kter® nastalo alespoŔ tŚikr§t, a tĨkalo se 

totoģn® povinnosti. Objednatel je opr§vnŊn vypovŊdŊt Smlouvu i jen z ļ§sti, tj. jen ve vztahu k 

t® ļ§sti Smlouvy, kter§ stanovuje povinnost, s jej²mģ splnŊn²m je Zhotovitel opakovanŊ v 

prodlen², jedn§-li se o PlnŊn² oddŊliteln®. 

15.2. Objednatel je opr§vnŊn ve vztahu k poskytov§n² servisn²ch sluģeb kdykoli Smlouvu p²semnŊ 
vypovŊdŊt i bez ud§n² dŢvodu v ġestimŊs²ļn² vĨpovŊdn² lhŢtŊ. Zhotovitel je opr§vnŊn Smlouvu 

vypovŊdŊt ve vztahu k poskytov§n² servisn²ch sluģeb ve lhŢtŊ ġesti mŊs²cŢ, pŚiļemģ tohoto 

opr§vnŊn² mŢģe vyuģ²t nejdŚ²ve po uplynut² ļtyŚ let od ¼ļinnosti Smlouvy. VĨpovŊdn² lhŢta 

poļ²n§ bŊģet vģdy prvn²m dnem kalend§Śn²ho mŊs²ce n§sleduj²c²ho po doruļen² vĨpovŊdi druh® 

smluvn² stranŊ. 

15.3. Tato Smlouva nabĨv§ platnosti a ¼ļinnosti dnem podpisu z§stupcŢ obou smluvn²ch stran. 

15.4. Skonļit platnost t®to Smlouvy lze dohodou smluvn²ch stran, kter§ mus² m²t p²semnou formu. 

15.5. Kaģd§ smluvn² strana je opr§vnŊna jednostrannŊ odstoupit od Smlouvy, jestliģe: 

15.5.1. druh§ smluvn² strana nepln² hrubŊ podm²nky Smlouvy, byla na tuto skuteļnost upozornŊna, 

nesjednala n§pravu ani v dodateļnŊ poskytnut® pŚimŊŚen® lhŢtŊ 

15.6. V pŚ²padŊ skonļen² smluvn²ho vztahu odstoupen²m, smluvn² strany nebudou aplikovat 

ustanoven² Ä 351 odst. 2 obchodn²ho z§kon²ku v platn®m znŊn².  
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16. řeġen² sporŢ 

16.1. Veġker® spory vznikl® mezi smluvn²mi stranami na z§kladŊ t®to Smlouvy nebo v souvislosti s 
n², kter® se nepodaŚ² odstranit jedn§n²m mezi stranami, budou s koneļnou platnost² 

rozhodov§ny pŚ²sluġnĨm soudem. Rozhodļ² Ś²zen² je vylouļeno. 

17. Z§vŊreļn§ ustanoven² 

17.1. Tato Smlouva respektuje ustanoven² z§kona o veŚejnĨch zak§zk§ch a dalġ² pr§vn² pŚedpisy, 
kter® se vztahuj² na prov§dŊn² veŚejn® zak§zky; do Smlouvy jsou zaļlenŊny veġker® poģadavky 

Objednatele plynouc² ze zad§vac² dokumentace a jej² pŚ²loh. 

17.2. Zhotovitel prohlaġuje, ģe:  

 nem§ v ¼myslu nezaplatit daŔ z pŚidan® hodnoty u zdaniteln®ho plnŊn² podle t®to 
Smlouvy (d§le jen ĂdaŔñ),  

 mu nejsou zn§my skuteļnosti nasvŊdļuj²c² tomu, ģe se dostane do postaven², kdy 

nemŢģe daŔ zaplatit a ani se ke dni podpisu t®to Smlouvy v takov®m postaven² 

nenach§z², 

 nezkr§t² daŔ nebo nevyl§k§ daŔovou vĨhodu. 

17.3. Tato Smlouva nevyluļuje ani ģ§dnĨm zpŢsobem neomezuje opr§vnŊn² Objednatele uveden§ v 

zad§vac² dokumentaci veŚejn® zak§zky. 

17.4. Vztahy mezi stranami se Ś²d² ustanoven²mi t®to Smlouvy a obchodn²m z§kon²kem. V ļ§stech 

vztahuj²c²ch se k udŊlen² pr§va uģit² programŢ splŔuj²c²ch znaky autorsk®ho d²la se pouģije 

reģim autorsk®ho z§kona. 

17.5. Obsah Smlouvy mŢģe bĨt mŊnŊn jen dohodou stran smluvn²ch a to vģdy jen vzestupnŊ 

ļ²slovanĨmi p²semnĨmi dodatky potvrzenĨmi Opr§vnŊnĨmi osobami smluvn²ch stran. 

17.6. Smlouva je vyhotovena ve ļtyŚech stejnopisech, z nichģ kaģdĨ m§ platnost origin§lu. DvŊ 

vyhotoven² jsou urļena pro Objednatele a zbĨvaj²c² dvŊ vyhotoven² jsou urļena pro Zhotovitele. 

17.7. Ned²lnou souļ§st² Smlouvy jsou n§sleduj²c² pŚ²lohy: 

PŚ²loha ļ.1 ï PodrobnĨ popis PlnŊn² 

PŚ²loha ļ.2 ï ĻlenŊn² ceny PlnŊn² 

PŚ²loha ļ.3 ï Ļ§st D²la, jej²ģ plnŊn² je zajiġtŊno prostŚednictv²m subdodavatele  

PŚ²loha ļ.4 ï Projektov§ metodika 

PŚ²loha ļ. 5 ï Technick® parametry SLA 

PŚ²loha ļ. 6 ï VĨļet standardŢ 

 

Doloģka podle Ä 23 z§kona ļ. 129/2000 Sb., o kraj²ch (krajsk® zŚ²zen²), ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ: 

Tato smlouva byla schv§lena Radou Jihomoravsk®ho kraje dne ___. ___. 2012 na schŢzi ________  

usnesen²m ļ. ______________. 

 

 

V BrnŊ dne    V OstravŊ dne  

 

 

 

 ______________________  _______________________ 

 jm®nem Objednatele za  Zhotovitele 

 Ing. Jaroslav Biolek JUDr. Michal Haġek,  

Śeditel spoleļnosti a ļlen pŚedstavenstva AutoCont CZ a.s hejtman Jihomoravsk®ho kraje 
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PŚ²loha ļ.1 ï PodrobnĨ popis PlnŊn²  
 
Architektura a koncepce technick®ho Śeġen² 

Zhotovitel navrhl celkovou architekturu Śeġen² a jej² jednotliv® funkļn² celky s ohledem na informace 

uveden® v Zad§vac² dokumentaci a v dokumentaci Rozvoj eGovernmentu v r§mci JMK (http://www.kr-

jihomoravsky.cz/Default.aspx?PubID=151556&TypeID=2). 

Celkov§ struktura Śeġen² je shrnuta do konceptu v kapitole Glob§ln² architektura. Zhotovitel d§le ļlen² 

vlastn² koncept Śeġen² podle logiky komunikace a toku informac² na vrstvy: 

 Prezentaļn² vrstva 

 PŚ²stupov§ vrstva 

 Aplikaļn² vrstva 

 Integraļn² vrstva 

 Virtualizaļn² vrstva 

 Serverov§ infrastruktura 

 S²Šov§ infrastruktura 

 Komunikaļn² infrastruktura 

 

Glob§ln² Architektura Śeġen² 
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Obr§zek: ĻlenŊn² architektury do ļ§st² dekompozic² pro moģnost rozdŊlen² n§vrhu na menġ² 

ļ§sti syst®mu s definovanĨmi vrstvami a hierarchi² mezi nimi 

 

Zhotovitel v r§mci kapitoly Glob§ln² architektura pŚehlednŊ objasŔuje ¼lohu jednotlivĨch vrstev a vazby 

mezi nimi, kde n§vrh op²r§ o vlastn² know-how a Best Practice, kter® z²skal pŚi implementaci 

obdobnĨch integraļn²ch Śeġen². 

Zhotovitel popisuje architekturu Śeġen² s dŢrazem na dŢleģit® komponenty integrace um²stŊn® do 

aplikaļn² a integraļn² vrstvy, kde se soustŚeŅuje na integraci aplikac² dod§vanĨch v r§mci plnŊn² 

pomoc² Integraļn² platformy, kter§ pŚedstavuje sbŊrnici ¼Śadu a po kter® dok§c² ke komunikaci formou 

vol§n² sluģeb. ĐroveŔ propracovanosti integraļn² architektury dokl§d§ i t²m jak zaļleŔuje st§vaj²c² IS 

¼Śadu tak, aby byly schopny vyuģ²vat sluģeb informaļn² platformy ke sd²len² sluģeb centr§ln²ch ISVS, 

kter® pŚedstavuj² pŚedevġ²m Z§kladn² Registry a Informaļn² syst®m DatovĨch Schr§nek 

 

http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PubID=151556&TypeID=2
http://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PubID=151556&TypeID=2
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Detailn² technick® parametry a vlastnosti jednotlivĨch komponent rozm²stŊnĨch ve vrstv§ch glob§ln² 

architektury, splŔuj²c² podm²nky kladen® na provoz a dlouhodobĨ rozvoj syst®mu popisuje Zhotovitel 

v kapitole 6, kde jsou za vġechny hlavn² ļ§sti pŚedmŊtu plnŊn² (tj. oblasti A - E) uvedeny a doplnŊny 

v souvislostech o popis procesŢ zajiġŠuj²c²ch jejich dlouhodobou udrģitelnost: ļ§st² plnŊn² F- Servisn² 

sluģby a H - Bezpeļnost. 

 

Vrcholov§ architektura je Architektura prezentaļn² vrstvy, kde mus² doch§zet k prolnut² vġech 

informac² v souvislostech tak, aby uģivatel® ¼Śadu, pŚedevġ²m role, kter® budou prov§dŊt vlastn² vĨkon 

Agend OVM, dostaly do rukou pŚ²vŊtivĨ, komfortn², ale i robustn² a hladce zaintegrovanĨ n§stroj pro 

jejich pr§ci. Zde Zhotovitel klade dŢraz na vizu§ln² formu prezentace funkcionality Śeġen² (Port§l 

integruj²c² aplikace) a procesn² podporu vĨkonu agend (Workflow napojen® na Integraļn² sbŊrnici)  

Zhotovitel pŚi koncipov§n² architektury vzal na vŊdom² poģadavek vysok® technick® ¼rovnŊ a volil 

jednotliv® komponenty vġech vrstev tak, aby tento poģadavek naplil co nejvŊtġ² moģnou mŊrou. Proto 

pouģil standardizovan®, osvŊdļen® a modern² komponenty, kter® zajist² udrģitelnost provozu cel®ho 

Śeġen² po dobu 5-ti let s ohledem na co nejmenġ² z§tŊģ lidskĨch zdrojŢ Objednatele.  

Glob§ln² Architektura Śeġen² 
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Aby Glob§ln² architektura Śeġen² naplnila z§kladn² pŚedstavy a c²le z§kazn²ka, byly nutn® vz²t do 

¼vahy pŚi n§vrhu i informace o zdroj²ch, s kterĨmi bude Śeġen² realizov§no a provozov§no. 

Vstupy: 

- Finanļn² ï zajiġtŊn² zdrojŢ financov§n² 

- Lidsk® ï stav lidskĨch zdrojŢ a pŚipravenost pŚijmout nov® Śeġen² 

- Materi§lov® ï prostory, st§vaj²c² syst®my 

- Ļasov® ï pŚedstavu posloupnosti a ļasov®m naplnŊn² realizace 

PŚi koncipov§n² technick®ho n§vrhu bylo nutno uvaģovat v vĨhledem do budoucna a s vŊdom²m, ģe 

Zhotovitelem pŚedloģen® Śeġen² ve sv®m dŢsledku vģdy ovlivn² pŚedevġ²m procesy Objednatele, ale i  

pohled na uģitnou hodnotu Śeġen² a vĨznam d§ novĨ vĨznam pojmŢm: 

 Znalosti ï co se mus² st§t v oblasti sd²len² znalost², 

 Informace ï co se mus² st§t v oblasti toku informac², 

 Data ï co se mus² st§t v oblasti zach§zen² a ukl§dan² s daty, 

Aby byla implementace cel®ho Śeġen² a jeho n§slednĨ provoz ¼spŊġn®, mus² Glob§ln² architektura 

Śeġen² splnit mnoģinu z§kladn²ch pŚedpokladŢ, kter® si Zhotovitel stanovil pro n§vrh,  a kter® uģ²v§ 

jako nemŊnn® axiomy na kterĨch pak stav² svŢj n§vrh architektury: 

 ochrana st§vaj²c²ch investic, 

 pruģnost celkov®ho n§vrhu, 

 otevŚenost Śeġen², 

 schopnost realizace a uveden² do provozu, 

 efektivnost navrhovan®ho Śeġen², 
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 n²zk® poģadavky na intern² zdroje. 

 

Na takto definovan® axiomy Zhotovitel nasadil vlastn² ovŊŚenĨ pŚ²stup k n§vrhu, zaloģenĨ na 

principech modelov§n² Podnikov® Architektury (Enterprise Architecture), jenģ je perspektivn²m a 

modern²m konceptem pro vytv§Śen² syst®mu orientovanĨch na sluģby a kter® umoģn² zaļlenŊn² Śeġen² 

do jiģ existuj²c²ho prostŚed² ICT na ¼ŚadŊ a ochr§n² tak st§vaj²c² investice Objednatele. Rozloģen² do 

jednotlivĨch vrstev a dekompozice  metamodelu EA do d²lļ²ch vrstev umoģn² ¼Śadu efektivnŊ Ś²dit 

zmŊny, reagovat pruģnŊ na nov® poģadavky a dovol² zaļleŔovat budouc² IS ¼Śadu. Objednatel si tak 

zajist² schopnost poskytovat st§vaj²c² sluģby v poģadovanĨch parametrech a kvalitŊ a z§roveŔ 

reagovat na nov® intern² i extern² poģadavky a vytv§Śet sluģby nov®. 

[hDL/Y; ±w{¢±¸ ARCHITEKTURY 
Logick® vrstven² architektury je velmi podstatn® a samo o sobŊ ovlivŔuje celkovou spr§vu, bezpeļnost 

a flexibilitu infrastruktury. Je dŢleģit®, ģe kaģd§ logick§ vrstva je povaģov§na za oddŊlenou ļ§st 

architektury, kter§ m§ vazby/rozhran² k dalġ²m sousedn²m vrstv§m a tato rozhran² respektuje v cel®m 

n§vrhu infrastruktury. OddŊlen² logickĨch vrstev definovanĨm rozhran²m umoģŔuje snadnŊji 

lokalizovat a opravit pŚ²padnĨ probl®m.  

V n§vrhu syst®mu Zhotovitel pracuje s n§sleduj²c²mi logickĨmi vrstvami architektury ICT. Je dŢleģit® 

poznamenat, ģe i jednotliv® logick® vrstvy se n§slednŊ dŊl² na samostatn® ļ§sti (komponenty vrstev) 

jak z technologick®ho tak i z bezpeļnostn²ho dŢvodu. 

 

Prezentaļn² vrstva 

Na prezentaļn² vrstvŊ jsou provozov§ny aplikace/instance zajiġŠuj²c² odpov²daj²c² prezentaci vĨsledkŢ 

pŚed§vanĨch aplikaļn² vrstvou (pŚ²stup pro intern² uģivatele). V pŚ²padŊ, ģe jsou vĨsledky 

prezentov§ny extern²mu subjektu, proch§zej² d§le pŚ²stupovou vrstvou. 

 

PŚ²stupov§ vrstva 

Tato vrstva je nositelem z§kladn²ch bezpeļnostn²ch technologi² pro zajiġtŊn² rozhran² 

Intranet/Extranet, pŚ²stup pŚes mobiln² zaŚ²zen², synchronizace s pl§nov§n²m a napŚ. finanļn²mi 

operacemi. Z procesn²ho pohledu jsou zde prov§dŊny z§kladn² autentizaļn² a autorizaļn² ļinnosti 

nezbytn® k povolen²/zam²tnut² pŚ²stupu k aplikac²m a jejich sluģb§m. Vrstvu dŊl²me na dvŊ logick® 

podvrstvy - extern² a intern². Na extern² jsou soustŚedŊny z§kladn² bezpeļnostn² technologie a 

autentizace extern²ch subjektŢ pŚistupuj²c²ch k veŚejnĨm/extern²m sluģb§m (LDAP, AD). 

 

Aplikaļn² vrstva 

Aplikaļn² vrstva pŚedstavuje logickou ļ§st informaļn²ho syst®mu, ve kter® je zpracov§v§na aplikaļn² 

logika implementovanĨch subsyst®mŢ a procesn² logika obsluhovanĨch procesŢ. Aplikaļn² vrstvy 

jednotlivĨch aplikac² (sluģeb, subsyst®mŢ) mohou bĨt hostov§ny na stejnĨch serverech. Jejich ļinnost 

vġak vģdy zajiġŠuje samostatn§ instance aplikaļn²ho serveru (nebo obecnŊ samostatn§ instance 

aplikaļn² vrstvy dan®ho subsyst®mu). To znamen§, ģe jedna instance aplikaļn²ho serveru by nemŊla 

slouģit pro obsluhu v²ce samostatnĨch aplikaļn²ch vrstev. V pŚ²padŊ integraļn² platformy (ESB), IDM 

aj. jsou pak vġechny instance provozovan® ve virtu§ln²m prostŚed². 

 

 

Integraļn² vrstva 

Sest§v§ z dvou z§kladn²ch komponent, kter® zajiġtuj² integraci technologi² a integraci procesŢ. 

ĂIntegrace pro Strojeñ: bude realizov§na Integraļn² platformou / Podnikovou sbŊrnic² sluģeb 

(ESB), kter§ spad§ do oblasti n§vrhŢ syst®mu typu Business Process Management System 

(BPMS) a je technicky realizov§na v ArchitektuŚe orientovan® na sluģby (Service Oriented 

Architecture). 

ĂIntegrace pro lidiñ: bude realizov§n elektronickĨm Workflow, jakoģto n§strojem pro 

organizaci toku pr§ce, efektivn² sd²len² dokumentace a informac², hl²d§n² z§konnĨch lhŢt, 

dodrģov§n² procesn²ch pravidel a z§konnĨch norem, spolupr§ci uģivatelŢ a snazġ² Śeġen² jejich 

zastupitelnosti. 
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Virtualizaļn² vrstva 

Vrstva, kter§ pomoc² postupŢ, technik a SW, umoģn² pŚistupovat k dostupnĨm zdrojŢm 

Technologick®ho Centra jinĨm zpŢsobem, neģ jakĨm fyzicky existuj² a jakĨm jsou propojeny. 

Virtualizovan® prostŚed² mŢģe bĨt mnohem sn§ze pŚizpŢsobeno potŚeb§m vyġġ²ch vrstev Śeġen², sn§ze 

se pŚizpŢsobovat poģadavkŢm, pŚ²padnŊ pŚed vyġġ²mi vrstvami Śeġen² zakrĨvat pro nŊ nepodstatn® 

detaily (jako napŚ. rozm²stŊn² hardwarovĨch prostŚedkŢ). Virtualizovat lze na rŢznĨch ¼rovn²ch. 

N§vrh Zhotovitele v hrubĨch rysech poļ²t§ se serverovou a diskovou virtualizac². 

  

Serverov§, S²Šov§ a Komunikaļn² infrastruktura 

Dostateļn® robustn² a bezpeļn§ komunikaļn², serverov§ a s²Šov§ Infrastruktura vĨznamnŊ sniģuje 

pŚedevġ²m rizika vĨpadkŢ cel®ho Śeġen² v provozu, d§le zamezuje rozġiŚov§n² nebezpeļnĨch k·dŢ, 

zabraŔuje nedostupnosti a zcizen² dat z informaļn²ch syst®mŢ a pŚedch§z² tak ztr§t§m v produktivitŊ 

zamŊstnancŢ. Konkr®tn² detaily n§vrhu tŊchto vrstev jsou uvedeny v n§sleduj²c²ch kapitol§ch. 

 

Yhb/9t¢ y9~9bN Lb¢9Dw!/9 b! ¨y!5= 

Z§kladem architektonick®ho konceptu je pŚimŊŚenŊ robustn² HW a SW infrastruktura navrģen§ s 

ohledem na pŚedpokl§danou z§tŊģ a poģadavky na dostupnost. PŚedpoklady pro pruģn® a efektivn² 

vyuģit² technickĨch (HW) prostŚedkŢ jsou pŚitom vytvoŚeny vyuģit²m serverov® virtualizace. Obdobn§ 

pruģnost na stranŊ SW prostŚedkŢ je dosaģena synergickou kombinac² integraļn² platformy a 

platformy pro Ś²zen² pracovn²ch procesŢ (workflow). 

ArchitektonickĨ koncept zaloģenĨ na souļasn®m vyuģit² serverov® virtualizace, integraļn² platformy a 

workflow pŚin§ġ² otevŚenou a efektivn² provoznŊ-technologickou platformu pŚipravenou pro 

budouc² rozvoj (kapacitn², vĨkonovĨ, technologickĨ) pŚi maxim§ln² ochranŊ investic do ICT ¼Śadu. 

St§vaj²c² aplikace ¼Śadu lze na takov® platformŊ provozovat buŅ pŚ²mo, pŚ²padnŊ s ¼pravami ï 

Ăobalen²ñ aplikace ï rozhran²m pro publikaci jeho WebServices. 

Z§sadn² vĨhodou n§vrhu na b§zi integraļn² platformy a workflow je vytvoŚen² pŚedpokladŢ pro 

efektivn² integraci d²lļ²ch IS a aplikac² ¼Śadu do jedin®ho komplexn²ho IS - tj. vytvoŚen² 

technickĨch a technologickĨch pŚedpokladŢ pro realizaci integrace vnitŚn²ho chodu ¼Śadu, jej²ģ 

proveden² je v n§vrhu ch§p§no jako realizace z§sadn² ļ§sti funkļnosti cel®ho TC. 

IntegrovanĨ IS vytvoŚenĨ na b§zi integraļn² platformy a workflow umoģŔuje pruģnou reakci prostŚedkŢ 

ICT na organizaļn² a procesn² zmŊny v r§mci ¼Śadu nebo i mimo nŊj.  

Organizaļn² a procesn² zmŊny jsou v takov®m prostŚed² reflektov§ny na ¼rovni ¼pravy konfigurace, 

pŚ²p. zmŊny procesn²ho modelu, zat²mco tradiļn² n§roļn® programov§n² je minimalizov§no nebo 

dokonce zcela eliminov§no. Doch§z² tak k ¼spoŚe ļasu, kapacit, technickĨch a finanļn²ch prostŚedkŢ 

a v dŢsledku i k vyġġ² kvalitŊ a efektivitŊ ICT a IS ¼Śadu. V takto koncipovan®m syst®mu se aplikace 

operativnŊ pŚizpŢsobuj² poģadavkŢm procesŢ ¼Śadu a nikoliv naopak. 

½!WL~¢=bN ±!½.¸ b! /9b¢w#[bN twhW9Y¢¸ 
Jedn²m z hlavn²ch c²lŢ integrace vnitŚn²ho chodu ¼Śadu je vytvoŚen² takov®ho prostŚed² a pŚijet² 

takovĨch opatŚen², kter® budou garantovat schopnost ¼Śadu pŚipojit se k eGON sluģb§m, a to 

vļetnŊ budouc²ch poģadavkŢ sluģeb, kter® nejsou v dobŊ n§vrhu k dispozici (viz napŚ. Z§kladn² 

registry). NavrģenĨ koncept Śeġ² tyto poģadavky na pŚ²stup k eGON sluģb§m nasazen²m technickĨch 

prostŚedkŢ a technologi² na b§zi prŢmyslovĨch standardŢ - tj. zejm®na prostŚednictv²m webovĨch 

sluģeb (Web Services), integraļn² platformy a workflow. 

N§vrh je koncipov§n jako otevŚenĨ vŢļi st§vaj²c²m i budouc²m eGON sluģb§m.  
Aktu§lnŊ bude realizov§no nebo pŚipraveno pŚipojen² k n§sleduj²c²m eGON sluģb§m: 
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 PŚipojen² k Informaļn²mu syst®mu z§kladn²ch registrŢ (vyuģit² referenļn²ch a informativn²ch 

¼dajŢ pro potŚeby agend ¼Śadu, plnŊn² katalogu sluģeb Registru pr§v a povinnost² ¼daji o 

sluģb§ch a agend§ch poskytovanĨch ¼Śadem, autorizace pŚ²stupu ke sluģb§m a agend§m 

prostŚedky ISZR atp.). 

 PŚipojen² k Port§lu veŚejn® spr§vy, publikace informac² o sluģb§ch poskytovanĨch KĐ pro 

tento port§l. 

Jedn²m z nejdŢleģitŊjġ²ch aspektŢ napojen²  KĐ na syst®m Z§kladn²ch registrŢ je zajiġtŊn² vĨkonu 

role editora referenļn²ch ¼dajŢ o pr§vech a povinnostech osob. VĨkon t®to role bude pŚednostnŊ 

realizov§n na procesn² ¼rovni (tj. s vyuģit²m prostŚedkŢ workflow), ļ²mģ bude zaruļena vynutitelnost 

plnŊn² referenļn²ch ¼dajŢ o vydanĨch rozhodnut²ch (¼Śedn²k je technickĨmi prostŚedky veden 

k tomu, aby vydan® rozhodnut² vloģil pŚes centr§ln² agendov® syst®my do Registru pr§v a povinnost²). 

Z§roveŔ bude umoģnŊno pŚizpŢsoben² vazeb rozhodovac²ch procesŢ ¼Śadu na syst®m Z§kladn²ch 

registrŢ pŚi organizaļn²ch ļi procesn²ch zmŊn§ch agend ¼Śadu. 

 

N§vrh Śeġen² integraļn² platformy s komunikaļn²m adapt®rem vnŊ ¼Śad zajiġŠuje poģadavek na 

schopnost vol§n² eGon sluģeb Z§kladn²ch registrŢ t²m, ģe tyto sluģby zprostŚedkuje Aplikac²m a 

n§strojŢm pro vĨkon agend (tj. modulŢm syst®mu Ginis) pr§vŊ Integraļn² platforma, kter§ rovnŊ 

zajist² jejich logov§n² a auditovatelnost pouģ²v§n² sluģeb. V pricipu tedy Integraļn² platforma nab²dne 

lok§lnŊ dostupn® centr§ln² eGon sluģby ISZR 

5ht[b=bN D[h.#[bN !w/IL¢9Y¢¦wY Z POHLEDU 5[h¦Ih5h.; ¦5w¿L¢9[bh{¢L 
Hlavn² vrstvy syst®mu se v n§vrhu doplŔuj² o Bezpeļnostn² architektura ï kter§ na z§kladŊ 

ohodnocen² aktiv organizace a dopln² Glob§ln² architekturu o oġetŚen² identifikovanĨch rizik, kter§ 

tyto aktiva ohroģuj² (v²ce v kapitole Bezpeļnostn² Architektura). 

Glob§ln² Architektura Śeġen² 
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Obr§zek: doplnŊn§ GA o Bezpeļnostn² a Servisn² architekturu 

DruhĨm pil²Śem pro zajiġtŊn² dlouhodob® udrģitelnosti projektu je Servisn² architektura. Ta vznik§ 

jasnĨmi poģadavky na provozov§n² syst®mu po jeho implementaci a akceptaci. Tato architektura se 

zamŊŚuje na vytvoŚen² prostŚed² pro sledov§n² a dohled provozu, poskytov§n² sluģeb pŚi vzniku 

nenad§lĨch provozn²ch situac² a pŚedevġ²m poskytov§n² sluģeb proaktivn² podpory, kter® chybovĨm 

stavŢm pŚedch§zej². Architekturu servisu doplŔuje jasn§ metodika op²raj²c² se o standardy (vĨļet 

uveden v detailn²m popisu kapitoly Bezpeļnost), b§zi znalost² jiģ vyŚeġenĨch incidentŢ a spektrum 

kan§lŢ pro pŚ²jem poģadavkŢ a v neposledn² ŚadŊ o moģnosti poskytov§n² servisn² podpory v m²stŊ 

nebo pomoc² vzd§len®ho pŚ²stupu. 
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VĨznam barevn®ho oznaļen² komponent, popis rozhran² a adapt®rŢ 
Oranģov§ barva onaļuje komponenty, kter® jsou ļ§stmi plnŊn² A-E (vļetnŊ b²le oznaļenĨch subļ§st²) 

TmavŊ ġed§ barva oznaļuje existuj²c² IS na ¼ŚadŊ, nebo jejich ļ§sti, kter® se neintegruj², ale podskytuj² data 

Ģlut§ barva oznaļuje procesy (pŚedevġ²m se jedn§ o vĨkon Agend) 

Tyrkysov§ barva oznaļuje IS nebo jejich ļ§sti, kter® maj² bĨt v r§mci plnŊn² integrov§ny 

R1, R2 ï API rozhran² KDS, KDR 

A1 ï adapt®r pro napojen² IDM k ESB 

A2  - adapt®r pro integraci existuj²c²ho IS Person§ln² 

A3 ï adapt®r pro integraci IS Ginis (pro eGon sluģby a pro komunikaci s Port§lem) 

A4 ï adapt®r pro integraci Port§lu a Workflow         (An je adapt®r pro moģn§ pŚipojen² dalġ²ch IS ¼Śadu) 

N§sleduj² subkapitoly, kter® rozpracov§vaj² v detailu jednotliv® architektury pŚiļemģ se postupuje 

jednotlivĨmi vrstvami architektury odspodu nahoru tak jak se bude postupovat pŚi realizaci projektu. 

Virtualizace, Serverov§, S²Šov§ a Komunikaļn² infrastruktura 

 

Glob§ln² Architektura Śeġen² 
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Z§kladn² architektura vych§z² ze studie proveditelnosti a pŚedevġ²m ze zad§vac² dokumentace 

Objednatele. PŚedpokl§d§ vybudov§n² dvou nez§vislĨch datovĨch center s vyuģit²m HW osvŊdļenĨch 

pŚedn²ch vĨrobcŢ HP, Falcon Store, Hitachi atd. Infrastruktura bude vybudov§na s ohledem na vysokĨ 

vĨkon a vysokou dostupnost, odolnou proti vĨpadku libovoln® komponenty i cel®ho jednoho datov®ho 

centra. TcK bude tvoŚeno dvŊma rovnocennĨmi datovĨmi centry v uspoŚ§d§n² Active-Active, kter§ 

budou um²stŊna ve dvou geograficky oddŊlenĨch lokalit§ch. 

Pro splnŊn² n§roļnĨch poģadavkŢ na dostupnost byl navrģen robustn² replikovanĨ hierarchickĨ storage 

syst®m, kterĨ slouģ² jak pro provoz virtualizaļn²ch serverŢ, tak jako garantovan® ¼loģiġtŊ. Pro 

serverovou virtualizaci byla zvolena platforma VMware vSphere 5.0. S touto platformou m§ KrajskĨ 

¼Śad dlouhodob® pozitivn² zkuġenosti a budou tak minimalizov§ny n§roky na pŚesun st§vaj²c²ch 

serverŢ a aplikac² do TcK a tak® n§roky na sezn§men² pracovn²kŢ Krajsk®ho ¼Śadu. Celou filozofii 

TcK doplŔuje z§lohovac² subsyst®m se ġk§lovatelnou robotickou p§skovou knihovnou, kterĨ 

umoģŔuje svoj² licenļn² politikou z§lohovat libovoln® mnoģstv² virtu§ln²ch serverŢ a aplikac². 

PodrobnŊjġ² popisy jednotlivĨch ļ§st² a komponent TcK, jakoģ i zpŢsobu jejich vyuģit² a konfigurace 

jsou rozvedeny v n§sleduj²c²ch kapitol§ch nab²dky. 

Prim§rnŊ architektura Śeġen² vyuģ²v§ virtualizace serverovou VMWARE a virtualizaci diskovou 

FalconSTOR. Cel® Śeġen² je budov§no ve dvou datovĨch centrech dle zad§n². 

 

 

SERVERY A STORAGE 
Servery a storage (Tier_0 aģ Tier_2 jsou nab²zeny na b§zi produktŢ HP, virtualizace serverov§ je 

realizov§na technologi² VMWARE , virtualizace diskov§ je realizov§na technologi² FalconSTOR. 

VMWARE je nab²zen v nejvyġġ² moģn® edice EnterprisePlus. Pro VMWARE virtualizaci jsou 

nab²zeny 4 hosty se ļtyŚmi CPU. Kaģd® datov® centrum bude osazeno jedn²m blade ġasi HP BLc 

7000, kaģd® s 5 blade servery. Replikaci dat mezi lokalitami zajiġŠuje technologie FalconSTOR. 

Vrstva Tier3 je osazena  magnetop§skovou knihovnou a garantovanĨm ¼loģiġtŊm. 

Tier1 Tier3

S1

Z§loģn² lokalita

Tier0 Tier3Tier1

VS1 VS2 VS3

VD1 VD2

VS4 VS5 VSxx

VD3 VD4

Technologick® centrum kraje - virtualizace

Hlavn² lokalita

Virtualizace

diskŢ

Virtu§ln²

servery

Tiered 

Storage

Fyzick®

servery

Komunikaļn² 

vrstva

Tier2 Tier0 Tier2

SAN

VD5 VD6

S3 S4S2 S1

VS1 VS2 VS3

VD1 VD2

VS4 VS5 VSxx

VD3 VD4

LAN

SAN

VD5 VD6

S3 S4S2

LAN
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Jako virtualizaļn² Śeġen² pro datov§ ¼loģiġtŊ navrhujeme, instalovat plnŊ redundantn² syst®m 

spravovanĨ produktem FalconStor IPStor ve verzi NSS. NSS Appliance jsou vloģeny do datov® cesty 

mezi datov§ ¼loģiġtŊ a servery a jsou nakonfigurov§ny v reģimu storage clusteru, jako Active-Active 

m·dy. V pŚ²padŊ vĨpadku jedn® z tŊchto appliance, pŚeb²r§ vġechny jej² funkce zbyl§ appliance, aniģ 

by doġlo k vĨpadku aplikaļn²ch serverŢ.  

Um²stŊn²m cel® jedn® poloviny tohoto Storage Clusteru do jedn® serverovny a druh® polovinu do 

druh®, z²sk§me DR Śeġen² v r§mci vzd§lenĨch serveroven a jsme tak chr§nŊni i proti vĨpadku cel® 

jedn® lokality/serverovny. Z§roveŔ jsou takto rozm²stŊna i veġker§ datov§ ¼loģiġtŊ a data mezi nimi 

jsou synchronnŊ zrcadlena tak, aby byl zajiġtŊn nepŚetrģitĨ chod aplikac² i v pŚ²padŊ vĨpadku cel® 

jedn® poloviny Śeġen². 

Hlavn² pŚ²nosy Śeġen² jsou zejm®na tyto: 

 aŀȄƛƳłƭƴƝ ǊŜŘǳƴŘŀƴŎŜ ǾǑŜŎƘ ǇǊǾƪǻ ς ǎȅǎǘŞƳ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ƴŜǇǌŜǘǊȌƛǘƻǳ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘ ƛ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ 
ǾȇǇŀŘƪǳ ŎŜƭŞƘƻ ƧŜŘƴƻƘƻ ŦȅȊƛŎƪŞƘƻ ȊŀǌƝȊŜƴƝΦ ¢ȊƴΦ ŎŜƭȇ ǎȅǎǘŞƳ ƧŜ ƴŀǾǊȌŜƴ Ƨŀƪƻ ǇƭƴŠ ǊŜŘǳƴŘŀƴǘƴƝ 
s ƳƻȌƴƻǎǘƝ ƛƴǎǘŀƭŀŎŜ őłǎǘƝ ǎȅǎǘŞƳǳ Řƻ ǊǻȊƴȇŎƘ ǎŜǊǾŜǊƻǾŜƴ ǘŀƪΣ ŀōȅ ōȅƭŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴŀ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘ 
ǎȅǎǘŞƳǳ ƛ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ǾȇǇŀŘƪǳ ŎŜƭŞ ƧŜŘƴŞ ǎŜǊǾŜǊƻǾƴȅΦ bŀǇǌΦ ǳ ŘƛǎƪƻǾȇŎƘ ǇƻƭƝ ƧŜ ƳƻȌƴƻ ȊŀƧƛǎǘƛǘ 
ǎȅƴŎƘǊƻƴƴƝ ƳƛǊǊƻǊ ƳŜȊƛ ŘǾŠƳŀ ŘƛǎƪƻǾȇƳƛ Ǉƻƭƛ όƛ ǊǻȊƴȇŎƘ ǾȇǊƻōŎǻύΣ ƪŘŜ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ǾȇǇŀŘƪǳ 
ƧŜŘƴƻƘƻ ŎŜƭŞƘƻ ŘƛǎƪƻǾŞƘƻ ǇƻƭŜ ǘŀƪǘƻ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴŞ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ǾǻōŜŎ ƴŜǇƻȊƴŀƧƝΣ ȌŜ ƪ tomuto 
ǾȇǇŀŘƪǳ ŘƻǑƭƻΦ 

 ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƝ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴƻǎǘ ŘŀǘƻǾȇŎƘ ǵƭƻȌƛǑǙ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ƛ ǾȇǊƻōŎǻ ς ǎȅǎǘŞƳ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ƳƻȌƴƻǎǘ 
instalace v ǇƻŘǎǘŀǘŠ ƧŀƪŞƘƻƪƻƭƛǾ ŘŀǘƻǾŞƘƻ ǵƭƻȌƛǑǘŠ ǎ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ōǳŘƻǳŎƝƘƻ ǊƻȊǑƝǌŜƴƝ ƻ ŘŀƭǑƝ Řƛǎƪȅ 
ƴŜōƻ ŜȄǘŜǊƴƝ ŘƛǎƪƻǾŞ ǇǊƻǎǘƻǊȅΣ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ CƭŀǎƘ Řƛǎƪǻ ŀǇƻŘΦ 

 wƻȊǑƛǌƛǘŜƭƴƻǎǘ ς ƧŜŘƴƻŘǳŎƘł ǊƻȊǑƛǌƛǘŜƭƴƻǎǘ ǌŜǑŜƴƝΣ ƴŜƧƭŞǇŜ ǇƻǳƘƻǳ ƛƴǎǘŀƭŀŎƝ ŘƻŘŀǘŜőƴȇŎƘ Řƛǎƪǻ ǎŜ 
ȊŀŎƘƻǾłƴƝƳ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ŘŀƭǑƝƘƻ ƪŀǇŀŎƛǘƴƝƘƻ ǊƻȊǑƛǌƻǾłƴƝ ǾőŜǘƴŠ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǊƻȊǑƝǌŜƴƝ ƛ ƻ ŘŀƭǑƝ 
ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘȅΦ 5ŀƭǑƝ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǊƻȊǑƛǌƻǾłƴƝ ƻ ŘŀƭǑƝ ŘƛǎƪƻǾł ǵƭƻȌƛǑǘŠΦ 

 aƻȌƴƻǎǘ ǊŜǇƭƛƪŀŎŜ Řƻ ǾȊŘłƭŜƴŞ ƭƻƪŀƭƛǘȅ ς ǾŜǑƪŜǊł Řŀǘŀ ǎǇǊŀǾƻǾŀƴł ǎȅǎǘŞƳŜƳ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ 
ǊŜǇƭƛƪƻǾłƴŀ Řƻ ǾȊŘłƭŜƴŞ ƭƻƪŀƭƛǘȅ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǇǊƻǘƻƪƻƭǳ ¢/tκLt ŀ ǘƻ ƛ Ǉƻ ǇƻƳŀƭŜƧǑƝŎƘ ƭƛƴƪłŎƘ ς 
ǾƻƭƛǘŜƭƴł ǎƻǳőłǎǘΣ ƪǘŜǊł ƴŜƴƝ ǎƻǳőłǎǘƝ ƴŀōƝŘƪȅΦ 

 wƻȊǑƝǌŜƴŞ ǎƭǳȌōȅ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ Řŀǘ ς Řŀǘŀ Ƨǎƻǳ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴŀ ǇƻƳƻŎƝ ǎȅƴŎƘǊƻƴƴƝƘƻ ȊǊŎŀŘƭŜƴƝ Řƻ 
ŘǊǳƘŞƘƻ ŘƛǎƪƻǾŞƘƻ ǇƻƭŜΣ ŀǇƭƛƪŀőƴŠ ƪƻƴȊƛǎǘŜƴǘƴƝŎƘ ǎƴŀǇǎƘƻǘǻ ŀ /5t ȌǳǊƴłƭǳΣ ƪŘȅ ƧŜ ƳƻȌƴȇ ƴłǾǊŀǘ 
Řƻ ƧŀƪŞƘƻƪƻƭƛǾ ƻƪŀƳȌƛƪǳ Ǿ minulosti. 

 bŜȊłǾƛǎƭƻǎǘ ƴŀ ǾȇǊƻōŎƛ ƘŀǊŘǿŀǊŜ ς ǇƻƳƻŎƝ ǘƻƘƻǘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ƧŜ ƳƻȌƴƻ ǎǇǊŀǾƻǾŀǘ ǊǻȊƴł ŘŀǘƻǾł 
ǵƭƻȌƛǑǘŠΣ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ŀ ǾȇǊƻōŎǻΦ 

 WŜŘƴƻŘǳŎƘł ŀ ƧŜŘƴƻǘƴł ǎǇǊłǾŀ ς ƪƻƴǎƻƭƛŘƻǾŀƴł ǎǇǊłǾŀ ŘŀǘƻǾȇŎƘ ǵƭƻȌƛǑǙ Ǿ ǊłƳŎƛ ƧŜŘƴŞ ƪƻƴȊƻƭŜ 
ƴŜōƻ ǿŜōƻǾŞƘƻ ǊƻȊƘǊŀƴƝΦ 

Navrģen® Śeġen² je tak redundantn² ve vġech svĨch prvc²ch a fyzicky je pŚedstavov§no vģdy dvŊma 

nez§vislĨmi zaŚ²zen²mi, kter® vz§jemnŊ funguj² v reģimu tzv. storage clusteru. Tento koncept zajist² 

nepŚetrģitou dostupnost diskovĨch prostor i v pŚ²padŊ vĨpadku cel®ho jednoho zaŚ²zen² nebo 

cel® jedn® poloviny Śeġen².  

PRINCIP RE5¦b5!b/9 y9~9bN 
Tato kapitola popisuje princip redundance cel®ho Śeġen² a jeho jednotlivĨch komponent: 

 ±ȇǇŀŘŜƪ ŎŜƭŞ b{{ !ǇǇƭƛŀƴŎŜ ς v ǇǌƝǇŀŘŠ ǾȇǇŀŘƪǳ ŎŜƭŞƘƻ ƧŜŘƴƻƘƻ ǎŜǊǾŜǊǳ ǎ b{{ !ǇǇƭƛŀƴŎƝ ŘƻƧŘŜ 
k ǇǌŜƪƭƻǇŜƴƝ ǾŜǑƪŜǊȇŎƘ ǎǇǊŀǾƻǾŀƴȇŎƘ ŘŀǘƻǾȇŎƘ ǎƭǳȌŜō ƴŀ ŘǊǳƘȇ server s ŘǊǳƘƻǳ b{{ !ǇǇƭƛŀƴŎƝΣ 
ƪǘŜǊł ǇǌŜǾŜȊƳŜ ǾŜǑƪŜǊŞ ŘŀǘƻǾŞ ǎƭǳȌōȅ ǇǊǾƴƝ ŀǇǇƭƛŀƴŎŜ ǘŀƪΣ ȌŜ ŀǇƭƛƪŀőƴƝ ǎŜǊǾŜǊȅ ƴŜȊŀȊƴŀƳŜƴŀƧƝ 
ȌłŘƴȇ ǾȇǇŀŘŜƪΦ 

 ±ȇǇŀŘŜƪ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞƘƻ Řƛǎƪǳ ς disky jsou v ƪŀȌŘŞƳ ŘƛǎƪƻǾŞƳ Ǉƻƭƛ ƪƻƴŦƛƎǳǊƻǾłƴȅ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎǾŀȊƪǻ 
ǘȅǇǳ w!L5Σ ǘŀƪȌŜ ƴŜŘƻŎƘłȊƝ ƪŜ ȊǘǊłǘŠ ŘŀǘΦ 

 ±ȇǇŀŘŜƪ ŎŜƭŞƘƻ ŘƛǎƪƻǾŞƘƻ ǇƻƭŜ ς v ǇǌƝǇŀŘŠ ǎƛƳǳƭǘłƴƴƝƘƻ ǾȇǇŀŘƪǳ о ƴŜōƻ ǾƝŎŜ Řƛǎƪǻ Ǿ ǊłƳŎƛ 
ƧŜŘƴƻƘƻ ŘƛǎƪƻǾŞƘƻ ǇƻƭŜ ƴŜōƻ ǾȇǇŀŘƪǳ ŎŜƭŞƘƻ ŘƛǎƪƻǾŞƘƻ ǇƻƭŜ ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊƻǾŀƴŞƳǳ ŀ 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƝƳǳ ǇǌŜǇƴǳǘƝ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƴȇŎƘ ŘŀǘƻǾȇŎƘ ǎƭǳȌŜō ƴŀ ŘǊǳƘŞ ŘƛǎƪƻǾŞ ǇƻƭŜ ǳ ǾǑŜŎƘ 
ŘŀǘƻǾȇŎƘ ǇǊƻǎǘƻǊΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴȅ ǎȅƴŎƘǊƻƴƴƝƳ ƳƛǊǊƻǊŜƳΦ !ǇƭƛƪŀŎŜ ŀ ǎŜǊǾŜǊȅ ǘŀƪ ƴŜǇƻŎƝǘƝ 
ǾȇǇŀŘŜƪ ŘƛǎƪƻǾŞƘƻ ǇƻƭŜ ŀ Řŀǘŀ Ƨǎƻǳ ƴŜǳǎǘłƭŜ ŘƻǎǘǳǇƴłΦ 
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 ±ȇǇŀŘŜƪ ƴŀǇłƧŜƴƝ ς ƪŀȌŘȇ ǎŜǊǾŜǊ ƴŜōƻ ŘƛǎƪƻǾŞ ǇƻƭŜ Ƨǎƻǳ ǾȅōŀǾŜƴȅ ŘǾŠƳŀ ƴŜȊłǾƛǎƭȇƳƛ Ƙƻǘ swap 
ƴŀǇłƧŜŎƝƳƛ ȊŘǊƻƧƛΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǾȇǇŀŘƪǳ ƧŜŘƴƻƘƻ ȊŘǊƻƧŜ ƴŜōƻ ƧŜŘƴƻƘƻ ƴŀǇłƧŜƴƝ ǇǊŀŎǳƧŜ ŎŜƭŞ ȊŀǌƝȊŜƴƝ 
ǇƭƴƻƘƻŘƴƻǘƴŠ ǇƻǳȊŜ ǎ ƧŜŘƴƝƳ ȊŘǊƻƧŜƳΦ 

 

N§sleduj²c² obr§zek ukazuje zjednoduġen® sch®ma architektury Śeġen² pŚi rozdŊlen² mezi dvŊ nez§visl® 

serverovny a synchronn² zrcadlen² veġkerĨch dat mezi tŊmito serverovnami: 
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Obr§zek 1: Zjednoduġen® sch®ma virtualizaļn²ho Śeġen² 

½#[hIh±#bN  
V r§mci nab²zen®ho Śeġen² je zajiġtŊna ochrana dat z§lohov§n²m. Kritick§ provozn² a uģivatelsk§ data 

budou z§lohov§na minim§lnŊ jednou dennŊ, syst®mov§ data minim§lnŊ jednou mŊs²ļnŊ a to tak, aby 

byla na pŚijatelnou m²ru minimalizov§na moģnost ztr§ty tŊchto dat i v pŚ²padŊ zniļen² obou datovĨch 

center. 

N§vrh z§lohovac² infrastruktury tvoŚ² samostatnou funkļn² jednotku (z§lohovac² bod) skl§daj²c² se 

ze z§lohovac²ho serveru, vyhrazen® ļ§sti diskov® kapacity na sd²len®m ¼loģiġti a p§skov® knihovny. 
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¢9/IbL/Yº b#±wI {N£h±; LbCw!{¢w¦Y¢¦w¸ 
TechnickĨ n§vrh s²Šov® infrastruktury je zpracov§n bez vĨjimky ļistĨm  modul§rn²m pŚ²stupem od 

high-level aģ po low-level ¼roveŔ. V nejvyġġ² ¼rovni je definov§n celkovĨ komunikaļn² model, kterĨ 

definuje jednotliv® moģn® ļ§sti inrastruktury JMK, kter® lze pŚipojit do budovan®ho TCk pomoc² 

dodanĨch komponent. ObecnĨ model lze zn§zornit n§sleduj²c²m zpŢsobem: 

L ƴ ǘ Ŝ Ǌ ƴ Ŝ ǘ    ŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ƻǎǘŀǘƴƝ ŜȄǘŜǊƴƝ ǎƝǘŠ
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Obr§zek 2: Model ¼rovn² s²Šov® infrastruktury 

O ¼roveŔ n²ģe, v high-level topologii TCk je design rozdŊlen do samostatnĨch vrstev: 

 P§teŚn² ï p§teŚn² pŚep²naļe,  

 Agregaļn² ï agregaļn² pŚep²naļe, 

 PŚ²stupov§ pŚ²stupov® pŚep²naļe, 

 Management LAN ï management LAN pŚep²naļe, 

 Servisn² - loadbalancery,  

 Perimetr ï routery, firewally, 

 Bezpeļnostn² ï IPS, 
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 Dohledov§ ï s²ŠovĨ management syst®m, 

kde je problematika sluģeb s²tŊ dan® vrstvy Śeġena samostatnŊ s pŚesnŊ definovanĨmi rozhran²mi mezi 

jednotlivĨmi vrstvami.  

V low-level ¼rovni je design navrģen jako modul§rn² na ¼rovni samotn®ho hardware a operaļn²ch 

syst®mŢ s²ŠovĨch prvkŢ. Jednotliv® hardwarov® prostŚedky jsou rozġiŚiteln® na ¼rovni kapacity 

fyzickĨch pŚ²pojnĨch m²st k s²ti, jak co do jejich poļtu, tak typu fyzick®ho m®dia podle poģadavkŢ 

pŚipojovanĨch koncovĨch uzlŢ. Z§roveŔ je ve funkļn²ch vlastnostech operaļn²ch syst®mŢ s²ŠovĨch 

prvkŢ podporov§na ġk§lovatelnost a rozġiŚov§n² fyzick® i logick® s²tŊ. 

Design komunikaļn² infrastruktury klade dŢraz na: 

 SplnŊn² vġech technickĨch poģadavkŢ Objednatele, 

 Integraci se souļasnĨm ICT prostŚed²m Objednatele, 

 ZajiġtŊn² vysok® dostupnosti komunikaļn² infrastruktury, 

 Bezpeļnost komunikaļn² infrastruktury, 

 RozġiŚitelnost navrhovan® infrastruktury bez technickĨch obt²ģ² a s minim§ln²mi n§klady, 

 Volbu technologie vhodn® do prostŚed² velkĨch organizac² n§roky na vysokou dŢvŊrnost 

pŚen§ġenĨch informac², 

 Kvalitu servisn² a technick® podpory, 

 ZajiġtŊn² minim§ln² ceny vzhledem ke splnŊn² uvedenĨch krit®ri². 

Yha¦bLY!2bN LbCw!{¢wUKTURA 
Technick§ koncepce architektury s²tŊ je postavena na vĨkonn® vysoce dostupn® infrastruktuŚe 

zajiġtŊn® zdvojen²m vġech technickĨch prostŚedkŢ s²ŠovĨch prvkŢ a fyzickĨch pŚenosovĨch tras. 

Vġechny s²Šov® prvky v jednotlivĨch vrstv§ch jsou v pŚ²padŊ poruchy nŊkter®ho z prvkŢ vz§jemnŊ 

zastupiteln®. Samotn® prvky jsou postaveny v redundantn²ch sestav§ch (z§loģn² Ś²d²c² jednotky, 

z§loģn² zdroje) a jsou v r§mci sv® vrstvy i mezi vrstvami propojeny redundantn²mi fyzickĨmi 

pŚenosovĨmi trasami. Propustnost s²tŊ je dimenzov§na s dostateļnou rezervou a s ohledem na rozsah a 

povahu ICT prostŚed² Objednatele. Dostateļn§ propustnost s²tŊ je zajiġtŊna neblokovanou line rate 

architekturou pŚep²nanĨch subsyst®mŢ jednotlivĨch vrstev s kapacitou od cca 300Gbps do 1,5Tbps 

v r§mci vrstev (od pŚ²stupov® po p§teŚn² vrstvu). Propojen² mezi s²ŠovĨmi prvky a samotnĨch 

koncovĨch serverovĨch syst®mŢ jsou realizov§ny Nx1G a Nx10G redundantn²mi propoji, kter® jsou 

agregov§ny do trunkŢ, kter® zajiġŠuj² vysoce dostupnou topologii (802.3ad agregace) a rychlou 

konvergenc² v pŚ²padŊ poruch (max. 2ms) bez nutnosti vytv§Śen² smyļek. V pŚ²padŊ s²ŠovĨch prvkŢ 3. 

vrstvy je vysok§ dostupnost Śeġena pomoc² router-redundancy protokolŢ (routery) a Active-

Standby/Active-Active failover clusterŢ (IPS, firewally, loadbalancery). 
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Topologie komunikaļn² infrastruktury 

 

Management a dohled datov®ho centra  

 

C²lem je vybudov§n² syst®mu pro dohled a spr§vu vġech prvkŢ datacentra. Syst®m bude schopen 

sledovat jak s²Šov® prvky, tak i dalġ² moduly datov®ho centra jako jsou diskov§ ¼loģiġtŊ, z§loģn² zdroje 

nap§jen² atd. Informace o jejich stavu budou zobrazeny pŚehlednou formou v centr§ln² dohledov® 

konzoli (management port§lu). PŚi zjiġtŊn² probl®mu se objev² informace v centr§ln² konzoli, d²ky 

vyuģit² Śady metod pro izolaci zdroje probl®mŢ se pro spr§vce vĨraznŊ zjednoduġ² nalezen² prim§rn²ho 

probl®mŢ, coģ vytv§Ś² dobr® podm²nky pro jeho rychl® vyŚeġen². Syst®m umoģŔuje spr§vce tak® 

automaticky notifikovat pomoc² emailu ļi SMS. 

KromŊ z§kladn² konzoly jsou souļ§st² tak® moduly pro spr§vu a sledov§n² vĨkonnosti nejdŢleģitŊjġ²ch 

prvkŢ datacentra. Sledov§n² vĨkonnosti umoģn² detailnŊjġ² analĨzy z§tŊģe a t²m pŚedch§zet budouc²m 

probl®mŢm, l®pe pl§novat pŚ²padn§ rozġ²Śen² atd. Moduly pro spr§vu pak zjednoduġuj² spr§vu 

s²ŠovĨch prvkŢ, sleduj² verze firmwaru napŚ²klad z hlediska potŚeb zabezpeļen² atd. 
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INTEGRACE - ±bL¢ybN /Ih5 ¨y!5¦ 
Integraļn² platforma 

Integraļn² platforma je stŊģejn² ļ§st² technologick®ho n§vrhu propojuj²c² nejen vnitŚn² chod ¼Śadu, ale i 

¼Śad s okoln²m svŊtem. 

Tato platforma umoģŔuje asynchronn² i synchronn² komunikaci mezi SW komponentami. Asynchronn² 

komunikaci, ke kter® je integraļn² platforma prim§rnŊ urļena, zajiġŠuje pomoc² tzv. orchestrac², kter® 

lze v pŚ²padŊ potŚeby buŅ jednotlivŊ, nebo hromadnŊ publikovat jako webovou sluģbu, s automaticky 

generovanĨmi veġkerĨmi n§leģitostmi jako je napŚ²klad WSDL definice, a t²m umoģnit jejich 

jednoduchou integraci s okol²m ¼Śadu. Tyto orchestrace pŚedstavuj² pŚedem definovanĨ tok a 

transformaci dat (zpr§v) mezi nŊkolika stranami, kdy si integraļn² platforma sama Ś²d² komunikaci 

podle pŚedem definovanĨch pravidel. 

Komunikace mezi jednotlivĨmi aplikacemi prob²h§ pomoc² vytvoŚenĨch adapt®rŢ. Tyto adapt®ry 

definuj² zpŢsob komunikace s danĨm rozhran²m a sest§vaj² s nŊkolika ļ§st². Technologick§ ļ§st 

umoģŔuje flexibiln² komunikaci s rŢznĨmi rozhran²mi, aŠ uģ se jedn§ o ġirok® spektrum datab§zovĨch 

adapt®rŢ, komunikaci pŚes webov® sluģby, adapt®r pro souborovĨ syst®m, nebo jin® specializovan® 

aplikaļn² adapt®ry. D§le tyto adapt®ry mohou zajiġŠovat komunikaci s vyuģit²m ġifrovanĨch zpr§v. 

Dalġ² z mnoha moģnĨch funkcionalit adapt®ru je validace dat zpr§vy. V neposledn² ŚadŊ tyto adapt®ry 

obsahuj² definici, jak se mezi sebou jednotliv® syst®my mapuj², a to hlavnŊ na pŚesnŊ definovanou 

strukturu intern²ch zpr§v.  

V pŚ²padŊ synchronn² komunikace poskytuje integraļn² platforma moģnost transakļn²ho Ś²zen², kdy 

pokud to podstata operace umoģŔuje, lze vyuģ²t moģnosti rollbacku atomick® transakce. V pŚ²padŊ 

asynchronn² komunikace lze definovat r§mce, ve kterĨch se aplikuje kompenzace dan® operace. 

Integraļn² platforma zajiġŠuje tak® management chybnĨch zpr§v, umoģŔuje manu§ln² obnoven² v 

pŚ²padŊ nepŚedv²dateln® chyby a t²m nav§z§n² operace v m²stŊ kde, kdy byla pŚeruġena. Je tedy 

stoprocentnŊ zajiġtŊno, ģe se ģ§dn§ z pŚ²choz²ch nebo novŊ vytvoŚenĨch zpr§v neztrat².  

Ned²lnou souļ§st² integraļn² platformy je Katalog sluģeb. Katalog sluģeb v z§sadŊ pln² 3 hlavn² 

funkce: 

Å Eviduje jednotliv® z§kladn² sluģby (vļetnŊ popisnĨch metadat) vġech komponent a 

informaļn²ch syst®mŢ ¼Śadu, kter® s integraļn² platformou maj² komunikovat, vyuģ²v§n² tŊchto 

sluģeb/funkc² je pouze pro vnitŚn² ¼ļely komunikace mezi aplikacemi, takto komunikace 

pomoc² sluģeb je iniciovan§ funkcemi orchestrace integraļn² platformy (BPEL Enginem), 

Å Eviduje (vļetnŊ jejich metadat) sluģby ¼Śadu, kter® integraļn² platforma nab²z² sv®mu okol², 

publikuje tyto sluģby na sv®m rozhran² ï jedn§ se tedy o sluģby ¼Śadu. Tyto sluģby mohou bĨt 

sloģen® z v²ce z§kladn²ch sluģeb popsanĨch v prvn²m odstavci (tyto sluģby mohou bĨt  

Å Eviduje vazby mezi vnitŚn²mi z§kladn²mi sluģbami/funkcemi a vnŊjġ²mi publikovanĨmi sluģbami 

(viz pŚedchoz² odr§ģky) 
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S integraļn² platformou je moģn® komunikovat vĨhradnŊ prostŚednictv²m vol§n² publikovanĨch sluģeb 

katalogu sluģeb. T²m je zajiġtŊna vysok§ flexibilita cel®ho syst®mu ï volaj²c² aplikaci je v z§sadŊ jedno 

kdo a jak sluģbu provede ï aplikace jen vyuģije sluģbu, zavol§ j² s pŚ²sluġnĨmi parametry a pŚijme 

pŚ²sluġnou odpovŊŅ. 

Z pohledu architektury a standardŢ respektuje integraļn² platforma Business Process Management 

System (BPMS) a je navrģena v architektuŚe orientovan® na sluģby (Service Oriented Architecture - 

SOA) a umoģŔuje procesn² zpracov§n² poģadavkŢ. 

C²lov§ instalace ESB bude obsahovat logick® funkļn² celky - sluģby. Ty spolu budou komunikovat 

pŚes definovan® rozhran², kter® vych§z² z procesn² analĨzy a odpov²d§ business potŚeb§m z§kazn²ka. 

KaģdĨ pŚ²pad uģit² sluģby je iniciov§n definovanĨm akt®rem, t²m mŢģe bĨt intern² zamŊstnanec pŚes 

AIS nebo jinĨ syst®m, pŚ²padnŊ nŊjak§ automatizovan§ ļinnost. Akt®Śi komunikuj² se sluģbami pŚes 

definovan® rozhran². Uģivatel® jednotlivĨch IS pŚes grafick® rozhran², kter® nemus² bĨt v§z§no na 

stejnou technologickou platformu, jako je ESB.  

K datŢm uloģenĨm v ¼loģiġti budou sluģby vyġġ² neģ aplikaļn² vrstvy pŚistupovat pouze pŚes aplikaļn² 

Servery d§le na ESB. T²m, ģe bude do ¼loģiġtŊ vystaveno nŊkolik pŚedem definovanĨch sluģeb, se 

zajist² jednotnost pŚ²stupu a stejn§ validace dat a stejn§ reprezentace chybovĨch stavŢ v aplikaci. 

Zamez² se tak dvoj²m psan² stejnĨch funkcionalit na jinĨch AIS ļi jinĨch syst®mŢ. 

 

Workflow  

Kl²ļovou komponentou ¼spŊġn® integrace vnitŚn²ho chodu ¼Śadu je podpora pracovn²ch postupŢ 

neboli Workflow. Workflow umoģn² zautomatizovat procesy popsan® procesn²mi modely a z§roveŔ 

slouģ² pro efektivn² elektronickĨ obŊh dokumentŢ na ¼ŚadŊ s vyuģit²m formul§ŚŢ pro sbŊr dodateļnĨch 

informac².  

Tvorba workflow mus² podporovat moģnost flexibiln²ho vytvoŚen² modelŢ pracovn²ch ļinnost² z pŚedem 

definovanĨch krokŢ, kter® odpov²daj² ļ§stem jednotlivĨch procesŢ spr§vn²ho Ś§du, napŚ. zah§jen² 

Ś²zen², schv§len², doģ§d§n² apod. Jednotliv® workflow jsou stavebnic² d²lļ²ch ļ§st² legislativn²ch 

pŚedpisŢ, kter® je moģn® v prŢbŊhu ļasu aktualizovat, doplŔovat a vz§jemnŊ zamŊŔovat. PŚi zmŊnŊ 

procesn²ho modelu tak nen² nutn® pracovn²ky pŚeġkolovat, workflow po aktualizaci a nov®m spuġtŊn² 

bude automaticky respektovat novou verzi procesu. 

Workflow podpoŚ² i takov® procesy na ¼ŚadŊ, kter® nejsou v souļasn® dobŊ obsluhov§ny ģ§dnĨm 

agendovĨm syst®mem ļi jinou aplikac². Takov® podpŢrn® procesy jako je napŚ. svol§v§n² jedn§n² ļi 

schvalov§n² rŢznĨch dokumentŢ jsou t²mto zpŢsobem efektivnŊ prov§dŊny, Ś²zeny a monitorov§ny. 

Vstupn² dokumenty do workflow budou poch§zet buŅ ze spisov® sluģby nebo od jednotlivĨch 

pracovn²kŢ ¼Śadu. Pokud budou ¼ļastn²ky prov§dŊn®ho procesu i subjekty mimo ¼Śad, pak vstup i 

vĨstup mus² bĨt zaznamen§v§n spisovou sluģbou a dokumenty jak vstupn² tak vĨstupn² budou 

uloģeny v datov®m ¼loģiġti spisov® sluģby. 

Port§l je pak prostŚedek, kterĨm budou pracovn²ci ¼Śadu komunikovat s jednotlivĨmi kroky 

vyģadovanĨmi workflow n§strojem. Uģivatel tak bude vģdy vŊdŊt, co a kdy m§ udŊlat, jak® kroky 

jednotlivĨch procesŢ na nŊj ļekaj² a jak® jiģ splnil. 

Jednotliv® ¼lohy workflow nesm² bĨt pŚiŚazov§ny konkr®tn²m uģivatelŢm, ale mus² bĨt definov§ny na 

¼rovni uģivatelskĨch rol² v Agend§ch KĐ JMK. Uģivatelsk® role budou definov§ny a spravov§ny v 

modulu IDM. Teprve do takto definovanĨch rol² je moģno pŚiŚazovat konkr®tn² ¼Śedn²ky KĐ. 

Automatick§ inicializace workflow a komunikace s extern²mi aplikacemi (intern²mi i extern²mi) prob²h§ 

pomoc² integraļn² platformy. SouļasnŊ je zajiġtŊno, aby u kaģd® instance workflow bylo moģn® 

sledovat, v jak®m stavu se nach§z². 
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Propojen² svŊta lid² a strojŢ v jeden harmonickĨ celek 

Integrace vnitŚn²ho chodu mus² m²t ¼zkou vazbu na procesy ¼Śadu. Toho je dosaģeno aplikov§n²m 

procesn²ho pŚ²stupu k zajiġtŊn² SW n§strojŢ. Procesn² pŚ²stup se skl§d§ z navz§jem propojenĨch 

oblast², kter® na sebe ļasovŊ navazuj² a tvoŚ² tak uzavŚenĨ celek. 

Z§kladn² oblast², kter® je nutn® vŊnovat patŚiļnou pozornost je procesn² pohled na vĨkon agend ï 

zachycen² vġech dŢleģitĨch ļinnost², kter® ¼Śad vykon§v§ na z§kladŊ z§konn®ho zmocnŊn²  - pomoc² 

vhodnĨch h modelŢ ve vhodn®m n§stroji, kterĨ umoģn² nejen proces zaznamenat, ale tak® s n²m d§le 

pracovat (elektronizovat jej). Nejde ale o to popsat souļasnĨ stav, ale tak® navrhnout zmŊny, kter® 

povedou k efektivnŊjġ²mu dosaģen² c²le ļinnost² v agend§ch. Nesm²rnŊ vĨznamn® je, ģe modern² 

n§stroje pro vizu§ln² modelov§n² nevytv§Ś² vĨstupy pouze v podobŊ pap²rovĨch dokumentŢ, ale 

umoģŔuj² popis chov§n² procesŢ ukl§dat  a n§slednŊ tohoto popisu vyuģ²t k vyuģ²t pŚi elektronizaci -  

podpoŚe procesŢ IT prostŚedky integraļn² platformy a workflow. 

Popisy procesŢ zachycen® v procesn²ch modelech slouģ² jako z§klad pro toky pracovn²ch ļinnost² 

(workflow) ï tedy pŚedpis ļinnost², jejich vazeb a ļasovĨch souvislost², kter® je tŚeba v procesu uļinit. 

  

 
 

Propojen² lid² a IT prostŚedkŢ mezi sebou zajiġŠuje Integraļn² platforma, jej²mģ axiomem je nab²zen² a 

vyuģ²v§n² sluģeb zapojenĨch informaļn²ch syst®mŢ bez ohledu na jejich lokalizaci. Workflow s jej² 

pomoc² vyuģ²v§ konkr®tn² sluģby ostatn²ch IS pro pŚ²mou podporu krokŢ/ļinnost², kter® uģivatel 

zrovna vykon§v§. 

Posledn²m kamenem, kterĨ zajiġŠuje zpŊtnou vazbu reality a jej²ch procesn²ch modelŢ je sbŊr ¼dajŢ o 

provedenĨch ļinnostech v r§mci workflow, sbŊr ¼dajŢ z integraļn² platformy, jejich statistick® 

vyhodnocen². MŊŚen² se prov§d² online a vĨsledky zpracov§n² ¼lohy mohou bĨt zn§zorŔov§ny formou 

grafŢ a tabulek. Na z§kladŊ porovn§n² aktu§ln²ch ¼dajŢ a sesb²ranĨch agregovanĨch ¼dajŢ za delġ² 

obdob² z v²ce instanc² probŊhl®ho procesu je moģn® vytv§Śet i rozd²lov® analĨzy, jejichģ vĨsledky 

zpŊtnŊ ovlivŔuj² oblast procesn²ho modelov§n² ï pŚesnŊji: poskytuj² poklady pro optimalizaci procesŢ. 

Definovan§ struktura procesu v modelu a zŚetelnŊ popsan® vazby na okoln² procesy pŚin§ġ² vĨhody pŚi 

provozu cel®ho Śeġen² ï pŚedevġ²m objasŔuj² rizika a dopady implementace zmŊn v procesech, ke 

kterĨm v realitŊ ļasto doch§z² a d§v§ tak relevantn² poklady pro rozhodnut² o proveden² zmŊn v 

procesu, kter® je v takto koncipovan® architektuŚe poskytov§n² sluģeb velmi flexibiln². 

Napojen² Workflow syst®mu na Integraļn² platformu vznik§ unik§tn² Śeġen². Cel® Śeġen² dod§v§ novou 

zcela funkcionalitu ale hlavnŊ moģnosti voln®ho prov§z§n² jednotlivĨch dalġ²ch syst®mŢ. 
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INTEGRACE - ±!½.! b! /9b¢w#[bN tROJEKTY ISVS 
N§vrh je proveden s ohledem na budouc² pŚipojen² i takovĨch projektŢ a z§mŊr na jejich pŚipojen² 

reflektuje v n§sleduj²c²ch rovin§ch: 

 

 VytvoŚen² robustn², otevŚen® a dostateļnŊ pruģn® integraļn² infrastruktury na b§zi 

prŢmyslovĨch standardŢ tak, aby bylo umoģnŊno bezprobl®mov® napojen² v na  centr§ln² 

projekty VS (pŚedevġ²m ISZR a ISDS). 

 ZohlednŊn² dostupnĨch analytickĨch podkladŢ (tj. zejm®na popis komunikaļn²ho rozhran² 

ISZR) a vytvoŚen² funkļn²ho adapt®r pro vol§n² eGon sluģeb. 

N§vrh pŚedpokl§d§ napojen² ¼Śadu na centr§ln² projekty v rozsahu dle n§sleduj²c²ch odr§ģek. 

Z§kladn² registry (integraļn² bod k ISZR) budou pŚipojeny na ¼rovni: 

 VytvoŚen² pŚ²stupov®ho adapt®ru k syst®mu Z§kladn²ch registrŢ v rozsahu funkļn²ch 

prototypŢ n§sleduj²c²ch rozhran²: 

o Moģnost ļten² referenļn²ch a informativn²ch ¼dajŢ z d²lļ²ch registrŢ a jejich 

centr§ln²ch AIS, na z§kladŊ opr§vnŊn², kter® vzniklo pŚihl§ġen²m Agend OVM 

k jejich vĨkonu, 

o Editace referenļn²ch ¼dajŢ Registru pr§v a povinnost² v roli editora referenļn²ch ¼dajŢ 

o rozhodnut²ch OVM, 

o Autorizace pŚ²stupu ke sluģb§m a agend§m prostŚedky JIP, 

o V budoucnu plnŊn² AIS RPP Modelovac²ho ¼daji o modelech procesŢ ¼Śadu, vazb§ch 

tŊchto modelŢ na agendov® ļinnosti a Workflow, 

 Modifikace Agend  zahrnuj²c² vyd§n² rozhodnut² tak, aby vloģen² uloģenĨch pr§v a povinnost² 

do RPP bylo jejich nepominutelnou souļ§st², 

 Moģn® zpŚ²stupnŊn² centr§ln²ch AIS RPP v Port§lu ¼Śedn²ka formou rozcestn²ku. 

 

Datov® schr§nky budou pŚipojeny prostŚednictv²m Elektronick® spisov® sluģby. Integrace vnitŚn²ho 

chodu ¼Śadu se problematika datovĨch schr§nek dotĨk§ pouze zprostŚedkovanŊ, vazbou pŚes 

Elektronickou spisovou sluģbu: 

 

 Automatizovan§ distribuce pod§n² osob, ¼ŚadŢ a organizac² z Elektronick® spisov® sluģby do 

agend informaļn²ho syst®mu.  

 Odes²l§n² agendovĨch vĨstupŢ prostŚednictv²m Elektronick® spisov® sluģby, kter§ zajist² 

jejich distribuci v souladu s platnou legislativou, tj. mj. doruļen²m datov® schr§nky, pokud ji 

m§ adres§t zŚ²zenou.  

¦bL¢y {.=wbL/9 {[¦¿9. ¨y!5¦ 
Integrace syst®mu bude tvoŚena jako aplikace na zak§zku pomoc² vlastn²ho vĨvoje nad produktem 

JBoss Enterprise SOA Platform.  Budou dod§ny n§stroje a dokumentace pro snadn® ovl§d§n², 

konfiguraci a administraci syst®mu, pŚ²padnŊ vytvoŚen² funkcionality sv®pomoc².  

Integraļn² platforma, kterou spoleļnost AutoCont a.s. nab²z², je z pohledu architektury Śeġena 

jednotnĨm a jednoduchĨm principem, kterĨm je integrace rŢznĨch syst®mu pŚes Enterprise Service 

Bus (d§le jen ESB). Tento n§vrh vych§z² z uzn§van®ho konceptu Service Oriented Architecture (d§le 

jen SOA). 
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Obr§zek - zobrazen² obecn®ho zapojen² ESB v syst®mu integrace. 
Ve svŊtŊ IT je SOA br§na jako seznam metodik pro n§vrh a vĨvoj aplikac² ve formŊ kompaktn²ch 

sluģeb. Tyto sluģby jsou dobŚe definovan® business funkce, kter® jsou vybudov§ny jako jednotliv® 

komponenty, kter® mohou bĨt znovu pouģity pro jinĨ ¼ļel. Principy n§vrhu SOA jsou pouģity jak ve 

f§zi vĨvoje, tak u f§ze integrace. Tyto principy jsou ovŊŚenĨm standardem. 

SOA obecnŊ poskytuje zpŢsob pro konzumenty sluģeb (napŚ. port§ly, webov® 

aplikace, tlust² klienti), aby mŊli pŚehled o poskytovanĨch sluģb§ch. NapŚ²klad, 

nŊkolik rŢznorodĨch oddŊlen² v r§mci spoleļnosti, vyvine a nasad² nŊkolik sluģeb 

implementovanĨch v rŢznĨch jazyc²ch. Klienti je budou moci vyuģ²vat ve svŢj 

prospŊch vyuģ²vaj²c² pŚesnŊ popsan®ho rozhran² sluģeb. 

Servisn² orientace vyģaduje voln® spojen² sluģeb s operaļn²mi syst®my a dalġ²mi 

technologiemi, kter® tvoŚ² z§klad aplikace. SOA oddŊluje funkce do samostatnĨch 

jednotek, nebo dalġ²ch sluģeb, kter® se vĨvoj§ŚŢm zpŚ²stupŔuj² pŚes s²Š s c²lem umoģnit 

uģivatelŢm kombinovat a znovu je pouģ²t. Sluģby a spotŚebitel® navz§jem komunikuj² 

a pŚed§vaj² si data v pŚesnŊ stanoven®m form§tu.  

SOA mŢģe bĨt vidŊna v kontinuu, ze starġ²ch konceptŢ pro distribuovan® vĨpoļty a modul§rn² 

programov§n². Dneġn² trend ch§p§n² SOA je mashup mezi SaaS a cloud computing (kterĨ nŊkteŚ² vid² 

jako potomky SOA) 

N§vrh, analĨza, nasazen² syst®mu vych§z² z pŚedpokladu, ģe Enterprise Service Bus (d§le jen ESB) je 

uzlem komunikaļn²ch cest v syst®mu. SouļasnŊ s n²m je potŚeba nasadit aplikaļn² server, ve kter®m 

dan® ESB bude puġtŊno. 

ESB v navrģen®m syst®mu slouģ² pro definov§n² jednotn®ho stylu pŚ²stupu k informac²m/datŢm 

k vytvoŚen² jednotn®ho procesu napŚ²ļ rŢznĨmi informaļn²mi syst®my s jednotnou spr§vou 

jednoduchĨm konfigurov§n²m cest a jednoduchou zmŊnou pravidel smŊŚov§n².  

ESB podporuje celou ġk§lu protokolu a je maxim§lnŊ otevŚen§ pro napojen² rŢznorodĨch syst®mu. To, 

kter® protokoly budou vyuģity, bude pŚedmŊtem analĨzy souļasn®ho stavu a syst®mŢ, kter® bude 
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nutn® integrovat. Jiģ teŅ lez Ś²ci, ģe podporovan® protokoly ESB jsou http/https, ftp, sftp, file, jms, e-

mail, sql, hibernate, JCA, SCA, SOAP. 

Kl²ļov® vlastnosti SOA: 

- voln® sv§z§n² syst®mŢ 

- nez§vislost na architektuŚe volan®ho a volaj²c²ho 

- pŚesn§ definice zpr§v 

- vyuģ²v§n² jiģ jednou napsanĨch sluģeb 

- snadn® napojen² dalġ²ch syst®mu 

- moģnost orchestrace pomoc² BPEL/BPMN2 

- moģnost vlastn²mi silami mŊnit logiku vol§n² sluģeb 

- oddŊlen² prezentaļn² vrstvy od m²sta, kde jsou data uloģena/zpracov§v§na 

 

b!t[b=bN ¨[hI¸ Lb¢9DRACE  
Hlavn² ¼lohou integraļn² vrstvy je propojen² novŊ dodan®ho IDM, nŊkter® vybran® syst®my a jejich 

nŊkter® funkcionality, integrovat aplikace s Port§lem ¼Śedn²ka/¼Śadu, IS pro podporu IT spr§vn²ch 

Ś²zen², Elektronickou spisovou sluģbou, syst®mem HR, Ekonomika a novŊ vytvoŚenĨch syst®mu 

dodanĨch v r§mci t®to nab²dky a integrac² na ZR.  

C²lem vĨbŊrov®ho Ś²zen² je zvĨġen² transparentnosti veŚejn® spr§vy, efektivnosti a sn²ģen² 

administrace pro obļany a instituce. Tento c²l dos§hneme zaveden² jednotn® integraļn² vrstvy, kter§ 

umoģn² napojen² rŢznorodĨch syst®mŢ a jejich vz§jemnou komunikaci. Auditn² ļinnost² integraļn² 

vrstvy dos§hneme transparentnosti a snadn®ho dokazov§n² nepochyben² ¼Śadu v jeho postupov§n². 

Integrov§n²m jednotlivĨch syst®mŢ zmenġ²me administrativn² koleļko a ulehļ²me komunikaci 

obļanŢm s ¼Śady. ĐŚedn²k bude m²t d²ky prov§zanosti syst®mŢ takŚka vġechny informace v jednom 

m²stŊ.  

NavrģenĨ koncept spln² n§sleduj²c² c²le: 

- Zajist² schopnost vz§jemn® komunikace mezi z§kladn²mi registry a agendovĨmi informaļn²mi 

syst®my (AIS) zajiġŠuj²c²mi vykon§v§n² agend v pŢsobnosti Krajsk®ho ¼Śadu Jihomoravsk®ho 

kraje vykon§vanĨch dle platnĨch pr§vn²ch pŚedpisŢ 

- Bude respektovat ļlenŊn² ļinnosti (agend, sluģeb) veŚejn® spr§vy zajiġŠovanĨch 

Objednatelem s moģnost² Śeġit lok§ln² odliġnosti a jejich informaļn² podporu 

- Ļlen² pracovn² pozice a aplikaļn² role ve vazbŊ na personalistiku, pr§va a povinnosti rol² a 

prob²haj²c² zmŊny ve vztahu k z§kladn²m registrŢm 

- Zajist² kvalitn² syst®m Ś²zen² uģivatelskĨch opr§vnŊn² k funkc²m a datŢm pouģ²vanĨch 

informaļn²ch syst®mŢ 

- Realizuje integraļn² vazby mezi novŊ dodanĨmi aplikacemi a syst®my. 

Dan® c²le umoģn² Śeġit platforma SOA, kter§ volnŊ svazuje syst®my ï nejsou na sobŊ technologicky 

z§visl®. VolnĨm sv§z§n²m jednotlivĨch syst®mŢ mŢģeme Śeġit lok§ln² odliġnosti. 

Prov§z§n²m nov®ho IDM s jednotlivĨmi AISy a ISZR bude syst®m schopen respektovat ļlenŊn² 

pracovn² pozice a aplikaļn² role v JMK a integrovanĨm aplikac²m zprostŚedkuje eGon sluģby NovĨ 

IDM bude m²t kvalitn² webov® rozhran², kterĨm bude moci nastavit opr§vnŊn² uģivatelŢm v kraji.  

Syst®m bude zohledŔovat implementaļn² a technologick® standardy specifikovan® v zad§vac² 

dokumentaci pro oblast ĂTechnologick® centrum krajeñ 

Aplikaļn² vrstva 

Glob§ln² Architektura Śeġen² 

B e z p e ļ n o s t n ²  A r c h i t e k t u r a Prezentaļn² vrstva PŚ²stupov§ vrstva S e r v i s n ²  A r c h i t e k t u r a 
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Aplikaļn² vrstva Integraļn² vrstva 

Virtualizaļn² vrstva 

Serverov§ 
infrastruktura 

S²Šov§ 
 infrastruktura 

Komunikaļn² 
infrastruktura 

{¢#±!WN/N ! bh±; !t[LY!/9 twh th5thw¦ ±ºKONU AGEND OD JEDNOHh ±ºwh./9 
Informaļn² syst®m GINIS je tvoŚen j§drem s administraļn²mi moduly a d§le pak subsyst®my 

Ekonomika, Mzdy a personalistika, Controlling, Spisov§ sluģba, Registry a spr§vn² agendy.  

Jednotliv® agendy pouģ²vaj² spoleļnou vrstvu workflow. Agendy komunikuj² mezi sebou pŚes 

spoleļnou vrstvu, na kter® jsou postaveny. T²m je zajiġtŊna funkļn² a procesn² propojenost vġech 

agend, u kterĨch existuje nebo mŢģe existovat logick§ vazba. 

 
Obr§zek: Poģadovan§ funkcionalita jako jeden z modulŢ syst®mu Ginis 

 

Poģadavek na dod§vku funkcionality pro Evidenci spr§vn²ch Ś²zen² je vyŚeġen nejlepġ²m moģnĨm 

zpŢsobem ï dod§vkou modulu Spr§vn² Ś²zen², od jednoho vĨrobce  - Zhotovitele syst®mu Ginis. 

Takov§to integrace na aplikaļn² vrstvŊ se vyznaļuje vĨznamnou ochranou investic do 

st§vaj²c²ho IS Ginis, kterĨ je provozov§n na ¼ŚadŊ. 

 

Dalġ²m nepominutelnĨm faktem je, ģe syst®m Ginis bude komunikovat v jednom bodu s Integraļn² 

platformou a tedy jedn²m rozhran²m (adapt®rem) se zprostŚedkuje moģnost pouģ²vat eGon sluģby 

publikovan® na vnŊjġ²m rozhran² ISZR. Takov§to integrace zajist² pracovn²kŢm v Agend§ch 

OVM transparentn² dostupnost sluģeb eGON Z§kladn²ch RegistrŢ v jejich Lok§ln²ch AIS. 

 

Napojen² subsyst®mu IDM k integraļn² vrstvŊ, kter§ je d§le pŚipojena na moduly syst®mu Ginis zajist² 

funkcionalitu jednotn®ho m²sta spr§vy identity jednotnŊ pro vġechny moduly syst®mu Ginis, jak novŊ 

dod§vanĨch (Spr§vn² Ś²zen²), tak uģ existuj²c²ch (Personalistika) 

 

TŚi vĨġe uveden® funkce realizovan® zcela nez§visle prostŚednictv²m Integraļn² platformy povaģuje 

Zhotovitel za nejvŊtġ² pŚidanou hodnotu Śeġen² a vĨznamnou ochranu dosavadn²ch investic 

Objednatele.   
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Prezentaļn² a pŚ²stupov§ vrstva 

Glob§ln² Architektura Śeġen² 
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Aplikaļn² vrstva Integraļn² vrstva 

Virtualizaļn² vrstva 

Serverov§ 
infrastruktura 

S²Šov§ 
 infrastruktura 

Komunikaļn² 
infrastruktura 

thw¢#[ ¨y95bNY! 
C²lem pŚedloģeno n§vrhu je vytvoŚit takov® prostŚed², kter® je moģno d§le rozv²jet vlastn²mi silami 

pracovn²kŢ IT ¼Śadu s podporou Zhotovitele formou servisn²ch a rozvojovĨch sluģeb, tedy bez 

nutnosti hlubokĨch program§torskĨch z§sahŢ Zhotovitele s tŊmito vlastnostmi: 

 

Å Uģivatel® budou k syst®mu pŚistupovat prostŚednictv²m webov®ho prohl²ģeļe, 

Å Bude realizov§na Integrace vybranĨch agend do jednoho uģivatelsk®ho port§lu, kterĨ umoģn² 

pr§ci s rŢznĨm webovĨm a aplikaļn²m obsahem, dokumenty a formul§Śi, 

Å N§vrh poļ²t§ s publikac² informac² z analytick® ļ§sti (DS/BI) v prostŚed² port§lu, 

Å D²ky navrģen®mu vizu§ln²mu n§vrh§Śi Workflow je moģn® definov§n² a provoz rŢznĨch typŢ 

workflow, 

Å NavrģenĨ syst®m je modul§rn² a umoģn² znaļn® rozġiŚov§n² funkcionality vlastn²mi 

kapacitami ¼Śadu, bez nutnosti extern² dod§vky dalġ²ch komponent. 

PŚ²stup pracovn²kŢ ¼Śadu a obļanŢ ke sluģb§m poskytovanĨch v r§mci Śeġen² je v maxim§ln² moģn® 

m²Śe unifikov§n a centralizov§n do port§lov®ho prostŚed², viz "Port§l ¼Śedn²ka" a "Port§l obļana". Ve 

stejn®m port§lov®m prostŚed² se tak® odehr§vaj² aktivity souvisej²c² s Ś²zen²m intern²ch procesŢ ¼Śadu 

- tj. napŚ. zad§v§n² ¼kolŢ, pŚ²prava a zpracov§n² podkladŢ, zpŚ²stupnŊn² podkladŢ z extern²ch (typicky 

z centr§ln²ch projektŢ) a intern²ch zdrojŢ (typicky z agend ¼Śadu), komunikace mezi pracovn²ky 

¼Śadu, komunikace s obļany, hl²d§n² term²nŢ atp. 

  
Obr§zek: C²lovĨ koncept spolupr§ce komponent a zaļlenŊn² jejich rozhran² do port§lu 
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Port§l slouģ² jako prim§rn² rozhran² mezi uģivatelem a informaļn²mi syst®my ¼Śadu. Integruje do 

sv®ho prostŚed² SW komponenty, se kterĨmi uģivatel pracuje. C²lovĨm stavem je sjednocen² 

uģivatelsk®ho vzhledu a stylu pr§ce vġech pracovn²kŢ zaļlenŊnĨch do vĨkonu agend ¼Śadu. 

VytvoŚen² jednotn®ho uģivatelsk®ho prostŚed² na b§zi webov®ho port§lu je zvoleno z n§sleduj²c²ho 

dŢvodu: 

 

 klientem je webovĨ prohl²ģeļ (veġker® aplikaļn² zmŊny jsou realizov§ny vĨhradnŊ na serveru) 

 pŚi pouģit² port§lov®ho Śeġen² je moģn® vyuģ²t nativn² sluģby port§lu (rozcestn²k, vyhled§v§n², 

sd²len® kalend§Śe, diskuze, pracovn² weby) pro tĨmovou spolupr§ci uģivatelŢ, ļ²mģ dojede ke 

zvĨġen² efektivita jejich pr§ce 

Port§l d§le umoģn² vytvoŚen² struktury tĨmovĨch webŢ urļenĨch pro sd²len² informac² v r§mci 
jednotlivĨch odborŢ ¼Śadu, n§vrh a nastaven² opr§vnŊn² pŚ²stupu do jednotlivĨch ļ§st² port§lu, 
dostupnost prostŚed² pro spr§vu webov®ho obsahu a dokumentŢ, kter® prim§rnŊ neproch§zej² pŚes 
spisovou sluģbu (typicky pracovn² dokumenty) vļetnŊ syst®mu spr§vy metadat tŊchto dokumentŢ. 

 

tyN{¢¦th±# ±w{¢±! 
Syst®m IDM (na konceptu nen² zakreslen) bude tvoŚen jako aplikace na zak§zku pomoc² vlastn²ho 

vĨvoje. Bude vytvoŚen jako tenkĨ (webovĨ) klient, pomoc² kter®ho bude umoģnŊna spr§va ostatn²ch 

identit ostatn²ch IS. Veġker§ komunikace bude prostŚednictv²m sluģeb nad zabezpeļenĨm protokolem 

https a bude plnŊ integrov§n s prostŚed²m Port§lu ¼Śedn²ka. 

Syst®m IDM, kterĨ Zhotovitel je z pohledu architektury a Śeġen² zaloģen na jednoduch®m principu, 

kterĨm je integrace rŢznĨch syst®mŢ, zaloģen§ na obecn®m, modern²m principu tŚ²vrstv® architektury, 

kde stŚedn² vrstva je Śeġena pomoc² SOA (Service Oriented Architecture). Pro komunikaci IDM 

s jednotlivĨmi syst®my AD bude vyuģito komunikace pomoc² protokolu LDAP. 

Toto Śeġen² je efektivn², vĨkonn§ platforma vhodn§ jak pro IDM samotn®, tak i pro integraci rŢznĨch, 

na sobŊ nez§vislĨch syst®mŢ. Pro komunikaci mezi IDM a jednotlivĨmi Active directory bude vyuģito 

nativn² komunikace pomoc² LDAP protokolu. 

 

½!2[9b=bN !b![¸¢L/Y; Yhthb9b¢¸ 5h thw¢#[¦ 
Zhotovitel s vĨhodou pouģil prostŚed² port§lu pro zaļlenŊn² n§strojŢ dod§vanĨch v ļ§sti plnŊn²: 

Datov® sklady a n§stroje Business Intelligence, kter® umoģn² zobrazov§n² analytickĨch vĨstupŢ, 

reportŢ a definovanĨch ukazatelŢ. Toto prostŚed² samozŚejmŊ poslouģ² i pokroļilĨm analytickĨm 

uģivatelŢm, kteŚ² potŚebuj² disponovat n§stroji typu OLAP (On Line Analytic Processing), tedy 

n§strojŢ pro interaktivn² analĨzy a z²sk§v§n² informac² pro kvalifikovan® rozhodov§n². 

(Pozn. Detailn² informace o moģnostech a  principech funkce tŊchto n§strojŢ je uvedeno v kapitole 0 

Detailn² popis Śeġen² - Datov® sklady, manaģersk® informaļn² syst®my a n§stroje Business 

Inteligence JMK). 
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Bezpeļnostn² a Servisn² architektura 

Glob§ln² Architektura Śeġen² 
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 je z hlediska poģadavku na koordinaci bezpeļnosti napŚ²ļ jednotlivĨmi ļ§stmi plnŊn² Śeġena na 

spoleļn®m a jednotn®m z§kladŊ spojuj²c²m technickou a procesn² oblast Śeġen². Jedn§ se o komplex 

vz§jemnŊ prov§zanĨch aktivit, kter® vyģaduj² pokryt² identifikovanĨch rizik na vġech ¼rovn²ch, aŠ uģ 

se jedn§ o celĨ projekt, nebo o jednotliv® d²lļ² ļ§sti.  

Glob§lnŊ aplikovateln® bezpeļnostn² poģadavky vyplĨvaj²c² z uveden®ho sch®matu celkov® 

architektury a popsan® v t®to kapitole budou z§vazn® pro Śeġitele vġech ļ§st² pŚi zohlednŊn² 

specifickĨch potŚeb t® kter® ļ§sti, a to zejm®na z dŢvodu zajiġtŊn² vz§jemn® koordinace a 

kompatibility. 

Z tŊchto dŢvodŢ navrhujeme Śeġen² architektury bezpeļnosti jako samostatnou kapitolu - bezpeļnostn² 

projekt. VĨhodou tohoto pŚ²stupu je pŚedevġ²m celistvost a ¼ļinnost realizace ļinnost², jako je analĨza 

rizik, pŚ²prava projektov® a provozn² bezpeļnostn² dokumentace, zav§dŊn² procesŢ informaļn² 

bezpeļnosti, penetraļn² testov§n² ļi havarijn² pl§nov§n². SouļasnŊ s t²m bude zajiġtŊna celkov§ 

integrita bezpeļnostn² dokumentace vytv§Śen® jednotlivĨmi Śeġiteli prostŚednictv²m supervize jej²ho 

zpracov§n². C²le vybudov§n² jednotn® bezpeļnostn² architektury byly stanoveny na z§kladŊ potŚeby: 

 zajiġtŊn² a prosazen² bezpeļnosti ve vġech f§z²ch ģivotn²ho cyklu informaļn²ch a komunikaļn²ch 

technologi²; 

 vybudov§n² jednotn®ho syst®mu Ś²zen² bezpeļnosti napŚ²ļ vġemi oblastmi ochrany informac²; 

 stanoven² glob§ln² bezpeļnostn² politiky a uplatŔov§n² stejn® metodiky a pravidel pro hodnocen² 

bezpeļnosti; 

 zajiġtŊn² efektivn²ho zpŢsobu dohledu na Śeġen² bezpeļnosti ve vġech ļ§stech plnŊn² projektu; 

 

Prim§rn²m poģadavkem je koordinace procesŢ Śeġen² bezpeļnosti prostŚednictv²m spoleļn® 

bezpeļnostn² z§kladny. Ta zahrnuje glob§ln² ļ§st (platnou pro vġechny oblasti plnŊn²) a jednotliv® 

ļ§sti tĨkaj²c²ch se konkr®tn²ch oblast² z hlediska naplŔov§n² bezpeļnostn²ch poģadavkŢ. 

Struktura rozdŊlen² aktivit Śeġen² bezpeļnosti je zn§zornŊna na sch®matu ĂGlob§ln² architektura 

Śeġen²ñ, z n²ģ je patrn®, ģe se bezpeļnost prol²n§ celou hierarchi² a jsou do n² integrov§ny vġechny 

popisovan® ļ§sti infrastruktury. 

řeġen² bezpeļnosti je zaloģeno na definici bezpeļnostn²ch c²lŢ a z nich vyplĨvaj²c²ch bezpeļnostn²ch 

poģadavkŢ a mechanismŢ. Jejich ¼kolem je postihnout glob§ln² i specifick® aspekty bezpeļnosti nejen 

v pŚ²padŊ analĨzy rizik a v bezpeļnostn² dokumentaci, ale d§le v r§mci zaveden² do praxe v bŊģn®m 

provozu, a n§slednŊ v r§mci bezpeļnostn²ho auditu, testov§n² a vyhodnocov§n² ¼ļinnosti cel®ho 

syst®mu. 

Koordinace bezpeļnosti se vztahuje jak k pŚ²pravŊ (n§vrhu), tak k vlastn² realizaci ļ§st² plnŊn². Aby 

byla zajiġtŊna v cel®m ģivotn²m cyklu, mŊla by prob²hat v n§sleduj²c²ch kroc²ch: 

 

 n§vrh bezpeļnostn²ho projektu zahrnuj²c²ho analĨzu poģadavkŢ a bezpeļnostn²ch aspektŢ, 

 stanoven² bezpeļnostn²ch c²lŢ, 

 realizace analĨzy rizik, 

 n§vrh efektivn²ch bezpeļnostn²ch opatŚen² ve formŊ pl§nu bezpeļnosti, 

 n§vrh provozn² bezpeļnostn² dokumentace pro vġechny oblasti plnŊn² 

 z§vŊreļnĨ audit syst®mu Ś²zen² bezpeļnosti informac². 
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Servisn² architektura je souborem n§strojŢ a pŚedem definovanĨch procesŢ pro zajiġtŊn² 

dlouhodob® udrģitelnosti projektu. 

V r§mci servisn² architektury je Hlavn² pŚ²stupovĨm a komunikaļn²m bod t®to architektury (Single point 

of contact  - ĂSPOCñ). Pro z§kazn²ky a smluvn² partnery Objednatele je tento bod vybaven n§strojem 

Service Desk, zajiġŠuj²c² procesn² komunikaci a n§sledn® Śeġen² poģadavkŢ eskalac² na Śeġitelsk® 

tĨmy a koordinaci s Zhotoviteli ICT tŚet²ch stran. Sluģby Service Desku Zhotovitele v souļasn® dobŊ 

zajiġŠuje v²ce jak 40 vyġkolenĨch zamŊstnancŢ ve 4 lokalit§ch v Ļesk® republice, kteŚ² v souļasn® 

dobŊ hladce Śeġ² v²ce jak 120.000 poģadavkŢ roļnŊ. Toto centr§ln² kontaktn² m²sto je dostupn® v 

reģimu 24x7po celĨ rok. 

Z§kladn²m pojmem v t®to architektuŚe je z procesn²ho ¼hlu prohledu Servisn² sluģba. Tyto Servisn² 

sluģby budou zahrnovat odstraŔov§n² z§vad, provozn² spr§vu, expertn² podporu, prov§dŊn² zmŊn 

provozn² dokumentace, monitoring HW a z§kladn²ho SW. Z§kladn²mi oblastmi pro poskytov§n² jsou: 

 oblast reaktivn² podpory (Śeġen² vzniklĨch probl®m) 

 oblast proaktivn² podpory (pŚedch§zen² probl®mŢm) 

Pro poskytov§n² sluģeb v oblasti reaktivn² podpory - Śeġen² nenad§lĨch ud§lost² typu 

bezpeļnostn² incident m§ Zhotovitel zpracov§ny procesn² sch®ma (uveden® v kapitole 6.7), kter® 

detailnŊ popisuj² zpŢsob Śeġen² toho typu incidentŢ, jednotliv® kroky a oġetŚeny moģn® stavy. 

Pro poskytov§n² sluģeb v oblasti proaktivn² podpory ï bude Zhotovitel poskytovat: 

 VĨkon provozn² spr§vy a ļinnost² prov§dŊnĨch automaticky bez nutnosti jejich 

aktivace: 

 pravideln® prohl²dky 

 poskytovat informace o bezpeļnostn²ch rizic²ch 

 poskytovat informace o platnosti podpor 

 bude aplikovat bezpeļnostn² opravy komponent 

 bude instalovat nov® verze SW podle pŚedem stanoven®ho postupu stanoven®ho v 
provozn²m Ś§du 

 Sluģby obsahuj²c² ļinnosti prov§dŊn® na vyģ§d§n² pro provozn² ¼ļely: 

 PŚ²jem poģadavku na proveden² provozn² spr§vy v reģimu 7x24  

 Proveden² z§lohy konfigurac²/nastaven² pŚed proveden²m poģadovan® provozn² ļinnosti 

 OvŊŚen² moģnĨch dopadŢ realizace poģadavku na zachov§n² funkcionality 
technologick®ho celku 

 UpozorŔovat na rizika Objednatele poģadavku o moģnĨch dŢsledc²ch proveden² 
poģadavku 

 Posuzovat moģnĨ negativn² dopad zadan®ho poģadavku na infrastrukturu Objednatele  

 Prov§dŊt simulaci zmŊny v testovac²m prostŚed² 

 

D§le bude poskytov§no Proveden² poģadovan® ļinnosti provozn²ho charakteru na vyģ§d§n²: 

 zmŊny konfigurace 

 SW ¼prava funkļnosti menġ²ho rozsahu 

 Proveden² poģadavku otestov§n² funkļnosti dotļen®ho technologick®ho celku  

KoneļnŊ doplŔuj²c² tŚ²dou Servisn²ch Sluģeb bude Expertn² podpora v oblastech 
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 konzultaļn² sluģby (telefonicky, emailovou komunikac², nebo v lokalitŊ Objednatele), 

 Śeġen² probl®mŢ (telefonicky, emailovou komunikac², nebo v lokalitŊ Objednatele), 

 zajiġtŊn² eskalace probl®mŢ na mezin§rodn² centra vĨrobcŢ HW/SW, 

 pŚedkl§d§n² n§vrhŢ na rozvoj syst®mŢ - pŚidŊlen² technick®ho specialisty zhotovitele 
(syst®mov®ho architekta), kterĨ bude m²t pŚehled o provozovanĨch syst®mech, jejich 
architektuŚe a bude pŚedkl§dat n§vrhy rozvoje a poskytovat konzultaļn² sluģby souvisej²c² s 
provozem a rozvojem tŊchto technologi², 

 zpracov§n² oponentn²ch posudkŢ ke studi²m, analĨz§m, technick® dokumentaci pŚedloģenĨch 
Objednatelem (nebo jeho partnerem) ovlivŔuj²c²ch provoz nebo rozvoj spravovanĨch 
technologi², 

 moģnost otestov§n² novĨch technologi² a technickĨch Śeġen² na prototypov®m modelu, 

 poskytov§n² sluģeb v lokalitŊ Objednatele nebude m²t dopad na cenu poskytovan® sluģby 
(cestovn® a dalġ² n§klady jsou zahrnuty v cenŊ sluģby), 

 rozsah poskytovanĨch sluģeb 20 hodin mŊs²ļnŊ, nevyļerpan® hodiny lze pŚev§dŊt 
neomezenŊ v r§mci kalend§Śn²ho roku, 

 Souļ§st² sluģby je i pravideln® reportov§n² o poskytov§n² sluģeb expertn² podpory. 

Vġechny vĨġe uveden® sluģby budou poskytov§ny na z§kladŊ ujedn§n² o SLA. Jejich detailn² 

nastaven² je pops§no v kapitole 6.7.3 Garantovan§ ¼roveŔ podpory (SLA). 

Ned²lnou souļ§st² poskytovanĨch sluģeb v r§mci provozn² spr§vy bude: 

 zaznamen§n² zmŊn do technick® provozn² dokumentace, 

 uloģen² informac² o proveden² provozn²ho z§sahu do elektronick®ho syst®mu pro pŚ²jem a 

evidenci poģadavkŢ na technickou (servisn²) podporu 

Souļ§st² poskytov§n² servisn²ch sluģeb podpory bude: 

 nepŚetrģitĨ 24x7 proaktivn² monitoring dostupnosti servisovanĨch zaŚ²zen², 

 reakce na vzniklĨ mezn² stav v uveden® dobŊ od jeho vzniku, 

 nahl§ġen² vznikl®ho mezn²ho stavu urļen®mu z§stupci Objednatele, 

 v dohodnutĨch pŚ²padech okamģit® zah§jen² Śeġen² vznikl®ho mezn²ho stavu (seznam situac² 

bude podl®hat souhlasu Objednatele a bude stanoven a aktualizov§n na z§kladŊ n§vrhu 

Zhotovitele), 

 moģnost zmŊn nŊkterĨch parametrŢ monitoringu (zmŊna intervalu zjiġŠov§n² stavu zaŚ²zen², 

zmŊna poļtu zachycenĨch ud§lost², po nichģ je vyhodnoceno zaŚ²zen² jako nedostupn® 

apod.), 

 poskytov§n² reportŢ o zaznamenanĨch mezn²ch stavech, ¼pravy reportŢ na z§kladŊ 

poģadavkŢ Objednatele. 
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Kvalita n§vrhu nab²zen®ho Śeġen² s ohledem na moģnosti jeho budouc²ho rozvoje a dlouhodobou 

udrģitelnost syst®mu, moģnosti ¼drģby, provozu a rozvoje Objednatelem 

Udrģitelnost syst®mu v provozu a jeho rozvoj 

Z§kladn²m faktorem ovlivŔuj²c²m udrģitelnost syst®mu v provozu, je dle m²nŊn² Zhotovitele dostupnost 

cel®ho Śeġen², tj. pokryt² rizik spojenĨch pŚedevġ²m s vĨpadky Technologick®ho centra. Proto se 

Zhotovitel soustŚedil oblasti, kter® tyto vĨpadky eliminuj² ve dvou z§kladn²ch rovin§ch: 

V oblasti zabezpeļen² obsahu informaļn²ch syst®mŢ proto vĨpadkŢm, kter® mohou zapŚ²ļinit ztr§tu 

dat, navrhuje Zhotovitel zajistit efektivn² ¼drģbu a spr§vu cel®ho syst®mu dodanĨmi prostŚedky pro 

robustn² provozn² z§lohov§n² s moģnost² obnovy syst®mu. Ochrana proti ztr§tŊ dat je navrhov§na 

pro vġechny dŢleģit® oblasti Śeġen²:  

o Z§lohov§n² dat souborovĨch syst®mŢ serverŢ ï v r§mci n§vrhu Śeġen² lze pŚid§vat 

neomezenĨ poļet dalġ²ch serverŢ, nen² potŚeba ģ§dn§ dodateļn§ licence HP 

DataProtectoru. V re§ln®m nasazen² je doporuļeno vĨrobcem poļet z§lohovanĨch 

serverŢ pro jeden Ś²d²c² z§lohovac² server omezit na 100-150, toto omezen² je smŊrov§no 

k re§lnĨm moģnostem pŚenosu dat z takov®ho poļtu serverŢ v poģadovan® dobŊ, kter§ je 

k dispozici pro prov§dŊn² jejich z§loh.  

o Z§lohov§n² dat datab§z² -  v r§mci n§vrhu Śeġen² lze jednoduġe pŚidat z§lohov§n² dat 

dalġ²ch datab§zovĨch serverŢ, pro kaģdĨ pŚidanĨ datab§zovĨ server je nutno zajistit dalġ² 

licenci typu HP DataProtector Online backup. 

o Z§lohov§n² na ¼rovni virtualizaļn² vrstvy ï v r§mci n§vrhu Śeġen² lze pŚidat z§lohov§n² 

dat dalġ²ch virtualizaļn²ch serverŢ, tedy z§lohov§n² obrazŢ virtu§ln²ch serverŢ na tŊchto 

virtualizaļn²ch serverech bŊģ²c²ch. Pro kaģdĨ pŚidanĨ virtualizaļn² server je nutno zajistit 

dalġ² licenci typu HP DataProtector Online backup. 

o Vlastn² prostory pro umisŠov§n² z§loh ï jejich kapacitn² rozġiŚitelnost je neomezen§. 

Omezen²m jsou pouze re§ln® propustnosti LAN a SAN infrastruktury a diskovĨch pol² pro 

proveden² z§loh rostouc²ch datovĨch objemŢ v ļase. Pro kaģd® rozġ²Śen² na stranŊ ¼loģiġŠ 

pro data z§loh je nutno zajistit dalġ² licence a to typu HP DataProtector Advanced Backup 

to Disk pro diskovĨ prostor a HP DataProtector Drive Extension pro z§lohovac² knihovny. 

V oblasti pŚedch§zen² stavŢm, kter® mohou zpŢsobit vĨpadky syst®mu 

o nasazen²m prostŚedkŢ pro dohled nad chodem cel®ho Śeġen² s moģnost² vļasn®ho a 

proaktivn²ho pŚedch§zen² chybovĨm stavŢm 

o nasazen²m n§strojŢ pro co nejrychlejġ² lokalizaci probl®mŢ s²Šov®ho provozu a poruch 

v infrastruktuŚe, kter® pŚedstavuj² z§kladn² stavebn² kameny cel®ho syst®mu. 

 

Udrģitelnost dodan®ho Śeġen² v provozu je z pohledu vyġġ²ch vrstev syst®mu vn²m§na Zhotovitelem 

tak® jako schopnost realizovat zmŊny funkcionality, na kter® maj² vliv zmŊny v organizaci ¼Śadu 

a zmŊny, kter® jsou vyvol§ny vnŊjġ²mi vlivy, pŚedevġ²m mŊn²c² se legislativou. Tyto vnitŚn² a vnŊjġ² 

podnŊty, vedouc² k potŚeb§m zmŊnit funkcionalitu syst®mu, jsou v pŚedkl§dan®m Śeġen² schopny 

zajistit komponenty: 

o V oblasti podpory pr§ce uģivatelŢ je to pŚedevġ²m flexibiln² Workflow n§stroj pro 

zajiġtŊn² podpory pracovn²kŢ ¼Śadu se schopnost² rychl® realizace zmŊn vyplĨvaj²c²ch 

z novĨch poģadavkŢ na zmŊny v organizaci ¼Śadu, efektivn²ho Śeġen² pro zastupitelnost osob 

a zmŊn v Ś²zen² toku pr§ce.  

o V oblasti schopnosti komunikovat s okol²m a zapojovat dalġ² intern² syst®my do t®to 

komunikace je to Integraļn² platforma, kter§ svoj² nativn² architekturou orientovanou 

na sluģby (SOA) byla pŚ²mo vytvoŚena pro to aby zvl§dala poģadavky na rychl® zmŊny 

v nastaven² komunikace mezi jednotlivĨmi IS Objednatele formou vol§n² sluģeb a proto je 
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koncipov§na jako Ăstavebniceñ umoģŔuj²c² doplŔovat a rozġiŚovat d²lļ² komponenty, rozhran² a 

aplikaļn²mi adapt®ry, d²ky ļemu mŢģe Objednatel udrģovat Śeġen² v chodu d²ky vlastnostem: 

o Syst®m integrace je navrģen s ohledem na jeho budouc² rozġ²Śen², kter® je moģn® po 

analĨze typu napojen², identifikaci seznamu potŚebnĨch operac², kter® je potŚeba Śeġit 

v r§mci integrace s n§slednou implementac² zmŊny,  

o Integraļn² platforma (ESB) bude nainstalov§na v clusterov®m prostŚed² tak, aby 

uspokojila potŚebu pr§ce v AgendovĨch IS. Horizont§ln² ġk§lovatelnost bude dostupn§ 

d²ky principu SOA, kterĨ je z§kladem definice ESB. Konfigurace a pŚipojen² dalġ² 

moģn® instance ESB je veŚejnŊ publikov§no a detailnŊ pops§no v dokumentaci. 

o ESB ke sv®mu bŊhu potŚebuje transakļn² ¼loģiġtŊ, pro zajiġtŊn² perzistence 

komunikace prostŚednictv²m webovĨch sluģeb. OtevŚenost sbŊrnice je d§na t²m, ģe je 

moģno pouģ²t vŊtġinu venderovskĨch datab§z². Napojen² ESB na DB je provedenou 

pŚes technologie aplikaļn²ho serveru Ădata sourceñ. Tento Ădata sourceñ je registrov§n 

na aplikaļn²m serveru a jeho konfigurace je pops§na v dokumentaci. Pro rychlĨ bŊh 

integraļn² vrstvy je kritick®, aby byla instalace DB na stejn®m segmentu s²tŊ a 

z§pisy/ļten² do/z DB nebyly zpomalov§ni infrastrukturou s²tŊ. KvŢli dostupnosti 

integraļn² vrstvy bude DB instalov§na v clusteru. Data ESB (syst®mov§ data) budou 

uloģena oddŊlenŊ od dat AIS (komunikaļn² data) a jinĨch syst®mŢ krajsk®ho ¼Śadu. 

Detailn² popis zpŢsobu dohledu nad chodem kl²ļovĨch komponent syst®mu bude pops§n 

v samostatn® ļ§sti dokumentace, kde budou pops§ny sc®n§Śe Śeġen² moģnĨch probl®mŢ a postup jak 

se jim pŚedch§zet a jak vyŚeġit pokud nastanou. Jiģ teŅ lze Ś²ci, ģe ¼drģba syst®mu se bude skl§dat 

z pravideln®ho monitoringu a kontroly dostupnosti jednotlivĨch sluģeb integraļn² platformy a 

napojenĨch syst®mŢ. 

 

Neposledn²m faktorem ovlivŔuj²c²m udrģitelnost syst®mu je dle m²nŊn² Zhotovitele pokryt² rizik 

spojenĨch s aktivy Objednatele, kter® bude Śeġit Zhotovitelem navrģen§ implementace Komplexn² 

Informaļn² Bezpeļnosti pro oblasti plnŊn² A-E, kter® se op²r§ o normu ISO 27001 a d§le o postupy 

Śeġ²c² kvalitativn² a bezpeļnostn² poģadavky dle z§k. ļ. 365/2000 Sb., resp. souvisej²c² vyhl§ġky o 

dlouhodob®m Ś²zen² ISVS a o referenļn²m rozhran², kter® spoleļnŊ v poģadavc²ch na syst®m Ś²zen² 

bezpeļnosti informac² vytv§Ś² r§mec pro realizaci nezbytnĨch opatŚen²: 

o vedouc²ch k definici pravidel a pŚedpokladŢ pro budouc² rozvoj Śeġen² v souladu s bezpeļnost² 

cel®ho syst®mu, 

o k dlouhodob® udrģitelnosti z pohledu pŚ²stupu k datŢm syst®mu a auditovatelnosti syst®mu, 

o pro definici podm²nek bezpeļn® ¼drģby a zajiġtŊn² bezpeļn®ho provozu. 

 

PŚes to, ģe byly vĨġe identifikov§ny negativn² faktory ovlivŔuj²c² dlouhodobou udrģitelnost syst®mu a 

navrģeny zpŢsoby jak tyto faktory eliminovat technickĨmi prostŚedky, je st§le nejdŢleģitŊjġ² zajistit 

v provozu hladkou komunikaci mezi zamŊstnanci Objednatele a osobami poskytuj²c²mi servisn² 

sluģby Zhotovitele. Touto platformou pro komunikaci informac² a poģadavkŢ koncovĨch uģivatelŢ 

syst®mu, rovnŊģ tak pro organizaci aktivit spojenĨch s ¼drģbou syst®mu je poskytov§n² servisn²ch 

sluģeb s vlastnostmi: 

o Pro zajiġtŊn² maxim§ln² efektivity a rychlosti poskytov§n² servisn²ch sluģeb a provozn² 

podpory je zajiġtŊn centr§ln² kontaktn² bod pro pŚ²jem poģadavkŢ, 

o Ke kaģd® z poģadovanĨch oblast² podpory je navrģeno samostatn® procesn² eskalaļn² 

sch®ma, popisuj²c² ģivotn² cyklus dan®ho poģadavku od f§ze zad§n² po jeho vyŚeġen²,   

o SamotnĨ Service DeskovĨ syst®m je schopen vyhodnocovat kromŊ parametrŢ plnŊn² SLA 

i dalġ² vĨkonov® a kvalitativn² metriky, slouģ²c² ke zvyġov§n² kvality poskytovanĨch sluģeb, 
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o Na garanci kvality dbaj² po celou dobu manaģeŚi kvality, kteŚ² pravidelnŊ sleduj², mŊŚ² a 

vyhodnocuj² procesy a kvalitu poskytovanĨch sluģeb, zejm®na pak garantovanou ¼roveŔ 

podpory (dle SLA) a tvoŚ² tak® statick® vĨstupn² informace (reporty pro Objednatele) dle 

nastaven®ho smluvn²ho plnŊn² a proaktivnŊ identifikuj² moģnosti zlepġen² dod§vky IT 

sluģeb. řeġitelsk® tĨmy jsou rozdŊleny do 3 ¼rovn², pŚiļemģ: 

o řeġitel® 1. ¼rovnŊ Śeġ² z§kladn² bŊģn® incidenty a poģadavky, 

o řeġitel® 2. ¼rovnŊ pŚedstavuj² Śeġitelsk® tĨmy s hlubġ² produktovou / 

technologickou znalost² dan® oblasti a zajiġŠuj² podporu ŚeġitelŢm 1. ¼rovnŊ. 

o 3. ¼roveŔ pŚedstavuje nejvyġġ² ¼roveŔ podpory, kompetenļnŊ a kvalitativnŊ 

schopnou Śeġit ty nejobt²ģnŊjġ² incidenty, probl®my a poģadavky. řeġitel® na t®to 

¼rovni podpory jsou ġpiļkovĨmi technologickĨmi odborn²ky ve sv®m oboru, 

maj²c²mi hlubok® znalosti a rozs§hl® zkuġenosti. Souļ§st² 3. ¼rovnŊ podpory je i 

specializovanĨ bezpeļnostn² tĨm, pŚipravenĨ zajistit souļinnost v oblasti Śeġen² 

bezpeļnostn²ch incidentŢ a probl®mŢ. 

o Do budoucna pŚedpokl§d§ Zhotovitel (napŚ²klad v r§mci Śeġen² novĨch, navazuj²c²ch 

projektŢ) rozġiŚov§n² jak dodanĨch technologi² v r§mci plnŊn² t®to zak§zky, tak 

implementov§n² novĨch v prŢbŊhu 5ti let®ho servisu. D²ky ġirok®mu technologick®mu 

z§bŊru a velk®mu mnoģstv² certifikovanĨch specialistŢ pŚedpokl§d§me (napŚ. na z§kladŊ 

samostatn®ho smluvn²ho kontraktu) moģnost rozġ²Śen² naġ² servisn² podpory o tyto nov® 

technologie dodan® mimo n§ġ pŚedmŊt plnŊn². Tuto svoji nab²dku op²r§me o existenci 

v²ce jak 450 specialistŢ Zhotovitele, kter§ m§ v souļasn® dobŊ bezm§la 900 jedineļnĨch 

certifikaļn²ch titulŢ. 

 

Zhotovitel se zavazuje sdŊlovat moģn® postupy a n§pady, jak nejl®pe vyuģ²vat kl²ļov® 

komponenty cel® architektury Śeġen² tj. Workflow a Integraļn² platformu ve svŊtle novĨch 

informac² v dobŊ bŊhu syst®mu a bude Objednateli n§pomocen v udrģov§n² platformy v chodu 

s pod²lem na n§vrhu zapracov§n² novĨch poģadavkŢ tak, aby mohl Objednatel tuto kl²ļovou ļ§st 

Śeġen² rozv²jet samostatnŊ i za pŚispŊn² Zhotovitelem poskytovanĨch servisn²ch sluģeb s pŚedem 

definovanĨmi SLA. 

Zhotovitel je pro tuto spolupr§ci (pŚenos Know-how), pŚesahuj²c² r§mec smluvn²ch podm²nek, 

motivov§n pŚedevġ²m dlouhodobost² smluvn²ho vztahu, jeho z§vazky a z§jmem o rozvoj Śeġen² 

v budoucnu, kterĨ pro nŊj bude pŚedstavovat vĨznamnou referenci. 
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Nativn² funkce a konfiguraļn² parametry ovlivŔuj²c² funkci Śeġen² 

V n§sleduj²c²ch subkapitol§ch jsou uvedeny tabulky s vĨļtem nativn²ch funkļnost² a konfiguraļn²ch 

parametrŢ ovlivŔuj²c²ch funkce cel®ho syst®mu z pohledu jednotlivĨch ļ§sti plnŊn². 

TC 

A - Technologick® Centrum Jihomoravsk®ho kraje 

Oblast plnŊn² Komponenta Nativn² funkce / 

Parametr 

OvlivnŊn§ funkce Śeġen² 

Infrastruktura 

Datov®ho 

centra 

Zabezpeļen² 

vĨpadku el. 

energie - UPS 

Modul§rn² Śeġen² 

UPS 

Snadn® uģivatelsk® rozġiŚov§n² vĨkonu i 

doby z§lohy 

Klimatizace Hot-swap vĨkonov® 

a bateriov® moduly 

Oprava, servis, rozġiŚov§n² vĨkonu/doby 

z§lohy bez omezen² provozu z§lohovanĨch 

technologi² 

Vysok§ ¼ļinnost (aģ 

98%) 

Sn²ģen² provozn²ch n§kladŢ, sn²ģen² 

tepelnĨch ztr§t 

Technologie ABM VŊtġina UPS bateri², kter® jsou dnes na 

trhu je trvale dob²jena malĨm proudem 

ĂkapkovitŊñ. Tento zpŢsob poġkozuje 

vnitŚn² chemick® uspoŚ§d§n² baterie a 

sniģuje jej² potenci§ln² ģivotnost aģ o 50% 

Exkluzivn² ABM technologie naproti tomu 

pouģ²v§ dŢmysln® detekļn² zapojen² a 

pokrokov® tŚ²stupŔov® dob²jen² prodluģuj²c² 

praktickou ģivotnost baterie pŚi souļasn® 

optimalizaci doby jej²ho dob²jen². 

ABM technologie t®ģ poskytuje v pŚedstihu 

aģ 60 dnŢ upozornŊn², ģe konļ² praktick§ 

ģivotnost baterie a t²m d§v§ dostatek ļasu 

k vĨmŊnŊ bateri² za provozu, aniģ by bylo 

nutn® odstavovat pŚipojen§ zaŚ²zen². 

Technologie Hot 

Sync 

Tato technologie dovoluje, aby 

v²cemodulov§ konfigurace pracovala v 

paraleln²m zapojen², aniģ by bylo nutn® 

zajiġŠovat komunikaci mezi moduly. 

Takov® uspoŚ§d§n² zabraŔuje vzniku 

nejslabġ²ch ļl§nkŢ v ŚetŊzci, kter® jsou 

vlastn² tradiļn²m paraleln²m zapojen²m, a 

maximalizuje dostupnost. 

Digital scroll 

kompresory 

Plynul§ regulace vĨkonu klimatizaļn²ho 

syst®mu, poskytov§n je vĨkon pŚesnŊ dle 

aktu§ln²ch potŚeb technologie 

  EC ventil§tory v 

jednotk§ch 

Vyġġ² ¼ļinnost neģ klasick® ventil§tory, 

niģġ² ztr§ty a niģġ² spotŚeba elektrick® 
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energie 

Komunikaļn² 

propojen² jednotek 

Dohled a ovl§d§n² syst®mu klimatizace 

z jednoho m²sta 

PŚesn® klimatizace 

urļen® pro DC 

s nepŚetrģitĨm 

provozem 

ZajiġtŊn² pŚesnĨch parametrŢ vnitŚn²ho 

prostŚed², schopnost chlazen² i pŚi n²zkĨch 

venkovn²ch teplot§ch aģ do -30 ÁC 

Zvlhļovaļ 

integrovanĨ v 

jednotce 

Nen² nutnĨ samostatnĨ zvlhļovaļ, lepġ² 

distribuce upraven®ho vzduchu 

Serverov§ 

infrastruktura 

Blade system Technologie HP 

Thermal Logic 

Inteligentn² Ś²zen² teploty sniģuje potŚebu 

nap§jen² a chlazen² Blade ġasi. 

Hot-Swap moduly Vġechny prvky blade ġasi jsou redundantn² 

a umoģŔuj² vĨmŊnu za provozu (servery, 

ventil§tory, nap§jec² zdroje, I/O moduly, 

management moduly). -> Oprava, servis 

bez omezen² provozu produkļn²ch 

syst®mŢ. 

Podpora rŢznĨch 

procesorovĨch 

platforem 

Moģnost osadit kromŊ standardn²ch 

procesorŢ x86 (Intel, AMD) Blade ġasi i 

servery s  procesory Itanium (operaļn² 

syst®m HP-UX).  

Blade servery Management 

procesor iLO3 

KromŊ vġech standardn²ch funkc² 

disponuje iLO3 i funkc² zapamatov§n² 

posledn²ho dŊje a n§sledn®ho zopakov§n². 

Spr§vce tak m§ moģnost zpŊtnŊ se pod²vat 

napŚ²klad na to, co se na serveru dŊlo 

tŊsnŊ pŚed vĨpadkem serveru. Đspora 

ļasu pŚi Śeġen² probl®mŢ. 

Extr®mn² 

rozġiŚitelnost pamŊti 

Nab²zen® servery BL685c G7 maj² 

moģnost osazen² aģ 1TB pamŊti RAM. -> 

Snadn® rozġiŚov§n² serverŢ v pŚ²padŊ 

potŚeby 

Virtual Connect 

Flex-10 

Serverov® profily UmoģŔuje vġechny potŚebn® parametry 

serveru oddŊlit od fyzick®ho HW a 

pŚidŊlovat je dle potŚeby. NapŚ²klad pŚi 

vĨmŊnŊ serveru spr§vce nemus² nic dŊlat 

vġechny parametry server z²sk§ od Virtual 

Connect Flex10. Server staļ² pouze 

zasunout a zapnout. -> Zjednoduġen² 

spr§vy, ¼spora n§kladŢ. 

 FlexNIC adapt®ry KaģdĨ 10Gb/s adapt®r je moģn® rozdŊlit aģ 
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na 4 adapt®ry FlexNIC a kaģd®mu pŚidŊlit 

potŚebn® pŚenosov® p§smo. -> Sn²ģen² 

poļtu potŚebnĨch s²ŠovĨch karet, menġ² 

potŚeba kabel§ģe. 

Serverov§ 

virtualizace 

Virtu§ln² stroj Rychlost nasazen² NovĨ virtu§ln² server mŢģe bĨt pŚipraven 

k pouģit² v rychlosti des²tek minut a v²ce 

(podm²nkou pro takto rychl® navĨġen² HW 

kapacity o novĨ virtu§ln² server je 

pŚedpŚipraven§ image nebo klon vļetnŊ 

OS) 

Flexibilita realizace zmŊnov® poģadavky aplikac² na 

poģadovanĨ vĨkon lze realizovat prakticky 

ihned  

 

ZmŊna vĨkonu ZmŊnov® poģadavky na vĨkonov® 

parametry virtu§ln²ho serveru budou 

Śeġeny ihned 

Vysok§ dostupnost Virtu§ln² servery budou n§sobeny tak, aby 

byla zajiġtŊna co nejvyġġ² dostupnost 

aplikac² jako takovĨch 

Automatizace Syst®mov® poģadavky, kter® vzniknou za 

provozu aplikace, budou v maxim§lnŊ 

moģn® m²Śe uspokojov§ny automaticky bez 

nutnosti z§sahu obsluhy 

Provozn² ¼spory nasazen²m nov®ho serveru v r§mci 

existuj²c² virtu§ln² infrastruktury nevznikaj² 

nov® poģadavky na nap§jen² a chlazen² 

tohoto serveru 

Datov§ 

¼loģiġtŊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diskov§ pole 

Tier 0  

Extr®mn² vĨkon VĨkon, pro kterĨ by Ăklasick§ñ diskov§ pole 

potŚebovala stovky diskŢ. -> Đspora 

n§kladŢ 

RozġiŚitelnost Kapacita je moģn§ jednoduġe modul§rnŊ 

rozġiŚovat dle potŚeby -> Moģnost rŢstu a 

pŚizpŢsoben² se potŚeb§m uģivatelŢ 

Diskov§ pole 

Tier1  

 

 

 

Reģim ŚadiļŢ Active-

Active 

PŚ²stup k libovoln®mu svazku je moģnĨ 

pŚes oba Śadiļe.  -> ZvĨġen² propustnosti. 

RozġiŚitelnost 

 

 

Moģnost pŚid§n² dalġ²ch diskŢ aģ do 

celkov®ho poļtu 450. -> Moģnost rŢstu a 

pŚizpŢsoben² se potŚeb§m uģivatelŢ bez 

nutnosti dalġ²ch investic. 

Diskov§ pole Reģim ŚadiļŢ Active- PŚ²stup k libovoln®mu svazku je moģnĨ 
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Tier 2  Active pŚes oba Śadiļe.  -> ZvĨġen² propustnosti. 

RozġiŚitelnost Moģnost pŚid§n² dalġ²ch diskŢ aģ do 

celkov®ho poļtu 450. -> Moģnost rŢstu a 

pŚizpŢsoben² se potŚeb§m uģivatelŢ bez 

nutnosti dalġ²ch investic. 

Garantovan® 

uloģiġtŊ Tier 3 

Dlouhodob§ ļasov§ 

kontinuita 

Technologie archivn²ho ¼loģiġtŊ je 

pŚipraven§ na to, aby v prŢbŊhu sv®ho 

ģivota a za provozu bez sloģitĨch migrac², 

bylo schopno pŚij²mat novĨ hardware a 

pŚ²padnŊ vyŚazovat mor§lnŊ zastaralĨ 

hardware. -> ¼spora n§kladŢ pŚi provozu 

Deduplikace OdstranŊn² duplicit je zaloģeno na 

nahrazen² jiģ existuj²c²ho objektu odkazem. 

-> Đspora alokovan®ho m²sta. 

Virtu§ln² archivy FyzickĨ archiv je moģn® dŊlit na logick® 

oddŊlen® virtu§ln² archivy = tenanty. -> 

SnadnŊjġ² spr§va archivŢ 

Diskov§ 

virtualizace 

Virtu§ln² stroj  Maxim§ln² 

dostupnost 

Data jsou synchronnŊ uchov§v§na ve dvou 

serverovn§ch (lokalit§ch) -> DiskovĨ 

subsyst®m funguje i pŚi vĨpadku cel® jedn® 

lokality. 

Nez§vislost na 

vĨrobci hardware 

Syst®m je otevŚenĨ pro datov§ ¼loģiġtŊ 

rŢznĨch vĨrobcŢ -> Snazġ² rozġiŚov§n² 

kapacity v budoucnu 

Automatick® 

um²sŠov§n² dat do 

vrstev 

Automatizovan§ migrace nejļastŊji 

pouģ²vanĨch, diskovĨch blokŢ na 

nejrychlejġ², zpravidla SSD disky  -> vyġġ² 

vĨkon 

Z§lohov§n² a 

obnova dat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SW pro 

z§lohov§n² 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VnitŚn² syst®m pr§v 

uģivatelŢ produktu 

s moģnost² 

definov§n² dalġ²ch 

vlastn²ch 

uģivatelskĨch skupin. 

Moģnost definov§n² a rozdŊlen² rol² pro 

spr§vu a provoz z§lohovac²ho Śeġen² a t²m 

sn²ģen² kvalifikaļn² n§roļnosti na obsluhu 

Śeġen². 

PŚednastaven® 

ĂspouġtŊļeñ pro 

vytv§Śen² reportŢ a 

monitoring produktu 

s moģnost² definovat 

dalġ² vlastn² dle 

potŚeb 

ZvĨġen² dohledovatelnosti Śeġen², 

zjednoduġen² spr§vy provozu produktu, pro 

standardn² provoz nen² potŚeba vysoce 

kvalifikovan§ obsluha 

 

 

Glob§ln² konfiguraļn² Vysok§ flexibilita Śeġen², moģnost 
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soubory s velkĨm 

mnoģstv²m 

konfiguraļn²ch 

parametrŢ 

pŚizpŢsoben² konfigurace poģadavkŢm 

prostŚed² a jejich zmŊn§m. 

ĂPlovouc²ñ licence 

pro z§lohovac² 

mechaniky knihovny 

pŚipojen® pŚes FC 

konektivitu. 

Moģnost pŚ²m®ho zas²l§n² dat (sd²len² 

knihovny) z Ăneomezen®hoñ poļtu serverŢ 

bez potŚeby dalġ²ch licenc² pro mechaniky 

knihovny.  

Bezpeļn§ 

komunikaļn² 

infrastruktura 

TCK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P§teŚn² 

pŚep²naļe 

 

Nativn² funkce IRF 

Konfigurace IRF 

 

Virtualizace pŚep²naļe, spoleļnŊ 

s active/active redundantn²mi Ś²d²c²mi 

moduly v kaģd®m pŚep²naļi, z§sadn²m 

zpŢsobem zvyġuje dostupnost cel®ho 

Śeġen² a eliminuje potŚeby vyuģit² 

specializovanĨch mechanismŢ pro zajiġtŊn² 

redundance (HSRP, VRRP, Spanning-

treeé). Konfigurace IRF m§ pozitivn² 

dopad tak® na propustnost syst®mu. 

V budoucnu bude moģn® sdruģit aģ 4ks 

pŚep²naļŢ 

Nativn² funkce ï 

licencov§n² SW 

Souļ§st² dod§vky pŚep²naļe je jiģ 

v z§kladu pln§ funkcionalita, ģ§dn® 

vlastnosti nejsou pŚedmŊtem licenļn²ch 

poplatkŢ (BGP, MPLS, VPLS, é). 

V pŚ²padŊ potŚeby lze tyto vlastnosti zaļ²t 

vyuģ²vat bez dodateļnĨch n§kladŢ 

Nativn² funkce JednotnĨ operaļn² syst®m na vġech 

dodanĨch pŚep²naļ²ch a smŊrovaļ²ch 

SAN pŚep²naļe 

 

RozġiŚitelnost Moģnost rozġ²Śen² aģ na 40 portŢ s 

rychlost² 8Gb/s 

VĨkonnost Neblokuj²c² platforma bez over-subscription 

s celkovou ġ²Śkou p§sma 680 Gb/s 

Syst®m pro 

dŊlen² z§tŊģe 

na servery 

(loadbalancery) 

 

 

 

 

 

Nativn² funkce ï po 

aktivaci licence 

Application Security Manager (ASM) ï 

WEB Aplikaļn² Firewall 

Nativn² funkce  Application Visibility and Reporting ï 

Sledov§n² odezev serverŢ. 

Nativn² funkce ï po 

aktivaci licence 

 Access Policy Manager (APM) ï Ś²zen² 

pŚ²stupu uģivatelŢ, aplikac², s²ŠovĨch 

zaŚ²zen² k s²ti . 

Nativn² funkce ï po 

aktivaci licence 

Global Traffic Manager (GTM)  

Link Controller ï rozklad z§tŊģe mezi rŢzn® 

lokality prostŚednictv²m inteligentn²ho DNS 
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pŚekladu. 

 

Nativn² funkce ï po 

aktivaci licence 

WAN Optimization Manager (WOM)  

 

Nativn² funkce ï po 

aktivaci licence 

WebAccelerator ï akceleracere aplikac² 

dat a aplikac² mezi datovĨmi centry. 

Konfiguraļn² 

parametr 

iRule - Moģnost doplnŊn² uģivatelsk® 

funkcionality pomoc² skriptŢ. 

Konfiguraļn² 

parametr 

ř²zen² procesu na z§kladŊ obsahu 

komunikace na L2 aģ L7 vrstvŊ. 

Moģnost zmŊny obsahu pŚen§ġenĨch dat 

aģ na L7 vrstvŊ. 

Nativn² funkce Filtrov§n² provozu (packet filtering). 

Nativn² funkce Moģnost Ś²zen² ġ²Śky p§sna. 

Podpora ToS, QoS 

(marking/preservation/mimic) 

Nativn² funkce Vytv§Śet uģivatelsky pŚizpŢsobiteln® 

statistiky. 

Konfiguraļn² 

parametr 

iControl - napojen² na extern² syst®my 

prostŚednictv²m API. Moģnost dynamick®ho 

Ś²zen² konfigurace syst®mu dŊlen² z§tŊģe  

na servery. 

Management 

s²Š 

 

Nativn² funkce JednotnĨ operaļn² syst®m na vġech 

dodanĨch pŚep²naļ²ch a smŊrovaļ²ch 

Hraniļn² 

routery pro 

pŚipojen² do 

Internetu 

 

 

 

 

 

 

Nativn² funkce ï 

licencov§n² SW 

Souļ§st² dod§vky smŊrovaļe je jiģ 

v z§kladu pln§ funkcionalita, ģ§dn® 

vlastnosti nejsou pŚedmŊtem licenļn²ch 

poplatkŢ (BGP, MPLS, VPLS, é). 

V pŚ²padŊ potŚeby lze tyto vlastnosti zaļ²t 

vyuģ²vat bez dodateļnĨch n§kladŢ 

Nativn² funkce ï 

OAA 

Open aplication architecture ï umoģŔuje 

upravovat definice L4-L7 sluģeb 

poskytovanĨch smŊrovaļem 

Nativn² funkce Distribuovan§ architektura a oddŊlenĨ 

controlplane od dataplane m§ pozitivn² vliv 

na propustnost cel®ho Śeġen² 
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Syst®m 

IDS/IPS 

 

Nativn² funkce Ochrana proti zero day ¼tokŢm 

Nativn² funkce Modul§rn² operaļn² syst®m 

Nativn² funkce Optimalizace skenovac²ch pravidel a 

ochrana proti pŚet²ģen² zaŚ²zen² 

Syst®m 

firewallov® 

ochrany 

 

Lok§lnost 

 

specifikovat povolen® a zak§zan® aplikace 

nehledŊ na ļ²sla portŢ, rozezn§v§ tak® 

skuteļn® uģivatele, nikoliv pouze zdrojov® 

IP adresy. Skupiny uģivatelŢ pak mohou 

m²t sv§ vlastn² pravidla a nastaven² 

komunikace na firewallu 

Interpretace chov§n² 

uģivatelŢ 

 

umoģŔuje snadn®, ale pŚesto velmi detailn² 

nastaven² bezpeļnostn² politiky v s²ti. 

Pravidla jsou snadno interpretovateln§ ï 

riziko chyby zpŢsoben® nespr§vnĨm 

pravidlem je t®mŊŚ nulov® 

Rozpozn§n² obsahu 

 

Na z§kladŊ skuteļn®ho obsahu a signatur 

dokumentu FW+ rozpozn§, o jakĨ typ 

souboru se jedn§., umoģŔuje i inspekci dat 

pŚen§ġenĨch ġifrovanŊ pomoc² protokolu 

SSL 

Podpora virtualizace 

ï energeticky 

¼sporn® Śeġen² 

 

lze provozovat i ve virtu§ln²m prostŚed² 

(VMware, VirtualBox). Virtualizace je nav²c 

ġetrn§ i z pohledu spotŚeby energie 

Bezpeļnost cel®ho 

Śeġen² 

DŢslednŊ dodrģujeme filozofii 

prosazovanou mimo jin® n§rodn²m 

bezpeļnostn²m ¼Śadem ĻR - posuzov§na 

je bezpeļnost cel®ho Śeġen² nikoliv 

jednotlivĨch pouģitĨch produktŢ 

Management 

a monitoring 

 

 

 

 

 

 

 

Network 

management 

Syst®m 

 

 

 

 

 

 

 

Lze vytv§Śet 

konfigurace/skripty 

pro prvky, kter® 

nejsou podporov§ny 

out-of-the-box s 

vyuģit²m bŊģnĨch 

standardŢ spr§vy.  

 Vzd§len§ konfigurace vġech aktivn²ch prvkŢ, 

vļetnŊ automatick®ho z§lohov§n² a obnovy t®to 

konfigurace 

 Alarmy lze obs§hle 

konfigurovat podle 

Śady krit®ri². K 

dispozici je spr§vce 

notifikac² jako nativn² 

funkce, moģnosti 

konfigurac² jsou ale 

 Moģnost nastaven² alarmŢ 
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 velmi obs§hl®. 

 Podpora SNMP 

vļetnŊ v3 je nativn² 

funkc². Spr§vce 

syst®mŢ m§ moģnost 

konfigurace ï pŚid§n² 

MIB, spr§va trapŢ z 

n² 

Podpora protokolu SNMP  

 Sestavy lze v rŢzn® 

podobŊ z²sk§vat ze 

vġech ļ§st² syst®mu, 

publikace je do 

unifikovan® konzole. 

Sestavy lze podle 

potŚeby upravovat, 

lze doplnit i data z 

dalġ²ch oblast².  

 Sestavy a statistiky, podklad pro stanoven² 

dostupnosti s²tŊ a jej²ch ļ§st² 

  

 

Centr§ln² 

management 

port§l 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Standardn² souļ§st² 

syst®mu jsou 

moģnosti Śady ¼prav 

ï jak prost® ¼pravy 

prvkŢ podle potŚeb 

uģivatele, tak 

moģnost publikace 

vlastn²ch prvkŢ do 

konzole 

  Z§kaznick® ¼pravy a rozġ²Śen² vġech funkc² a 

prostŚed² aplikace 

Je moģn® definovat 

exporty podle 

poģadavkŢ spr§vy 

 Export dat do aplikac² tŚet²ch stran 

  Zejm®na v r§mci 

SNMP lze 

konfigurovat Śadu 

pravidel pro sbŊr 

Podpora tvorby vlastn²ch definic sbŊru a 

nastaven² konfiguraļn²ch dat  

 K dispozici je jako 

nativn² funkce Śada 

pŚeddefinovanĨch 

reportŢ, k dispozici 

jsou ale i funkce pro 

konfiguraci a tvorbu 

vlastn²ch 

 Zpracov§n² dat v historick®m kontextu 

(reporty) 

 V konzoli NNM lze 

zobrazovat 

sledovan® prvky 

Śadou zpŢsobŢ. 

Z§kladn² pohledy 

Podpora tvorby grafickĨch pohledŢ 

s prezentac² stavu prvkŢ a skupin  
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jsou k dispozici jako 

nativn² funkce 

(napŚ²klad zobrazen² 

mapy s²tŊ), kromŊ 

toho ale lze vytv§Śet i 

vlastn² pohledy. 

 Lze vytv§Śet vlastn² 

konfigurovan® 

reporty podle Śady 

krit®ri². 

 Tvorba vlastn²ch reportŢ 

VIU 

B ï VnitŚn² integrace Krajsk®ho ¼Śadu 

Oblast plnŊn² Komponenta Nativn² funkce / Parametr OvlivnŊn§ funkce Śeġen² 

Port§l Search Oblast a metoda 

vyhled§v§n² 

ĐspŊch nalezen® 

informace 

Kalend§Śe Sd²len², komunikace aktivit Pl§nov§n², informace ve 

spr§vnĨ ļas a pro 

spr§vn® c²lov® skupiny 

Đkolovn²ky RozdŊlen² rol² podle 

priorit, charakteru, 

z§vislost² 

Snazġ² vyhled§n² osob 

pro Zastupitelnost 

Rozcestn²k  Nastaven® rŢznĨch ¼hlŢ 

pohledu na procesy a 

zdroje 

PŚehlednost, rychlost 

pŚ²stupu k aplikac²m, 

informac²m, sluģb§m a 

analytickĨm vĨstupŢm 

Vizu§ln² n§stroj pro 

modelov§n² a n§slednĨ 

bŊh aktivit Workflow 

Nativn² funkc² je Model pro 

podpŢrn® / sd²len® 

procesy organizace a 

Model vlastn²ho sledu 

ļinnost² pŚi vĨkonu agend 

OVM 

Funkce schv§len² a 

vyplnŊn² formul§Śe, 

jasn§ pravidla a definice 

zaļ§tku a konce aktivity 

s kontrolou vĨstupŢ, 

efektivn² vyuģ²v§n² 

lidskĨch zdrojŢ pŚi 

organizaci toku pr§ce, 

rychlejġ² podpora pŚi 

rozhodov§n² 

(samoobsluģnĨ a Ś²zenĨ 

obŊh informac²). 

Formul§Śe Poskytuje formul§Śe pro 

dalġ² zpracov§n² 

Flexibilita pŚi definici 

formul§ŚŢ s moģnost² 

zaļlenŊn² kontrol.  
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Katalog 

elektronizovanĨch 

sluģeb ¼Śadu 

Registruje a poskytuje 

seznam dostupnĨch 

sluģeb integraļn² vrstvy 

pro napojen² syst®mŢ a 

spr§vnou 

komunikaci/dod§vku dat 

Flexibiln² nastaven² 

podpory procesŢ vĨkonu 

Agend OVM.  

Rychlejġ² modifikace a 

zav§dŊn² zmŊn 

v mnoģinŊ uģ²vanĨch 

sluģeb podpoŚe 

intern²ch procesŢ 

Adapt®ry napojen² AIS Vz§jemn® propojen² 

syst®mŢ standardn²mi 

postupy. 

Schopnost integrovat 

standardizovanĨm 

zpŢsobem IS ¼Śadu. 

Workflow BPEL engine Seznam seŚazenĨch 

funkcionalit za sebou pro 

agregov§n² do jedn® a 

poskytnut² spr§vn®ho 

vyhodnocen² a upozornŊn² 

na ud§lost 

Schopnost spr§vnŊ 

sekvenļnŊ vyhodnotit 

jin® funkce z katalogu 

sluģeb. Schopnost 

orchestrovat jin® sluģby. 

JMS adapt®r PŚijmut², odesl§n² a 

persistentn² uchov§n² 

zpr§v k vyhodnocen².  

Schopnost integrace 

syst®mu a komunikace 

technologi² JMS s jinĨmi 

syst®my (Exchange, 

IDM, AIS aj.) 

Integraļn² 

platforma 

SouborovĨ Adapt®r Uloģen² souboru a 

poskytnut² souboru 

integrovanĨm syst®mŢm 

Schopnost uloģit soubor 

z vybranĨch syst®mŢ 

nebo jejich naļten² 

Persistentn² ¼loģiġtŊ Ukl§d§ a data, kter§ 

vyhodnocuje pro 

bezpeļnĨ bŊh integrace 

Schopnost bŊhu 

aplikace rychle v HA 

mode. Odolnost proti 

vĨpadku. Dostupnost 

integrovanĨch syst®mŢ 

a jejich rychlost. 

Notifikace ud§lost² UpozornŊn² 

zainteresovanĨch akt®rŢ 

na ud§losti, na kter® maj² 

bĨt podle procesu agendy 

upozornŊni 

OvlivnŊn² term²nŢ, 

upozornŊn² 

zamŊstnancŢ na 

ud§losti ovlivŔuj²c² bŊh 

zpracov§n² agendy 

IDM Management 

konektor 

Poskytuje pŚipojen² 

integrovanĨch syst®mŢ na 

centr§ln² syst®m spr§vy 

uģivatelŢ a rol².  

Schopnost se pŚihl§sit 

do syst®mŢ a ovlivnit 

pr§va na funkce.  
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Zaloģen² spr§vn²ho 

Ś²zen² 

Tvorba spr§vn²ho spisu, 

spisov®ho pŚehledu  a 

dokumentŢ v nŊm 

obsaģenĨch 

Veden² jednotlivĨch ¼konŢ 

spr§vn²ho Ś²zen² 

Profilov§ karta Ś²zen² 

Napojen² na spisovou 

sluģbu jedno Ś²zen² 

jeden spis 

PodnŊt jde pŚes 

Spisovou sluģbu 

 

Registr ¼ļastn²kŢ Ś²zen² Evidence ¼ļastn²kŢ Ś²zen² Procesn² zpŢsobilost, 

postaven² osoby v Ś²zen² 

Registr dotļenĨch 

org§nŢ 

Evidence dotļenĨch 

org§nŢ 

Stanoven² typu 

dotļen®ho org§nu, 

vazba na registr 

extern²ch subjektŢ  

Registr ¼konŢ ve 

spr§vn²m Ś²zen² 

Evidence ¼konŢ  Profil ¼konu 

Nab²dka moģnĨch vzorŢ 

a formul§ŚŢ, 

Odesl§n² pŚes spisovou 

sluģbu 

IS Spr§vn²ch 

ř²zen² 

 

LhŢtn²k sledovan² a 

vyhodnocov§n² lhŢt v 

Ś²zen² 

VĨpoļet lhŢt 

PŚehledy 

 

Veden² pŚehledŢ o 

¼konech ve spr§vn²m 

Ś²zen² 

Statistiky, vĨbŊry 

eSSL 

C ï Hostovan§ elektronick§ spisov§ sluģba 

Oblast plnŊn² Komponenta Nativn² funkce / Parametr OvlivnŊn§ funkce Śeġen² 

eSSL Podatelna Napojen² na datovou 

schr§nku a emailovĨ ¼ļet 

el. podatelny 

PŚ²m§ evidence 

elektronickĨch pod§n², 

rovnocennĨ pŚ²stup 

k digit§ln²m a 

analogovĨm pod§n²m 

Hlavn² evidence Evidence dokumentŢ PŚidŊlov§n² ĻJ a veden² 

podac²ho den²ku 

Hlavn² evidence ObŊh dokumentŢ ObŊh a vyŚizov§n² 

dokumentŢ 
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VĨpravna Odes²l§n² datovĨch zpr§v, 

emailŢ, poġtou, kurĨrem 

Odes²l§n² a evidence 

jak listinnĨch tak 

elektronickĨch 

dokumentŢ 

Spisovna Skartaļn² Ś²zen² Ukl§d§n² spisŢ a 

dokumentŢ, skartace 

Hlavn² evidence Pr§ce s elektronickĨmi 

dokumenty 

Konverze mezi form§ty, 

elektronickĨ podpis a 

ļasov® raz²tko 

DS 

D ï Datov® sklady, manaģersk® informaļn² syst®my a n§stroje business Intelligence JMK 

Oblast plnŊn²  Komponenta Nativn² funkce / Parametr OvlivnŊn§ funkce Śeġen² 

¨ƭƻȌƛǑǘŠ 5ŀǘƻǾŞƘƻ 
skladu 

Microsoft SQL Server 
2012 Database Engine 

½łƪƭŀŘƴƝ ǎƭǳȌōŀ ǇǊƻ 
ǳƪƭłŘłƴƝΣ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŀ 
ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ŘŀǘΦ tƻǎƪȅǘǳƧŜ 
ǌƝȊŜƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ŀ ǊȅŎƘƭŞ 
ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ǘǊŀƴǎŀƪŎƝ ǇǊƻ 
ǎǇƭƴŠƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƛ ǘŠŎƘ 
ƴŜƧƴłǊƻőƴŠƧǑƝŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƝΦ 
tƻǎƪȅǘǳƧŜ ǘŀƪŞ ōƻƘŀǘƻǳ 
ǇƻŘǇƻǊǳ ǇǊƻ ǳŘǊȌŜƴƝ 
ǾȅǎƻƪŞ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛΦ 

wƻōǳǎǘƴƝ ŘŀǘƻǾł 
ȊłƪƭŀŘƴŀ 
ǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴȇŎƘ ǵŘŀƧǻ 
ŘŀǘƻǾŞƘƻ ǎƪƭŀŘǳΦ WŜ 
ǇƭƴŠƴŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ 
Integration Services. 

Microsoft SQL Server 
2012 Integration 
Services 

ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ ǇǊƻ ōǳŘƻǾłƴƝ 
ǾȅǎƻŎŜ ǾȇƪƻƴƴȇŎƘ ǌŜǑŜƴƝ 
ŘŀǘƻǾŞ ƛƴǘŜƎǊŀŎŜΣ ȊŀƭƻȌŜƴŞ 
na ETL (Extract, 
Transformation, Loading) 
procesech, jejich 
ƳƻƴƛǘƻǊƻǾłƴƝΣ ǎŘǊǳȌƻǾłƴƝ 
Řƻ ōŀƭƝőƪǻ ŀǘŘΦ ǇǊƻ 
ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŘŀǘƻǾȇŎƘ 
ǎƪƭŀŘǻΦ 

{ōŠǊ Řŀǘ ǇǊƻ ŘŀǘƻǾȇ 
sklad, tǊŀƴǎŦƻǊƳŀőƴƝ 
ǵƭƻƘȅΣ ǇǊƻŎŜǎƻǾłƴƝ 
h[!t 5ŀǘŀōłȊƝ ŀ 
ŘŀǘƻǾȇŎƘ ƪƻǎǘŜƪΣ YǾŀƭƛǘŀ 
dat 

Microsoft SQL Server 
2012 Analysis Services 

ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ ŀ ǎŀŘŀ ƴłǎǘǊƻƧǻ 
pro provoz Business 
LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ȊŀƭƻȌŜƴŞ ƴŀ 
h[!t ŘŀǘŀōłȊƝŎƘ ŀ 
ŘŀǘƻǾȇŎƘ ƪƻǎǘƪłŎƘΣ ƪǘŜǊŞ 
ǳƳƻȌƶǳƧƝ ƻƴ-line 
ƳǳƭǘƛŘƛƳŜƴȊƛƻƴłƭƴƝ ŀƴŀƭȇȊǳ 
ǾŜƭƪȇŎƘ ŘŀǘΦ ½ŀƘǊƴǳƧŜ ƛ 
ŘƻƭƻǾłƴƝ Řŀǘ όŘŀǘŀ ƳƛƴƛƴƎύΣ 
k ƻŘƘŀƭŜƴƝ ȊłƪƻƴƛǘƻǎǘƝ ŀ 
ǾȊǘŀƘǻ ǳƪǊȅǘȇŎƘ ǳǾƴƛǘǌ 
ǾŜƭƪȇŎƘ ƻōƧŜƳǻ ŘŀǘΦ 

!ƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ 
v ŀƴŀƭȅǘƛŎƪȇŎƘ 
prostorech 
ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ 
ǊǻȊƴȇŎƘ ƪƭƛŜƴǘǎƪȇŎƘ 
Business Intelligence 
ƴłǎǘǊƻƧǻ ς typicky Excel, 
{ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ 
MDF ς aŀƴŀȌŜǊǎƪȇ 
ŘŀǘƻǾȇ ŦƻƴŘ  

Business 
Intelligence 

Microsoft SQL Server 
2012 Reporting 

tǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ²ŜōƻǾŠ 
ŘƻǎǘǳǇƴŞ ǎŜǎǘŀǾȅΣ ǊŜǇƻǊǘȅΣ 

.L ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ 
ǇǌŜŘƴŀǎǘŀǾŜƴŞ 
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ƴłǎǘǊƻƧŜ Services ǾȇǎǘǳǇȅ ŀ ŀƴŀƭȇȊȅΣ ƪǘŜǊŞ 
őŜǊǇŀƧƝ Ȋ ƻōǎŀƘǳ ŘŀǘƻǾŞƘƻ 
skladu a Analysis Services. 
±ȇǎǘǳǇȅ ƭȊŜ ǇǳōƭƛƪƻǾŀǘ Ǿ 
ǊǻȊƴȇŎƘ ŦƻǊƳłǘŜŎƘΣ ŀ 
ŎŜƴǘǊłƭƴŠ ǎǇǊŀǾƻǾŀǘ 
ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ŀ ŘƻǊǳőƻǾłƴƝΦ 

ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƝ ǾȇǎǘǳǇȅ ǇǊƻ 
ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ƪǊŀƧǎƪŞƘƻ 
ǵǌŀŘǳΣ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘǳΣ 
ŀƴŀƭȅǘƛƪǻƳΣ ǾȇƪƻƴƴȇƳ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΣ 
ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛΣ 
managementu 
ȊǌƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝΦ 

Microsoft SharePoint 
Server 2010 
Performance Point 
Services 

¦ƳƻȌƶǳƧŜ ŀŘ-ƘƻŎ ŀƴŀƭȇȊǳΣ 
ǘǾƻǊōǳ YtLΣ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ 
ǾȅƘƭŜŘłǾłƴƝΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ 
ƻǇǘƛƳłƭƴƝ ǇƻŘƻōȅ ǾȇǎǘǳǇǻ 
a jejich organizaci v tzv. 
dashboardech, neboli 
αǇŀƭǳōƴƝ ŘŜǎŎŜάΣ ƪǘŜǊł 
ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ǳƳƻȌƶǳƧŜ 
ȊƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀǘ ǾȇǎǘǳǇȅ ƴŀǇǌΦ 
ƧŜŘƴƻƘƻ ǘŞƳŀǘǳ ƴŀ ƧŜŘƴǳ 
ǎǘǊłƴƪǳΦ 

.L ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ ŀŘ-hoc 
ŀƴŀƭȇȊǳ ǇǊƻ 
management, 
ŀƴŀƭȅǘƛƪǻƳ ŀ ǾȅōǊŀƴȇƳ 
ǾȇƪƻƴƴȇƳ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΦ  

Microsoft SharePoint 
Server 2010 Excel 
Services 

¦ƳƻȌƶǳƧŜ ǾŜƭƛŎŜ ƧŜŘƴƻŘǳǑŜ 
ǾȅǘǾƻǌŜƴŞ ǎŜǑƛǘȅ Ǿ 
Microsoft Excel a ty 
ȊƻōǊŀȊƛǘ ǾŜ ǿŜōƻǾŞƳ 
ǇǊƻƘƭƝȌŜőƛ ƴŀ ǇƻǊǘłƭǳ 
SharePoint, kde lze 
ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƭƛǎǘȅ ȊƻōǊŀȊƛǘ ŀ 
ǇǌŜǇƻőƝǘłǾŀǘ  
όȊƧŜŘƴƻŘǳǑŜƴł ǘǾƻǊōŀ 
ŀƴŀƭȇȊ ŀ ǊŜǇƻǊǘǻ ǇǊƻ ǎŘƝƭŜƴƝ 
informaci s kolegy v ǘȇƳǳΣ 
ǇǌƝǇŀŘƴŠ ǇǳōƭƛƪƻǾłƴƝ 
ǊȅŎƘƭȇŎƘ ŀƴŀƭȇȊ ǇǊƻ 
mamagement) 

.L ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ 
management, 
ŀƴŀƭȅǘƛƪǻƳ ŀ ǾȅōǊŀƴȇƳ 
ǾȇƪƻƴƴȇƳ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪǻƳΦ 

MDF ς aŀƴŀȌŜǊǎƪȇ 
ŘŀǘƻǾȇ ŦƻƴŘ 

aƻŘǳƭ L{ DLbL{Σ ǳƳƻȌƶǳƧƝŎƝ 
ƳǳƭǘƛƪǊƛǘŜǊƛłƭƴƝ ŀƴŀƭȇȊǳ 
z ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ L{ DLbL{Φ  

wƻȊǇŀŘƻǾŞ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪŞ 
stromy pro odhŀƭƻǾłƴƝ 
ƘƭǳōǑƝŎƘ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƝ ŀ 
ǾȅƘƭŜŘłǾłƴƝ 
ŀƴŀƭȅǘƛŎƪȇŎƘ ǿƻǊƪŦƭƻǿ 

LƴǘŜǊƴƝ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪȇ 
ǇƻǊǘłƭ κLƴǘŜǊƴƝ 
ƳŀƴŀȌŜǊǎƪȇ 
ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ 

Microsoft SharePoint 
Server 2010 

LƴǘŜƎǊŀŎŜ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪȇŎƘΣ 
ǇƭłƴƻǾŀŎƝŎƘΣ ƪƻƴǘǊƻƭƴƝŎƘ ŀ 
ǊŜǇƻǊǘƻǾŀŎƝŎƘ ŦǳƴƪŎƝ ǎ 
obsahem Business 
Intelligence ς tzn. s ǾȇǎǘǳǇȅ 
ŀ ŀƴŀƭȇȊŀƳƛ ǇǊƻ ƛƴǘŜǊƴƝ 
ǇƻǘǌŜōȅ ǵǌŀŘǳ 

αtǌƝǎǘǳǇƻǾȇ ōƻŘά 
z ƛƴǘŜǊƴƝ ǎƝǘŠ ǵǌŀŘǳΣ 
ǘŜŘȅ ǇǌŜŘōŠȌƴŠ ǇǊƻ 
ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ ƪǊŀƧǎƪŞƘƻ 
ǵǌŀŘǳΣ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ 
ŀƴŀƭȅǘƛƪȅΣ ǾȇƪƻƴƴŞ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅΦ 

9ȄǘŜǊƴƝ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪȇ 
ǇƻǊǘłƭ κ9ȄǘŜǊƴƝ 
ƳŀƴŀȌŜǊǎƪȇ 
ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ 

Microsoft SharePoint 
Server 2010 

LƴǘŜƎǊŀŎŜ ǊŜǇƻǊǘƻǾŀŎƝŎƘ 
ŦǳƴƪŎƝ ǎ ƻōǎŀƘŜƳ .ǳǎƛƴŜǎǎ 
Intelligence ς tzn. s ǾȇǎǘǳǇȅ 
ŀ ŀƴŀƭȇȊŀƳƛ ǇǊƻ ǇƻǘǌŜōȅ 
ƻƪƻƭƝ ǵǌŀŘǳ 

αtǌƝǎǘǳǇƻǾȇ ōƻŘά 
z internetu, tedy 
ǇǌŜŘōŠȌƴŠ ǇǊƻ 
management 
ȊǌƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƝΣ 
ǾŜǌŜƧƴƻǎǘΣ hwtΣ obce, 
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ŘŀƭǑƝƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƝƳΦ 

Metodika GORDIC !ƴŀƭȅǘƛŎƪł ǿƻǊƪŦƭƻǿ aƻȌƴƻǎǘ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƝƘƻ 
ǇǊƻŎƘłȊŜƴƝ ǊŜǇƻǊǘǻ ǎƪǊȊŜ 
ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ǇƻǳȌƝǾŀƴƻǳ 
αŀƴŀƭȅǘƛŎƪƻǳ ŎŜǎǘǳά ƻŘ 
ƘǊǳōȇŎƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ 
k ŘŜǘŀƛƭƴƝƳΦ 

Best-practises, 
ǇǌŜŘǇǌƛǇǊŀǾŜƴŞ ŀƴŀƭȇȊȅ 
ǇǊƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ 
optimalizace reportingu 

¨őŜǘƴƝ ŀ ǊƻȊǇƻőǘƻǾł 
metodika  

½ƴŀƭƻǎǘ ǵőŜǘƴƝ ŀ ǊƻȊǇƻőǘƻǾŞ 
ƳŜǘƻŘƛƪȅ ǵǌŀŘǳ 
v ƪƻƳōƛƴŀŎƛ ǎŜ ȊƴŀƭƻǎǘƝ 
ŘŀǘƻǾŞƘƻ ȊŘǊƻƧŜ ǊƻȊǇƻőǘǳ ŀ 
ǵőŜǘƴƛŎǘǾƝΣ ǳƳƻȌƶǳƧŜ 
ƴŀőǘŜƴƝ ƪƻƳǇƭŜǘƴƝ 
ƻōǎŀȌŜƴŞ ƘƛǎǘƻǊƛŜ ƻŘ 
ǇǊǾƻǇƻőłǘƪǳ ǎ ƻǑŜǘǌŜƴƝƳ 
ƴłǾŀȊƴƻǎǘƝ Ǿ őŀǎƻǾȇŎƘ 
ǌŀŘłŎƘ ƛ ǇǌŜǎ ȊƳŠƴȅ 
legislativy. 

 

½ƴŀƭƻǎǘ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ 
ŜƪƻƴƻƳƛŎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ 
dat 

½ƴŀƭƻǎǘ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ 
ŜƪƻƴƻƳƛŎƪȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ ŘŀǘΦ  

tƭƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ 
ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƘƻ 
ǇƻǘŜƴŎƛłƭǳ L{ DLbL{Σ 
ǳƳƻȌƴŠƴƝ ŀƴŀƭȇȊȅ ŀȌ Řƻ 
ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ ŘƻƪƭŀŘǳ ǾőΦ 
ƧŜƘƻ ŘŜǘŀƛƭǻΦ 

KDS / KDR 

E ï Krajsk§ digit§ln² spisovna / KrajskĨ digit§ln² repozit§Ś 

Oblast plnŊn² Komponenta Nativn² funkce / Parametr 
OvlivnŊn§ funkce 

Śeġen² 

Vstupn² modul PŚ²jem dat zajiġŠuje komunikaci s 

pŢvodcem, autentizaci, 

autorizaci a uloģen² pŚijatĨch 

bal²ļkŢ SIP do pracovn²ho 

¼loģiġtŊ 

Bezpeļnost 

komunikace s pŢvodci 

Kontrola kvality 

vstupn²ch dat 

kontroluje form§ln² strukturu 

bal²ļkŢ a pŚ²tomnost virŢ a 

jin®ho ġkodliv®ho obsahu 

bal²ļkŢ. V r§mci tohoto 

modulu je zŚ²zena i tzv. 

karant®nn² z·na pro 

zajiġtŊn² spolehlivosti 

kontrol 

Moģnost infikace dat, ļi 

pŚijet² chybn®ho 

bal²ļku. To by mŊlo vliv 

na dlouhodob® uloģen² 
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ř²zen² pŚ²jmu kontrola popisnĨch a 

technickĨch metadat, 

kontrola pŚ²pustnosti 

souborovĨch form§tŢ, 

kontrola struktury bal²ļku 

SIP a vz§jemn®ho 

prov§z§n² bal²ļkŢ 

ChybŊj²c² metadata by 

mohla znamenat 

pozdŊjġ² odm²tnut² 

bal²ļku NDA 

Generov§n² bal²ļkŢ 

AIP 

automatick® doplnŊn² 

zejm®na technickĨch 

metadat, konverze form§tŢ 

metadat, moģnost 

manu§ln²ho doplnŊn² 

metadat, vstupn² migrace 

form§tŢ vļetnŊ generov§n² 

n§hledŢ pro prezentaci dat 

archivu v urļen®m form§tu 

ChybŊj²c² metadata by 

mohla znamenat 

pozdŊjġ² odm²tnut² 

bal²ļku NDA 

ř²zen² ukl§d§n² zajiġŠuje konzistentn² 

uloģen² metadat a obsahu 

archivn²ch bal²ļkŢ souļasnŊ 

do archivn²ho syst®mu, 

syst®mu spr§vy dat a 

syst®mu pro pŚ²stup 

Konzistence 

ukl§danĨch dat 

Modul spr§vy dat Evidenci ļ²seln²kŢ 

 

zajiġŠuje ukl§d§n² a pŚ²stup 

k ļ²seln²kŢm pouģ²vanĨm 

v r§mci vstupn² kontroly a 

vyhled§v§n². Jedn§ se o 

tyto ļ²seln²ky - pŢvodci, 

klasifikace, povolen® 

souborov® form§ty, 

kategorizace dokumentŢ 

podle krit®ri² pŚ²stupnosti, 

poģadavkŢ na zachov§n² 

dŢvŊryhodnosti, doby 

uloģen². 

Informace o uloģenĨch 

entit§ch 

Evidence pŚij²manĨch 

a uloģenĨch bal²ļkŢ 

 

zajiġŠuje veden² a pŚ²stup ke 

katalogu uloģenĨch 

dokumentŢ vļetnŊ stavu 

pŚ²jmu a uloģen². 

Informace o uloģenĨch 

entit§ch 

Evidence periodick® 

obnovy ļasovĨch 

raz²tek 

zajiġŠuje evidenci historie 

obnovy ļasovĨch raz²tek 

pro jednotliv® bal²ļky pro 

trval® zajiġtŊn² 

dŢvŊryhodnosti uloģen®ho 

obsahu 

ZajiġtŊn² trval® 

dŢvŊryhodnosti 
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Evidence kontroly 

konzistence 

uloģen² kontroln²ch souļtŢ 

jednotlivĨch uloģenĨch 

bal²ļkŢ AIP na aplikaļn² 

¼rovni pro ¼ļely periodick® 

kontroly konzistence 

uloģen®ho obsahu nez§visle 

na vlastnostech pouģit®ho 

archivn²ho ¼loģiġtŊ 

NemŊnnost uloģenĨch 

dat 

Evidence procesŢ 

skartace a archivace 

informace o stavu skartace 

a informace o stavu 

jednotlivĨch bal²ļkŢ AIP 

zaŚazenĨch do skartaļn²ho 

Ś²zen² 

Skartace 

Archivn² syst®m Archivn² syst®m ZajiġŠuje vlastn² 

dŢvŊryhodn® uloģen² 

obsahu bal²ļkŢ AIP. Je 

implementov§n prim§rnŊ 

prostŚednictv²m technologie 

CAS. 

Napojen² na ¼loģiġtŊ 

Modul administrace ř²zen² procesu pŚ²jmu zajiġŠuje pŚehled pro 

administr§tora o stavu 

pŚ²jmu bal²ļkŢ SIP, 

umoģŔuje Śeġen² probl®mŢ 

se strukturou a obsahem 

bal²ļkŢ pŚi pŚ²jmu 

ChybŊj²c² metadata by 

mohla znamenat 

pozdŊjġ² odm²tnut² 

bal²ļku NDA 

ř²zen² procesŢ 

migrace 

spouġtŊn² migrace 

souborovĨch form§tŢ 

v uloģenĨch bal²ļc²ch a 

pŚehled o provedenĨch 

migrac²ch 

VadnĨ souborovĨ 

form§t by mohla 

znamenat pozdŊjġ² 

odm²tnut² bal²ļku NDA 

ř²zen² procesu 

ļasov®ho raz²tkov§n² 

kontrola periodick® obnovy 

ļasovĨch raz²tek u 

uloģenĨch bal²ļkŢ, pŚ²padnŊ 

i manu§ln² spouġtŊn² 

obnovy raz²tek 

ZajiġtŊn² trval® 

dŢvŊryhodnosti 

Skartaļn² Ś²zen² pŚ²prava n§vrhu a jeho 

schvalov§n², proveden² 

skartace, pŚ²padnŊ exportu 

do jin®ho archivu 

v definovan®m form§tu 

Skartace 

Spr§va kontroly 

konzistence 

pŚehled o prŢbŊhu 

ovŊŚov§n² kontroln²ch 

souļtŢ a o nalezenĨch 

probl®mech s uloģen²m 

bal²ļkŢ AIP 

Konzistence 

ukl§danĨch dat 
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Spr§va ļ²seln²kŢ zajiġŠuje pro administr§tory, 

pŢvodce a archiv aktualizaci 

a ļten² ļ²seln²kŢ 

pouģ²vanĨch v r§mci vstupn² 

kontroly a vyhled§v§n² 

Administrace syst®mu 

Ukl§d§n² transakļn²ch 

z§znamŢ 

pro ¼ļely auditu 

zaznamen§v§ veġker® 

proveden® operace nad 

uloģenĨmi bal²ļky (pŚ²jem, 

kontrola, transformace, 

ukl§d§n², ļten²).  

Zaznamenan® z§znamy 

jsou z§roveŔ ukl§d§ny do 

¼loģiġtŊ ve formŊ AIP 

PrŢkaznost uloģenĨch 

bal²ļkŢ 

Transakļn² z§znamy PŚ²stup k transakļn²m 

z§znamŢm 

PrŢkaznost uloģenĨch 

bal²ļkŢ 

PŚ²stupovĨ modul Zabezpeļen² pŚ²stupu 

a autentizace uģivatelŢ 

zajiġtŊn² pŚ²stupu uģivatelŢ 

k uloģenĨm metadatŢm a 

dokumentŢm 

Autentizace 

Autorizace omezen² pŚ²stupŢ na 

z§kladŊ klasifikace 

dokumentu, pŢvodce, 

uģivatelskĨch skupin a rol² 

uģivatelŢ. Modul povol² 

pŚ²stup ke ļten² obsahu 

nebo metadat podle rol² 

pŚihl§ġen®ho uģivatele a 

opr§vnŊn² pŚ²sluġn®ho 

bal²ļku 

Autorizace a 

bezpeļnost 

Vyhled§n²  Vyhled§n² uloģenĨch 

bal²ļkŢ na z§kladŊ 

zvolenĨch metadat 

ĐspŊch nalezen®ho 

bal²ļku 

Zobrazen² n§hledŢ a 

distribuce uloģenĨch 

dokumentŢ ve formŊ 

DIP 

syst®m umoģn² vĨbŊr 

dokumentŢ a jejich zasl§n² 

opr§vnŊn®mu uģivateli ve 

standardizovan® podobŊ 

Dostupnost bal²ļkŢ 

Transakļn² z§znamy Prov§dŊn² transakļn²ch 

z§znamŢ o pŚ²stupu 

k jednotlivĨm uloģenĨm 

bal²ļkŢm 

PrŢkaznost uloģenĨch 

bal²ļkŢ 

Programov® rozhran² 

API na extern² port§l 

pro pŚ²stup 

syst®m eviduje veġker® 

pŚ²stupy k uloģenĨm 

dokumentŢm a archivuje je 

Integrace 

Servisn² sluģby, Projektov® Ś²zen² a Bezpeļnost  
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Zhotovitel d§le uv§d² seznam sluģeb/Aktivit a jejich Vlastnost²/Schopnost², kter® jsou ned²lnou 

souļ§st² plnŊn² a maj² nepŚ²mĨ vliv na funkļnost Śeġen² i pŚes to, ģe se nejedn§ o technick® 

komponenty Śeġen². DŢvodem je na jednom m²stŊ podat komplexn² n§hled i na moģnosti nastaven² 

procesŢ, kter® vĨznamnou mŊrou vlastn² implementaci a pouģ²v§n² technickĨch prostŚedkŢ v provozu 

ovlivŔuj². 

  

F ï ĐroveŔ poskytovanĨch sluģeb 

Oblast plnŊn² Sluģba / Aktivita Vlastnost / Schopnost  OvlivnŊnĨ proces 

Podpora 

uģivatelŢ 

ServiceDesk CentralizovanĨ pŚ²stupovĨ 

bod pro hl§ġen² a pŚ²jem  

poģadavkŢ o podporu. 

pŚehled o stavu Śeġen²  

jednotlivĨch poģadavkŢ. 

Historie zadanĨch  

poģadavkŢ. 

StandardizovanĨ 

pŚ²stup 

a komunikaļn² kan§l.  

PŚehled o stavu 

poģadovan® podpory. 

HotLine Rychl§ telefonick§ podpora 

pro Śeġen² poģadavkŢ a  

konzultac², kter® lze vyŚeġit 

telefonicky syst®mem tzv. 

 Ăcall backñ (poģadavek je  

zaregistrov§n, a pokud nelze 

vyŚeġit pŚ²mo oper§torem,  

je automaticky eskalov§n  

na ŚeġitelskĨ tĨm.) 

Rychl§ pomoc 

Kontaktn²m osob§m 

Objednatele. 

ZajiġtŊn² kvality  

servisn²ch 

sluģeb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ř²zen² kvality Aktivn² dohled nad plnŊn²m 

smluvn²ch parametrŢ  

podpory. 

Kontinu§ln² odhled a  

vyhodnocov§n² kvality 

poskytovanĨch sluģeb. 

DemingŢv  

cyklus PDCA 

Model neust§l®ho zlepġov§n² 

 procesŢ. 

Kontinu§ln² zlepġov§n² 
a 

 zdokonalov§n² v 
oblasti  

servisn²ch sluģeb. 

V²ce¼rovŔov® 

řeġitelsk® tĨmy 

Efektivn² eskalace mezi  

Level 1 aģ Level 3 ŚeġitelskĨmi 

tĨmy. 

Rychlejġ² a  

efektivnŊjġ² vyŚeġen²  

reaktivn²ch i 
proaktivn²ch 

ud§lost². 
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Monitoring 

SW a HW 

Kontinu§ln² sledov§n² 

definovanĨch parametrŢ  

infrastruktury Objednatele. 

V pŚ²padŊ detekce mezn²ho 

stavu automatizovan® pŚed§n²  

podle eskalaļn²ho sc®n§Śe.  

Minimalizace vzniku 

nenad§lĨch ud§lost²  

typu incident. 

G ï Projektov® Ś²zen² 

Oblast plnŊn² Sluģba / Aktivita Vlastnost / Schopnost OvlivnŊnĨ proces 

Projektov§ 

metodika 

postaven§ na 

metodologii 

PRINCE2 

PŚizpŢsoben² t®mat Politiky a standardy 

spoleļnosti jsou aplikov§ny a 

pouģity pŚi tvorbŊ 

projektovĨch standardŢ 

v oblasti Ś²zen² Rizik , Kvality , 

Komunikace a Konfigurace.  

Aplikace m§ za 

n§sledek pŚibl²ģen² se 

k prostŚed², standardŢm 

a zvyklostem 

spoleļnosti a nevn§ġ² 

zav§dŊj²c² pŚ²stup 

k Śeġen² jednotlivĨch 

t®mat jinou, na prvn² 

pohled nejasnou 

formou. 
  Pouģit² firemn² 

terminologie 
ByŠ metodologie pracuje 

s odbornĨmi term²ny, v r§mci 

pŚizpŢsoben² projektu je 

poļ²t§no s pouģit²m 

terminologie zaģit® a 

pouģ²van® v prostŚed² projektu. 

Nen² nutn® zav§dŊt 

nov® pojmy, pokud jsou 

st§vaj²c² zn§m®, zaģit® a 

nekonfliktn². Zvyġuje se 

m²ra pochopen² 

projektu. 
  Popis produktu StŊģejn² ļ§st² metodologie je 

detailn² popis vĨsledn®ho 

produktu projektu. 

Metodologie pracuje 

s rozs§hlĨmi parametry popisu 

produkt, ale v r§mci 

pŚizpŢsoben² je pŚedpokl§d§no 

zohlednŊn² specifik pro dan® 

prostŚed². Jinou m²ru a motivy 

sledov§n² kvality produktu 

jsou napŚ. ve sf®Śe komerļn² a 

jin® ve sf®Śe nekomerļn². 

PŚ²nosem je moģnost 

zamŊŚit se pŚi dod§vce 

produktu na parametry 

pŚin§ġej²c² nejvyġġ² 

pŚ²nos uģivateli 

v c²lov®m prostŚed². 

  Zahrnut² rol² PRINCE2 pracuje 

s hierarchickou organizaļn² 

strukturou, pŚesnŊ definuje 

jednotliv® role a odpovŊdnosti, 

ale na druhou stranu opŊt 

otev²r§ moģnost pŚizpŢsoben² 

jednotlivĨch rol² v z§vislosti 

na firemn²ch standardech, 

zpŢsobu Ś²zen² apod. 

Tento pŚ²stup umoģŔuje 

maxim§lnŊ efektivn² 

vyuģit² konkr®tn²ch 

osob, jejich opr§vnŊn² a 

odpovŊdnost². 

  Zahrnut² procesŢ Procesy aplikovan® v r§mci 

PRINCE2 metodologie jsou 

pŚesnŊ definov§ny a 

Vyuģit² a zahrnut² 

st§vaj²c²ch procesŢ 

zjednoduġuje a 
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H - Bezpeļnost 

Oblast plnŊn² Sluģba / Aktivita Vlastnost / Schopnost OvlivnŊnĨ proces 

Metodika 

bezpeļnosti 

DemingŢv cyklus 

PDCA 

Model neust§l®ho zlepġov§n² 

procesŢ.  

Kontinu§ln² zlepġov§n² 

a zdokonalov§n² 

v oblasti informaļn² 

bezpeļnosti. 

ř²zen² 

bezpeļnosti 

Syst®m Ś²zen² 

bezpeļnosti informac² 

(ISMS) 

ZajiġtŊn² systematick®ho Ś²zen² 

rizik a ochrany informac². 

MŊŚiteln§ ¼roveŔ 

ochrany informac², 

efektivita 

bezpeļnostn²ch 

opatŚen² eliminuj²c²ch 

rizika, bezpeļnost 

informac² a ICT. 

 

M²ra poģadavkŢ na specializaci pracovn²kŢ IT oddŊlen² Objednatele 

Frontend / Klientsk® aplikace: poskytnut® bŊģn® klientsk® uģivatelsk® rozhran² pro ovl§d§n² 

funkcionality aplikac² bude dle m²nŊn² Zhotovitele natolik intuitivn², ģe pro jeho ovl§d§n² a nastaven² 

dostaļuje bŊģn§ znalost na ¼rovni ovl§d§n² kancel§ŚskĨch aplikac² a pŚ²stup k dokumentaci, kterou 

Zhotovitel dod§ v r§mci plnŊn². 

Backend / Serverov® syst®my: rozsah oļek§vanĨch dovednost² pracovn²kŢ IT oddŊlen² u 

Objednatele je uveden v n§sleduj²c² tabulce: 

 

Komponenta R§mcovĨ rozsahu oļek§vanĨch dovednost² 

pracovn²ka IT oddŊlen² 

Poģadovan§ odbornost 

Hostovan§ 

spisov§ sluģba 

C²lovŊ: schopnost dohl²ģet a monitorovat 

chod komponenty v provozu, Spolupracovat 

s Zhotovitelem pŚi nasazen² upgrade a update 

ASW, realizovat z§kladn² potŚeby spr§vy, tj. 

nastavovat a konfigurovat ASW s dohledem a 

podporou Zhotovitele podle dodan® 

dokumentace, Spolupracovat pŚi definov§n² a 

schvalov§n² poģadavkŢ na zmŊny funkļnosti. 

SĠ technick®ho zamŊŚen² 

Zkuġenosti s provozem spisov® 

sluģby, administrac² aplikac² a 

schopnost zapojen² do aktivit 

podl®haj²c²m projektov®mu 

Ś²zen² 

Datov® sklady, 

Port§l ¼Śedn²ka 

C²lovŊ: Schopnost analytick®ho myġlen², 

Spolupr§ce pŚi zajiġŠov§n² implementace na 

¼rovn² pochopen² z§kladn²ch entit a vazeb 

v datov®m skladu a OLAPu, Schopnost 

spolupr§ce s Zhotovitelem pŚi migrac² dat, 

organizaci sezn§men², zajiġŠov§n² provozu, 

dohledu a monitoringu, Schopnost 

spolupracovat s Zhotovitelem pŚi nasazen² 

SĠ technick®ho zamŊŚen² 

Zkuġenosti s administrac² ¼loh 

a pr§ce s Share Pointem, MS 

Excelem. Schopnost zapojen² 

do aktivit podl®haj²c²m 

projektov®mu Ś²zen².  VĨhodou 

je znalost z§kladn²ch principŢ 

datov®ho modelov§n² pro 

vyģadov§ny. Ovġem i zde 

v r§mci pŚizpŢsoben² lze 

zahrnout moģnosti, zvyklosti a 

zpŢsob pr§ce tak, aby byly 

maxim§lnŊ pŚizpŢsobeny 

prostŚed² uģivatele. 

zefektivŔuje plnŊn² 

aktivit v r§mci tŊchto 

procesŢ a sniģuje m²ru 

nejistoty a nejasnosti 

jako by to bylo pŚi 

aplikaci zcela novĨch a 

nezabŊhnutĨch postupŢ. 
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upgrade a update ASW a DB, realizovat 

z§kladn² potŚeby spr§vy, tj. nastavovat a 

konfigurovat ASW s dohledem a podporou 

Zhotovitele podle dodan® dokumentace, 

Spolupracovat pŚi definov§n² a schvalov§n² 

poģadavkŢ na zmŊny funkļnosti. 

orientaci v datov®m modelu. 

Datov§ trģiġtŊ C²lovŊ: Spolupr§ce na tvorbŊ metodiky sbŊru 

dat a zajiġtŊn² jejich validace, Koordinace 

postupŢ pŚi zajiġtŊn² konzistence cel®ho 

syst®mu BI a datov®ho skladu s 

ekonomickĨm syst®mem, spolupr§ce s 

n§vrhy a schvalov§n²m speci§ln²ch vĨstupŢ a 

rozborŢ z datov® z§kladny kraje ve 

stanovenĨch oblastech datovĨch trģiġŠ dle 

ZD. 

VĠ ļi SĠ vzdŊl§n² 

Znalost ekonomick®ho 

syst®mu kraje po str§nce 

procesn², organizaļn² 

s dŢrazem na metodiku a 

analytick® potŚeby koncovĨch 

skupin uģivatelŢ. Schopnost 

zapojen² do aktivit 

podl®haj²c²m projektov®mu 

Ś²zen² 

KDS, KDR C²lovŊ: Spolupr§ce pŚi zajiġŠov§n² analĨzy, 

provozu, dohledu, monitoringu, Schopnost 

spolupracovat s Zhotovitelem pŚi nasazen² 

upgrade a update ASW a DB, realizovat 

z§kladn² potŚeby spr§vy, tj. nastavovat a 

konfigurovat ASW s dohledem a podporou 

Zhotovitele podle dodan® dokumentace, 

Spolupracovat pŚi definov§n² a schvalov§n² 

poģadavkŢ na zmŊny funkļnosti. 

VĠ ļi SĠ technick®ho 

zamŊŚen² 

Zkuġenosti s archivn²m syst®m 

ļi minim§lnŊ syst®mem 

spisov® sluģby, administrac² 

aplikac² obdobn®ho charakteru. 

Schopnost zapojen² do aktivit 

podl®haj²c²m projektov®mu 

Ś²zen². 

IS Spr§vn²ch 

Ś²zen² 

C²lovŊ: řeġ² centr§ln² evidenci vġech 

spr§vn²ch Ś²zen², kter® pŚ²sluġnĨ org§n vede.  
VĠ ļi SĠ vzdŊl§n² 

Zkuġenosti s veden²m a 

nastavov§n²m procesŢ 

spr§vn²ho Ś²zen². Znalost 

z§konŢ a pŚedpisŢ ovlivŔuj²c² 

procesy. Schopnost nastavit 

podle dokumentace chov§n² 

aplikace. 

ESB C²lovŊ: Schopnost Ś²dit, smŊŚovat a 

procesovat integraļn² dotazy mezi 

jednotlivĨmi syst®my.  Sjednotit zpŢsob 

komunikace a umoģnit  

VĠ technick®ho zamŊŚen² 

Zkuġenosti s platformou a 

filozofi² SOA. Znalost BPEL a 

WS, Znalost business dopadŢ 

dan® spravovan® agendy. 

 

IDM  C²lovŊ: Schopnost centralizovat spr§vu 

uģivatelskĨch ¼ļtŢ a rol². M²t jedno m²sto 

evidence a  auditu nastaven² opr§vnŊn².  

VĠ ļi SĠ technick®ho 

vzdŊl§n² 

Schopnost nastavit podle 

pŚ²ruļky opr§vnŊn² a nastaven² 

syst®mu. Znalost prostŚed², do 

kter®ho se IDM integruje. 

WorkFlow      C²lovŊ: Schopnost vytv§Śet uģivatelsky 

zamŊŚen® procesy zpracov§n² napŚ²klad. 

Schv§len² cestovn²ho pŚ²kazu s dynamickĨm 

pŚiŚazen²m nadŚ²zenĨch pŚ²padnŊ jejich 

z§stupcŢ v dobŊ dovolenĨch 

VĠ ļi SĠ technick®ho 

vzdŊl§n² 

Schopnost analytick®ho 

vzdŊl§n² a m²ra abstrakce 

potŚebn§ pro pŚedstaven² si 

pracovn²ho postupu a jeho 

n§sledn® realizace pomoc² 

grafickĨch n§strojŢ pro 

modelov§n². Schopnost 

pochopit a realizovat postupy 
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dodan® Objednateli v r§mci 

dod§vky. 

ServiceDesk 

Kontaktn² osoby 

Objednatele 

opr§vnŊn® k 

eskalaci 

servisn²ch 

poģadavkŢ na 

Service Desk 

Zhotovitele  

 

Sezn§men² definovanĨch kontaktn²ch osob Objednatele 

(tj. osob opr§vnŊnĨch zad§vat u Zhotovitele servisn² 

poģadavky) s metodikou a procesy v oblasti eskalace 

servisn²ch sluģeb, procesŢ podpory, incident 

managementu, vyuģ²v§n² komunikaļn²ch kan§lŢ 

(webov®ho rozhran², elektronick® komunikace, 

telefonick®ho / faxov®ho zad§v§n² poģadavkŢ) na 

Centr§ln² komunikaļn² bod zhotovitele. 

Ģ§dn® specializovan® 

odbornosti nejsou vyģadov§ny.  
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Budouc² rozvoj syst®mu - otevŚenost 

Zhotovitel v t®to nab²dce pŚedkl§d§ Śeġen², kter® dle jeho m²nŊn² jednoznaļnŊ podporuje budouc² 

rozvoj syst®mu, neboŠ se pŚi vĨbŊru jednotlivĨch komponent komunikaļn² infrastruktury, zamŊŚil na 

eliminaci hlavn²ho faktoru, kterĨ rozvoj syst®mu vĨraznŊ negativnŊ ovlivŔuje. T²mto faktorem je 

maxim§ln² flexibilita pŚi rozġiŚov§n² kapacity a funkcionality pro potŚeby pokryt² budouc²ch 

poģadavkŢ, kterou Zhotovitel oġetŚuje 

 v kaģd® komunikaļn² vrstvŊ s²tŊ n§vrhem, kterĨ rozġiŚitelnost po komponent§ch umoģŔuje, 

 v oblasti z§lohov§n² schopnost² zaŚazovat do z§lohy budouc² servery a pracovn² stanice 

 v oblasti rozġiŚov§n² prostor pro data z§loh lze z§lohovac² Śeġen² prakticky neomezenŊ rozv²jet 

a to jak moģnost² rozġ²Śen² diskov® kapacity pŚid§n²m dalġ²ch diskŢ pro tato data, tak i 

pŚipojen²m dalġ² z§lohovac² knihovny do SAN infrastruktury 

 v oblasti virtualizace, jak na ¼rovni vĨpoļetn²ho vĨkonu, tak i na ¼rovni diskovĨch ¼loģiġŠ, 

moģnost² konfigurovat fyzick® zdroje podle poģadavkŢ vyġġ²ch vrstev Śeġen², 

 v oblasti aplikaļn²ch vazeb a komunikace cel®ho Śeġen² s okol²m, nasazen²m ġk§lovateln® 

integraļn² platformy, kter§ je rovnŊģ vĨznamnĨm prvkem pŚi ochranŊ budouc²ch investic 

Objednatele d²ky sv® schopnosti integrovat st§vaj²c² heterogenn² IS Objednatele, 

 v oblasti procesn² podpory vĨkonu agend nasazen²m flexibiln²ho workflow, kter® bez 

Ăprogramov§n²ñ umoģn² rychl® zmŊny v pracovn²ch postupech, pravidlech a oġetŚen² vĨjimek 

procesŢ, 

 v oblasti prezentaļn² vrstvy port§lem, kterĨ umoģn² sjednocen² n§strojŢ pro podporu 

pracovn²ch ļinnost², sd²len² informac² a integraci n§strojŢ pro podporu kvalifikovan®ho 

rozhodov§n² oznaļovan® v Śeġen² jako analytick® n§stroje Business Intelligence. 
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N§vrh opatŚen² a pŚ²stup pro zajiġtŊn² realizovatelnosti  

Jako stŊģejn² opatŚen² pro zajiġtŊn² realizovatelnosti veŚejn® zak§zky navrhujeme aplikovat 

projektovou metodiku PRINCE2 komplexnŊ na cel® prostŚed² projektu. V projektu se soustŚedit a 

nepodcenit zejm®na n§sleduj²c² oblasti. 

{¢w!¢9DL9 yN½9bN wL½IK 
V procesu iniciace projektu se zamŊŚit na strategii Ś²zen² rizik, aplikovat vnitŚn² syst®m pro Ś²zen² rizik 

(pokud je k dispozici), rizika n§leģitŊ vyhodnotit a evidovat formou Registru rizik v prŢbŊhu cel®ho 

ģivotn²ho cyklu projektu. 

yN½9bN 9¢!t¸ twhW9Y¢U 
Jedn§ se o proces, jehoģ c²lem je sledovat a vyhodnocovat dod§vku produktŢ v poģadovan® kvalitŊ, 

cenŊ, ļasu, rozsahu, rizic²ch a benefitech. Sleduje vĨjimky od pl§nu, rizika a otevŚen® body. 

twhW9Y¢h±º 5hI[95 
Z pozice Projektov®ho vĨboru naplnit roli projektov®ho dohledu a nez§visle sledovat souļinnost a 

prŢbŊh projektu ze vġech oblast² projektu. Jak za oblast veden² projektu, tak uģivatelŢ, tak i 

Zhotovitele 

Harmonogram projektu 

Harmonogram projektu definuje z§kladn² ļasovĨ r§mec projektu a nastiŔuje z§kladn² ļlenŊn² do etap 

s pŚihl®dnut²m na poģadovanou d®lku trv§n² realizace jednotlivĨch produktŢ projektu. 

ZpŢsob zobrazen² harmonogramu byl zvolen zejm®na s ohledem na jeho ļitelnost a pŚehlednost. 

V r§mci projektu pŚedpokl§d§me sledov§n² ļasu, z§vislost² a pracnost² formou Ganttova diagramu 

(MS Project). 

ĻasovĨ prŢbŊh projektu respektuje poģadovan® plnŊn² pŚedepsanĨch etap harmonogramu, pŚiļemģ ļas 

T je datum nabyt² platnosti smlouvy. Nejzazġ² term²n zah§jen² projektu (nabyt² platnosti smlouvy) je 

31.8.2012. 

.[L¿~N ±¸{±=¢[9bN W95bh¢[L±º/I 9¢!t twhWEKTU 
PŚ²prava projektu 

Je z pohledu metodiky PRINCE2 stŊģejn² a nesm²rnŊ dŢleģit§. Zahrnuje v sobŊ procesy 

pŚ²pravy/zah§jen² projektu a iniciaci projektu. VĨstupem tohoto ¼kolu bude z§kladn² projektov§ 

dokumentace definuj²c² strategie Ś²zen² projektu v oblastech kvality, rizik, konfigurace a komunikace, 

bude popisovat dod§van® jednotliv® produkty, zejm®na s ohledem na oļek§van® kvalitativn² 

parametry, kter® budou slouģit jako podklad pro akceptaci produktŢ. 

 

řeġen² bezpeļnosti 

V r§mci dod§n² jednotlivĨch vĨstupŢ/produktŢ bude Śeġen a zohlednŊn aspekt bezpeļnosti, kterĨ 

proch§z² projektem napŚ²ļ vġemi produkty.  

 

VĨstavba technologick®ho centra 

V r§mci t®to technologick® etapy pl§nujeme vlastn² vybudov§n² technologick®ho centra a z§loģn²ho 

technologick®ho centra.  

 

Integrace vnitŚn²ho syst®mu ï analĨza (VnitŚn² integrace ¼Śadu) 

VĨstupem t®to etapy je schv§len§ analĨza nutn§ pro realizaci vnitŚn² integrace ¼Śadu.  

 

Datov® sklady, manaģersk® informaļn² syst®mu a n§stroje BI ï AnalĨza (Datov® sklady, 

manaģersk® informaļn² syst®my a n§stroje Business Intelligence) 

VĨstupem t®to etapy je schv§len§ analĨza vĨstavby datov®ho skladu.  

 

Hostovan§ elektronick§ spisov§ sluģba 

VĨslednĨm produktem t®to etapy je syst®m hostovan® spisov® sluģby.  

 

Krajsk§ digit§ln² spisovna (KDS) a KrajskĨ digit§ln² repozit§Ś (KDR) 
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VĨstupem tohoto projektu jsou produkty KDS a KDR. 

 

Integrace vnitŚn²ho syst®mu - VytvoŚen² implementaļn²ho analytick®ho manu§lu a n§vrh 

integrace 

V r§mci t®to etapy se pŚedpokl§d§ dod§n² produktu VnitŚn² integrace ¼Śadu na z§kladŊ dŚ²ve 

proveden® analĨzy. ProbŊhne n§vrh dan® integrace, kter§ bude vych§zet z analĨzy a potŚeb z§kazn²ka 

a rozsahu projektu. Po n§vrhu jednotlivĨch ļ§st² zaļne vĨvoj jednotlivĨch modulŢ (vystaven² 

integraļn²ch rozhran², vytvoŚen² IDM, napojen² na ISZR pomoc² eProxy). 

 

Integrace vnitŚn²ho syst®mu - Implementace a testov§n² 

VĨvoj jednotlivĨch ļ§st² bude prob²hat iterativnŊ a kaģd§ vydan§ mini verze mŢģe bĨt na pŚ§n² 

Objednatele nainstalov§na na jeho prostŚed². Pl§nujeme 4 iterace. 

 

Integrace vnitŚn²ho syst®mu - Instalace, integrace a testov§n² 

Po vytvoŚen² fin§ln² verze se provede nasazen² aplikac² na test Objednatele a pot® jeho testy 

Objednatelem. V prŢbŊhu vĨvoje, nasazen² a testŢ se provede dokumentace. Posledn² f§z² bude 

sezn§men² urļenĨch pracovn²kŢ Objednatele. 

 

Datov® sklady, manaģersk® informaļn² syst®mu a n§stroje BI ï Implementace (Datov® sklady, 

manaģersk® informaļn² syst®my a n§stroje Business Intelligence) 

Produkt DatovĨ sklad bude dod§n na z§kladŊ upŚesnŊn² z analĨzy.  

 

Zkuġebn² provoz 

Zkuġebn² provoz je etapa, jej²ģ vĨsledkem je ovŊŚen² korektn² funkļnosti implementovan®ho Śeġen² v 

r§mci definovanĨch krit®ri². 

thtL{ ¦Yhb29bN W95bh¢[L±º/I 9¢!t 
Ukonļen² jednotlivĨch etap v sobŊ zahrnuje nejen vlastn² akt akceptace, ale celĨ proces dod§n² 

produktu, vļetnŊ ļasu nutn®ho na pŚevzet² produktu, schv§len² kvalitativn²ch parametrŢ, pŚ²padnŊ 

proveden² testŢ a zapracov§n² pŚipom²nek. 
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Kvalita n§vrhu integrace nab²zen®ho Śeġen² do ICT prostŚed² Objednatele a garance dostupnosti 

Zhotovitel si plnŊ uvŊdomuje, ģe pŚi uzavŚen² smluvn²ho z§vazku vstupuje do prostŚed² ¼Śadu, kde jsou jiģ 

pouģ²v§ny ICT, uvŊdomuje si stejnŊ jako Objednatel, ģe si realizace projektu vyģ§d§ zmŊny v technick®m 

prostŚed² a zmŊny v organizaci zamŊstnancŢ Objednatele a to vġe nejen bezprostŚednŊ po implementaci, ale 

i prŢbŊģnŊ v n§sledn®m servisu po dobu 5-ti let. 

Aby byly eliminov§ny, v co nejvŊtġ² moģn® m²Śe rizika, vyplĨvaj²c² z tŊchto zmŊn je tŚeba vloģit do cel®ho 

procesu vhodnou metodiku Ś²zen², pouģ²t informace a dosavadn² znalosti o funkcionalitŊ a architektuŚe 

st§vaj²c²ch IS ¼Śadu, navrhnout vhodnou Glob§ln² Architekturu, kter§ tyto existuj²c² IS hladce zaļlen² a 

integruje. A to jak syst®my intern²  - zajist² propojen² mezi st§vaj²c²mi a novĨmi IS syst®my, kter® jsou 

pŚedmŊtem plnŊn² v oblastech A-E dle zad§vac² dokumentace, ale i v oblasti integrace pŚedmŊtu plnŊn² na 

centr§ln² IS VS a d§le komunikaci mezi krajskĨm ¼Śadem a jeho zŚizovanĨmi organizacemi.  

PŚedkl§danĨ n§vrh Śeġen² vyuģ²v§ plnohodnotnĨch a standardn²ch zpŢsobŢ integrace pro zaļlenŊn² 

st§vaj²c²ch aplikac² Objednatele. TvŢrcem tŊchto aplikac² je firma Gordic, kter§ je souļasnŊ 

subZhotovitelem Zhotovitele. Toto spojen² znalostn²ho potenci§lu obou firem je dle m²nŊn² hlavn² 

pŚidan§ hodnota pro Objednatele. VĨhody spojen² jsou zŚejm®: 

 VĨznamn§ ¼spora ļasu ve vġech f§z²ch projektu, d²ky spoleļnĨm sehranĨm tĨmŢm ŚeġitelŢ 

obsazenĨm zamŊstnanci s vhodnou kompetenc², budou velmi rychle proudit potŚebn® znalosti a 

informace, 

 Konzistentn² komunikace mezi Zhotovitelem ï SubZhotovitelem pomoc² modern²ch n§strojŢ pro 

spolupr§ci a sd²len² informac², jenģ obŊ firmy vyuģ²vaj², 

 SmluvnŊ uzavŚen§ motivace Zhotovitele a SubZhotovitele Śeġit vznikl® situace spoleļnŊ, 

operativnŊ a efektivnŊ. 

Princip a metoda integrace 

Zvolen§ metoda integrace pomoc² Integraļn² platformy postaven§ na standardu SOA d§v§ n§vrhu flexibilitu 

v moģnostech realizace vnitŚn² integrace syst®mu krajsk®ho ¼Śadu. 

Princip uģitĨ pro integraci komponent je komunikace prostŚednictv²m webovĨch sluģeb, jejichģ zpracov§n² 

Ś²d² SbŊrnice sluģeb ¼Śadu (ESB adaptovan§ pro potŚeby ¼Śadu), kter® zajist² nez§vislost a vych§z² 

z nejmodernŊjġ²ch, ale jiģ ovŊŚenĨch postupŢ napŚ²klad v segmentu vĨrova a logistika, kde se uveden® 

koncepty hojnŊ vyuģ²vaj². 

NavrģenĨ zpŢsob integrace umoģn² pŚipojit libovolnĨ poļet jinĨch syst®mŢ Objednatele s ohledem na 

vĨkonnost TC.  V dobŊ analĨzy budou upŚesnŊny technologie, kterĨmi bude moģn® propojit jednotliv® 

Agendov® Informaļn² Syst®my. Jiģ v t®to dobŊ v²me, ģe protokoly budou technologie JMS, HTTP/HTTPS, 

WS, FILE, FTP, JCA. V t® dobŊ tak® budou analyzov§ny business procesy a funkce, kter® budou nutn® pro 

integraci jednotlivĨch syst®mŢ tak, aby ulehļili komunikaci v agend§ch ¼Śadu a napŚ²ļ podpŢrnĨmi procesy 

¼Śadu.  

Integrace syst®mu JMK bude vedena centr§lnŊ pŚes vrstvu ESB, kter§ je pro integraci nejvhodnŊjġ².  

Vrstva umoģn² ¼Śadu n§sleduj²c² funkce, kter® v budoucnu ¼Śad vyuģije: 

 Monitorov§n² a Ś²zen² vĨmŊny zpr§v jednotlivĨch napojenĨch syst®mŢ 

 VyŚeġit komunikaļn² probl®my jednotlivĨch syst®mŢ 

 Dops§n² adapt®rŢ na syst®my 3. stran 

 Odstranit duplicitn² sluģby 

 Kontrolovat nasazen² a verzov§n² sluģeb 

 Orchestrovat propojen² a postup vyhodnocen² a vol§n² integraļn²ch sluģeb 

 Mapovat zpr§vy na jin® 

 Nastavit bezpeļnost integrace  

 Logov§n² a audit provozu 

 EfektivnŊjġ² z²sk§v§n² dat 

 Audit jednotlivĨch operac² 
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 Centr§ln² monitoring integrace 

 Glob§ln² zpracov§n² chybovĨch stavŢ, skrz celĨ syst®m integrace 

Potenci§ln² rizika ohroģen² nebo omezen² funkc² syst®mu 

Kritick® oblasti, kde bude syst®m nejv²ce ohroģen, spatŚuje Zhotovitel ve dvou rovin§ch: 

 

 Lidsk® ï selh§n² osob ï tuto ļ§st oġetŚuje samostatnĨ n§vrh bezpeļnostn² architektury a 

implementace syst®mu vlastn²ho ISMS podle metodiky ISO 27001, 

 

 Technick® ï tato ļ§st je detailnŊji pops§na v n§sleduj²c²m textu. 

¢9/IbL/Y# wL½Y! hIwh¿9bN Y[N2h±º/I 2#{¢L {¸{¢;a¦ 
Rizika ohroģen² technick® ļ§sti mohou bĨt z glob§ln²ho pohledu vĨpadky v serverov®, s²Šov® ļi 

komunikaļn² infrastruktury. 

Proto je s²tov§ infrastruktura navrģena tak, aby bez jakĨchkoliv omezen² byla pŚipojiteln§ na fyzick® i 

logick® ¼rovni k n§hradn²m komunikaļn²m uzlŢm a s rezervou dimenzovan§ pro potŚeby datovĨch tokŢ 

ICT prostŚed² Objednatele.   

Design komunikaļn² infrastruktury je redundantn² v kaģd® sv® komponentŊ ï na ¼rovni zdvojen² 

fyzick®ho propojen², zdvojen² jednotlivĨch hardwarovĨch sestav (vz§jemn§ zastupitelnost pŚep²naļŢ, 

routerŢ, balancerŢ, firewallŢ, bezpeļnostn²ch syst®mŢ) i d²lļ²ch komponent uvnitŚ jednotlivĨch 

hardwarovĨch sestav (redundantn² Ś²d²c² moduly, Ethernet moduly, zdroje). VĨsledkem je zabezpeļen² 

oġetŚuj²c²: 

 

 VĨpadek kter®koliv komponenty nezpŢsob² nedostupnost ģ§dn® provozovan® sluģby s²tŊ 

 PŚ²padn§ porucha v kter®koliv ļ§sti s²tŊ nezpŢsob² uģivateli v ļase zŚetelnou nedostupnost 

pouģ²van® sluģby 

 Pouģit® s²Šov® prvky jsou pod servisn²m kontraktem a technikou podporou jednoho ze dvou 

nejvŊtġ²ch a nejvĨznamnŊjġ²ch vĨrobcŢ s²ŠovĨch technologi². 

 

Syst®my dod§vky technick® ļ§sti B budou vyuģ²vat prostŚedkŢ TC JMK. Architektura hlavn² integraļn² 

vrstvy je navrģena jako samostatn§ a bude nasazena oddŊlenŊ od ostatn² informaļn²ch syst®mŢ, 

z dŢvodŢ kritiļnosti cel® aplikace. Vlastn² integraļn² platforma (ESB) bude permanentnŊ ukl§dat svoje 

metadata data do sv® vlastn² (dedikovan®) datab§ze. ESB i DB vrstva bude dostupn§ v clusteru pro zajiġtŊn² 

HA a co moģn§ nejvŊtġ²ho vĨkonu.  

řeġen²m vĨġe uvedenĨch pŚedpokladŢ je virtualizace. ESB bude pŚ²mo komunikovat s DB, kde bude 

perzistovat data. Load balancing pŚedch§zej²c² pŚetŊģov§n² syst®mu bude proveden na SW ¼rovni. 
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Obr§zek ï HW architektura ESB 

Konfigurace jednoho AS bude 2x CPU Core 2, 4 GB RAM 100 GB HDD s gigovou s²t². Konfigurace jednoho 

DB bude 2x CPU Core 2, 4 GB RAM 1 TB HDD v RAID 10. Tato konfigurace se pŚedstavuje dostateļnŊ 

dimenzovanĨ vĨkon pro kritckou ļ§st Śeġen² Integraļn² platformu. 

Pro instalaci ESB bude pouģit hojnŊ uģ²vanĨ produkt JBoss Enterprise SOA Platform a to zejm®na JBoss 

EBS 

 

VĨpadky Aplikaļn² vrstvy jsou oġetŚeny jejich virtualizac², z§lohov§n²m dat s archivac² 

Garance dostupnosti v reģimu 24/7 

Zhotovitel garantuje Objednatelem poģadovanou dostupnost ve smyslu Objednatelem poģadovan® ¼rovnŊ 

poskytovanĨch sluģeb servisn² podpory (SLA) na ¼rovni 99,620% v reģimu 24/7, kterou zajiġŠuje sluģbami 

podpory v profesion§ln² kvalitŊ za:   

 dŢsledn®ho dodrģov§n² doporuļen² technologickĨch standardŢ vyplĨvaj²c²ch ze standardŢ  ISO 

9001, ISO 20000, ISO 27001, ISO 16001, ITIL a intern² projektov® metodiky, 

 zajiġtŊn² dostateļn®ho poļtu kvalifikovan®ho person§lu, 

 proaktivn²ho pouģ²v§n² n§strojŢ Service Desku pro mŊŚen² a vyhodnocov§n² kvality poskytovanĨch 

sluģeb. 
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I.A: Detailn² popis Śeġen² - TC Jihomoravsk®ho kraje 

Infrastruktura datov®ho centra  

UPS 
UPS pro hlavn² i z§loģn² lokalitu je nab²zen§ ve stejn® konfiguraci.  

Jedn§ se o plnŊ redundantn² modul§rn² Śeġen² UPS Eaton BladeUPS o celkov®m vĨkonu 24 kW (12 kW 

n+1). Jedn§ se o UPS urļenou pro instalaci do standardn²ho racku s moģnost² dalġ²ho rozġiŚov§n² vĨkonu i 

doby z§lohy v budoucnu. Đdrģba, servis i rozġiŚov§n² vĨkonu je moģn® prov§dŊt za provozu bez vĨpadku 

nap§jen² kritickĨch IT technologi². 

UPS pracuje s vysokou ¼ļinnost², aģ 98%, a m§ proto minim§ln² tepeln® ztr§ty. Je vybavena technologi² 

ABM zajiġŠuj²c² podstatn® prodlouģen² ģivotnosti baterie ve srovn§n² s tradiļn² metodou dob²jen², d§le 

technologi² Hot-Sync, kter§ zajiġŠuje snadn® modul§rn² rozġiŚov§n² UPS syst®mu o dalġ² kapacitu nebo 

redundanci, neobsahuje slabĨ ļl§nek (single point of failure).  

Syst®m UPS bude vybaven SNMP kartou pro vzd§lenĨ dohled a spr§vu, dod§vanĨ SW PowerVision 

Network edition zajiġŠuje v souļinnosti se SNMP kartou Ś²zenĨ shutdown vġech bŊģnĨch OS vļetnŊ 

integrace do virtualizovanĨch prostŚed². 

REDUNDANCE UPS 
PotŚebnĨ elektrickĨ pŚ²kon nab²zenĨch technologi² v hlavn² lokalitŊ je cca 9200W, v z§loģn² lokalitŊ je to cca 

8200W. V obou pŚ²padech bude tedy nab²zen® Śeġen² s redundantn²m vĨkonem 12 kW plnŊ vyhovuj²c² 

potŚeb§m s ¼rovn² redundance n+1. V pŚ²padŊ budouc²ho navĨġen² vĨkonu je moģn® zvĨġen² vĨkonu UPS 

pouhĨm dalġ²m doplnŊn²m vĨkonov®ho/bateriov®ho modulu.   

KLIMATIZACE 
Pro obŊ lokality je nab²zeno Śeġen² pŚesn® klimatizace vĨrobce Emerson Network Power. Nab²zen® Śeġen² 

pro hlavn² a z§loģn² lokalitu se vzhledem k prostorovĨm moģnostem danĨch m²stnost² liġ² zpŢsobem 

distribuce chladic²ho vzduchu.   

V obou pŚ²padech jsou nab²zeny modern² vysoce ¼ļinn® pŚesn® klimatizace, jednotky jsou vybaveny 

kompresory s plynule regulovatelnĨm vĨkonem, EC ventil§tory a venkovn²mi kondenz§tory s n²zkou 

hluļnost² a n²zkou spotŚebou elektrick® energie. Jednotky jsou nab²zeny vļetnŊ integrovanĨch zvlhļovaļŢ 

pro pln® Ś²zen² prostŚed² (teplota i vlhkost) datov®ho centra. Klimatizaļn² jednotky jsou vybaveny LAN 

kartou pro vzd§lenĨ dohled. Jednotky budou provozov§ny tak, ģe v provozu bude vģdy jedna klimatizaļn² 

jednotka v dan® lokalitŊ s automatickĨm stŚ²d§n²m po nastaven® dobŊ, a v pŚ²padŊ poruchy/servisu dojde 

k automatick®mu pŚepnut² na z§loģn² jednotku. 

Pro hlavn² lokalitu je vzhledem k n²zk® zdvojen® podlaze a nemoģnosti um²stŊn² podstropn²ch 

klimatizaļn²ch navrģeno Śeġen² postaven® na mezirackovĨch chladic²ch jednotk§ch s distribuc² studen®ho 

vzduchu pŚ²mo pŚed racky a nas§v§n²m ohŚ§t®ho vzduchu v zadn² ļ§sti jednotek. Jedn§ se tedy o horizont§ln² 

proudŊn² chladic²ho vzduchu. Konkr®tnŊ se jedn§ o n+1 redundantn² Śeġen² se dvŊma jednotkami CRV20  

s redundantn²m chladic²m vĨkonem 23 kW.  

Pro z§loģn² lokalitu jsou vzhledem k moģnosti vyuģit² zdvojen® podlahy pro distribuci chladn®ho vzduchu 

nab²zeny jednotky s distribuc² vzduchu do zdvojen® podlahy a nas§v§n²m ohŚ§t®ho vzduchu vrchem. 

Konkr®tnŊ se jedn§ o n+1 redundantn² Śeġen² se dvŊma jednotkami D2EUA s redundantn²m chladic²m 

vĨkonem 23 kW.  

RED¦b5!b/9 Y[La!¢L½!2bNIh {¸{¢;a¦ 
Celkov® vyz§Śen® teplo dod§vanĨch technologi² je v kaģd® z lokalit je <10 kW. Redundantn² vĨkon 

nab²zen®ho klimatizaļn²ho syst®mu je v obou pŚ²padech 23 kW. Chladic² vĨkon je plnŊ plynule 

regulovatelnĨ v rozmez² 30-100%, tedy od cca 7 kW.  Vzhledem k n§roļnŊjġ²mu eventu§ln²mu rozġiŚov§n² 

syst®mu chlazen² (stavebn² ¼pravy apod.) je zvoleno Śeġen² s vyġġ²m poļ§teļn²m vĨkonem optimalizovan® 

z pohledu provozn²ch n§kladŢ, kter® pokryje i zvĨġen® potŚeby technologi² do budoucna. Je samozŚejmŊ 

moģn® vyuģit² nab²zen®ho syst®mu chlazen² i pro st§vaj²c² technologie a sn²ģen² provozn²ch n§kladŢ 

spojenĨch s provozov§n²m st§vaj²c²ch klimatizaļn²ch jednotek. 

Serverov§ infrastruktura  

Serverov§ Infrastruktura je tvoŚena dvojic² Blade ġasi HP c7000 (kaģd® bude um²stŊno do jedn® lokality). 

Kaģd® ġasi obsahuje 4 vysoce vĨkonn® servery pro virtualizaci, jeden server pro backup ļi management a 

prvky pŚipojuj²c² Blade ġasi k LAN a SAN infrastruktuŚe. 
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.[!59 ~!{L 
Blade ġasi HP c7000 pojme aģ 16 serverŢ a 8 propojovac²ch (I/O) modulŢ v redundantn²m uspoŚ§d§n². 

Ġasi je vybaveno pasivn², multi terabitovou vysoce vĨkonnou sbŊrnic² propojuj²c² servery s I/O moduly. 

Nap§jen² je zajiġŠov§no prostŚednictv²m sdruģen® nap§jec² sbŊrnice, kter§ zajiġŠuje, ģe pln§ kapacita 

redundantn²ch nap§jec²ch zdrojŢ je k dispozici vġem serverŢm. 

 

Kaģd® Blade ġasi HP c7000 je vybaveno n§sleduj²c²mi funkcemi: 

 velikost blade ġasi je 10U (rack unit) 

 pojme aģ 16 serverŢ poloviļn² velikosti  

 umoģnuje souļasn® pŚipojen² aģ ke ļtyŚem rŢznĨm propojovac²m infrastruktur§m (Ethernet, Fibre 

Channel, Infiniband, SAS) 

 Redundantn² pŚipojen² do LAN infrastruktury pomoc² dvojici ethernet modulŢ Virtual Connect Flex-

10 

 Redundantn² pŚipojen² do SAN infrastruktury pomoc² dvojici fibre channel modulŢ Virtual Connect 

Fibre Channel 

 umoģŔuje nap§jen² z jedno-f§zovĨch, tŚ²-f§zovĨch nebo 48V stejnosmŊrnĨch nap§jec²ch rozvodŢ 

 6 nap§jec²ch zdrojŢ v konfiguraci N+N umoģŔuj²c² pŚipojen² dvou nez§vislĨch nap§jec²ch vŊtv² (aģ 

polovina zdrojŢ mŢģe vypadnout bez omezen² provozu). Zdroje jsou redundantn², za provozu 

vymŊniteln®, s prediktivn²m rozpozn§v§n²m poruch. Zdroje podporuj²c² Ś²zen² vĨkonu v z§vislosti na 

spotŚebŊ CPU v instalovanĨch serverech 

 10 redundantn²ch ventil§torŢ Active Cool 200 s prediktivn²m rozpozn§v§n²m poruch zajiġŠuje 

nepŚetrģit® chlazen² blade ġasi pŚi zachov§n² minim§ln² hluļnosti (Ś²zen² rychlosti ot§ļek dle 

aktu§ln²ho zat²ģen² instalovanĨch komponent) 

 Vġechny prvky blade ġasi jsou redundantn² a umoģŔuj² vĨmŊnu za provozu (ventil§tory, nap§jec² 

zdroje, redundantn² I/O moduly, management moduly) 

. 

Management modul (BladeSystem Onboard Administrator) je vestavŊnĨ redundantn² modul s n§sleduj²c²mi 

funkcemi: 

 dedikovanĨ ethernet port 

 integrovanĨ KVM pŚep²naļ 

 paraleln² vzd§lenĨ pŚ²stup k v²ce serverŢm 

 reportov§n² vġech invent§rn²ch informac² o nainstalovanĨch komponent§ch 

 reportov§n² teplotn²ch informac² a informac² o spotŚebŊ jednotlivĨch serverŢ i cel®ho blade ġasi 

 zepŚedu blade ġasi namontovanĨm informaļn²m displejem s ovl§d§n²m 

 poskytuje sigle sign-on pŚ²stup ke vġem zaŚ²zen²m v blade ġasi 

 bezpeļnostn² model zaloģenĨ na rol²ch (Role-based security)  

 PŚ²stup ke vġem iLO management rozhran²m serverŢ pŚes jeden kabel 

 PŚ²stup ke vġem management rozhran²m I/O modulŢ pŚes jeden kabel 

 

Obr§zek ï Blade ġasi s re§lnĨm osazen²m serverŢ, I/O modulŢ a ostatn²ch prvkŢ 

 

LAN PRVKY V BLAD9 ~!{L 
HP Virtual Connect Flex-10 Ethernet modul 

Kaģd® Blade ġasi je vybaveno dvojic² EthernetovĨch modulŢ Virtual Connect Flex-10, pŚedstavuj²c² novou 

tŚ²du propojen² blade ġasi, kter® zjednoduġuje pŚipojen² serveru t²m, ģe jasnŊ oddŊluje skŚ²Ŕ serveru od s²tŊ 

LAN, zjednoduġuje s²tŊ redukc² kabel§ģe bez pŚid§n² dalġ²ch pŚep²naļŢ a umoģŔuje zmŊnit servery a doladit 

rychlosti s²tŊ podle potŚeb aplikace v pouhĨch minut§ch.  

S modulem Virtual Connect Flex-10 lze zjednoduġit propojen² s²t² LAN, konsolidovat a pŚesnŊ Ś²dit jejich 

s²Šov§ propojen² a umoģnit spr§vcŢm rychle pŚid§vat, nahrazovat a obnovovat serverov® prostŚedky. 

Modul Virtual Connect Flex-10 poskytuje optimalizaci s²tŊ t²m, ģe umoģŔuje spr§vcŢm doladit ġ²Śku p§sma 

s²tŊ na stranŊ pŚipojen² serverŢ. To se prov§d² rozdŊlen²m kaģd®ho 10Gb s²Šov®ho pŚipojen² na ļtyŚi 
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nez§visl§ fyzick§ serverov§ pŚipojen² vNIC. Kaģd® pŚipojen² vNIC lze nastavit vLAN a rychlost v rozsahu 

od 100 Mb do 10 Gb, takģe mŢģete vyuģ²vat spr§vnou ġ²Śku p§sma na z§kladŊ potŚeb aplikac². 

 

Z§kladn² vlastnosti 

 8x 10Gb ethernetovĨch portŢ SFP+ nab²z² vysoce vĨkonn® moģnosti pro odchoz² pŚipojen² s 

volitelnou podporou pŚipojen² pomoc² optickĨch kabelŢ nebo mŊdŊnĨch kabelŢ 

 Modul je vybaven 2x SFP+ 10Gb/s ethernet optickĨm modulem ( 1x ShortRange, 1x Long range). 

Celkov§ konektivita Blade ġasi do LAN je 4x 10Gb/s. 

 16x 10Gb pŚ²choz²ch pŚipojen² smŊrem od serverŢ podporuje 1Gb nebo 10Gb s²Šov® porty nebo aģ 4 

karty FlexNIC na jedno 10Gb pŚipojen² 

 2 x 10Gb cross connects pro redundanci a stohov§n² 

 1 x 10Gb metalickĨ odchoz² CX-4 port pro stohov§n² Virtual Connect modulŢ nebo pro odchoz² 

pŚipojen² k centr§ln²m LAN switchŢm 

 Podpora pro vġechny 1Gb a 10Gb s²Šov® karty v serverech (integrovan® na z§kladn² desce i 

v rozġiŚuj²c²ch slotech) 

 PŚep²nac² kapacita - Line Rate, full-duplex 480 Gbps 

 Latence 1.5 Õs  

 MTU aģ do 9216 Bytes - Jumbo Ethernet r§mce 

 Podpora vLAN (802.1Q), aģ 4,096 vLANs podporov§no v tunelovac²m reģimu a 1000 vLANs 

v mapovac²m reģimu 

 Moģnost definice priv§tn²ch VLAN 

 Moģnost nastaven² Ethernet NIC MAC adres 

 Moģnost nastaven² Boot parametrŢ serverŢ 

 

Funkce dostupnosti: 

 Protokol pro agregaci spojen² (802.3ad) 

 Automatick§ ochrana proti smyļce 

 Podpora protokolu 802.1AB 

 Podpora sdruģov§n² s²ŠovĨch karet na stranŊ serverŢ NIC teaming/bonding 

 Zrcadlen§ profilov§ datab§ze 

 PŚen§ġen² prezenļn²ch sign§lŢ mezi redundantn²mi moduly nŊkolika cestami 

 

Funkce spr§vy: 

 Jednoduch® a intuitivn² grafick® uģivatelsk® rozhran² a prŢvodce instalac² dostupn® pŚes protokol 

HTTP/S 

 Bezpeļn® skriptovac² rozhran² pŚ²kazov®ho Ś§dku CLI 

 IntegrovanĨ management syst®m podporuj²c² XML API 

 Integrovan® rozhran² SNMP v1, v2 

 Ăport mirroringñ pro porty serveru na libovoln®m portu pro odchoz² pŚipojen² 

 Bezpeļnost zaloģen§ na rol²ch (Role-based security) pro administraci kompatibiln² s LDAP, 

TACACS+ and RADIUS 

 Pro administr§tory LAN infrastruktury se modul Virtual Connect Flex-10 jev² jako ĂPass-Thruñ 

zaŚ²zen² 

 

SAN PRVKY V .[!59 ~!{L 
HP Virtual Connect Fibre Channel modul 

 

Virtual Connect Fibre Channel modul pracuje jako agreg§tor nŊkolika FC host bus adapt®rŢ pŚes jeden nebo 

nŊkolik odchoz²ch ĂN-portŢñ pomoc² virtualizace N_port_ID (NPIV). Technologie NPIV umoģŔuje Fibre 
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Channel switchŢm aby rozpoznaly v²ce identifik§torŢ WWNs za jedn²m N-portem. T²m je dosaģeno 

bezprobl®mov® integrace do SAN infrastruktury rŢznĨch vĨrobcŢ. 

 

Konektivita k SAN infrastruktuŚe 

 Podpora technologie NPIV 

 KaģdĨ Virtual Connect Fibre Channel modul podporuje pŚipojen² aģ do osmi SAN ĂFabricñ a je 

pŚipojen do centr§ln²ch SAN prvkŢ, kter® jsou nakonfigurov§ny pro podporu NPIV. VĨsledkem je, 

ģe se jednotliv® host bus adapt®ry v serverech chovaj² jako pŚ²mo pŚipojen® k centr§ln²m FC 

switchŢm. Z pohledu SAN infrastruktury se Virtual Connect Fibre Channel Moduly jev² jako Ăpass-

thruñ zaŚ²zen². 

 Rychlost kaģd®ho z osmi odchoz²ch portŢ (uplinkŢ) je voliteln§ z 2, 4 nebo 8 Gb/s. 

 Modul je vybaven 4x Fibre Channel SFP+ 8Gb/s optickĨm modulem. Celkov§ kapacita pŚipojen² 

Blade ġasi do San je 8x 8GB/s 

 

Funkce spr§vy: 

 Jednoduch® a intuitivn² grafick® uģivatelsk® rozhran² a prŢvodce instalac² dostupn® pŚes protokol 

HTTP/S 

 Bezpeļn® skriptovac² rozhran² pŚ²kazov®ho Ś§dku CLI 

 Integrovan® rozhran² SNMP v1, v2 

 Ăport mirroringñ pro porty serveru na libovoln®m portu pro odchoz² pŚipojen² 

 Bezpeļnost zaloģen§ na rol²ch (Role-based security) pro administraci kompatibiln² s LDAP, 

TACACS+ and RADIUS 

 Moģnost pŚidŊlov§n² vlastn²ch pŚeddefinovanĨch adres WWN serverŢm 

 Nen² potŚeba dalġ² dom®nov® ID 

 KaģdĨ server m§ nakonfigurovanĨ profil s potŚebnĨmi ¼daji, kterĨ je moģno mezi servery libovolnŊ 

pŚesouvat 

 

VĨkonnost 

 8x 2/4/8Gb Fibre Channel odchoz²ch portŢ pŚipojenĨch do centr§ln²ch SAN switchŢ 

 16x 1/2/4/8Gb Fibre Channel pŚ²choz²ch portŢ smŊrem od serverŢ 

 Agregace HBA na odchoz²ch portech s pouģit²m ANSI T11 standardu  

 Extr®mnŊ n²zk§ latence. 

 

SERVERY 
8 ks serverŢ 

Nab²zen® servery pro virtualizaci jsou vysoce vĨkonn® servery HP BL685c. KaģdĨ server je vybaven: 

 

ω ļtyŚi 16j§drov® procesory AMD Opteron 6276 2,3 GHz poskytuj² vĨjimeļnĨ vĨpoļetn² vĨkon 

(celkovĨ poļet vĨpoļetn²ch jader v serveru je 64) 

ω 128 GB registrovan® pamŊti DDR3 DIMM s pokroļilou ochranou ECC, 1333 MHz 

ω RozġiŚitelnost pamŊti aģ na 1 TB 

ω Vysoce vĨkonnĨ Śadiļ Smart Array P410i pol² RAID 0,1,5 s 1GB modulem mezipamŊti se 

z§lohov§n²m pamŊt² flash  

ω dva disky SAS 72 GB 15k RPM v mal®m proveden² (SFF) pŚipojiteln® za provozu (rychlost SAS 

rozhran² je 6Gbps) 

ω Intern² port USB a slot na karty MicroSD  

 Podpora technologie Integrated HP Virtual Connect Flex-10 

ω Dva vestavŊn® NC551i s²Š. Adapt®ry, kaģdĨ se 2 porty a propustnost² 10 Gb/s zaruļuj² dostateļnou 

ġ²Śku p§sma pro aplikace n§roļn® na s²ŠovĨ provoz 

 Celkov§ ġ²Śka p§sma v jednom serveru pro pŚipojen² do LAN je 40 Gb/s 
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 KaģdĨ 10Gb/s port je moģno rozdŊlit na 4 nez§visl® vNIC, celkem 16 vNIC  

ω Ġ²Śku p§sma s²tŊ lze rozdŊlit a vyladit tak, aby pŚesnŊ vyhovovala poģadavkŢm aplikac². Omezen² 

ġ²Śky p§sma je moģno nastavit pro kaģdĨ vNIC v rozsahu 100Mb/s ï 10 Gb/s 

ω Optimalizace ¼ļinnosti serveru d²ky sniģov§n² z§tŊģe protokolu TCP/IP 

ω IntegrovanĨ nez§vislĨ procesor pro vzd§lenou spr§vu iLO3 

o vzd§len® vyp²n§n² a zap²n§n² serveru 

o plnŊ integrovanou grafickou konzoli s moģnost² sd²len² aģ ļtyŚmi uģivateli souļasnŊ 

o pŚipojen² virtu§ln²ch m®di² (FDD, DVD, ISO, USB kl²ļe, 1GB adres§Śe pro ļten²) 

o "Windows" konzole s rozliġen²m aģ 1600x1200 

o JAVA konsole 

o moģnost pŚesmŊrov§n² termin§lovĨch sluģeb Windows na dedikovanĨ management port 

o moģnost z§znamu a n§sledn®ho pŚehr§n² video z§znamu chybov® obrazovky a n§sledn®ho 

restartu 

o moģnost vyuģit² bŊģnĨch www prohl²ģeļŢ integrovanĨch v desktopovĨch OS 

o k·dov§n² AES a 3DES pro zabezpeļen² komunikace s bŊģnĨmi www prohl²ģeļi 

o CLP a XML rozhran² pro skriptov§n² 

 

Pro ovŊŚen² vĨkonnosti nab²zenĨch serverŢ pŚikl§d§me odkaz na veŚejnŊ dostupn® vĨsledky publikovan® na 

webu http://www.spec.org/  

http://www.spec.org/cpu2006/results/res2011q4/cpu2006-20111025-18740.html  

http://www.spec.org/cpu2006/results/res2011q4/cpu2006-20111025-18742.html  

 

SERVERY 
2 ks serverŢ 

Nab²zen® servery pro ¼ļely z§lohov§n² a spr§vy cel®ho prostŚed² jsou servery HP BL465c. KaģdĨ server je 

vybaven: 

 

ω jeden 16j§drovĨ procesory AMD Opteron 6276 2,3 GHz (celkovĨ poļet vĨpoļetn²ch jader v serveru 

je 16) 

ω Moģnost rozġ²Śen² na dva procesory 

ω 16 GB registrovan® pamŊti DDR3 DIMM s pokroļilou ochranou ECC, 1333 MHz 

ω RozġiŚitelnost pamŊti aģ na 512 GB 

ω Vysoce vĨkonnĨ Śadiļ Smart Array P410i pol² RAID 0,1,5 s 1GB modulem mezipamŊti se 

z§lohov§n²m pamŊt² flash  

ω dva disky SAS 142 GB 15k RPM v mal®m proveden² (SFF) pŚipojiteln® za provozu (rychlost SAS 

rozhran² je 6Gbps) 

ω Intern² port USB a slot na karty MicroSD  

 Podpora technologie Integrated HP Virtual Connect Flex-10 

ω Jeden vestavŊnĨ NC551i s²Š. Adapt®r, se 2 porty a propustnost² 10 Gb/s 

 Celkov§ ġ²Śka p§sma v jednom serveru pro pŚipojen² do LAN je 20 Gb/s 

 KaģdĨ 10Gb/s port je moģno rozdŊlit na 4 nez§visl® vNIC, celkem 8 vNIC  

ω Ġ²Śku p§sma s²tŊ lze rozdŊlit a vyladit tak, aby pŚesnŊ vyhovovala poģadavkŢm aplikac². Omezen² 

ġ²Śky p§sma je moģno nastavit pro kaģdĨ vNIC v rozsahu 100Mb/s ï 10 Gb/s 

ω Optimalizace ¼ļinnosti serveru d²ky sniģov§n² z§tŊģe protokolu TCP/IP 

ω IntegrovanĨ nez§vislĨ procesor pro vzd§lenou spr§vu iLO3 

o vzd§len® vyp²n§n² a zap²n§n² serveru 

o plnŊ integrovanou grafickou konzoli s moģnost² sd²len² aģ ļtyŚmi uģivateli souļasnŊ 

o pŚipojen² virtu§ln²ch m®di² (FDD, DVD, ISO, USB kl²ļe, 1GB adres§Śe pro ļten²) 

o "Windows" konzole s rozliġen²m aģ 1600x1200 

o JAVA konsole 

http://www.spec.org/
http://www.spec.org/cpu2006/results/res2011q4/cpu2006-20111025-18740.html
http://www.spec.org/cpu2006/results/res2011q4/cpu2006-20111025-18742.html
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o moģnost pŚesmŊrov§n² termin§lovĨch sluģeb Windows na dedikovanĨ management port 

o moģnost z§znamu a n§sledn®ho pŚehr§n² video z§znamu chybov® obrazovky a n§sledn®ho 

restartu 

o moģnost vyuģit² bŊģnĨch www prohl²ģeļŢ integrovanĨch v desktopovĨch OS 

o k·dov§n² AES a 3DES pro zabezpeļen² komunikace s bŊģnĨmi www prohl²ģeļi 

o CLP a XML rozhran² pro skriptov§n² 

 

Serverov§ virtualizace  

VIRTUALIZACE V I[!±bNa ! ½#[h¿bNa 5!¢h±;a /9b¢w¦ 
V kaģd®m datov®m centru instalov§no jedno blade ġasi se 4 blade servery. Celkem tedy budou pro 

virtualizaci pouģita2 ġasi a 8 blade serverŢ. Pro serverovou virtualizaci x86 vĨpoļetn²ho vĨkonu v hlavn²m a 

z§loģn²m datov®m centru je pouģit produkt VMware vSphere 5.0. Tento ESXi hypervizor je instalov§n 

pŚ²mo na hardware serveru a umoģŔuje plnou virtualizaci x86 strojŢ.  

 

 
 

Mezi virtualizaļn² technologie, kter® tento hypervizor podporuje, patŚ² paravirtualization, binary translation a 

hardware assist. Produkt podporuje um²stŊn² kompletn²ho prostŚed² vļetnŊ OS a aplikac² do virtu§ln²ch strojŢ 

bez z§vislosti na provozovan®m hardware. Virtualizace a agregace x86 strojŢ a k nim pŚipojenĨch s²ŠovĨch a 

datovĨch ¼loģiġŠ do unifikovanĨch souborŢ zdrojŢ je funkcionalitou tohoto produktu. Je moģn§ 

ġk§lovatelnost pro moģnost podpory IT prostŚed² jak®koliv velikosti. Vlastnost² produktu je symetrickĨ 

multiprocesing zlepġuj²c² vĨkonnost virtu§ln²ho stroje a umoģŔuj²c², aby jedinĨ virtu§ln² stroj vyuģ²val 

nŊkolik fyzickĨch procesorŢ souļasnŊ. Souļ§st² je centralizovan® Ś²zen² umoģŔuj²c² nastaven² jednoduch®ho 

a plnŊ automatick®ho disasterrecovery Śeġen² (konfigurace, testov§n², vĨpadek, obnova).  

 

   
 

ESXi hypervizor umoģŔuje vytv§Śet vĨkonn® virtu§ln² stroje aģ s 32 vCPU (licence vSphere Enterprise 

Plus), kdy jsou vyuģity vġechna j§dra fyzick®ho CPU. Hypervizor periodicky cykluje mezi fyzickĨmi j§dry, 

ļ²mģ je zajiġtŊno rozloģen² z§tŊģe mezi jednotliv® CPU. 
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Ve vSphere vCenter bude vytvoŚeno jedno virtu§ln² datacentrum obsahuj²c² vġech 8 vSphere ESXi 5.0 

serverŢ. Tato infrastruktura umoģŔuje kompletn² virtualizaci prostŚed², ovġem je vysoce doporuļeno, aby 

alespoŔ jeden dom®novĨ Śadiļ bŊģel mimo virtu§ln² farmu. VĨhodou virtualizace strojŢ je mimo jin® i 

kompletn² hardwarov§ nez§vislost, kdy je pro cel® prostŚed² pouģit jednotnĨ virtu§ln² hardware poskytnutĨ 

hypervizorem ESXi. Pro ¼ļely spr§vy a provozu budou vytvoŚeny role s granul§rn²mi opr§vnŊn²mi na 

jednotliv® ļ§sti vSphere vCenter serveru. Jedn§ se napŚ²klad o roli oper§tora, kter§ umoģŔuje prov§dŊt 

standardn² ¼kony spr§vy virtu§ln²ch serverŢ, jako napŚ²klad, vypnut² a zapnut², ale jiģ neumoģŔuje vytv§Śen² 

novĨch virtu§ln²ch severŢ, nebo zmŊnu parametrŢ existuj²c²ch serverŢ. Definice rol² budou stanoveny na 

z§kladŊ analĨzy poģadavkŢ z§kazn²ka a pomohou vymezit opr§vnŊn² nad virtualizaļn²m Śeġen²m napŚ. mezi 

spr§vci syst®mu, oper§tory nebo Zhotovitelem poskytuj²c² support.  

Prim§rn²m datovĨm ¼loģiġtŊm bude Śeġen² FalconStor NSS, kter® vytvoŚ² pro vSphere servery vizualizovanĨ 

¼loģnĨ prostor tvoŚenĨ synchronn²mi replikami v hlavn²m a z§loģn²m datov®m centru. Um²stŊn² prim§rn²ch a 

replikovanĨch LUN bude pro vSphere servery transparentn², servery v obou datovĨch centrech budou m²t 

prezentov§ny stejn® LUN, ke kterĨm budou pŚistupovat transparentnŊ do jednoho z datovĨch center. 

V pŚ²padŊ vĨpadku jednoho z nodu diskov®ho pole v jednom z datovĨch center budou LUNy z padl®ho nodu 

automaticky pŚesunuty do druh®ho datov®ho centra a vSphere servery k nim budou m²t zachov§ny pŚ²stup 

bez nutnosti rekonfigurace. Na sd²len®m datov®m ¼loģiġti budou leģet vġechny virtu§ln² stroje, kter® maj² 

jednotnou formu pro cel® prostŚed². Tato datov§ struktura se sest§v§ z adres§ŚŢ na VMFS filesystemu, kter® 

maj² stejnĨ n§zev jako virtu§ln² stroje a ve kterĨch jsou uloģeny soubory konfigurace virtu§ln²ho stroje, 

virtu§ln² disky, soubory snapshotŢ, str§nkovac² soubor apod. KaģdĨ virtu§ln² stroj se nach§z² v jednom 

adres§Śi, tud²ģ je snadn§ identifikace souborŢ patŚ²c²ch dan®mu stroji. 

 

±¸{hY# 5h{¢¦tbh{¢ ±/ENTER SERVERU V I[!±bNa ! ½#[h¿bNa 5!¢h±;a /9b¢w¦ 
řeġen² obsahuje centralizovan® Ś²zen² zajiġŠuj²c² automatickĨ provoz, optimalizaci zdrojŢ a vysokou 

dostupnost IT prostŚed². vCenter Server je software pro management farmy vSphere serverŢ, kterĨ bŊģ² jako 

sluģba na OS Windows 2008 R2. PŚi jeho nedostupnosti je spr§va vSphere serverŢ znaļnŊ omezen§, kdy je 

nutno se hl§sit na kaģdĨ ESXi server jednotlivŊ. Vysok§ dostupnost vCenter serveru bude zajiġtŊna 

vytvoŚen²m jedn® instance serveru v kaģd®m datov®m centru a jejich propojen²m do clusteru pomoc² 

software vCenter Server HeartBeat. Takto vybudovan§ virtu§ln² infrastruktura umoģn² snadnou spr§vu 

robustn²ho prostŚed² aģ do velikosti 1000 ESXi hostŢ a rozbŊhnout souļasnŊ aģ 10000 virtu§ln²ch strojŢ. PŚi 

linkovan®m propojen² aģ 10-ti vCenter serverŢ je moģn® toto prostŚed² aģ tŚikr§t zvŊtġit. Jestliģe uv§ģ²me, ģe 

lze takov§to prostŚed² budovat opakovanŊ vedle sebe, jsou moģnosti ġk§lov§n² v podstatŊ neomezen®.  
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±¸{hY# 5h{¢¦tbh{¢ ±Lw¢¦#[bN/I {9w±9w® ± I[!±bNa ! ½#[h¿bNa 5!¢h±;a 
CENTRU 
Dostupnost virtu§ln²ch serverŢ mezi hlavn²m a z§loģn²m datovĨm centrem bude zajiġtŊna pomoc² VMware 

High Availability (VMware HA). Funkce VMware HA sdruģuje vSphere servery do clusteru. V tomto 

clusteru jednotliv® vSphere servery navz§jem komunikuj² a pŚi zjiġtŊn² nedostupnosti nŊkter®ho ļlena 

clusteru zajist² restartov§n² virtu§ln²ch severŢ, kter® na nŊm bŊģely, na zbylĨch serverech clusteru.   

 
 

VMware HA je urļena prim§rnŊ pro nasazen² v r§mci jednoho datov®ho centra, ale d²ky virtualizaci 

datov®ho ¼loģiġtŊ mezi datovĨmi centry pomoc² FalconStor NSS mŢģeme na obŊ datov§ centra nahl²ģet jako 

na jedno. Nasazen² VMware HA ve dvou datovĨch centrech pŚi existenci FalconStor NSS je podporov§no 

firmou VMware.  

Bude tedy vytvoŚen HA cluster, kterĨ bude obsahovat vSphere servery z obou datovĨch center a v pŚ²padŊ 

vĨpadku jednoho nebo i vġech serverŢ v jednom datov®m centru zajist² VMware HA restart virtu§ln²ch 

serverŢ na funkļn²ch vSphere serverech. 

VytvoŚen² HA clusteru v obou datovĨch centrech m§ jedno technick® omezen². V kaģd®m HA clusteru je 5 

serverŢ tzv. prim§rn²ch a ostatn² jsou sekund§rn². Prim§rn² servery jsou Ś²d²c² severy HA clusteru, kter® 

rozhoduj² a Ś²d² fail-over akce v pŚ²padŊ vĨpadku nŊkterĨch serverŢ. Prim§rn² servery jsou vyb²r§ny n§hodnŊ 

a pŚi kaģd® rekonfigurac² HA clusteru se prim§rn² servery urļuj² n§hodnŊ znovu. Pro funkļnost HA clusteru 

mus² fungovat alespoŔ 1 prim§rn² server. Tuto podm²nku zajist²me tak, ģe pŚi vytv§Śen² HA clusteru budou 

jeho ļlenem v jednom datov®m centru maxim§lnŊ 4 vSphere servery. 

PŚi 8 ESXi serverech tuto podm²nku spln²me, tud²ģ mŢģeme vytvoŚit pouze 1 HA cluster. Aby HA cluster 

poskytoval ochranu pŚi hav§rii vġech vSphere severŢ v jednom datov®m centru, je nutno, aby bylo vyhrazeno 

50% vĨpoļetn² kapacity serveru jako rezerva (pro fail-over jedn® z lokalit). 

NepŚetrģitĨ monitoring vġech host serverŢ ve zdrojov®m poolu zajiġŠuje v pŚ²padŊ detekce selh§n² host 

serverŢ automatick® iniciov§n² procesu restartov§n² vġech dotļenĨch virtu§ln²ch strojŢ na zbĨvaj²c²ch host 

serverech. 
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V r§mci HA clusterŢ je pouģita funkce DRS (Dynamic Resource Scheduler), kter§ zajiġŠuje plnŊ 

automatizovanĨ load balancing zdrojŢ. T²m bude zajiġtŊno rovnomŊrn® rozloģen² vĨkonu mezi vġechny 

ESXi server v HA clusteru a nedojde k pŚet²ģen² jednoho ESXi server na ¼kor jin®ho. Pro funkci DRS je 

vyuģita technologie vMotion, kter§ umoģŔuje migraci virtu§ln²ho stroje z jednoho ESXi server na jinĨ ESXi 

server v HA clusteru bez vĨpadku. Jedn§ se tedy o migraci virtu§ln²ch strojŢ za provozu zajiġŠuj²c² tak 

plynulou spr§vu a ¼drģbu IT. Souļ§st² je inteligentn² alokace zdrojŢ na z§kladŊ pŚeddefinovanĨch pravidel. 

 
Naopak jestliģe nejsou prostŚedky ESXi server vyuģity (mimopracovn² doba, v²kendy, sv§tkyé), 

technologie DPM (Distributed Power Management) umoģn² online migraci (konsolidaci) virtu§ln²ch strojŢ 

na tolik ESXi serverŢ, kter® jsou nezbytn® pro bŊh virtu§ln²ch strojŢ a nevyuģit® ESXi server pŚepne do 

standby modu (sn²ģen² n§kladŢ na el. energii, klimatizacié). PŚi potŚebŊ zvĨġen² vĨpoļetn²ho vĨkonu jsou 

opŊt ESXi server probuzeny ze standby modu a stroje automaticky migrov§ny dle potŚeby zdrojŢ. Je tedy 

zajiġŠena konsolidace z§tŊģe a potŚeb virtu§ln²ch strojŢ na menġ² poļet fyzickĨch serverŢ v pŚ²padŊ niģġ²ch 

poģadavkŢ na vĨkon vļetnŊ jejich pŚenosu bez ztr§ty spojen² a jejich n§slednĨ pohyb zpŊt na z§kladŊ zmŊny 

poģadavkŢ. 

 
Pro hromadnou spr§vu vĨpoļetn²ho vĨkonu jsou pouģity resource pooly, pomoc² kterĨch mŢģeme rezervovat 

a omezovat vĨpoļetn² vĨkon HA clusteru pro skupiny virtu§ln²ch serverŢ nebo pouze pro jednotliv® stroje. 

Tyto zdroje lze za provozu dynamicky mŊnit ļi ladit. Je tedy moģnĨ kontinu§ln² dynamickĨ balancing 

aplikaļn²ho vĨkonu nad dostupnĨmi HW zdroji. 

aLDw!/9 {¢#±!WN/NIh ±Lw¢¦![L½!2bNIh y9~9bN 
St§vaj²c² virtualizaļn² severy mohou propojen²m SAN fabricu a pŚipojen²m LUNŢ k nov®mu diskov®mu 

subsyst®mu FalconStor NSS migrov§ny na novou storage a nov® ESXi servery. Pokud je st§vaj²c² edice 

vSphere serveru Enterprise, lze tuto migraci prov®st bez vĨpadku. 
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±a²!w9 ½#[hIh±#bN ±5R (VMWARE DATA RECOVERY) 
Jako jednoduch® a centralizovan® LAN z§lohovac² Śeġen² v prostŚed² VMware vSphere je pouģit z§lohovac² 

syst®m VMware Data Recovery. Toto Śeġen² se sest§v§ z Ś²d²c² backup appliance, ke kter® se pŚipoj² disk pro 

ukl§d§n² z§loh (vmdk, CIFS, RAW) a zde jsou uloģeny jednotliv® z§lohy virtu§ln²ch strojŢ vļetnŊ katalogu. 

Ovl§d§n² z§loh se prov§d² jednoduġe pŚes konzoli vCenter serveru, stejnŊ tak obnova z§loh. PŚi spuġtŊn² 

z§lohovac²ho pl§nu je vytvoŚen snapshot, do kter®ho se zapisuj² zmŊny dat bŊhem z§lohov§n². ZmŊny ze 

snapshotŢ jsou po z§loze props§ny na virtu§ln² disky. Data jsou na c²lovĨch disc²ch deduplikov§na. 

 
 

Datov§ ¼loģiġtŊ  

Nab²zen§ datov§ ¼loģiġtŊ umoģn² vybudov§n² vysoce dostupn®ho a ġk§lovateln®ho prostŚed² pro ukl§d§n² 

aplikaļn²ch a uģivatelskĨch dat v prostŚed² Objednatele. Z§kladn² vlastnost² datovĨch ¼loģiġŠ je jejich vysok§ 

modularita jak v oblasti vĨkonu, tak v oblasti kapacity. Datov§ ¼loģiġtŊ jsou rozdŊlena do celkem ļtyŚ vrstev 

(Tier). TŚi vrstvy (Tier0, Tier1 a Tier 2) jsou souļ§st² diskov® virtualizace, Tier 3 pak pln² funkci 

dlouhodob®ho archivn²ho ¼loģiġtŊ. 

 

Tier 0 Storage - Enterprise Flash Storage (EFS) 

Enterprise Flash Storage (EFS) pŚedstavuje novou generaci zaŚ²zen² pro ukl§d§n² dat s extr®mnŊ vysokou 

propustnost² pŚi sekvenļn²m i transakļn²m zpracov§n². EFS je zaloģeno na technologii FusionIO ioDrive 

nebo ioDrive Duo (NAND Flash pamŊti) a instaluje se pŚ²mo do podnikovĨch SAN pro vyuģit² aplikacemi s 

vysokĨmi poģadavky na transakļn² vĨkonnost, nebo jako zaŚ²zen² s nejvyġġ²m vĨkonem pod spr§vu 

"virtualizaļn²ch" syst®mŢ. řeġen² s vyuģit²m EFS je moģn® snadno ġk§lovat a dos§hnout tak transakļn²ho 

vĨkonu vyġġ²ho neģ 1 milion IOPS. 

  

¢9/IbL/Yº thtL{ 
Dod§van® EFS je zaloģeno na 2U serveru HP DL 385 G7 v proveden² se dvŊma 8Gb/s FC porty a kapacitou 

640 GB, kterou zajiġŠuje integrovan§ NAND Flash FusionIO ioDrive Duo. Do prostŚed² SAN je moģno 

exportovat aģ 256 logickĨch svazkŢ. Z§pis do flash pamŊti je trvalĨ a nehroz² tak nebezpeļ² ztr§ty dat pŚi 

vĨpadku nap§jen². EFS se tak® vyznaļuje velmi n²zkou energetickou n§roļnost², takģe je vhodn§ pro 

budov§n² pokroļilĨch syst®mŢ Enterprise Storage, kter® disponuj² vysokĨm vĨkonem a n²zkou spotŚebou. 

ZaŚ²zen² je d§le rozġ²Śiteln® o dalġ² FusionIO NAND Flash karty, ļ²mģ je moģno dos§hnout nejen vyġġ² 

kapacity (aģ 3,5 TB), ale i nŊkolikan§sobnŊ vyġġ²ho vĨkonu. 

Navrhovan® zaŚ²zen² je vybaveno EFS softwarem, kterĨ zajiġŠuje komunikaci pŚ²mo se prostŚedky diskov® 

virtualizace FalconStor NSS a je tak moģno vyuģ²t veġkerĨch funkc² virtualizaļn² vrstvy pro vĨraznou 

akceleraci I/O operac² prostŚednictv²m automatick®ho tieringu SafeCache nebo HotZone, pŚ²padn® pŚ²mĨm 

pŚipojen²m, jako produkļn²ho svazku pro velmi n§roļn® aplikaļn² syst®my. 

 

±ºYhbbh{¢bN /I!w!YTERISTIKA 
Read Bandwidth (64KB)    1,5 GBps 

Write Bandwidth (64KB)   1,0 GBps 

Sequential Read IOPS (512 Bytes)  196 000 
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Sequential Write IOPS (512 Bytes)  285 000 

Mixed IOPS (75/25 R/W)   138 000 

Access Latency (512 Bytes)   29 Õs 

 

Tier 1, Tier2 

Nab²zen§ diskov§ pole HP P6500 Enterprise Disk Array (jedno do kaģd® lokality) jsou diskov§ pole 

modul§rn²ho designu tŚ²dy Enterprise. Kaģd® z pol² disponuje tŊmito vlastnostmi: 

ω Redundantn² nap§jen² 

ω 2x Śadiļ v reģimu Active-Active (pŚ²stup k libovoln®mu svazku je moģnĨ pŚes oba Śadiļe pro zvĨġen² 

propustnosti) 

ω 8x 8Gb/s FC host porty (ļtyŚi 8 Gb/s FC host porty na Śadiļ) 

ω 8GB cache (4GB na Śadiļ), baterie z§lohuj²c² cache v nez§visl®m, samostatnŊ vymŊniteln®m modulu 

pro kaģdĨ kontrol®r 

ω moģnost kombinovat HDD technologie SAS a Mid-line SAS v jedn® diskov® polici 

ω moģnost pŚid§n² dalġ²ch diskŢ aģ do celkov®ho poļtu 450 

ω moģnost pŚipojen² dalġ²ch rozġiŚuj²c²ch diskovĨch polic aģ do celkov®ho poļtu 20, zpŢsob propojen² 

diskovĨch polic umoģŔuje fungov§n² zbylĨch diskovĨch polic i pŚi vĨpadku jedn® police 

ω velikost diskovĨch ŚadiļŢ 2U (kaģdĨ), celkov§ velikost nab²zen®ho diskov®ho pole je 14U 

ω podpora RAID typu 0, 1, 5, 6, 1+0, 5+0, 6+0 

ω podpora nŊkolika rŢznĨch RAID uspoŚ§d§n² na stejnĨch fyzickĨch disc²ch 

ω podpora velikosti LUN aģ 32TB 

ω automatickĨ loadbalancing a rozm²stŊn² dat na vġechny disky v okamģiku pŚid§n² novĨch diskŢ 

ω podpora funkc² Thin Provisioning, s moģnost² automatick®ho zvŊtġov§n² a zmenġov§n² svazkŢ podle 

datov®ho obsahu pro OS MS Windows 

ω moģnost rozġ²Śen² o funkce lok§ln²ch kopi² typu Snapshot (bez nutnosti rezervace kapacity), Clone, 

kombinace snapshot a clone a podpora technologie split-mirror 

ω moģnost rozġ²Śen² o funkce replikace a synchronn²ho mirroru mezi dvŊma HP EVA diskovĨmi poli 

na ¼rovni pole 

ω souļ§st² dod§vky je licence managementu a z§kladn²ho provozu diskov®ho pole na neomezenou 

diskovou kapacitu a neomezenĨ poļet pŚipojenĨch hostŢ (serverŢ) vļetnŊ softwaru pro MultiPathing 

ω Souļ§st² nab²dky vzd§lenĨ je vzd§lenĨ dohled support centrem vĨrobce 

ω Diskov® pole je certifikov§no pro pouģit² s nab²zenou diskovou virtualizac² IPStor NSS a serverovou 

virtualizac² VMware vSphere 5.0. 

 

Disky pro Tier 1 

ω Kaģd® diskov® pole obsahuje 36 ks 600GB 6G SAS 15K 3.5in hard diskŢ, kter® poskytuj² ļistou 

kapacitu 10,2 TB pŚi uspoŚ§d§n² RAID 10 

 

Disky pro Tier 2 

ω Kaģd® diskov® pole obsahuje 20 ks 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL-SAS hard diskŢ, kter® poskytuj² 

ļistou kapacitu 32 TB pŚi uspoŚ§d§n² RAID 6 

 

TIER 3 - Garantovan®  ¼loģiġtŊ Hitachi content platform ï archivn² ¼loģiġtŊ HCP 300 

Hitachi Content Platform (HCP) je vysoce ġk§lovateln®, otevŚen® a spolehliv® Śeġen² pro aktivn² digit§ln² 

archiv pro datov§ centra vġech velikost². Je navrģeno tak, aby mohlo bĨt velmi jednoduġe integrov§no do 

existuj²c² infrastruktury.  

Syst®m je zaloģen na skupinŊ spoleļnŊ funguj²c²ch archivn²ch nodŢ s jasnŊ definovanĨm a nemŊnnĨm 

rozhran²m, jak pro vnitŚn², tak pro extern² komunikaci (pŚes kterou je moģn® definovat metadata k uloģenĨm 

digit§ln²m archiv§li²m).  
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Technologie archivn²ho ¼loģiġtŊ je tak pŚipraven® na to, aby v prŢbŊhu sv®ho ģivota a za provozu bez 

sloģitĨch datovĨch migrac², bylo schopno pŚij²mat novĨ hardware (archivn² nody) a pŚ²padnŊ vyŚazovat 

mor§lnŊ zastaralĨ hardware. T²mto je zajiġtŊna prŢbŊģn§ kontinuita dat a tedy splnŊn² z§kladn² podm²nky = 

dlouhodob® ļasov® kontinuity digit§ln²ho archivn²ho ¼loģiġtŊ. 

HCP spoleļnosti HITACHI je v oblasti archivaļn²ch Śeġen² ovŊŚenĨm standardem a jedn§ se o robustn² 

archivn² Śeġen², kter® umoģŔuje uloģen² a autentifikaci nemŊnnĨch dat pomoc² digit§ln²ho podpisu i 

moģnost ovŊŚen², ģe data jsou od doby uloģen² beze zmŊny, a to po celou dobu uloģen² (tzv. retenļn² 

doba). Po uplynut² t®to retenļn² doby je moģn® data prŢkaznŊ skartovat tak, jak je definov§no pravidly 

organizace.  

 

HCP a pŚ²stupov® protokoly 

 

Hitachi Content Platform podporuje standardizovan® protokoly pro komunikaci a to zejm®na: 

 CIFS/SMB, NFS, HTTP, HTTPS, WebDAV, XAM, SMTP, NDMP a REST 

Tzn. pŚ²stup je moģnĨ pŚes standardn² protokoly pro sd²len² (CIFS) a lze v nejjednoduġġ²m moģn®m pŚ²padŊ 

pŚistupovat k HCP jako s²Šov®mu disku. PreferovanĨ protokol pro komunikaci je pak HTTP/HTTPS. 

Pozn§mka: 

FyzickĨ archiv je moģn® dŊlit na logick®, izolovan® archivy (tenanty, viz d§le) dle potŚeb. Prioritn² a 

doporuļovanĨ mechanismus komunikace s archivem je pŚes protokol http/ https (Tento mechanismus vyuģ²v§ 

i Śada konektorŢ, kter® HCP m§ pro SharePoint, OpenText, Documentum, a des²tky  dalġ²ch). NŊkter® 

protokoly, jsou podporov§ny pouze pro prvn² defaultn² tenant. 

 

HCP a struktura uloģen®ho objektu 

 

Ke kaģd®mu uloģen®mu archivn²mu objektu vytv§Ś² HCP adres§Ś s metadaty. T²mto vznik§ objekt o 

n§sleduj²c² struktuŚe: 

Back End 

LAN 

Conectivity 

(souļ§st Śeġen²) 

Front End 

LAN 

conectivity 
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Metadata 

Metadata asociov§na s archivovanĨm obsahem, umoģŔuj²c² definov§n² pravidel pro nakl§d§n² s tŊmito daty. 

Pro kaģdĨ vloģenĨ objekt si archiv vytv§Ś² automaticky metadata, pŚiļemģ rozpozn§v§ a dok§ģe extrahovat 

metadata z 370 typŢ datovĨch form§tŢ. Prostor je vŊnov§n i uģivatelskĨm metadatŢm, kter® mohou bĨt pŚes 

aplikaļn² interface vloģeny nebo modifikov§ny. 

 

Politiky 

Spr§va objektŢ je zaloģen§ na pravidlech garantuj²c²ch autentiļnost archivovanĨch dat, dostupnost a 

bezpeļnost pouģit²m volitelnĨch hash algoritmŢ.  

WORM: WORM form§t zajiġŠuje ochranu proti korupci dat nebo falġov§n² dat.  

DPL: ĐrovnŊ zajiġtŊn² dat (DPL = Data Protection Level) umoģŔuj² uloģen² dan®ho poļtu kopi² objektŢ v 

archivu a ochranu proti pŚ²padn®mu vĨpadku.  

Retence: Retenļn² pravidla zajiġŠuj² definovanou dobu retence dat ï ochrana proti pŚedļasn®mu smaz§n² 

archivovanĨch objektŢ na ¼rovni nastaven² parametrŢ souboru. 

 

Enkrypce 

V²cen§sobn® ¼rovnŊ enkrypce dat jak pro pŚenos, tak i pro ukl§d§n² dat. 

 

Replikace 

ObjektovŊ zaloģen§ replikace umoģŔuje replikovat archivovan® objekty mezi jednotlivĨmi syst®my HCP pro 

off-site disaster recovery 

 

Deduplikace 

OdstranŊn² duplicit je zaloģeno na nahrazen² jiģ existuj²c²ho objektu odkazem. ZjiġtŊn² duplicit je zaloģeno 

na porovn§n² jak generovanĨch hash pŚ²znakŢ, tak i bin§rn²m porovn§n²m obsahu objektŢ. 

 

Komprese 

Sniģuje fyzickou velikost dat uloģenĨch v syst®mu HCP, umoģŔuje dosaģen² vyġġ² efektivity pŚi ukl§d§n² 

dat, vŊtġ² ġk§lovatelnosti a sniģuje celkov® TCO. 

 

Bezpeļnost digit§ln²ho archivu ï Data Protection Level 

Prim§rn²m poģadavkem archivu je jeho bezpeļnost. Za t²mto ¼ļelem obsahuje nab²zen® archivaļn² Śeġen² 

HCP300 dalġ² funkce a mechanismy ochraŔuj²c² archivovan§ data. Jednou z tŊchto funkci je funkce DPL 
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(Data Protection Level). DPL urļuje poļet intern²ch bezpeļnostn²ch kopi² archivovanĨch souborŢ a model 

HCP300 mŢģe pracovat: 

ω DPL=1 (kaģdĨ objekt je uloģen v HCP pouze jednou), nebo: 

ω s ¼rovn² bezpeļnosti DPL=2, tedy automatickĨm vytv§Śen²m druh® kopie k uloģen®mu origin§lu. 

Jednotliv® DPL kopie jsou rozm²stŊny a udrģov§ny na rŢzn®m hardwaru tak, aby v pŚ²padŊ vĨpadku 

jednoho hardwaru byla vģdy dostupn§ jin§ kopie. Poļet funkļn²ch DPL kopi² je neust§le 

monitorov§n. V pŚ²padŊ, ģe je intern²ch kopi² nedostatek (vlivem poruchy), je automaticky vytvoŚena 

dalġ² intern² kopie tak, aby poļet odpov²dal nastaven² DPL. V opaļn®m pŚ²padŊ (odstranŊn² 

poruchy), kdy je poļet intern§ch kopi² vŊtġ² neģ nastaven² DPL, dojde k redukci na spr§vnĨ poļet. 

 

VĨrobce doporuļuje pouģ²vat ¼roveŔ DPL=2. Pouģit² DPL=1 je moģn® pŚi poģadavku z§kazn²ka s akceptac² 

menġ² bezpeļnosti Śeġen² a rizika moģn® ztr§ty dat. 

 

Digit§ln² archiv ï garance nemŊnnosti dat 

HCP archiv garantuje nemŊnnost dokumentu po urļitou dobu - tzv. retenļn² perioda. Lze nastavit takzvanou 

absolutn² retenci, tedy explicitn² nastaven² data a ļasu, do kdy nebude moģn® archivovan§ data mŊnit nebo 

smazat (napŚ²klad 6. 10. 2077). Nebo mŢģe bĨt retence nastavena relativnŊ, napŚ²klad 20 let, 5 dnŢ, 6 hodin a 

23 minut od data archivace. Retenļn² periodu nelze zkr§tit nebo odstranit. Retenļn² periodu lze pouze 

prodlouģit. HCP tak® podporuje ġifrov§n² dat. 

 

Replikaļn² mechanismus 

Sluģba replikace vytvoŚ² replikaļn² linku mezi prim§rn²m HCP syst®mem a replikou (z§loģn²m HCP 

syst®mem). Replikace je zabezpeļen® spojen² mezi tŊmito dvŊma syst®my. To urļuje, co je replikov§no, jak 

jsou data pŚen§ġena mezi prim§rn²m syst®mem a replikou, zda jsou data komprimov§na a/nebo zaġifrovan® 

pŚed jejich odesl§n²m. 

 

Linka vytvoŚen§ na prim§rn²m syst®mu mus² bĨt pŚijata replikou pŚed zaļ§tkem replikac². V prim§rn²m 

syst®mu je linka oznaļena jako odchoz² spojen². Na replice je linka oznaļena jako pŚ²choz² spojen². 

Replikace se op²r§ o SSL zabezpeļen² pro zajiġtŊn² integrity a bezpeļnosti pŚen§ġenĨch 

dat. PŚed implementac² replikaļn²ho mechanismu mus² m²t prim§rn² syst®m a replika platnĨ SSL certifik§t.  

Replikace je asynchronn² s ostatn²mi tenant a namespace aktivitami.  

 

Virtu§ln² archivy = tenants 

 

FyzickĨ archiv je moģn® dŊlit na logick® oddŊlen® virtu§ln² archivy= tenanty. 
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Monitoring ñCall Homeò funkce 

Hi-Track ï je monitorovac² syst®m, kterĨ 24 hodin dennŊ, 7 dn² v tĨdnu neust§le monitoruje HCP syst®m a v 

pŚ²padŊ jak®hokoliv vĨpadku neprodlenŊ informuje servisn² organizaci. Forma komunikace monitorovac² 

aplikace HiTrack se servisn²m organizac² je d§na modemovĨ pŚipojen²m (dialup) nebo internetem (HTTPS, 

SFTP, FTP). Aplikace HiTrack neumoģŔuje vzd§lenĨ pŚ²stup k diskov®mu syst®mu a nem§ pŚ²stup k datŢm 

uloģenĨm na diskov®m syst®mu. Ze strany uģivatele je tŚeba pro tuto aplikaci umoģnit spuġtŊn² t®to sluģby na 

WIN nebo Linux syst®mu. 

Nab²zen® Śeġen² HCP 300 a splnŊn² zad§vac² dokumentace 

 

V r§mci nab²dky se jedn§ o 2 stejn® syst®my HCP 300 splŔuj²c² vġechny body dle zad§vac² dokumentace: 

 je otevŚenĨ syst®m podporuj²c² minim§lnŊ tyto protokoly - CIFS, NFS, HTTP, HTTPS, WEBDAV, 

XAM , SMTP, NDMP a REST, 

 garantuje ġk§lovatelnost archivn² nodŢ i storage kapacity, 

 pŚ²stup k datŢm je moģnĨ prostŚednictv²m protokolŢ NFS v3, CIFS, 

 na data je moģno pŚistupovat prostŚednictv²m integrace aplikac² pŚes API ¼loģiġtŊ a standardu XAM, 

 garantuje moģnost jednoznaļn® autentifikace na vstupu pro vġechny objekty, 

 garantuje syst®m jedineļnĨch identifik§torŢ archivn²ch objektŢ, 

 ļist§ kapacita kaģd®ho ¼loģiġtŊ je 8,5 TB 

 garantovan® ¼loģiġtŊ je rozġiŚiteln® minim§lnŊ na 84TB v DPL 2 nebo 140TB v DPL1, 

 garantuje nemŊnnost uloģenĨch dat a metadat (WORM ¼loģiġtŊ), 

 garantuje jedineļnost dat (podpora HASH algoritmŢ minim§lnŊ MD5, SHA-2, SHA-256), jsou-li 

ukl§d§na shodn§ data, pak jsou uloģena pouze jednou, 

 garantuje autentiļnost a nepodvrģitelnost obsahu archivu (certifikace US SEC 17 CFR 240.17a-4 

popŚ. certifik§ty EU dle OAIS - ISO 14721:2003), 

 je certifikov§n na soulad s poģadavky z§kona ļ. 499/2004 Sb., o archivnictv² a spisov® sluģbŊ ve 

znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ pro ¼lohy elektronick® spisovny (poģadavky NSESSS) a Ä 16 vyhl§ġky ļ. 

191/2009 Sb. D§le obsahuje mechanismy, kter® zajist² uloģen² dat ve shodŊ se SEC Rule 17a-4, 

21CFR Part 11, HIPAA, Sarbanes-Oxley, GoBs, DoD 5015.2, Moreq II, 

 garantuje nesmazatelnost uloģenĨch dat ï moģnost nastaven² selektivnŊ pro kaģdĨ objekt pŚ²znak 

nesmazatelnosti na definovanou libovolnŊ dlouhou dobu (i nekoneļno), 

 garantuje podporu ¼loh dle standardu ISO 15489, 

 garantuje skartaļn² algoritmus a elektronickou skartaci, 

 garantuje dlouhodob® uchov§n² ï nastaven² politiky pro uchov§n² dat (rŢzn® doby skartace aģ po 

neomezenou dobu uchov§n² dat), 

 garantuje skartaļn² algoritmus podle NSA ï objekt, jenģ byl aplikac² vymaz§n, je nejenom logicky 

odstranŊn z diskŢ, ale z§roveŔ je proveden v²cen§sobnĨ pŚepis diskovĨch sektorŢ tak, aby nebylo 

moģn® objekt obnovit ani v pŚ²padŊ z²sk§n² fyzickĨch diskŢ, 

 garantuje moģnost definice retenļn²ch politik, umoģŔuje vynucen² retenļn² doby pro ukl§dan§ data, 

umoģŔuje konfiguraci vĨchoz² retenļn² periody, 

 syst®m umoģŔuje definici min. a max. retence, 

 garantuje vysokou bezpeļnost (neexistuje nikdy natolik privilegovanĨ administr§tor, kterĨ by mohl 

z²skat pŚ²stup k obsahu objektŢ, pŚ²padnŊ objekty mazat nebo manipulovat s podpisy a obsahem), 

 garantuje nemŊnnost syst®mov®ho ļasu popŚ. garance nemŊnnosti retenļn² doby, 

 umoģŔuje replikace dat na stejn® nebo nadŚazen® (podŚ²zen®) ¼loģiġtŊ prostŚednictv²m TCP/IP 

protokolu do vzd§len® lokality pŚi garanci konzistence a zabezpeļen² stejnĨch politik ukl§d§n² i v 

replikovan®m archivu ve vzd§len® lokalitŊ, 

 garantuje automatick® vytv§Śen² 4 identickĨch kopi² objektŢ (2 v jedn® lokalitŊ, 2 v jin® lokalitŊ), 

 podporuje virtu§ln² resp. logicky oddŊlen§ ¼loģiġtŊ ï podpora modelu vyuģit² a spr§vy v²ce 

organizacemi a ¼lohami, 
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 obsahuje n§stroje pro dohled, management a audit stavu cel®ho syst®mu (Hi-Track), podporuje 

SNMP, 

 jedn§ se 2 shodn® garantovan§ ¼loģiġtŊ s redundantn²m Śeġen²m, 

 diskovĨ syst®m je postaven na zabudovan® architektuŚe Contentaddressedstorage (uloģen² objektŢ je 

z§visl® na jejich obsahu). Nen² pŚ²pustn§ extern² emulace t®to architektury SW, 

 syst®m garantuje nativn² auditovan® smaz§n² obsahu s dŢkazem uloģenĨm pŚ²mo na ¼loģiġti, 

 moģnost asynchronn² replikace cel®ho zaŚ²zen² nebo pouze vybranĨch ļ§st² zaŚ²zen² do vzd§len® 

lokality, 

 moģnost virtu§ln²ho rozdŊlen² zaŚ²zen² na v²ce logickĨch celkŢ pro vyuģit² rŢznĨmi organizaļn²mi 

jednotkami ļi subjekty se zachov§n²m autenticity dat a moģnost² definice vlastn²ch politik, 

 diskov® ¼loģiġtŊ je nez§visl® na pouģit®m zdrojov®m filesyst®mu nebo aplikaci, 

 syst®m je zaloģen na tzv. RAIN architektuŚe. Tedy nez§vislĨch modulŢ, kter® jsou schopny v pŚ²padŊ 

vĨpadku nŊkter®ho z nich pŚevz²t jeho roli bez pŚeruġen² dostupnosti syst®mu, - SLA 99,999 % 

 garantovan® ¼loģiġtŊ m§ zabudov§n vysokĨ stupeŔ ochrany formou zrcadlen² (DPL 2 nebo v²ce ï 

automaticky vytv§Śen§ kopie v garantovan®m ¼loģiġti pŚes node, paritn² kopie ï RAID 5),  

 garantovan® ¼loģiġtŊ m§ zabudov§n samo-zotavovac² mechanismus, kterĨ bez z§sahu administr§tora 

je schopen pŚi selh§n² nŊkter® z komponent obnovit nebo zpŚ²stupnit dotļen§ data bez pŚeruġen² 

dostupnosti syst®mu, 

 souļ§st² je i software pro asynchronn² replikaci do vzd§len® lokality, 

 umoģŔuje klastrov§n² v²ce syst®mu do jednoho virtu§ln²ho archivu, 

 m§ konektivitu 1Gb ethernet, 

 obsahuje podporu protokolŢ TCP/IP, 

 umoģŔuje prŢbŊģnou kontrolu dat na pozad² prostŚednictv²m n§strojŢ pro spr§vu, 

 umoģŔuje vzd§lenou spr§vu, diagnostiku a reportov§n² do servisn²ho centra (Hi-Track), 

 umoģŔuje aktualizaci SW a ¼drģbu bez vĨpadku provozu, 

 umoģŔuje automatizaci spr§vy, 

 

 

Diskov§ virtualizace   

Jako virtualizaļn² Śeġen² pro datov§ ¼loģiġtŊ navrhujeme, instalovat plnŊ redundantn² syst®m spravovanĨ 

produktem FalconStor IPStor ve verzi NSS. NSS Appliance jsou vloģeny do datov® cesty mezi datov§ 

¼loģiġtŊ a servery a jsou nakonfigurov§ny v reģimu storage clusteru, jako Active-Active nody. V pŚ²padŊ 

vĨpadku jedn® z tŊchto applianc², pŚeb²r§ vġechny jej² funkce zbyl§ appliance, aniģ by doġlo k vĨpadku 

aplikaļn²ch serverŢ.  

Um²stŊn²m cel® jedn® poloviny tohoto Storage Clusteru do jedn® serverovny a druh® polovinu do druh®, 

z²sk§me DR Śeġen² v r§mci vzd§lenĨch serveroven a jsme tak chr§nŊni i proti vĨpadku cel® jedn® 

lokality/serverovny. Z§roveŔ jsou takto rozm²stŊna i veġker§ spravovan§ datov§ ¼loģiġtŊ a data mezi nimi 

jsou synchronnŊ zrcadlena tak, aby byl zajiġtŊn nepŚetrģitĨ chod aplikac² i v pŚ²padŊ vĨpadku cel® jedn® 

poloviny Śeġen². 

 

Hlavn² pŚ²nosy Śeġen² jsou zejm®na tyto: 

 

ω Maxim§ln² redundance vġech prvkŢ ï syst®m zajiġŠuje nepŚetrģitou funkļnost i v pŚ²padŊ 

vĨpadku cel®ho jednoho fyzick®ho zaŚ²zen². Tzn. celĨ syst®m je navrģen jako plnŊ 

redundantn² s moģnost² instalace ļ§st² syst®mu do rŢznĨch serveroven tak, aby byla zajiġtŊna 

funkļnost syst®mu i v pŚ²padŊ vĨpadku cel® jedn® serverovny. NapŚ. u diskovĨch pol² je 

moģno zajistit synchronn² mirror mezi dvŊma diskovĨmi poli (i rŢznĨch vĨrobcŢ), kde v 

pŚ²padŊ vĨpadku jednoho cel®ho diskov®ho pole takto zabezpeļen® aplikace vŢbec 

nepoznaj², ģe k tomuto vĨpadku doġlo. 

ω Transparentn² pouģitelnost datovĨch ¼loģiġŠ rŢznĨch typŢ i vĨrobcŢ ï syst®m zajiġŠuje 

moģnost instalace v podstatŊ jak®hokoliv FC nebo iSCSI datov®ho ¼loģiġtŊ s moģnost² 
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budouc²ho rozġ²Śen² o dalġ² disky nebo extern² diskov® prostory, napŚ²klad technologie Flash 

diskŢ apod. 

ω RozġiŚitelnost ï jednoduch§ rozġiŚitelnost Śeġen², nejl®pe pouhou instalac² dodateļnĨch 

diskŢ se zachov§n²m moģnosti dalġ²ho kapacitn²ho rozġiŚov§n² vļetnŊ moģnosti rozġ²Śen² i o 

dalġ² funkcionality. Dalġ² moģnosti rozġiŚov§n² o dalġ² diskov§ ¼loģiġtŊ. 

ω Moģnost replikace do vzd§len® lokality ï veġker§ data spravovan§ syst®mem mohou bĨt 

replikov§na do vzd§len® lokality prostŚednictv²m protokolu TCP/IP a to i po pomalejġ²ch 

link§ch ï voliteln§ souļ§st, kter§ nen² souļ§st² nab²dky. 

ω Rozġ²Śen® sluģby zabezpeļen² dat ï data jsou zabezpeļena pomoc² synchronn²ho zrcadlen² 

do druh®ho diskov®ho pole, aplikaļnŊ konzistentn²ch snapshotŢ a CDP ģurn§lu, kdy je 

moģnĨ n§vrat do jak®hokoliv okamģiku v minulosti. 

ω Nez§vislost na vĨrobci hardware ï pomoc² tohoto syst®mu je moģno spravovat rŢzn§ 

datov§ ¼loģiġtŊ, rŢznĨch typŢ a vĨrobcŢ. 

ω Jednoduch§ a jednotn§ spr§va ï konsolidovan§ spr§va datovĨch ¼loģiġŠ v r§mci jedn® 

konzole nebo webov®ho rozhran². 

Navrģen® Śeġen² je tak redundantn² ve vġech svĨch prvc²ch a fyzicky je pŚedstavov§no vģdy dvŊma 

nez§vislĨmi zaŚ²zen²mi, kter® vz§jemnŊ funguj² v reģimu tzv. storage clusteru. Tento koncept zajist² 

nepŚetrģitou dostupnost diskovĨch prostor i v pŚ²padŊ vĨpadku cel®ho jednoho zaŚ²zen² nebo cel® jedn® 

poloviny Śeġen². 

 

Princip redundance Śeġen² 

Tato kapitola popisuje princip redundance cel®ho Śeġen² a jeho jednotlivĨch komponent: 

ω VĨpadek cel® NSS Appliance ï v pŚ²padŊ vĨpadku cel®ho jednoho serveru s NSS Applianc² 

dojde k pŚeklopen² veġkerĨch spravovanĨch datovĨch sluģeb na druhĨ server s druhou NSS 

Applianc², kter§ pŚevezme veġker® datov® sluģby prvn² appliance tak, ģe aplikaļn² servery 

nezaznamenaj² ģ§dnĨ vĨpadek. 

ω VĨpadek jednotliv®ho disku ï disky jsou v kaģd®m diskov®m poli konfigurov§ny v r§mci 

svazkŢ typu RAID, takģe nedoch§z² ke ztr§tŊ dat. 

ω VĨpadek cel®ho diskov®ho pole ï v pŚ²padŊ simult§nn²ho vĨpadku 3 nebo v²ce diskŢ v 

r§mci jednoho diskov®ho pole nebo vĨpadku cel®ho diskov®ho pole doch§z² k 

automatizovan®mu a transparentn²mu pŚepnut² poskytovanĨch datovĨch sluģeb na druh® 

diskov® pole u vġech datovĨch prostor, kter® jsou zabezpeļeny synchronn²m mirrorem. 

Aplikace a servery tak nepoc²t² vĨpadek diskov®ho pole a data jsou neust§le dostupn§. 

ω VĨpadek nap§jen² ï kaģdĨ server nebo diskov® pole jsou vybaveny dvŊma nez§vislĨmi hot 

swap nap§jec²mi zdroji. V pŚ²padŊ vĨpadku jednoho zdroje nebo jednoho nap§jen² pracuje 

cel® zaŚ²zen² plnohodnotnŊ pouze s jedn²m zdrojem. 

 

Architektura Śeġen² 

Pro zajiġtŊn² veġkerĨch vĨġe popsanĨch funkc² navrhujeme tedy instalovat dvŊ FalconStor NSS appliance, 

z nichģ kaģd§ je vybavena 6 x 8 Gbps FC porty a 4 x 1 Gbps LAN porty. Cel® Śeġen² je pŚipojeno do dvou 

zcela nez§vislĨch SAN s²t² a poskytuje celkovŊ 12 x 8 Gbps FC portŢ a 8 x 1 Gbps LAN portŢ. Pro pŚipojen² 

diskovĨch pol² a aplikaļn²ch serverŢ jsou k dispozici protokoly Fibre Channel a iSCSI. 

Navrhovan® Śeġen² zahrnuje veġker® popt§van® funkcionality vļetnŊ moģnosti manu§ln² nebo 

automatizovan® migrace dat mezi jednotlivĨmi tiery datov®ho ¼loģiġtŊ. Pro zajiġtŊn² tŊchto funkļn²ch vlastn² 

implementuje Śeġen² tŚi konkr®tn² funkce: 

 

ω Migrace dat za pln®ho provozu ï tato funkce umoģŔuje migraci celĨch datovĨch svazkŢ 

mezi jednotlivĨmi tiery diskovĨch pol² z pln®ho chodu aplikac². 

ω HotZone ï tato funkce umoģŔuje automatizovanou migraci nejļastŊji pouģ²vanĨch, tj. 

nejļastŊji ļtenĨch diskovĨch blokŢ do cache prostoru um²stŊn®ho na rychlejġ²ch, zpravidla 

FC nebo SSD disc²ch. T²m je zajiġtŊno pro kritick® svazky vĨrazn® navĨġen² vĨkonnosti 

cel®ho Śeġen². 
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ω SafeCache ï tato funkce je alternativou funkce HotZone pro z§pisov® operace. Funkce 

umoģŔuje vytvoŚen² z§pisov® cache pamŊti na rychlĨch diskovĨch prostorech, zpravidla na 

FC nebo SSD disc²ch v rychlĨch RAID konfigurac²ch. Vyuģit² t®to funkce vĨznamnŊ 

pŚisp²v§ k navĨġen² prŢchodnosti syst®mu v pŚ²padŊ n§roļnĨch n§razovĨch write operac². 

ω  

Pro vyuģit² vĨġe uvedenĨch moģnost² akcelerace diskovĨch operac² je souļ§st² Śeġen² Tier 0 storage  ve 

formŊ Enterprise Flash Storage (EFS), kter§ je zaloģena na ¼loģn® kapacitŊ typu NAND Flash, a kter§ 

umoģŔuje vĨrazn® zvĨġen² z§pisovĨch a ļtec²ch operac² v r§mci redundantn²ho datov®ho ¼loģiġtŊ. Velikost 

tohoto prostoru nen² nijak omezena. 

Tak jako i ostatn² diskov® kapacity Tier 1 a Tier 2, jsou i tyto EFS instalov§ny v obou lokalit§ch a jsou 

vz§jemnŊ mirrorov§ny tak, aby ani v pŚ²padŊ vĨpadku jedn® z nich nedoġlo k vĨpadku aplikac² nebo ke 

ztr§tŊ dat. 

 

D§le syst®m FalconStor NSS poskytuje n§sleduj²c² poģadovan® funkce: 

 

AplikaļnŊ konzistentn² snapshoty a CDP ģurn§l  

Produkt FalconStor NSS umoģŔuje na ¼rovni jednotlivĨch kopi² svazkŢ vytv§Śen² logickĨch snapshotŢ. Ke 

kaģd®mu virtu§ln²mu svazku je moģn® vytvoŚit aģ 1 000 snapshotŢ. Pro vytv§Śen² snapshotŢ vyuģ²v§ NSS 

mechanismus Ăcopy on writeñ a tud²ģ vyģaduje pouze tolik diskov®ho prostoru, kolik re§lnŊ ļin² objem zmŊn 

v datech. Tento diskovĨ prostor mŢģe NSS ze svŊŚen®ho objemu diskovĨch prostor dynamicky rozġiŚovat dle 

potŚeby aģ do vĨġe kv·ty stanoven® pro danĨ virtu§ln² svazek. AdministrativnŊ lze tento diskovĨ prostor i 

zmenġit. 

VytvoŚen® snapshoty lze prostŚednictv²m tzv. views zpŚ²stupnit libovoln®mu serveru v prostŚed². Jeden 

snapshot lze v jednom ļase zpŚ²stupnit z§roveŔ v²ce serverŢm v reģimu read/write. Z§pisy do Ăviewñ jsou 

pro kaģdĨ server pot® spravov§ny zvl§ġŠ. Z jak®hokoli snapshotŢ je tak® moģn® prov®st rollback pŚ²sluġn®ho 

virtu§ln²ho svazku. Data jsou do pŢvodn²ho svazku kop²rov§na na pozad², zat²mco svazek je moģn® jiģ plnŊ 

vyuģ²vat. 

Pomoc² agentŢ nainstalovanĨch na jednotlivĨch klientskĨch serverech lze takto prov§dŊt plnŊ aplikaļnŊ 

konzistentn² snapshoty pro tyto syst®my: IBM  DB2 UDB, Informix, Microsoft SQL Server, Oracle, 

Pervasive, SQL, Sybase, SAP, IBM Lotus Notes/Domino, Microsoft Exchange, Microsoft VSS, Novell 

GroupWise, MySQL, Ingres a souborov® syst®my (AIX, HP UX, Linux, NetWare, Solaris a Windows). 

Snapshoty je moģno vytv§Śet jednor§zovŊ i periodicky. Nastaven² se prov§d² pomoc² centr§ln² konzole nebo 

pomoc² pŚ²kazov®ho Ś§dku, takģe je moģno vyuģ²t i metod Ăskriptov§n²ñ. 

Souļ§st² licence je i moģnost vyuģ²v§n² CDP ģurn§lu, kdy je moģn® vr§tit se do jak®hokoliv okamģiku 

v minulosti (Any Time Point In Time Recovery). ZpŚ²stupnŊn² dat z tohoto CDP ģurn§lu se prov§d² stejnŊ 

jako u snapshotŢ. 

 

Synchronn² mirror 

KaģdĨ diskovĨ svazek zpŚ²stupnŊnĨ koncov®mu serveru (virtu§ln² svazek) bude fyzicky um²stŊn na dvou 

diskovĨch subsyst®mech. V pŚ²padŊ poģadavku na proveden² operace typu write zajist² NSS synchronn² 

z§pis dat do obou diskovĨch syst®mŢ. Poģadavky na operace typu read jsou vyŚizov§ny s vyuģit²m 

diskov®ho syst®mu, kterĨ je pro danĨ virtu§ln² svazek definov§n jako prim§rn². V pŚ²padŊ vĨpadku jednoho z 

diskovĨch syst®mŢ NSS pracuje pouze s druhĨm diskovĨm syst®mem. Ten pak vyuģ²v§ pro vyŚ²zen² 

poģadavkŢ na operace typu read i write. Vzhledem ke koncov®mu klientsk®mu serveru je tento pŚechod plnŊ 

transparentn² a koncovĨ server tuto situaci vŢbec nezaznamen§. Po opŊtovn®m obnoven² funkļnosti 

havarovan®ho syst®mu zajist² NSS na pozad² re-synchronizaci dat. Synchronn² zrcadlen² se nastavuje na 

¼rovni virtu§ln²ho svazku. 

Vedle t®to moģnosti synchronn²ho zrcadlen² diskovĨch prostor existuje i moģnost nastavit near-line mirror, 

asynchronn² mirror nebo periodickĨ mirror s pŚedem definovanĨmi konzistentn²mi stavy (napŚ. pro 

datab§ze). 

 

N§sleduj²c² obr§zek ukazuje zjednoduġen® sch®ma architektury Śeġen² pŚi rozdŊlen² mezi dvŊ nez§visl® 

serverovny a synchronn² zrcadlen² veġkerĨch dat mezi tŊmito serverovnami: 
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Obr§zek - Zjednoduġen® sch®ma virtualizaļn²ho Śeġen² 

 

Integrace snapshotŢ se syst®mem z§lohov§n² na p§sku 

Pro integraci existuj²c²ho syst®mu z§lohov§n² dat s NSS je souļ§st² nab²zen®ho Śeġen² modul FalconStor 

HyperTrac, kterĨ se instaluje na z§lohovac² server. Tento modul zajiġŠuje automatizaci migrace dat 

prostŚednictv²m z§lohovac²ho softwaru na z§lohovac² zaŚ²zen².  

Programov® vybaven² HyperTrac zajiġŠuje automatizaci procesu zpŚ²stupnŊn² jiģ existuj²c²ho aktu§ln²ho 

snapshotŢ, pŚ²padnŊ novŊ vytvoŚen®ho snapshotŢ, backup serveru. Backup server provede z tohoto snapshotŢ 

z§lohu na p§sku a po dokonļen², opŊt prostŚednictv²m produktu HyperTrac, tento snapshot odpoj². D²ky 

tomu je moģno z§lohovat kdykoliv, protoģe z§lohov§n² se jiģ vŢbec netĨk§ prim§rn² infrastruktury.  

Vzhledem k tomu, ģe snapshoty jsou jiģ zcela aplikaļnŊ konzistentn², nen² nutno instalovat ģ§dn® dalġ² 

agenty a data jsou tak pouģiteln§ i pro plnou obnovu dat datab§z² nebo messagingovĨch syst®mŢ.  

 

Moģnost vybudov§n² DR lokality pomoc² replikace dat s vyuģit²m TCP/IP linek 

Replikaļn² modul je souļ§st² licence a je tedy zahrnut v cenŊ Śeġen². Replikace se dod§v§ jako softwarovĨ 

modul, kterĨ zajist² replikaci dat do vzd§len® lokality, prostŚednictv²m protokolu TCP/IP nebo RUDP. Do 

t®to vzd§len® lokality je jen tŚeba um²stit FalconStor NSS nebo CDP Applianci, kter§ bude tato data pŚij²mat. 

Replikace je zajiġŠov§na pro vybran® diskov® prostory kontinu§lnŊ nebo jako tzv. delta schedulovan§ 

replikace prostŚednictv²m snapshotŢ, takģe je zajiġtŊna konzistence replikovanĨch dat i pro datab§ze a 

messagingov® syst®my. 

Replikaci je moģno prov§dŊt i po pomalejġ²ch link§ch a je moģno nastavit jej² omezen² v pŚ²padŊ, ģe je to 

poģadov§no nebo je linka vyuģ²v§na i pro jin® aplikace tak, aby nedoch§zelo k jej²mu pŚetŊģov§n². 

Vzd§lenost, na kterou je moģno tuto replikaci prov§dŊt, nen² nijak omezena. Replikaci je moģno prov§dŊt 

v reģimu M:N, coģ v praxi znamen§, ģe lze prov§dŊt replikaci do v²ce lokalita a z§roveŔ pŚij²mat replikaci 

z v²ce lokalit najednou. Replikaļn² algoritmus prov§d² prostŚednictv²m funkce microscan rozklad novŊ 

vzniklĨch dat aģ na bloky o velikosti 512 B, ļ²mģ zajist², ģe se pŚen§ġ² opravdu pouze zmŊnŊn§ data. 

Integrace na ¼rovni ukl§danĨch dat je zajiġtŊna prostŚednictv²m funkce replikace dat. NovŊ vznikaj²c² data 

lze do DR lokality replikovat ve dvou moģnĨch reģimech: 

 

{ŜǊǾŜǊƻǾł ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ (CȅȊƛŎƪł + ±ƛǊǘǳłƭƴƝ)

Controller A Controller B

5ƛǎƪƻǾŞ ǇƻƭŜ 2

Controller A Controller B

5ƛǎƪƻǾŞ ǇƻƭŜ 1

IƭŀǾƴƝ ƭƻƪŀƭƛǘŀ ½łƭƻȌƴƝ ƭƻƪŀƭƛǘŀ

±ƛǊǘǳŀƭƛȊŀŎŜ ŘƛǎƪƻǾł

Fabric 1

Fabric 2

FC Switch FC Switch

FC Switch FC Switch

EFS
640 GB

FalconStor NSS
 Appliance

OK

UID

FLEX

1

FLEX

2

FLEX

3

FLEX

4

HP ProLiant

BL685c G7

UID

FLEX

1

FLEX

2

HP ProLiant

BL465c G7

UID

FLEX

1

FLEX

2

FLEX

3

FLEX

4

HP ProLiant

BL685c G7

UID

FLEX

1

FLEX

2

FLEX

3

FLEX

4

HP ProLiant

BL685c G7

UID

FLEX

1

FLEX

2

FLEX

3

FLEX

4

HP ProLiant

BL685c G7

FANS

PROC

1

PROC

2

POWER

SUPPLY

2
POWER

SUPPLY

1
OVER
TEMP

POWER
CAP

1 2 3 4

9

8

7

6

5

4

3

2

1 1

2

3

4

5

6

7

8

9

ONLINE
SPARE

MIRROR

UID

2

1

4

3

6

5

8

7
6 5 4 3 2 1

4 3 2 16 5

PROC

1

PROC

2

POWER

SUPPLY

2
POWER

SUPPLY

1
OVER
TEMP

POWER
CAP

1 2 3 4

AMP
STATUS

FANS

DIMMS
741 10 7 4 110

852 11

8 5 211

963 12 9 6 312

HP
ProLiant

DL385 G7EFS
640 GB

{ŜǊǾŜǊƻǾł ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ (CȅȊƛŎƪł + ±ƛǊǘǳłƭƴƝ)

OK

UID

FLEX

1

FLEX

2

FLEX

3

FLEX

4

HP ProLiant

BL685c G7

UID

FLEX

1

FLEX

2

HP ProLiant

BL465c G7

UID

FLEX

1

FLEX

2

FLEX

3

FLEX

4

HP ProLiant

BL685c G7

UID

FLEX

1

FLEX

2

FLEX

3

FLEX

4

HP ProLiant

BL685c G7

UID

FLEX

1

FLEX

2

FLEX

3

FLEX

4

HP ProLiant

BL685c G7

FalconStor NSS
 Appliance

FANS

PROC

1

PROC

2

POWER

SUPPLY

2
POWER

SUPPLY

1
OVER
TEMP

POWER
CAP

1 2 3 4

9

8

7

6

5

4

3

2

1 1

2

3

4

5

6

7

8

9

ONLINE
SPARE

MIRROR

UID

2

1

4

3

6

5

8

7
6 5 4 3 2 1

4 3 2 16 5

PROC

1

PROC

2

POWER

SUPPLY

2
POWER

SUPPLY

1
OVER
TEMP

POWER
CAP

1 2 3 4

AMP
STATUS

FANS

DIMMS
741 10 7 4 110

852 11

8 5 211

963 12 9 6 312

HP
ProLiant

DL385 G7EFS
640 GB



 

Smlouva o d²lo ļ. RCJ-2012-Z104   Strana: 88 

ω Kontinu§ln² replikace ï data jsou odes²l§na ihned po jejich vytvoŚen². Je tak garantov§no, 

ģe veġker§ novŊ vznikaj²c² data jsou k dispozici v DR lokalitŊ v nejkratġ²m moģn®m ļase. 

Pro zajiġtŊn² konzistentn² podoby od replikovanĨch dat je tento typ replikace doplŔov§n 

vytv§Śen²m aplikaļnŊ konzistentn²ch snapshotŢ, kter® jsou na replikovan® kopii udrģov§ny. 

ω Periodick§ replikace ï data jsou odes²l§na v pravidelnĨch intervalech v tzv. garantovanŊ 

aplikaļnŊ konzistentn² podobŊ. D²ky tomuto pŚ²stupu je zajiġtŊno, ģe od replikovan§ data 

mohou bĨt garantovŊ pouģita k obnovŊ provozu, tj. ģe jsou v tzv. konzistentn²ch stavu. 

Z§roveŔ je v prŢbŊhu replikace vyuģita reduplikace, kter§ umoģŔuje replikaci i po relativnŊ 

pomalĨch datovĨch link§ch. 

Integraci na ¼rovni provozu virtu§ln²ch serverŢ je moģno zajistit prostŚednictv²m produktu VMware Site 

Recovery Manager (SRM). Tento produkt umoģŔuje prostŚednictv²m pŚedem definovanĨch disaster recovery 

pl§nŢ snadnou obnovu provozu v DR lokalitŊ v pŚ²padŊ potŚeby.  

Pomoc² replikaļn²ho modulu a jedin®ho serveru ve vzd§len® lokalitŊ je tak moģn® dos§hnout komplexn²ho 

DR Śeġen² umoģŔuj²c² restart cel®ho vĨpoļetn²ho prostŚed² v DR lokalitŊ prostŚednictv²m pouh®ho stisku 

jednoho tlaļ²tka. 

 

Z§lohov§n² a obnova dat  

 

Z§lohovac² bod 

N§vrh z§lohovac² infrastruktury tvoŚ² samostatnou funkļn² jednotku (z§lohovac² bod) skl§daj²c² se ze 

z§lohovac²ho serveru, vyhrazen® ļ§sti diskov® kapacity na sd²len®m ¼loģiġti a p§skov® knihovny. 

VyhrazenĨ prostor bude pŚedstavovat definovanou kapacitu diskov®ho pole um²stŊnou na velkokapacitn²ch 

disc²ch (Tier 2 - SATA disky), kter® jsou souļ§st² diskov®ho pole v r§mci SAN infrastruktury v prostŚed² 

z§loģn²ho datov®ho centra. 

Pro roli z§lohovac²ho serveru bude dedikov§n jeden z fyzickĨch serverŢ v r§mci blade centra z§loģn²ho 

datov®ho centra.  

Tento z§lohovac² bod je schopen v provozn²m stavu zajistit z jednoho m²sta z§lohov§n² syst®movĨch, 

aplikaļn²ch i provozn²ch dat cel® infrastruktury v r§mci obou datovĨch center. 

 

Detailn² specifikace komponent z§lohovac²ho bodu 

Z§lohovac² server 

ω 1x server HP BL465c  

ω 1x AMD Opteron 6276 (16C) 

ω 16 GB pamŊti RAM 

ω 2x 142GB disky 

ω 2x 10Gb/s LAN, 2 x 8GB/s SAN 

Diskov® pole (vyhrazenĨ prostor pro z§lohy) 

ω Poļ²t§me s vyuģit²m st§vaj²c²ch diskovĨch pol² ve vlastnictv² Objednatele (napŚ. HP EVA), na nichģ 

bude po zmigrov§n² provozn²ch dat do nov®ho prostŚed² vyhrazen prostor o kapacitŊ 5TB. 

P§skov§ z§lohovac² knihovna 

ω 1x HP MSL 4048 

ω 2x LTO-5 Ultrium 3000 mechanika 

ω 2x 8Gb/s nativn² Fibre Channel pŚipojen² 

ω Celkov§ kapacita 144 TB (pŚi obvykl®m kompresn²m pomŊru 2:1) 

ω Moģnost rozġ²Śen² aģ na 6 mechanik pŚid§n²m dalġ² knihovny a jej²ch propojen²m 

ω 48 slotŢ pro media 

ω Moģnost rozġ²Śen² aģ na 144 slotŢ pro media pŚid§n²m dalġ² knihovny a jej²ch propojen²m 

ω Redundantn² nap§jen² 

ω Sn²maļ ļ§rovĨch k·dŢ pro rychlou identifikaci pouģ²vanĨch medi² 

 

Z§lohovac² SW 

V r§mci nab²zen®ho Śeġen² bude zajiġtŊna ochrana dat z§lohov§n²m. Pro zajiġtŊn² t®to ochrany bude pouģito 

SW Śeġen² DataProtector spoleļnosti Hewlett-Packard.  
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LƴǎǘŀƭƻǾŀƴŞ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘȅ 

bŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǎŜǊǾŜǊŜŎƘ Ǿ ǊłƳŎƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ Ƨǎƻǳ ƴŀƛƴǎǘŀƭƻǾłƴȅ ƪƻƳǇƻnenty produktu HP DataProtector podle 
ǘƻƘƻΣ Ƨŀƪł Řŀǘŀ ǘƻƘƻǘƻ ǎŜǊǾŜǊǳ ōǳŘƻǳ ȊłƭƻƘƻǾłƴŀ ŀ ƧŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ōǳŘƻǳ ȊłƭƻƘȅ ǇǊƻǾłŘŠƴȅΦ 

 

Komponenta HP DataProtector /Ɲƭ ƛƴǎǘŀƭŀŎŜ 

DataProtector Core 
½łƭƻƘƻǾŀŎƝ ǎŜǊǾŜǊΣ ǾǑŜŎƘƴȅ ȊłƭƻƘƻǾŀƴŞ ŦȅȊƛŎƪŞ ƛ ǾƛǊǘǳłƭƴƝ ǎŜǊǾŜǊȅ 

DataProtector Disk Agent ½łƭƻƘƻǾŀŎƝ ǎŜǊǾŜǊΣ ǾǑŜŎƘƴȅ ȊłƭƻƘƻǾŀƴŞ ŦȅȊƛŎƪŞ ƛ ǾƛǊǘǳłƭƴƝ ǎŜǊǾŜǊȅ 
DataProtector Media Agent ½łƭƻƘƻǾŀŎƝ ǎŜǊǾŜǊ 
DataProtector Cell Server ½łƭƻƘƻǾŀŎƝ ǎŜǊǾŜǊ 
DataProtector Cell Manager ½łƭƻƘƻǾŀŎƝ ǎŜǊǾŜǊ 

DataProtector Online Extension 
for Windows ς Exchange Server 

м ǇƻǑǘƻǾƴƝ ǎŜǊǾŜǊ a{ 9ȄŎƘŀƴƎŜ 

DataProtector Online Extension 
for Windows ς MS SQL 

н ƴƻŘȅ ŘŀǘŀōłȊƻǾŞƘƻ ŎƭǳǎǘŜǊǳ a{ {v[ 

DataProtector Online Extension 
for Windows ς Oracle DB 

м ŘŀǘŀōłȊƻǾȇ ǎŜǊǾŜǊ ǎ Oracle db 

DataProtector Online Extension 
for Windows ς Virtual 
Enviromnent Integration 

½łƭƻƘƻǾŀŎƝ ǎŜǊǾŜǊ 

 

¦ƪƭłŘłƴƝ Řŀǘ ȊłƭƻƘ 

Data z§loh budou ukl§d§na: 

- pouze na p§skov§ m®dia (z§lohy typu D2T) ï bude se jednat o z§lohy, u kterĨch lze zajistit 

vysokĨ datovĨ tok pro maximalizaci vyuģit² z§lohovac²ch mechanik, hlavnŊ se bude jednat o 

z§lohy obrazŢ celĨch virtu§ln²ch strojŢ, kter® nen² nutn® z§lohovat s velkou frekvenc² a data 

tŊchto z§loh se pouģij² pouze pro pŚ²pad celkov® obnovy tŊchto serverŢ (Disaster Recovery) 

- pouze do diskov®ho prostoru (z§lohy typu D2D) ï bude se jednat o z§lohy mimo poŚad², 

testovac² z§lohy, z§lohy pŚi migraci provozn²ch syst®mŢ, tedy o takov®, u kterĨch nen² nutn® 

poģadovat dlouhou dobu jejich dostupnosti pro pŚ²padnou obnovu dat. 

- z§lohy do diskov®ho prostoru a n§slednŊ na p§skov§ m®dia (z§loha typu D2D2T) ï bude se 

jednat o vŊtġinu standardn²ch provozn²ch z§loh, data budou prim§rnŊ ukl§d§na do diskov®ho 

prostoru, n§slednŊ bude z nich vytvoŚen§ kopie (klon) na p§skov® m®dium. Data z§loh 

v diskov®m prostoru budou urļena pro rychlou dostupnost v pŚ²padŊ potŚeby obnovy, kopie dat 

na p§skovĨch m®di²ch bude slouģit hlavnŊ pro zvĨġen² bezpeļnosti dat z§loh (tato m®dia s daty 

z§loh budou ukl§d§na do trezoru fyzicky um²stŊn®ho mimo datov§ centra). 

 

Z§loha dat podle typŢ serverŢ 

Z§lohov§n² dat bude prob²hat stejnĨm zpŢsobem pro stejn® typy dat na stejnĨch typech serverŢ. 

±ƛǊǘǳłƭƴƝ ǎŜǊǾŜǊȅ ōŠȌƝŎƝ ƴŀ ESX/vSphere serverech 

½łƭƻƘŀ ƻōǊŀȊǻ ŎŜƭȇŎƘ ǾƛǊǘǳłƭƴƝŎƘ ǎŜǊǾŜǊǻ 

½łƭƻƘŀ ƻōǊŀȊǻ ŎŜƭȇŎƘ ǾƛǊǘǳłƭƴƝŎƘ ǎŜǊǾŜǊǻ ōǳŘŜ ǇǊƻǾłŘŠƴŀ ǇƻƳƻŎƝ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘ It 5ŀǘŀtǊƻǘŜŎƻǘǊǳ ǇǌŜǎ ±aǿŀǊŜ 
Ǿ{ǘƻǊŀƎŜ !tL ǊƻȊƘǊŀƴƝ ǇǌƝƳƻ ƴŀ ǇłǎƪƻǾŞ ƳŞŘƛǳƳ ŀ ǘƻ ǇǌƝƳƻ Ǉƻ {!b ǎƝǘƛ ό[!b-ŦǊŜŜ ȊłƭƻƘȅύΦ 

CǊŜƪǾŜƴŎŜ ȊłƭƻƘƻǾłƴƝ ǘƻƘƻǘƻ ǘȅǇǳ Řŀǘ ǎŜ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘł ƧŜŘƴƻǳ ƳŠǎƝőƴŠ ƴŜōƻ ǾȅƴǳŎŜƴŠ Ǉƻ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ƻǇǊŀǾƴȇŎƘ ŦƛȄǻ na 
ƻǇŜǊŀőƴƝƳ ǎȅǎǘŞƳǳ ƴŜōƻ ǇǊƻǾƻȊƻǾŀƴȇŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƝŎƘΣ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛ ƴƻǾŞ ǾŜǊȊŜ ŀǇƭƛƪŀŎƝΣ ŀǇƻŘΦ  

½łƭƻƘŀ Řŀǘ ǳǾƴƛǘǌ ǾƛǊǘǳłƭƴƝŎƘ ǎŜǊǾŜǊǻ 

±Ŝ ǾǑŜŎƘ ǾƛǊǘǳłƭƴƝŎƘ ǎŜǊǾŜǊŜŎƘ ōǳŘƻǳ ƴŀƛƴǎǘŀƭƻǾłƴƛ It 5ŀǘŀtǊƻǘŜŎǘƻǊ Řƛǎƪ ŀƎŜƴǘƛΣ ǇƻƳƻŎƝ ƪǘŜǊȇŎƘ ōǳŘŜ ƳƻȌƴƻ 
ǇǊƻǾłŘŠǘ ȊłƭƻƘƻǾłƴƝ Řŀǘ ȊŜǾƴƛǘǌ ǾƛǊǘǳłƭƴƝŎƘ ǎǘǊƻƧǻΣ ǘŜŘȅ ǇǌŜǾłȌƴŠ Řŀǘ ǎƻǳōƻǊƻǾȇŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ŀǇƭƛƪŀŎƝ ƴŀ 
ŘŀƴȇŎƘ ǾƛǊǘǳłƭƴƝŎƘ ǎŜǊǾŜǊŜŎƘ ǇǊƻǾƻȊƻǾŀƴȇŎƘΦ Y ǳƪƭłŘłƴƝ Řŀǘ ȊłƭƻƘ ōǳŘŜ ǇǊƛƳłǊƴŠ ǇƻǳȌƛǘ ŘƛǎƪƻǾȇ ǇǊƻǎǘƻǊ ǎǇǊŀǾƻǾŀƴȇ 
ȊłƭƻƘƻǾŀŎƝƳ ǎŜǊǾŜǊŜƳ ό5ŀǘŀtǊƻǘŜŎǘƻǊ CƛƭŜ {ȅǎǘŜƳ [ƛōǊŀǊȅύΣ ǎŜƪǳƴŘłǊƴƝ ȊłƭƻƘŀ όƪƭƻƴύ ǘŠŎƘǘƻ Řŀǘ ōǳŘŜ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǳƭƻȌŜƴŀ 
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ƴŀ ǇłǎƪƻǾł ƳŞŘƛŀΦ ¢ŀǘƻ Řŀǘŀ ōǳŘƻǳ ƴŀ ȊłƭƻƘƻǾŀŎƝ ǎŜǊǾŜǊ ǇǌŜƴłǑŜƴŀ Ǉƻ ǇǊƻǾƻȊƴƝ [!b ǎƝǘƛΣ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ƧŜƧƛŎƘ ƻōƧŜƳǻƳ ŀ 
ǇǊƻǇǳǎǘƴƻǎǘƛ [!b ǎƝǘŠ ƴŜƴƝ ƴǳǘƴƻ ōǳŘƻǾŀǘ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ [!b ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ǇǊƻ ȊłƭƻƘƻǾłƴƝΦ  

U ǘŠŎƘǘƻ Řŀǘ ōǳŘŜ ǇǊƻǾłŘŠƴƻ ȊłƭƻƘƻǾłƴƝ Ǉƭƴƻǳ ȊłƭƻƘƻǳ ƧŜŘƴƻǳ ŘŜƴƴŠΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ŘƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝŎƘ ǇƻǘǌŜō ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ 
Řŀǘ ǳƳƝǎǘŠƴȇŎƘ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳ ǾƛǊǘǳłƭƴƝƳ ǎŜǊǾŜǊǳΦ 

½łƭƻƘŀ Řŀǘ ŘŀǘŀōłȊƻǾȇŎƘ ǎŜǊǾŜǊǻ 

bŀ ƘƭŀǾƴƝŎƘ ŘŀǘŀōłȊƻǾȇŎƘ ǎŜǊǾŜǊŜŎƘ ōǳŘƻǳ ƴŀƛƴǎǘŀƭƻǾłƴƛ It 5ŀǘŀtǊƻǘŜŎǘƻǊ hƴƭƛƴŜ 9ȄǘŜƴȊŜ ǇǊƻ ȊłƭƻƘƻǾłƴƝ ǘŠŎƘǘƻ 
ŘŀǘŀōłȊƻǾȇŎƘ ǎŜǊǾŜǊǻΦ 

K ǳƪƭłŘłƴƝ Řŀǘ ȊłƭƻƘ ōǳŘŜ ǇǊƛƳłǊƴŠ ǇƻǳȌƛǘ ŘƛǎƪƻǾȇ ǇǊƻǎǘƻǊ ǎǇǊŀǾƻǾŀƴȇ ȊłƭƻƘƻǾŀŎƝƳ ǎŜǊǾŜǊŜƳ ό5ŀǘŀtǊƻǘŜŎǘƻǊ CƛƭŜ 
{ȅǎǘŜƳ [ƛōǊŀǊȅύΣ ǎŜƪǳƴŘłǊƴƝ ȊłƭƻƘŀ όƪƭƻƴύ ǘŠŎƘǘƻ Řŀǘ ōǳŘŜ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǳƭƻȌŜƴŀ ƴŀ ǇłǎƪƻǾł ƳŞŘƛŀΦ ¢ŀǘƻ Řŀǘŀ ōǳŘƻǳ ƴŀ 
ȊłƭƻƘƻǾŀŎƝ ǎŜǊǾŜǊ ǇǌŜƴłǑŜƴŀ Ǉƻ ǇǊƻǾƻȊƴƝ [!b ǎƝǘƛΣ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ƧŜƧƛŎƘ ƻōƧŜƳǻƳ ŀ ǇǊƻǇǳǎǘƴƻǎǘƛ [!b ǎƝǘŠ ƴŜƴƝ ƴǳǘƴƻ 
ōǳŘƻǾŀǘ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ [!b ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ǇǊƻ ȊłƭƻƘƻǾłƴƝΦ  

U ǘŠŎƘǘƻ Řŀǘ ōǳŘŜ ǇǊƻǾłŘŠƴƻ ȊłƭƻƘƻǾłƴƝ Ǉƭƴƻǳ ȊłƭƻƘƻǳ ƧŜŘƴƻǳ ŘŜƴƴŠΣ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ŘƴŜ ōǳŘƻǳ ƴŠƪƻƭƛƪǊłǘ ȊłƭƻƘƻǾłƴȅ 
ǘǊŀƴǎŀƪőƴƝ ƭƻƎȅ ŘŀǘŀōłȊƝΣ ŀōȅ ǎŜ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǾŀƭŀ ƳƻȌƴł ȊǘǊłǘŀ Řŀǘ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ŎŜƭƪƻǾŞƘƻ ȊƘǊƻǳŎŜƴƝ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ŀ ōȅƭƻ 
ƳƻȌƴƻ ǇǊƻǾłŘŠǘ ƻōƴƻǾȅ Řŀǘ ǘȅǇǳ αǇƻƛƴǘ-in-ǘƛƳŜάΣ ǘŜŘȅ ƴłǾǊŀǘ ŘŀǘŀōłȊŜ Řƻ ǇǌŜŘŜƳ ȊǾƻƭŜƴŞƘƻ őŀǎǳΦ 

CȅȊƛŎƪŞ ǎŜǊǾŜǊȅ 

WŜŘƴł ǎŜ ƻ ƴƻǾŠ ŘƻŘŀƴŞ ŦȅȊƛŎƪŞ ǎŜǊǾŜǊȅ όȊłƭƻƘƻǾŀŎƝ ǎŜǊǾŜǊΣ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎŜǊǾŜǊΣ Ǿ/ŜƴǘŜǊ ǎŜǊǾŜǊȅύ ŀ ǇǻǾƻŘƴƝ ŦȅȊƛŎƪŞ 
ǎŜǊǾŜǊȅ Řƻ ƻƪŀƳȌƛƪǳΣ ƪŘȅ ōǳŘƻǳ ȊǾƛǊǘǳŀƭƛȊƻǾłƴȅΦ 

½łƭƻƘƻǾłƴƝ Řŀǘ ǘŠŎƘǘƻ ǎŜǊǾŜǊǻ ōǳŘŜ ǇǊƻǾłŘŠƴƻ ǇƻƳƻŎƝ ƭƻƪłƭƴŠ ƴŀƛƴǎǘŀƭƻǾŀƴŞƘƻ It 5ŀǘŀtǊƻǘŜŎǘƻǊ 5ƛǎƪ !ƎŜƴǘŀΦ 
½łƭƻƘƻǾŀƴł Řŀǘŀ ōǳŘƻǳ ǇǊƛƳłǊƴŠ ǳƪƭłŘłƴŀ Řƻ ŘƛǎƪƻǾŞƘƻ ǇǊƻǎǘƻǊǳ ŀ ǎŜƪǳƴŘłǊƴŠ ƴŀ ǇłǎƪƻǾł ƳŞŘƛŀΦ  

tǌŜŘǇƻƪƭłŘł ǎŜ ǇǊƻǾłŘŠƴƝ ȊłƭƻƘ ǇƻǳȊŜ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ǎƻǳōƻǊƻǾŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƻǇŜǊŀőƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǳΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǇƻǘǌŜōȅ 
ǇǊƻǾłŘŠƴƝ ȊłƭƻƘ ƳŀƭȇŎƘ ŘŀǘŀōłȊƝ ǇǊƻǾƻȊƻǾŀƴȇŎƘ ƴŀ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ǎŜǊǾŜǊǻΣ ǎŜ ǘȅǘƻ ōǳŘƻǳ ȊłƭƻƘƻǾŀǘ ƴŀǘƛǾƴƝƳƛ 
ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ Řƻ ǎƻǳōƻǊǻ ƴŀ ƭƻƪłƭƴƝ Řƛǎƪȅ ŘŀƴŞƘƻ ǎŜǊǾŜǊǳ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǇƻǇǎŀƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ŘłƭŜΦ 

¢ŀǘƻ Řŀǘŀ ōǳŘƻǳ ƴŀ ȊłƭƻƘƻǾŀŎƝ ǎŜǊǾŜǊ ǇǌŜƴłǑŜƴŀ Ǉƻ ǇǊƻǾƻȊƴƝ [!b ǎƝǘƛ όƳƛƳƻ ȊłƭƻƘƻǾŀŎƝƘƻ ǎŜǊǾŜǊǳύΣ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ƧŜƧƛŎƘ 
ƻōƧŜƳǻƳ ŀ ǇǊƻǇǳǎǘƴƻǎǘƛ ǘŞǘƻ [!b ǎƝǘŠ ƴŜƴƝ ƴǳǘƴƻ ōǳŘƻǾŀǘ ǎǇŜŎƛłƭƴƝ [!b ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ǇǊƻ ȊłƭƻƘƻǾłƴƝΦ 

 

Poģadovan® funkcionality z§lohovac²ho SW: 

Z§lohov§n² poģadovan®ho poļtu serverŢ a stanic ï z§kladn² dod§van§ licence (HP DataProtector Starter 

Pack) obsahuje pr§vo instalace a vyuģ²v§n² NEOMEZEN£HO poļtu z§lohovac²ch agentŢ pro z§lohov§n² dat 

souborovĨch syst®mŢ serverŢ a stanic (Disk Agent) v r§mci dan®ho z§lohovac²ho bodu. Je tedy zajiġtŊna 

moģnost z§lohov§n² souborovĨch dat jak st§vaj²c²ho poļtu serverŢ, tak i pŚ²padnĨch dalġ²ch serverŢ a stanic. 

 

Podpora z§lohov§n² na nab²zenou p§skovou mechaniku ï dle matice kompatibility dostupn® 

v dokumentu HP DataProtector 6.20 Device Support Matrix jsou nab²zen® p§skov® mechaniky plnŊ 

kompatibiln² s jejich Ś²zen²m, z§pisem a ļten²m dat na platform§ch Windows, Linux, HP-UX a IBM AIX, 

cel§ z§lohovac² knihovna je kompatibiln² s provozov§n²m na shodnĨch platform§ch jako mechaniky plus 

platformy Sun Solaris a Novell Netware.   

Nab²zenĨ z§lohovac² server, kterĨ zajiġŠuje Ś²zen² z§lohovac² knihovny a datovĨch tokŢ do n² smŊrovanĨch 

bude provozov§n na platformŊ Microsoft Windows, dod§van® zaŚ²zen² je tedy kompatibiln². 

Pro zajiġtŊn² podpory dod§vanĨch z§lohovac²ch mechanik jsou vyģadov§ny speci§ln² licence (HP 

DataProtector Drive Extension for SAN). Tato licence je vyģadov§na pro kaģdou z§lohovac² mechaniku, 

v poļtu 2 kusŢ jsou souļ§st² nab²zen®ho Śeġen². 

 

Podpora z§lohov§n² na disk v reģimu D2D2T ï HP DataProtector v nab²zen® konfiguraci umoģŔuje 

ukl§dat data prim§rn²ch z§loh pŚ²mo na p§skov® m®dium nebo do dedikovan®ho diskov®ho prostoru. Data 

z§loh z diskov®ho prostoru lze n§slednŊ pŚen®st na p§skov® m®dium tzv. Copy Jobem, vytvoŚ² se 

plnohodnotnĨ klon z§lohovanĨch dat pro danou z§lohovac² ¼lohu.  

Tyto sekund§rn² z§lohovac² ¼lohy lze spouġtŊt n§sledovnŊ:  

- ihned po dokonļen² prim§rn² z§lohy dat (Post Backup Copy Job)  

- v poģadovan®m ļase (Scheduled Copy Job) 

- interaktivnŊ (Manual Copy Job) 

 

Pro zajiġtŊn² podpory z§lohov§n² do diskov®ho prostoru jsou vyģadov§ny speci§ln² licence (HP 

DataProtector Advanced Backup to Disk). Tato licence je vyģadov§na pro kaģdĨ TB diskov®ho prostoru pro 

ukl§d§n² dat z§loh, pro diskovou kapacitu 5 TB jsou souļ§st² nab²zen®ho Śeġen². VĨslednĨ objem 
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uloģitelnĨch dat z§loh je vġak nŊkolikan§sobnŊ vŊtġ², jelikoģ souļ§st² tŊchto licenc² je i deduplikaļn² 

mechanismus, kterĨ umoģŔuje optimalizovat uloģen§ data z§loh. 

 

Podpora pro online z§lohov§n² aplikac² (MS Exchange, MS SQL, Oracle DB) ï dle matice kompatibility 

dostupn® v dokumentu HP DataProtector 6.20 Platform and Integration Support Matrix je nab²zen® 

z§lohovac² Śeġen² schopno zajiġŠovat z§lohov§n² a obnovu dat datab§zovĨch platforem MS SQL a Oracle DB 

stejnŊ jako groupwarov® platformy MS Exchange pro vġechny jejich verze a jejich kombinace s platformou, 

na kter® jsou tyto aplikace provozov§ny, kter® jsou podporov§ny vĨrobcem dan® aplikace. 

Pro zajiġtŊn² podpory online z§lohov§n² tŊchto aplikac² jsou vyģadov§ny speci§ln² licence (HP DataProtector 

Online Extension). Tato licence je vyģadov§na pro kaģdĨ z§lohovanĨ datab§zovĨ server, v poļtu 4 kusŢ pro 

platformu MS Windows jsou souļ§st² nab²zen®ho Śeġen². 

 

Podpora pro online z§lohov§n² ĂImageñ virtu§ln² serverŢ z VMware/vSphere. Z§lohov§n² mus² 

prob²hat ĂLAN-freeñ pouze pomoc² FC SAN ï HP DataProtector umoģŔuje Ś²dit a prov§dŊt z§lohov§n² a 

obnovu dat obrazŢ virtu§ln²ch serverŢ v r§mci VMware/vSphere infrastruktury. K vlastn²mu z§lohov§n² a 

obnovŊ se vyuģ²v§ rozhran² vStorage API VMware/vSphere infrastruktury, kter® umoģŔuje prov§dŊt 

z§lohov§n² a obnovu z centr§ln²ho bodu v r§mci cel® infrastruktury nez§visle na tom, na kter®m konkr®tn²m 

ESX serveru se z§lohovanĨ virtu§ln² server v okamģiku z§lohy nach§z².  

Vlastn² pŚenos dat obrazŢ virtu§ln²ch serverŢ je moģno prov§dŊt v r§mci LAN nebo SAN infrastruktury.  

N§mi nab²zen® Śeġen² bude prov§dŊt pŚenos dat v r§mci SAN infrastruktury (LAN-free), podm²nkou t®to 

varianty je nutnost m²t tzv. Backup Host (centr§ln² bod, pŚes kterĨ teļou data ze VMware infrastruktury na 

z§lohovac² zaŚ²zen²) pŚipojen do SAN infrastruktury - mus² se tedy jednat o fyzickĨ server v r§mci cel® 

infrastruktury. V r§mci naġeho Śeġen² bude role Backup Host jednou z rol² z§lohovac²ho serveru, pro zvĨġen² 

efektivity Śeġen² se vyuģije faktu, ģe tento server je pŚipojen do SAN infrastruktury z dŢvodu jeho 

komunikace a pŚenosu dat na p§skovou z§lohovac² knihovnu pŚipojenou do t®to infrastruktury a pŚ²stupu 

k diskŢm na sd²len®m diskov®m poli pro ukl§d§n² dat z§loh. 

Pro zajiġtŊn² podpory z§lohov§n² na ¼rovni VMware infrastruktury jsou vyģadov§ny speci§ln² licence (HP 

DataProtector Online Extension). Tato licence je vyģadov§na pro kaģdĨ z§lohovanĨ ESX/vSphere server, 

v poļtu 8 kusŢ jsou souļ§st² nab²zen®ho Śeġen². 

 

Podpora pro centralizovanou spr§vu patchŢ z§lohovac²ho SW, kter§ umoģn² jednotnou distribuci a 

vzd§lenou instalaci novĨch klientŢ z§lohovac²ho SW, stejnŊ tak jejich patchov§n², reinstalaci ļi 

pŚid§n² /odebr§n² komponent ï souļ§st² z§kladn² instalace produktu HP DataProtector na z§lohovac² 

server je tzv. instalaļn² server (Installation Server), tedy souļ§st produktu, kter§ obsahuje instalaļn² bal²ļky 

pro vġechny komponenty produktu na pŚ²sluġn® platformŊ (Windows/Linux/Unix). Tento instalaļn² server je 

v r§mci jeho instalace zaregistrov§n do Ś²d²c² konzoly HP DataProtectoru.  

Z Ś²d²c² konzoly pak lze centr§lnŊ pŚid§vat z§lohovac² agenty v poģadovan® konfiguraci komponent na dalġ² 

servery nebo stanice, odeb²rat je jako celek nebo pouze nŊkter® z komponent, pŚ²padnŊ prov§dŊt upgrade 

tŊchto komponent. 

Prov§dŊn²m upgrade je ch§pan stav, kdy se na instalaļn² server (z§lohovac² server) nainstaluje patch 

produktu a tento se n§slednŊ z Ś²d²c² konzoly pomoc² volby ĂUpgradeñ distribuuje na vġechny zvolen® 

klientsk® servery. Patch produktu se tedy jako instalaļn² bal²ļek vĨrobce instaluje pouze jednou, n§sledn§ 

distribuce je zajiġtŊna pomoc² Ś²d²c² konzoly HP DataProtectoru. 

ř²d²c² konzola takt®ģ umoģŔuje z centr§ln²ho m²sta kontrolu verz² produktu na jednotlivĨch registrovanĨch 

klientskĨch serverech a to vļetnŊ verz² patchŢ. 

Tato funkcionalita je souļ§st² z§kladn² licence HP DataProtector Starter Pack, k jej²mu vyuģ²v§n² nen² 

vyģadov§na ģ§dn§ dalġ² licence. 

Poļet DisasterRecovery AgentŢ dle aktu§ln²ho stavu ï z§kladn² dod§van§ licence (HP DataProtector Starter 

Pack) obsahuje pr§vo instalace a vyuģ²v§n² NEOMEZEN£HO poļtu disaster recovery agentŢ pro ¼plnou 

obnovu serverŢ ze z§lohy. Tito agenti budou vyuģiti pro zajiġtŊn² disaster recovery obnovy fyzickĨch serverŢ 

v r§mci nab²zen®ho Śeġen², ¼pln§ obnova virtu§ln²ch serverŢ provozovanĨch v r§mci VMware infrastruktury 

bude Śeġena obnovou obrazu virtu§ln²ho serveru z§lohovan®ho na ¼rovn² t®to virtu§ln² infrastruktury. 

 

Licence na Monitoring a Reporting, moģnost zas²lat SMTP zpr§vy a generovat SNMP trapy zaloģen® na 

konci z§lohovac² ¼lohy nebo napl§novan® pravidelnŊ ï komponenta HP DataProtector Cell Manager, kter§ 

je souļ§st² z§kladn² licence produktu, v sobŊ obsahuje funkcionality typu ĂMonitoringñ a ĂReportingñ.  
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Monitoring dok§ģe reagovat na ud§losti podle jejich typu, informace o nich pŚed§v§ aŠ uģ ve formŊ 

mailovĨch zpr§v nebo SNMP trapŢ. UmoģŔuje nastaven² urļit®ho typu ud§losti jako tzv. spouġtŊļe, kterĨ 

v pŚ²padŊ, ģe nastane, spust² generov§n² a zas²l§n² urļen®ho reportu nebo skupiny reportŢ. 

Reporting umoģŔuje pŚipravit reporty nebo jejich skupiny na z§kladŊ nastaven² poģadovanĨch parametrŢ a 

tyto po jejich vygenerov§n² ukl§dat do souborŢ nebo zas²lat formou mailŢ. Vytv§Śen² tŊchto reportŢ se pak 

prov§d² buŅ v nastavenou dobu, nebo po aktivaci spouġtŊļe, kterĨ je vytvoŚen v r§mci monitoringu 

produktu. 

 

Bezpeļn§ komunikaļn² infrastruktura TCK  

Komunikaļn² infrastruktura je navrģena v architektuŚe dŊlen® do vrstev: 

 P§teŚn²,  

 Agregaļn²,  

 PŚ²stupov®, 

 Samostatn® management LAN vrstvy,  

 Servisn²,  

 Vrstvy perimetru s²tŊ, 

 Dohledov® vrstvy 

 

Technick§ koncepce architektury s²tŊ je postavena na vĨkonn® vysoce dostupn® infrastruktuŚe zajiġtŊn® 

zdvojen²m vġech technickĨch prostŚedkŢ s²ŠovĨch prvkŢ a fyzickĨch pŚenosovĨch tras. Vġechny s²Šov® 

prvky v jednotlivĨch vrstv§ch jsou v pŚ²padŊ poruchy nŊkter®ho z prvkŢ vz§jemnŊ zastupiteln®. Samotn® 

prvky jsou postaveny v redundantn²ch sestav§ch (z§loģn² Ś²d²c² jednotky, z§loģn² zdroje) a jsou v r§mci sv® 

vrstvy i mezi vrstvami propojeny redundantn²mi fyzickĨmi pŚenosovĨmi trasami. Propustnost s²tŊ je 

dimenzov§na s dostateļnou rezervou a s ohledem na rozsah a povahu ICT prostŚed² Objednatele. Dostateļn§ 

propustnost s²tŊ je zajiġtŊna neblokovanou line rate architekturou pŚep²nanĨch subsyst®mŢ jednotlivĨch 

vrstev s kapacitou od cca 300Gbps do 1,5Tbps v r§mci vrstev (od pŚ²stupov® po p§teŚn² vrstvu). Propojen² 

mezi s²ŠovĨmi prvky a samotnĨch koncovĨch serverovĨch syst®mŢ jsou realizov§ny Nx1G a Nx10G 

redundantn²mi propoji, kter® jsou agregov§ny do trunkŢ, kter® zajiġŠuj² vysoce dostupnou topologii (802.3ad 

agregace) a rychlou konvergenc² v pŚ²padŊ poruch (max. 2ms) bez nutnosti vytv§Śen² smyļek. V pŚ²padŊ 

s²ŠovĨch prvkŢ 3. vrstvy je vysok§ dostupnost Śeġena pomoc² router-redundancy protokolŢ (routery) a 

Active-Standby/Active-Active fail-over clusterŢ (IPS, firewally, Load Balancery). 
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Topologie komunikaļn² infrastruktury 

 

Z§kladn² vlastnosti 

P§teŚn² vrstva 
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P§teŚn² vrstva je tvoŚena modul§rn²m L3 pŚep²naļem HP 7506, kterĨ disponuje 6-ti sloty pro line 

Ethernetov® moduly a 2-mi sloty pro Ś²d²c² moduly.  

 

P§teŚn² L3 pŚep²naļ je instalov§n po 1ks do kaģd® lokality (DC1 a DC2). Pro zajiġtŊn² redundance Ś²d²c²ch 

modulŢ jsou oba sloty pro Ś²d²c² moduly osazeny moduly HP 7500 Fabric Module. KaģdĨ Ś²d²c² modul 

disponuje propustnost² 384Gbps, coģ poskytuje celkovou propustnost p§teŚn²ho pŚep²naļe HP7506  

760Gbps.  Oba Ś²d²c² moduly jsou dohromady osazeny 4x 10Gb XFP (HP X130 10G XFP  Transceiver). 

SpoleļnŊ s Ethernet line modulem HP 7500 8-port 10G SFP+ osazenĨm 8x SFP+ ( HP X130 10G SFP+ 

Transceiver) je p§teŚn² pŚep²naļ vybaven 12x 10Gb Ethernet porty (4x XFP + 8x SFP+). P§teŚn² L3 pŚep²naļ 

je d§le vybaven Ethernet line modulem HP 7500 48-port Gig-T, tzn. 48x 10/100/1000 BaseT Ethernet portŢ 

a Ethernet line modulem HP 7500 24-port GbE SFP, kterĨ je osazen 24x 1G SFP FO/LC porty.  

HW konfigurace 1 sestavy p§teŚn²ho L3 pŚep²naļe HP7506 (po 1 sestavŊ do obou DC): 

 

 VĨġka  13RU 

 2x Ś²d²c² modul HP 7500 Fabric Module (dohromady propustnost 760Gbps) 

 12x 10GE porty 

 48x 10/100/1000 BaseT Ethernet porty 

 24x 1G SFP porty 

 3x volnĨ slot pro line moduly (6 slotŢ celkem) 

Architektura p§teŚn²ho pŚep²naļe HP 7506 je plnŊ distribuovan§, kdy veġker® pŚep²n§n² prob²h§ v r§mci line 

pŚep²nac²ch modulŢ. Modularita HP7506 spoļ²v§ ve ġk§lovatelnosti hardwarovĨch prostŚedkŢ syst®mŢ a 

z§roveŔ ve ġk§lovatelnosti modul§rn²ho operaļn²ho syst®mu. řeġen² p§teŚn²ho pŚep²naļe poskytuje vysokou 

dostupnost p§teŚn² s²tŊ s moģnost² souļasn® funkce obou Ś²d²c²ch pŚep²nac²ch matic v reģimu Active-Active. 

Dalġ² vlastnost², kter§ je kl²ļov§ pro funkcionalitu TCk je podpora tvorby virtu§ln²ho pŚep²naļe (technologie 

IRF) z v²ce fyzickĨch jednotek. IRF umoģn² slouļen² fyzickĨch pŚep²naļŢ do jednoho celku (vznikne jedno 

ġasi s celkem 12ti sloty a 4mi fabric moduly). Virtu§ln² pŚep²naļ vystupuje v s²ti jako jedna entita, m§ jeden 

IP stack, jeden management s vĨhodou lze konfigurovat distribuovan® LACP mezi v²ce fyzickĨma 

jednotkami (rychl§ konvergence, eliminace STP).  

 

Podporovan® servisn² karty 

HP 7500 NetStream Monitoring Module pro sbŊr informac² o s²Šov®m provozu, monitoring a jejich 

n§slednou analĨzu. 

HP TippingPoint S1200N IPS A7500 Module pro hloubkovou analĨzu s²Šov®ho provozu za ¼ļelem 

prevence neģ§douc²ho prŢniku ï Intrusion Prevention Syst®m (IPS). 

HP 7500 Access Controller Module slouģ²c² jako Wireless LAN kontrol®r pro Ś²zen² bezdr§tovĨch s²t². 

HP 7500 Advanced VPN Firewall Module pro rozġ²Śen² p§teŚn² vrstvy o vysoce vĨkonnĨ centr§ln² stavovĨ 

firewall urļenĨ pro technologick§ centra. 

HP 7500 SSL VPN Module slouģ²c² jako SSL VPN koncentr§tor. 

 

Agregaļn² vrstva 

Agregaļn² vrstva je v lokalitŊ technologick®ho centra DC1  tvoŚena 2ks pŚep²naļŢ HP5800-48G a  v lokalitŊ 

DC2 1ks pŚep²naļe HP5800-48G. 

KaģdĨ z tŊchto pŚep²naļŢ disponuje 2-mi sloty pro line Ethernet moduly, osazenĨmi modulem (HP 5800 16-

port SFP) pro 16x SFP porty a modulem (HP 5800 4-port 10GbE SFP+) pro 4x SFP+ porty. D§le je 

agregaļn² pŚep²naļ vybaven, integrovanĨmi 48x 10/100/1000TX porty a integrovanĨmi 4x SFP sloty pro  1G 

porty.  KaģdĨ agregaļn² pŚep²naļ je osazen  20x 1000BaseSX (SFP) porty (HP X120 1G SFP LC 

Transceiver) a  4x 10GE (SFP+) porty (HP X130 10G SFP+ LC Transceiver).   

VĨkonnostn² parametry agregaļn²ho pŚep²naļe jsou: 

 VĨġka 1RU 

 PŚep²nac² kapacita centr§ln²ch Ś²d²c²ch modulŢ: 284Gbps 

 Propustnost:  211Mpps 

 Velikost smŊrovac² tabulky IPv4 unicast: 16 000 

 Velikost MAC adresn² tabulky:  32 000 

 Poļet bezpeļnostn²ch a QoS z§znamŢ v hardware: 12 000 
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 Vġechny fyzick® porty pracuj² v neblokovan®m reģimu ï line rate. 

 Podpora smŊrov§n² IPv4/IPv4 v hardware 

 

HW konfigurace 1 sestavy agregaļn²ho L3 pŚep²naļe HP5800-48G ( 2 sestavy v DC1 a 1 sestava v DC2): 

 4x 10GE porty 

 48x 10/100/1000 BaseT Ethernet porty 

 20x 1000BaseSX SFP porty 

 2x nap§jec² zdroj 

 Podpora CWDM/DWDM SFP 

PŚ²stupov§ vrstva 

PŚ²stupov§ vrstva je pouze v lokalitŊ technologick®ho centra DC1 a je tvoŚena 20ks L2 pŚep²naļŢ HP 5120-

48G-PoE+ EI.  

KaģdĨ z tŊchto pŚep²naļŢ disponuje 2-mi rozġiŚuj²c²mi sloty a 4-mi  sloty pro SFP/SFP+/CX4 porty. 

PŚ²stupovĨ pŚep²naļ je vybaven, integrovanĨmi 48x 10/100/1000TX porty a  SFP sloty, kter® jsou osazeny 

2x  1G porty (HP X120 1G SFP LC Transceiver).  

VĨkonnostn² parametry pŚ²stupov®ho pŚep²naļŢ HP 5120-48G-PoE+ EI jsou: 

 VĨġka 1RU 

 PŚep²nac² kapacita centr§ln²ch Ś²d²c²ch modulŢ: 192Gbps 

 Propustnost:  142.9Mpps 

 VĨkon PoE 370W 

 Podpora PoE na pŚ²stupovĨch portech 

 Podpora CWDM SFP 

 

HW konfigurace 1 sestavy pŚ²stupov®ho L2 pŚep²naļe HP 5120-48G-PoE+ EI ( 20 sestav v DC1): 

 4x slot pro 1GE nebo 10GE porty 

 48x 10/100/1000 BaseT Ethernet porty 

 2x 1000BaseSX SFP porty 

 Podpora CWDM/DWDM SFP 

 

Samostatn® management LAN vrstvy 

Management LAN  vrstva je  tvoŚena 1ks L2 pŚep²naļe HP 3100-48 v2 v obou lokalit§ch.  

KaģdĨ z tŊchto pŚep²naļŢ disponuje 4-mi  sloty pro SFP porty. PŚ²stupovĨ pŚep²naļ je vybaven 

integrovanĨmi 48x 10/100/1000TX porty. 

VĨkonnostn² parametry pŚ²stupov®ho pŚep²naļe HP 3100-48 v2 jsou: 

 VĨġka 1RU 

 PŚep²nac² kapacita centr§ln²ch Ś²d²c²ch modulŢ: 17.6 Gbps 

 Propustnost:  11.7Mpps 

 

HW konfigurace 1 sestavy pŚ²stupov®ho L2 pŚep²naļe HP 3100-48 v2 ( po 1 sestavŊ v obou lokalit§ch): 

 4x slot pro 1GE porty 

 48x 10/100/1000 BaseT Ethernet porty 

Protokoly fyzick® vrstvy 

PŚep²naļe podporuj² vz§jemn® propojov§n², pŚ²padnŊ propojov§n² serverŢ prostŚednictv²m agregace portŢ 

protokolem Link Aggregation Control Protocol (LACP) dle standardu 802.3ad. P§teŚn² L3 pŚep²naļe HP 

7506 a agregaļn² pŚep²naļe HP5800-48G podporuj² konfiguraci 802.3ad pŚes v²ce Ethernet modulŢ. Na 

p§teŚn²m pŚep²naļi je podporov§no aģ 128 agregac² souļasnŊ, pŚiļemģ v kaģd® agregaci lze pouģ²t aģ 8 

fyzickĨch portŢ. 
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Pro potŚeby nap§jen² koncovĨch zaŚ²zen² prostŚednictv²m s²tŊ Ethernet ( Power over Ethernet ïPoE) jsou 

podporov§ny protokoly standardu 802.3 revidovanĨch dle 802.3-2005, tzn. protokoly 802.3af/at (15,4W/port 

a 30W/port). Revize dle 802.3-2005 z§roveŔ zahrnuje podporu 10G Ethernetu. 

Pro zajiġtŊn² vysok® propustnosti a sn²ģen² zat²ģen² CPU p§teŚn²ho, agregaļn²ho a pŚ²stupov®ho pŚep²naļe 

jsou podporov§ny Jumbo r§mce aģ do velikosti 9216 bajtŢ. 

Pro zabezpeļen² ochrany s²tŊ pŚed zahlcen²m  multicasty a broadcasty jsou k dispozici mechanismy Packet 

Storm Protection s moģnost² nastaven² ¼rovnŊ akceptovateln®ho limitu broadcastŢ a unicastŢ.  

Protokoly 2. vrstvy 

Pro zajiġtŊn² flexibility a ġk§lovatelnosti designu pŚep²nan® s²tŊ jsou podporov§ny protokoly a funkce: 

 konvergence s²tŊ 802.1D Spanning Tree Protocol (SPT) - 802.1w Rapid SPT, 802.1s Multiple SPT 

mechanismy  STP rootguard , STP loopguard, 

 detekce jednosmŊrn® optick® linky (UDLD) a autorecovery po chybov®m stavu (UDLD, rootguard, 

loopguard), 

 segmentace s²tŊ do VLAN pods²t²  802.1.Q (aģ 4096 aktivn²ch VLAN na p§teŚn² a agregaļn² vrstvŊ, 

250 na pŚ²stupov® a 64 aktivn²ch VLAN  na management pŚep²naļi),  vļ. Podpory VLAN na z§kladŊ 

MAC adres, protokolŢ a IP pods²t² a  automatick® dynamick® registrace VLAN prostŚednictv²m  

VLAN Registration protokolu (GVRP). Na agregaļn² vrstvŊ je z§roveŔ podpora Q-in-Q a selective 

Q-in-Q, 

 prioritizace provozu 802.1p minim§lnŊ do 8 vnitŚn²ch front (na pŚ²stupov® a management vrstvŊ do 4 

front), 

 uģivatelsk® autentizace prostŚednictv²m 802.1x suplikantu proti RADIUS serveru (AAA klient), 

 detekce protilehl®ho zaŚ²zen² IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP), 

 vynucov§n² autonegociace  10/100 pro 10/100/1000BaseT porty. 

 

Protokoly 3. Vrstvy 

Souļ§st² funkce p§teŚn² a agregaļn² vrstvy jsou sluģby smŊrov§n² IP provozu. Tyto sluģby jsou podporov§ny 

protokoly a funkcemi: 

 smŊrovac² RIPv1/v2, RIPng,  OSPFv2  a OSPFv3 vļetnŊ podpory NSSA a autentizace MD5, BGP-

4, BGP-4+ , 

 pro podporu konvergence na 3. vrstvŊ: MSDP,  PIM a PIMv6. Na agregaļn² a pŚ²stupov® vrstvŊ tak® 

podpora IPv6 MLDv1 & v2 snooping, 

 pro podporu  real-time aplikac², kter§ je zajiġtŊna prostŚednictv²m komunikaļn²ho protokolu IGMP 

verze 2 a verze 3 (resp. funkc² IGMP snooping, podporovan® rovnŊģ na pŚep²naļ²ch pŚ²stupov® 

vrstvy),  

 smŊrov§n² podle ACL - Policy-based routing, 

 vysok® dostupnosti fyzickĨch smŊrovaļŢ ï VRRP. 

 PŚed§v§n² dhcp poģadavkŢ mezi L3 s²tŊmi ï DHCP relay. 

Na agregaļn² vrstvŊ jsou k dispozici sluģby kvality sluģeb QoS mapov§n²m do front na z§kladŊ nastaven² 

DSCP bitŢ. 

 

Z§kladn² bezpeļnostn² mechanismy 

ř²zen² datov®ho provozu po ¼roveŔ 4. vrstvy lze ¼ļinnŊ prov§dŊt filtrov§n²m provozu. Filtrov§n² provozu je 

prov§dŊno prostŚednictv² Access Control Lists (ACL). Pomoc² ACL lze definovat pravidlo (s podporou 

ļ²taļe paketŢ) filtru na rozhran² v pŚ²choz²m (IN) i odchoz²m (OUT) smŊru na z§kladŊ kombinace: 

 Zdrojov®/c²lov® IP adresy a zdrojov®ho/c²lov®ho UDP/TCP portu (na pŚep²naļ²ch pŚ²stupov® vrstvy 

vļetnŊ virtu§ln²ch - VLAN, loopback, 802.1ad). 

 Zdrojov®/c²lov® MAC adresy 

Pravidlo mŢģe bĨt aplikov§no trvale nebo v konkr®tn²ch dnech ļi ļasech. 

Dalġ² vĨznamnou bezpeļnostn² vlastnost² jsou funkce port security, kter§ umoģŔuje na portech p§teŚn²ho a 

agregaļn²ho L3 pŚep²naļe: 
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 Definovat povolen® MAC adresy. 

 Prov®st akci (blokov§n² portu, blokov§n² MAC adresy) v pŚ²padŊ komunikace z nepovolenĨch MAC 

adres. 

Ochrana pŚed ¼toky na p§teŚn² a agregaļn² pŚep²naļ: 

 Ochrana pŚed neplatnĨmi ARP dotazy - Dynamic ARP Inspection (DAI) 

 DHCP looping. 

Pro detekci neģ§douc²ho provozu (napŚ. spoofing): 

 Unicast Revers Path Check (uRPF). 

Ochrana pŚed ¼toky na pŚ²stupovĨ  pŚep²naļ: 

 DHCP snooping 

 

Administrace pŚep²naļŢ 

Administrace je typicky prov§dŊna prostŚednictv²m rozhran² Command Line Interface (CLI), kter® kromŊ 

samotnĨch konfiguraļn²ch pŚ²kazŢ umoģŔuje prov§dŊt diagnostick® pŚ²kazy, jako jsou debbug a show 

pŚ²kazy, jejichģ vĨstupem je Śada statistik a informac² o stavech fyzickĨch a logickĨch rozhran². D§le 

informac² o s²Šov®m provozu a komunikaļn²ch protokolŢ apod. Do prostŚed² CLI je moģn® se pŚipojit 

bezpeļnĨm protokolem SSHv2, pŚiļemģ opr§vnŊn² pŚ²stupu lze Ś²dit pomoc² ACL, zmiŔovanĨch 

v pŚedchoz²m odstavci. 

Pro ¼ļely dohledu a spr§vy je pouģ²v§n protokol Simple Network Management Protocol verze 1, 2. A tak® 

SNMP verze3, kterĨ umoģŔuje ġifrov§n² pŚen§ġenĨch SNMP informac². PŚ²stup pŚes protokoly SNMPv2 a 

v3 je moģn® rovnŊģ omezovat prostŚednictv²m ACL.  Dalġ² moģnost² dohledu je vyuģit² protokolu sFlow (dle 

RFC3176), kterĨ nab²z² sofistikovan® vĨstupy pro ¼ļely monitorov§n² s²Šov®ho provozu bez ovlivŔov§n² 

zat²ģen² s²tŊ. 

Ud§losti zaznamen§van® prostŚednictv²m logovĨch zpr§v jsou pŚen§ġeny do Syslog serveru pomoc² 

standartn²ho syslog protokolu. 

PŚesnĨ ļas nezbytnĨ pro potŚeby dohledu je synchronizov§n ntp protokolem s NTP serverem. Ochrana pŚed 

podvrģenĨm NTP serverem je zajiġtŊna MD5 autentizac². 

OvŊŚov§n² opr§vnŊn² administr§torskĨch pŚ²stup je prov§dŊno proti lok§ln² uģivatelsk® datab§zi nebo pŚes 

RADIUS protokol proti datab§zi na autentizaļn² RADIUS serveru. 

PŚep²naļe podporuj²  DNS klienta pro integraci do dom®ny. 

Pro potŚeby monitorov§n² nebo diagnostiku s²Šov®ho provozu je k dispozici funkce kop²rov§n² s²Šov®ho 

provozu mezi porty ï Port mirroring (SPAN). 

 

Servisn² vrstva  

Servisn² vrstva - Syst®m pro rozd²len² z§tŊģe na servery (Load Balancery) 

Syst®m dŊlen² datov® z§tŊģe je navrģen na platformŊ F5 BIG-IP Local Taraffic Manager (LTM). 

 CelĨ syst®m je Śeġen v plnŊ redundantn²m  fail-over clusteru 2x F5-BIG-LTM-3900-8G-R s propustnost² 

4Gbps.  

Local Taraffic Manager (LTM) je z§kladn² komponenta syst®mu F5-BIG-LTM-3900-8G-R, kter§ zajiġŠuje 

smŊrov§n² poģadavkŢ od uģivatelŢ na aplikaļn² servery v technologick®m centru podle aktu§ln²ho zat²ģen² 

serveru a stavu sluģeb provozovanĨch na tŊchto serverech. T²m je zajiġtŊno rovnomŊrn® dŊlen² z§tŊģe mezi 

jednotliv® servery, kter® jsou takto chr§nŊny pŚed pŚet²ģen²m. Rozklad z§tŊģe je zajiġŠov§n volitelnĨmi 

kombinacemi algoritmŢ a mechanismŢ: 

 Rozkl§d§n² z§tŊģe jednotlivĨch relac² (persistence) na z§kladŊ Cookies, HTTP hlaviļek, zdrojov§ a 

c²lov§ IP adresa a SSL v3 session ID 

 Round Robin, WeightedRound Robin, Least Connections 

Zdrav² serverŢ a aplikac² je monitorov§n prostŚednictv²m protokolŢ: 

 ICMP 

 HTTP/HTTP 

 TCP/UDP 
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HW konfigurace 1 sestavy F5-BIG-LTM-3900-8G-R: 

 VĨġka 1U 

 redundantn² nap§jen² 2x 300 W AC Power Supply 

 CPU Quad Core CPU 

 RAM 8 GB  

 Compact Flash 8 GB 

 Hard Drive 300 GB 

 4x voliteln® SX/LX SFP 

 8x Port 10/100/1000 

 Port SFP 1 Gbps Fiber 

Souļ§st² LTM je SSL akcelerace, coģ znamen§, ģe pŚ²stup k aplikaļn²m syst®mŢm je chr§nŊn ġifrov§n²m na 

protokolu HTTPS (SSL relace). Klient komunikuje s LTM ġifrovanĨm spojen²m a naopak komunikace LTM 

s aplikaļn²mi servery je dekryptov§na.  PŚesunut² SSL terminace na pŚedŚazen§ zaŚ²zen² F5 BIG-IP z§roveŔ 

umoģn² centr§ln² management a ¼loģiġtŊ SSL kl²ļŢ a certifik§tŢ a pŚedevġ²m odlehļen² syst®movĨm 

prostŚedkŢm aplikaļn²ch serverŢ. 

VĨkonnostn² parametry syst®mu rozd²len² z§tŊģe na servery: 

 Propustnost 4 Gbps 

 Max. poļet souļasnĨch spojen² 8 000 000 

 L7 propustnost 4 Gbps 

 L2/L3 Switch Backplane 34 Gbps 

 Poļet SSL transakc²/s 15 000 tps  

 Max. poļet souļasnĨch SSL spojen² 1 000 000 

 PodporovanĨ poļet novŊ otevŚenĨch spojen²  min. 175 000/s 

 Poļet NAT z§znamŢ 1 000 000 

 Max. SSL Bulk Crypto 2.4 Gbps 

 Max. komprese 3.8 Gbps  

Ostatn² vlastnosti: 

 Podpora statick®ho a dynamick®ho pŚekladu adres NAT/PAT 

 Fast Cache 

 Rate Shaping 

 Podpora IPv4/IPv6 Gateway 

 RAM CACHE (cache statickĨch modulŢ dle URL a min/max velikost² objektŢ) 

 Podpora TCP offloading 

Syst®m rozd²len² datov® z§tŊģe na servery je moģn® nasadit do prostŚed² s²Šov® infrastruktury v L3 (Routed) 

reģimu nebo L2 (bridged) v reģimu bez potŚeby z§sahu do topologie s²Šov® infrastruktury  

 

Vrstvy perimetru s²tŊ 
Hraniļn² routery pro pŚipojen² do internetu 

Pro zajiġtŊn² pŚipojen² TCk do s²tŊ internet navrhujeme smŊrovaļ HP 6602 (JC176A). Tato rodina smŊrovaļŢ 

disponuje multicore distribuovanou architekturou, kter§ oddŊluje zpracov§n² smŊrovac²ch a forwardovac²ch 

funkc². 

SmŊrovaļ je ve variantŊ rackmount (vĨġka 1U) a je rozġiŚitelnĨ o dva interface moduly. V nab²zen® variantŊ 

disponuje smŊrovaļ n§sleduj²c²mi ethernet rozhran²mi: 

 4x 10/100/1000Base-T nebo GigabitEthernet SFP combo porty (funguje buŅto metalickĨ nebo SFP 

port) ï porty osazeny 3x SFP 1000Base-LX a 1x SFP 1000Base-SX 

 1x 10Gbit XFP (na rozġiŚuj²c²m HIM modulu JC168A) ï osazen modulem 10GBase-SR 

SmŊrovaļ je doplnŊn o pŚ²davnĨ redundantn² nap§jec² zdroj. 

 

VĨkonnostn² parametry 
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PŚep²naļ disponuje vĨkonu pŚi forwardov§n² v²ce neģ 4,91Mpps (backplane propustnost 48Gbps), pŚi zapnut² 

bŊģnĨch funkc² (QoS, ACL, é) nekles§ vĨkon pod 0,5Mpps. PŚi pouģit² ġifrov§n² IPSec nekles§ vĨkon pod 

3,8Gbps (3DES/SHA1,1400B packets), pŚi pouģit² IMIX skladby provozu neklesne vĨkon pod 0,5Gbps. 

PŚi vyuģit² firewallovac²ch funkcionalit je propustnost smŊrovaļe nad 2Gbps a pŚi pouģit² NAT pŚekladu 

adres, je propustnost v²ce neģ 2,3Gbps. 

Vhodnost vyuģit² tohoto smŊrovaļe pro peering do internetu potvrzuje schopnost akceptovat plnou 

internetovou smŊrovac² tabulku (full BGP) ï smŊrovaļ podporuje 1mil. smŊrovac²ch z§znamŢ pro IPv4 a 

100tis pro IPv6. 

 

Protokol IP 

SmŊrovaļ umoģŔuje na jednom L3 rozhran² definovat v²ce IP adres (IP alias), umoģŔuje tak® pouģit² 

protokolu VRRP pro zajiġtŊn² redundance IP adres mezi nŊkolika HW jednotkami. 

SmŊrovaļ podporuje n§sleduj²c² techniky zajiġtŊn² kvality sluģby: 

 Traffic classification: based on port, MAC address, IP address, IP priority, DSCP priority, TCP/UDP 

port number, and protocol type 

 Traffic policing: CAR rate limiting, granularity configurable 

 Rate limiting based on source/destination address (supporting subnet-based rate limiting) 

 GTS 

 Priority Mark/Remark 

 Queue scheduling mechanism: FIFO, PQ, CQ, WFQ, RTPQ, CBWFQ 

 Congestion avoidance algorithm: Tail-Drop, WRED 

 MPLS QoS 

 IPv6 QoS 

D²ky zm²nŊnĨm algoritmŢm lze zajistit poģadovanou funkcionalitu dvou¼rovŔov®ho QoS. 

VĨbŊr dalġ²ch podporovanĨch funkcionalit smŊrovaļŢ: 

 DHCP Server/Relay/Client 

 DNS Client 

 NTP Server/Client 

 Telnet Server/Client 

 TFTP Client 

 FTP Server/Client 

 UDP Helper 

MPLS 

SmŊrovaļe tak® podporuj² budov§n² MPLS VPN s²t². Mezi podporovan® mechanismy MPLS patŚ²: 

 L3VPN: Inter-domain MPLS VPN (OptionA/B/C), nested MPLS VPN, Hierarchy PE (HoPE), CE 

dual homing, MCE, multi-role host, GRE tunnel 

 L2VPN: Martini, Kompella, CCC, and SVC 

 MPLS TE, RSVP TE 

 Multicast VPN 

 MPLS label inposition a label disposion 

 Label swapping 

 QoS s vyuģit²m MPLS EXP bitŢ 

SmŊrovac² protokoly 

 SmŊrovaļe podporuj² n§sleduj²c² zpŢsobu smŊrov§n²: 

 Static routing 

 Dynamic routing protocols: RIPv1/v2, OSPFv2 s MD5 autentizac² a podporou NSSA, BGP, IS-IS 

 Route recursion 

 Routing policy 
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A n§sleduj²c² protokoly pro podporu IPv6 

 Basic functions: IPv6 ND, IPv6 PMTU, dual-stack forwarding, IPv6 ACL 

 IPv6 tunnel: manually configured IPv6 tunnel, configured IPv6 over IPv4 tunnel, automatic IPv6 

over IPv4 tunnel, 6to4 tunnel, ISATAP tunnel 

 Static routing 

 Dynamic routing protocols: RIPng, OSPFv3, IS-ISv6, BGP4+ 

SmŊrov§n² multicastu 

Pro ġ²Śen² multicastu skrz hraniļn² smŊrovaļ lze vyuģ²t n§sleduj²c² protokoly: 

 IGMP (Internet Group Management Protocol) v1/v2/v3 

 IGMP snooping 

 PIM (Protocol Independent Multicast) DM/SM 

 MSDP (Multicast Source Discovery Protocol) 

 MBGP 

 Multicast static routing 

 IPv6 multicast:MLDv1/v2,PIM-DM,PIM-SM,PIM-SSM 

Bezpeļnost 

SmŊrovaļ podporuje n§sleduj²c² bezpeļnostn² mechanismy: 

 ACL jak IN, tak tak® OUT smŊr 

 L2 ACL 

 ACL acceleration 

 Time-based access control 

 Packet filter firewall 

 Stateful firewall ASPF 

 TCP attack prevention on local host 

 Control panel rate limiting 

 Virtual fragment reassembly 

 URPF 

 Web filtering 

 Hierarchical user management and password protection 

Management 

Pro management pŚ²stup ke smŊrovaļi lze vyuģ²t n§sleduj²c² mechanismy: 

1. AAA  

2. RADIUS klient 

3. HW TACACS+ 

4. smŊrov§n² log z§znamŢ na syslog server 

5. Portal 

6. PKI Certification 

7. SSH v1.5/2.0 

8. podpora ACL pro omezen² management pŚ²stupu 

9. Configuration through the CLI 

10. Configuration through the console port 

11. Telnet for configuration and remote maintenance through Ethernet port 

12. Dialing up for configuration and remote maintenance via Modem through AUX port 

13. SNMP (v1, v2c, v3) 

14. RMON (group 1, 2, 3 and 9 MIB) 

15. System logs 

16. Hierarchical alarms 

17. Ping and Tracert 
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18. NQA: Network Quality Analysis, supporting collaboration with VRRP, policy-based routing, and 

static routing 

19. Fan detection, maintenance, and alarm 

20. Power supply detection, maintenance, and alarm 

21. CF card detection, maintenance, and alarm 

22. Temperature detection, alarm 

23. NetStream (support v5/v8/v9 packet frames; support IPv4,IPv6 and MPLS packets), coģ je funkļnŊ 

plnŊ ekvivalentn² technologie, jako je NetFlow v9Ì 

24. port mirroring 

Syst®m detekce prŢniku IDS/IPS 

Pro detekci/prevenci ¼tokŢ a bezpeļnostn²ch incident nab²z²me IPS HP Tippingpoint S1200N (JC527A). 

ZaŚ²zen² je formŊ z§suvn®ho modulu do p§teŚn²ho pŚep²naļe, na jehoģ intern² sbŊrnici je pŚipojeno intern²m 

10Gb portem. RovnŊģ disponuje dvŊma p§ry 1Gb Ethernet portŢ pro online zapojen² dvou segment s²tŊ. Pro 

zvĨġen² dostupnosti s²Šov®ho prostŚed², podporuje zaŚ²zen² update operaļn²ho syst®mu za bŊhu a bez dopadu 

na inspekļn² schopnosti. 

VĨkonnostn² parametry zaŚ²zen² 

1. Dle ¼dajŢ vĨrobce, ale stejnŊ tak dle nez§visl®ho mŊŚen² spoleļnosti NCSA, je propustnosti IPS 

modulu 1,3Gb/s a maxim§ln² zpoģdŊn² menġ² neģ 100ms. 

2. Poļet novŊ otev²ranĨch spojen² za sekundu ï 80 tis. 

3. Celkov® mnoģstv² souļasnŊ otevŚenĨch a inspektovanĨch spojen²  6,5 mil. 

4. ZaŚ²zen² podporuje transparentn² zapojen² 

5. Optimalizace signatur, vļetnŊ adaptivn² konfigurace a ochranŊ proti zahlcen² zaŚ²zen² 

Inspekļn² parametry 

IPS sonda podporuje inspekci velk®ho mnoģstv² specifickĨch protokolŢ. KromŊ klasick®ho IP provozu se 

jedn§ o inspekci 802.1q trunkŢ, QinQ trunkŢ, GRE tunelŢ, MPLS provozu a tak® sonda podporuje inspekci 

IPv6 protokolu a 802.1q VLAN mapping. 

Inspekce je zaloģena na existence bezpeļnostn²ch signatur, kter® specifikuj² jednotliv® pŚ²padn® ¼toky. 

Souļ§st² jsou signatury vĨrobce (digit§ln² vakc²na), je vġak moģn® importovat z extern²ch n§strojŢ (SNORT), 

ļi vytvoŚit z§kaznick® definice. Samotn® IPS disponuje schopnost² odhalit tak® zero-day ¼toky, pro kter® 

jeġtŊ nebyly vytvoŚeny signatury (pomoc² detekce anom§li²). Nav²c jsou signatury doplnŊny o datab§zi 

reputace jednotlivĨch IP zdrojŢ (adresy, DNS jm®na, dom®ny) v internetu. D²ky tomu mohou bĨt nŊkter® 

nebezpeļn® ļ§sti internet prohl§ġeny za nedŢvŊryhodn® a sonda je znepŚ²stupn² na ¼rovni IP a nemus² jiģ 

nahl²ģet do obsahu takov®hoto IP provozu. To se jev² jako velmi pŚ²nosn® pro vyuģit² vĨpoļetn²ho vĨkonu 

sondy. Aktualizace vġech tŊchto datab§z² se dŊje v intervalech minim§lnŊ 2x tĨdnŊ, v nutnĨch pŚ²padech I 

ļastŊji. 

Sonda podporuje n§sleduj²c² skupiny signatur: 

1. exploit 

2. zranitelnosti 

3. kr§deģe identity 

4. spyware 

5. viry 

6. vynucov§n² bezpeļnostn²ch politik 

7. filtry proti prŢzkumnĨm aktivit§m 

8. filtry proti s²Šov® infrastructure 

9. IM aplikace (instantn² messengery) 

10. filtry proti P2P s²t²m  

11. n§stroje na kontrolu toku multim®dia 

12. DoS ¼toky (napŚ. ICMP floods, UDP floods, SYN floods a TCPEstablishConnectionfloods), sonda 

zvl§dne  zachytit vice neģ 100tis takovĨchto ¼tokŢ za vteŚinu a to bez vlivu na inspeci dalġ²ho 

provozu 

Po identifikaci hrozby mŢģe sonda prov®st n§sleduj²c² akce: 
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1. Block, 

2. Block + Notify 

3. Block + Notify + Trace 

4. Permit 

5. Permit + Notify 

6. Permit + Notify + Trace 

7. Rate Limit 

8. Network and Web Quarantine 

Pro pŚ²pad zapojen² sondy do LACP trunkŢ (nebo podobnĨch asymetrickĨch tokŢ), podporuje sonda 

asymetrickou inspekci . Tato vlastnost je kl²ļov§ v pl§novan® topologii TCk, hlavnŊ d²ky vyuģit² virtualizace 

pŚep²naļŢ a poģit² distribuovanĨch LACP linek. 

ZaŚ²zen² navrhujeme spoleļnŊ s management n§strojem HP vSMS, kterĨ umoģŔuje glob§ln² spr§vu vice IPS 

sond a tvorbu meta pravidel. Jednotliv® IPS sondy jsou vġak spravovateln® tak® samostatnŊ, pomoc² 

vestavŊnĨch HTTPS management n§strojŢ. 

 

Firewall  

Kernun Firewall+  je prvn²m ļeskĨm next generation firewallem. VĨjimeļnĨ je pŚedevġ²m svĨm 

zamŊŚen²m na specifika a zvl§ġtnosti ļesk®ho prostŚed², kter® je v mnoh®m velice odliġn® od zbytku cel®ho 

svŊta. Zn§ jak aplikace mezin§rodn²ho form§tu, tak ļistŊ lok§ln² aplikace jako jsou napŚ²klad Datov® 

schr§nky, formul§Śe spr§vy soci§ln²ho zabezpeļen², ļi internetov® bankovnictv² ļeskĨch bank. 

Firewall+ je vyv²jen s velkĨm dŢrazem na aktu§ln² trendy v oblasti s²Šov® bezpeļnosti, kter® neust§le 

sledujeme a zohledŔujeme ve vġech svĨch produktech. D²ky pravidelnĨm aktualizac²m je Kernun Firewall+ 

schopen se pruģnŊ pŚizpŢsobovat neust§lĨm zmŊn§m podm²nek a prostŚed², je tak st§le spolehlivĨ stejnŊ, 

jako pŚi jeho poŚ²zen².  

 

IƭŀǾƴƝ ǾȇƘƻŘȅ ǌŜǑŜƴƝΥ 

 D²ky pouģit® technologii je moģn® specifikovat jednotliv® aplikace (napŚ. Datov® schr§nky, 

Facebook, Skype, Google Docs, P2P s²tŊ apod.) a to nehledŊ na ļ²sla portŢ. Je tedy moģn® velice 

jemnŊ nastavit bezpeļnostn² politiku v s²ti. 

 Podporovan® aplikace jsou charakteristick® pro ļesk® prostŚed², kter® dobŚe zn§me, coģ n§m 

umoģŔuje nab²dnout vyġġ² efektivitu, neģ konkurenļn² produkty. 

 Kernun Firewall+ nav²c rozezn§v§ jednotliv® uģivatele, nikoli pouze IP adresy. Jednotliv² uģivatel® 

jsou rozpozn§ni podle pŚihl§ġen² do dom®ny v LDAP adres§Śi nebo na z§kladŊ autentizace pŚ²mo na 

firewallu. Skupiny uģivatelŢ pak mohou m²t sv§ vlastn² pravidla a nastaven² komunikace na 

firewallu. 

 Podpora ġirok® ġk§ly autentizaļn²ch mechanizmŢ s n§vaznost² na MS Active Directory, Kerberos, 

Radius nebo LDAP. Moģnost definice politiky na z§kladŊ uģivatelŢ, skupin, IP adres a data/ļasu. 

Definice vĨjimek, vyhodnocov§n² kombinac² a nadŚazenosti umoģn² vytvoŚit bezpeļnostn² politiku 

bez jakĨchkoliv omezen². 

 Moģnost logov§n² lok§lnŊ nebo vzd§lenŊ, vļetnŊ logov§n² do jednoho m²sta. Logy ze zaŚ²zen² 

mohou bĨt chr§nŊny pomoc² podepisov§n² a ġifrov§n². KromŊ intern² struktury logŢ jsou k dispozici 

tak® konvertory do form§tu Apache, Squid a syslog.  

 Spr§vce m§ k dispozici z§znamy o veġkerĨch ļinnostech. Vġechny logy jsou ve strukturovan®m 

form§tu a lze je libovolnŊ analyzovat a dohled§vat konkr®tn² z§znamy, archivace veġker® 

komunikace nen² ļasovŊ nijak omezena. 

 Rozpozn§v§n² typu souboru na z§kladŊ skuteļn®ho obsahu a signatur dokumentu (PDF, Flash, 

spustiteln§ aplikace, video é). Nez§leģ² pŚitom na pouģit®m protokolu, moģn§ je i inspekce dat 

pŚen§ġenĨch ġifrovanŊ pomoc² protokolu SSL. 
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 Moģnost blokov§n² sluģeb instant messaging (ICQ, SKYPEé.) a sluģeb remote desktop (LogMeIn, 

TeamVieweré). IM n§stroje mohou v souļasn®m konkurenļn²m prostŚed² znamenat ohroģen² 

citlivĨch intern²ch informac². 

 IntegrovanĨ VPN server s podporou IP Sec i SSL/TLS.  Ukonļen² VPN spojen² na FW s moģnost² 

prov§dŊn² veġkerĨch bezpeļnostn²ch kontrol provozu. 

 ř²zen² s²tov® komunikace na ¼rovni paketov®ho filtru i jednotlivĨch aplikaļn²ch protokolŢ v r§mci 

aplikaļn²ch proxy pro HTTP, FTP, SMTP, POP3, IMAP4, DNS, SIP, H.323 i SQL*Net. Souļ§st² 

Śeġen² jsou i generick® TCP a UDP proxy. 

 Umoģnuje zakonļit ġifrovanou TLS/SSL  komunikaci a prov§dŊt aplikaļn² a bezpeļnostn² kontrolu 

v ġifrovan®m provozu pomoc² aplikaļn²ch proxy. 

 Pln§ podpora IPv6 vļetnŊ Dual- Stack, IPv6/IPv4 br§na, TRT, IPv6 multicast. 

 Blokov§n² panelŢ a dynamick®ho obsahu na z§kladŊ zdroje informac². Filtrov§n² Web 2.0 pro 

eliminaci hrozeb souvisej²c²ch s anonymn²m obsahem soci§ln²ch s²t² a Ăuser customizedñ webovĨmi 

port§ly. 

 Kernun Firewall+ se vyznaļuje modul§rn² architekturou s moģnost² dalġ²ch ¼prav podle poģadavkŢ 
c²lov®ho nasazen². SamozŚejmost² je vysok§ ¼roveŔ lokalizace uģivatelsk®ho rozhran² nejen do 

ļesk®ho jazyka. 

 Jedineļn§ z§ruka odstranŊn² bezpeļnostn² chyby do 10 pracovn²ch dnŢ s okamģitĨm work around 

z§sahem. 

 

Kernun FW+ je rozġ²Śen o modul pro filtraci webov®ho provozu Kernun Clear Web. Jedn§ je webovĨ filtr 

nov® generace orientovanĨ prim§rnŊ na webov® str§nky navġtŊvovan® uģivateli v ĻR. Hlavn²m c²lem Clear 

Webu je maxim§ln² ¼spŊġnost kategorizace pouģitĨch webovĨch odkazŢ u konkr®tn²ho z§kazn²ka. Vysok§ 

¼roveŔ kategorizace je garantov§na lidskou obsluhou a tak® zamŊŚen²m na uģivatele z ĻR a StŚedn² Evropy. 

KromŊ standardn²ho web filtru pouģ²v§ Kernun Clear Web nav²c modul analĨzy uģivatelskĨch URL, kterĨ 

zajiġŠuje minim§ln² velikost datab§ze, maxim§ln² rychlost filtrace a maxim§ln² ¼spŊġnost kategorizace, vģdy 

na m²ru konkr®tn² instalace. 

 

IƭŀǾƴƝ ǾȇƘƻŘȅ ǌŜǑŜƴƝΥ 

 Vysok§ ¼spŊġnost kategorizace webovĨch str§nek navġt²venĨch ļeskĨmi uģivateli (98% provozu). 

Znalost stereotypŢ m²stn²ch uģivatelŢ a jazyka zaruļuje vysokou kvalitu a n²zkou chybovost 

kategorizace. 

 Kategorizace str§nek se prov§d² podle cel® URL, nejen podle dom®ny druh®ho, ļi tŚet²ho Ś§du vļetnŊ 

moģnosti zaŚazen² str§nek do v²ce kategori². 

 Datab§ze kategori² je neust§le doplŔov§na a prŢbŊģnŊ aktualizov§na. 99 % nezn§mĨch str§nek 

navġt²venĨch naġimi z§kazn²ky je zatŚ²zeno do n§sleduj²c²ho dne. 

 Blokov§n² panelŢ a dynamick®ho obsahu na z§kladŊ zdroje informac². Filtrov§n² Web 2.0 pro 

eliminaci hrozeb souvisej²c²ch s anonymn²m obsahem soci§ln²ch s²t² a Ăuser customizedñ webovĨmi 

port§ly. 

 Filtrov§n² aktivn²ch elementŢ webovĨch str§nek (ActiveX, JavaScript, Java Applety, é). Moģnost 

nastaven² t®to filtrace pouze na vybran® kategorie str§nek. 

 Filtrace stahovanĨch dokumentŢ podle kategorie str§nek, na z§kladŊ black/white list, dle definiļn²ch 

pravidel, velikosti souboru, pŚ²pony souboru nebo ovŊŚen®ho typu souboru (true-type file detection). 

Kernun FW+ s modulem Clear Web popsanĨ vĨġe bude nasazena jako HW appliance v reģimu cluster 

active/active tj. v kaģd® z lokalit bude jedna HW appliance Kernun FW+. Clusterov®ho Śeġen² je dosaģeno 

pomoc² load balanceru, kterĨ zajiġtuje nejenom zachov§n² pln® funkļnosti v pŚ²padŊ vĨpadku jednoho z uzlŢ, 

ale i rozkl§d§n² z§tŊģe na jednotliv® uzly clusteru. Z dŢvodu vysok® dostupnosti bude kaģdĨ z uzlŢ clusteru 

naddimenzovan® tak, aby v pŚ²padŊ vĨpadku jednoho z nich druhĨ pŚevzal veġkerĨ provoz bez omezen². 

Samotn® HW appliance clusteru obsahuj² redundantn² prvky jako RAID disku, Hot-Swap zdroj nap§jen², 

agregovan® s²tov® rozhran². HW appliance obsahuj² management porty, kter® budou zapojeny do 
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management s²tŊ. Pomoc² nich je moģn® i v pŚ²padŊ kritick®ho vĨpadku prov§dŊt vzd§lenou analĨzu a 

recovery obnovu.  

OtevŚenost nab²zen®ho Śeġen² pro dalġ² ¼pravy a pŚ²padn® budouc² pŚipojen² dalġ²ch syst®mŢ a z§roveŔ 

s ohledem na zachov§n² st§vaj²c² investice je zaruļeno dod§n²m  zdrojov®ho k·du FW Kernun + oproti 

NDA, s moģnost² a pr§vem modifikace tohoto syst®mu. T²m je zaruļena maxim§ln² moģn§ otevŚenost 

syst®mu pro dalġ² ¼pravy a zachov§n² investice. MŊnit funkce a vlastnosti Śeġen² skrze jeho nativn² funkļnost 

je moģn® pŚeinstalov§n²m libovoln®ho bal²ku, kterĨ je kompatibiln² s OS Kernun (FreeBSD) vļetnŊ 

pokroļil®ho nastaven² jemn®ho ladŊn² vĨkonnostn²ch parametrŢ. MŊnit funkce a vlastnosti skrze jeho 

konfiguraļn² parametry je moģn® pro veġkerou funkcionalitu FW Kernun + s modulem webov® filtrace a 

VPN Śeġen². Jednotliv® parametry je moģn® mŊnit pomoc² grafick®ho rozhran² a to jak u paketov®ho filtru, 

tak jednotlivĨch aplikaļn²ch proxy HTTP, FTP, SMTP, POP3, IMAP4, DNS, SIP, H.323 i SQL*Net i 

generick® TCP, UDP a VPN. Jednotliv® konfiguraļn² parametry jsou souļ§st² veŚejn® dokumentace 

http://download.kernun.com/doc/handbook.pdf a jedn§ se o nepŚebern® mnoģstv² parametrŢ, cca 800 str§nek 

textu. Pro pŚ²klad je moģn® uv®st http proxy s clear webem, kde je moģn® nastavovat politiku pravidel Ś²d²c² 

pŚ²stup uģivatelŢ k webovĨm str§nk§m na z§kladŊ IP adresy, portŢ, dom®novĨch jmen, skupin, uģivatelŢ, 

regul§rn²ch vĨrazŢ, kategori², n§zvŢ serverŢ, ļasu, ġ²Śky p§sma, typu souboru, typŢ aplikace. Tuto 

komunikaci lze povolit, zak§zat, omezit ļi modifikovat. Tak® je moģn® nastavit rŢzn® parametry pro 

dosaģen² nejvyġġ² vĨkonnosti v dan®m prostŚed² a dalġ². 

SAN pŚep²naļe 

Souļ§st² nab²zen®ho Śeġen² je ļtveŚice SAN pŚep²naļŢ HP 8/40 Base SAN Switch. V kaģd® lokalitŊ bude 

um²stŊna dvojice SAN pŚep²naļŢ, kter® budou tvoŚit dva redundantn² SAN Fabric, aby pŚi vĨpadku jak®koli 

komponenty nebyla naruġena funkļnost cel®ho syst®mu. 

 

Vlastnosti nab²zenĨch SAN pŚep²naļŢ: 

 Neblokuj²c² platforma bez pŚet²ģen² (over-subscription) s celkovou ġ²Śkou p§sma 680 Gb/s v 

proveden² 1U 

 24 portŢ aktivn²ch portŢ s rychlost² 8Gb/s 

 Autodetekce rychlosti portŢ 8Gb/s, 4Gb/s, 2Gb/s, 1Gb/s 

 Moģnost rozġ²Śen² aģ na 40 portŢ s rychlost² 8Gb/s 

 Obsahuje port USB, kterĨ usnadŔuje obsluhu a protokolov§n² chyb pomoc² upgradŢ firmwaru a 

staģenĨch souborŢ syst®mov®ho protokolu. 

 Vyuģ²v§ grafick® rozhran² Brocade Fabric Manager dostupn® pŚes webov® rozhran² 

 Redundantn² nap§jen² 

 Podpora technologie NPIV (N-Port ID Virtualization) 

 Souļ§st² SAN switchŢ je licence ISL Trunking, kter§ umoģŔuje vysokorychlostn²  propojen² switchŢ 

(trunking) aģ na rychlost 8x 8Gb/s, celkem 64Gb/s 

 Souļ§st² SAN switchŢ je licence Full Fabric, kter§ odstraŔuje omezen² poļtu FC switchŢ v SAN 

 Souļ§st² dod§vky jsou SFP moduly do FC switchŢ (duplexn² LC konektory) pro pŚipojen² vġech 

dodanĨch zaŚ²zen² s rozhran²m do SAN i na propojen² mezi Hlavn²m a Z§loģn²m datovĨm centrem 

vļetnŊ potŚebnĨch optickĨch propojovac²ch kabelŢ 

 Vġechna zaŚ²zen² pŚipojovan® do SAN jsou kompatibiln² s nab²zenou diskovou virtualizac² a 

s nab²zenĨm z§lohovac²m syst®mem  

 SAN switche jsou certifikov§ny pro serverovou virtualizaci VMware vSphere 5. 

 

Management a monitoring  

 

S²ŠovĨ management syst®m a centr§ln² management port§l 

C²lem realizace je z²sk§n² syst®mu pro dohled a spr§vu vġech prvkŢ datacentra. Syst®m bude schopen 

sledovat jak s²Šov® prvky, tak i dalġ² moduly datov®ho centra jako jsou diskov§ ¼loģiġtŊ, z§loģn² zdroje 

nap§jen² atd. Informace o jejich stavu budou zobrazeny pŚehlednou formou v centr§ln² dohledov® konzoli 

(management port§lu). PŚi zjiġtŊn² probl®mu se objev² informace v centr§ln² konzoli, d²ky vyuģit² Śady metod 

pro izolaci zdroje probl®mŢ se pro spr§vce vĨraznŊ zjednoduġ² nalezen² prim§rn²ho probl®mŢ, coģ vytv§Ś² 

dobr® podm²nky pro jeho rychl® vyŚeġen². Syst®m umoģŔuje spr§vce tak® automaticky notifikovat pomoc² 

emailu ļi SMS. 



 

Smlouva o d²lo ļ. RCJ-2012-Z104   Strana: 104 

KromŊ z§kladn² konzoly jsou souļ§st² tak® moduly pro spr§vu a sledov§n² vĨkonnosti nejdŢleģitŊjġ²ch prvkŢ 

datacentra. Sledov§n² vĨkonnosti umoģn² detailnŊjġ² analĨzy z§tŊģe a t²m pŚedch§zet budouc²m probl®mŢm, 

l®pe pl§novat pŚ²padn§ rozġ²Śen² atd. Moduly pro spr§vu pak zjednoduġuj² spr§vu s²ŠovĨch prvkŢ, sleduj² 

verze firmwaru napŚ²klad z hlediska potŚeb zabezpeļen² atd.  

 

Jako konkr®tn² Śeġen² byly zvoleny produkty firmy HP -  HP Network Node Manager (i) pro dohled prvkŢ a 

centr§ln² konzoli, HP Network Automation pro funkce spr§vy konfigurac² a HP iSPI Performance Metric pro 

vĨkonnostn² dohled. Ve vġech pŚ²padech jde o ovŊŚen® syst®my s dlouhou histori², coģ d§v§ pŚedpoklad 

stabiln²ho provozu. Syst®my podporuj² fault tolerant nastaven² a podporuj² v²ce platforem, v r§mci nab²dky 

pŚedpokl§d§me nasazen² na Windows  Server 2008 64bit.  

K dispozici je i Śada dalġ²ch modulŢ od firmy HP, kter® lze plnŊ integrovat s navrģenĨm Śeġen²m. TĨk§ se to 

napŚ²klad modulŢ pro MPLS VPN a NetFlow performance, zm²nŊnĨch jako moģn® budouc² doplŔky v r§mci 

popt§vky. 

 

Konkr®tn² technick® Śeġen² 
 Đvodn² pŚedpoklady 

Pro splnŊn² poģadavkŢ zad§n² navrhujeme vyuģit² a integraci dvou produktŢ firmy HP - HP Network Node 

Manager(i), (d§le HP NNMi) a HP Network Automation (d§le HP NA). Produkty se z hlediska zad§n² do 

jist® m²ry prol²naj² - HP NNMi spad§ z vŊtġ² ļ§sti do oblasti management port§lu, HP NA do oblasti 

s²Šov®ho managementu. RozdŊlen² ale nen² ¼plnŊ pŚesn® a zejm®na HP NNMi zasahuje i do Śady funkc², 

kter® byly v zad§n² uvedeny v oblasti s²Šov®ho managementu, proto popisujeme tyto kapitoly spoleļnŊ. 

KromŊ tŊchto z§kladn²ch modulŢ je vhodn® i nasazen² moduly HP iSPI Performace for Metrics pro 

detailnŊjġ² sledov§n² vĨkonnostn²ch dat kritickĨch prvkŢ. 

 

Struļn§ charakteristika HP Network Node Manager  (i) 

HP NNMi (aktu§lnŊ ve verzi 9.1) je Śeġen²m firmy HP pro s²ŠovĨ management. Pro nasazen² v r§mci JMK je 

z§sadn² to, ģe slouģ² jako centr§ln² konzola, do kter® se integruj² dalġ² moduly od HP i tŚet²ch stran a proto 

mŢģe poslouģit i jako centr§ln²  management port§l. NNMi ale poskytuje i Śadu funkc² pro monitoring s²tŊ 

(Network Fault Management), stejnŊ jako sledov§n² prakticky jak®hokoli prvku, zaloģen®m na SNMP. 

Vlastnosti dŢleģit® pro nab²dku: 

 Kvalitn² konzole zaloģen§ na webov®m rozhran² (WebGUI) 

 Moģnost customizace konzole, pŚ²stup podle rol² 

 Obs§hl® moģnosti pro discovery s²ŠovĨch i jinĨch prvkŢ 

 Funkce pro potlaļov§n² duplicitn²ch ud§lost² (Event flood) pomoc² propracovan® Casual engine 

 Funkce pro rychl® nalezen² prim§rn² pŚ²ļiny probl®mu (root cause analysis) 

 T®mŊŚ neomezen® moģnosti pro pr§ci se SNMP zaŚ²zen²mi - import MIB, zpracov§n² trapŢ na 

ud§losti atd. Podporov§no je i SNMP v3. 

 Moģnosti exportŢ do jinĨch syst®mŢ 

 Podpora fault tolerance - zaloģen na kombinaci prim§rn²ho a backup syst®mu, mezi kterĨmi prob²h§ 

replikace 

 Moģnost integrace s Śadou dalġ²ch produktŢ HP: 

o V r§mci z§kladn² implementace bude do konzole integrov§n modul HP NA a iSPI 
Performance for metrics 

o Moģn§ nativn² integrace s moduly pro budouc² rozġ²Śen² - MPLS, NetFlow performance a 

dalġ² 

 Podpora performance managementu 

o Z§kladn² je pŚ²mou souļ§st² NNM 

o Rozġ²Śen® moģnosti pomoc² iSPI se objev² pŚ²mo v konzoli jako jej² ned²ln§ souļ§st 

 Alarm Point Express - modul pro notifikaci pŚi alertech s podporou pl§novac²ch kalend§ŚŢ pro 

hotovostn² skupiny 

 

HP NNMi lze provozovat na ŚadŊ platforem, pro prostŚed² JMK pŚedpokl§d§me instalaci na platformŊ 

Windows 2008 Server Standard 64bit. 

 

Struļn§ charakteristika HP Network Automation 

řeġen² HP Network Automation (aktu§ln² verze 9.1) lze popsat jako "Management konfigurac² a zmŊn".  HP 

NA provede discovery s²ŠovĨch zaŚ²zen², na rozd²l od NNMi se ale zamŊŚuje na konfigurace  - verze 
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firmware, konfiguraļn² soubory switchŢ a routerŢ, atd. Konfigurace jsou uloģeny na servery HP NA (vļetnŊ 

verzov§n²).  

Pro tuto nab²dku pokl§d§me za z§sadn² n§sleduj²c² funkce: 

 Snadn§ distribuce (obnova) konfigurac² na vġechna zaŚ²zen² v s²ti 

 Moģnost vynucov§n² politik, kontroly souladu se standardy 

 Diagnostika probl®mu s moģnost² porovn§n² s baseline - HP NA uk§ģe, kde se odliġuje aktu§ln² 

konfigurace od uloģen® starġ² 

 Vynikaj²c² integrace s HP NNMi - sd²len² discovery, moģnost vol§n² NA pŚ²mo z centr§ln² konzoly 

atd.   

o Administr§tor proto v praxi bude vŊtġinu ļasu  pracovat pouze s konzol² NNMi, kde uvid² 
vġechny alerty, pŚi diagnostice si zavol§ kontextovŊ NA. 

o Naopak pŚi potŚeba administrovat novĨ prvek je moģn® jeho discovery pomoc² NNMi, z jeho 

konzole se pak zavol§ NA, kter® provede jeho standardizovanou konfiguraci atd. 

o Mezi NNMi a NA prob²h§ rovnŊģ synchronizace SNMP komunit - pokud NNMi objev² 

prvek s implicitn² komunitou a NA provede zmŊnu nastaven² vļetnŊ volby bezpeļnŊjġ² 

komunity, tak se tato zmŊna zpŊtnŊ prom²tne do NNMi 

o Mezi konzolemi NNMi a NA je moģn® sjednocen® pŚihl§ġen² (SSO) 

 

HP NA lze provozovat na ŚadŊ platforem, pro prostŚed² JMK pŚedpokl§d§me instalaci na platformŊ Windows 

2008 Server Standard 64bit (shodnou s HP NNMi). 

 

Architektura nasazen² 

Doporuļujeme prov®st z§kladn² nasazen² syst®mu na dva servery - jeden pro HP NNMi, druhĨ pro HP NA a 

performance DB pro HP iSPI.  

PŚi poģadavku na fault tolerance pŚibydou dva dalġ² servery jako z§loģn² - aplikaļn² cluster. 

 

HW n§roky: 

Server ¨őŜƭ CPU RAM HDD 
SRV1 HP NNMi 4xCore 16GB min 72GB 
SRV2 HP NA, iSPI 4xCore 16GB min 200GB 
 

Licencov§n² produktu 

V r§mci nab²dky je nutno zalicencovat tŚi moduly: 

 HP NNMi  

 HP NA 

 HP iSPI for Performance Metric 

 

Vġechny moduly se licencuj² "per node", tedy podle poļtu sledovanĨch objektŢ. 

 

V pŚ²padŊ HP NNMi je nutn® licencovat vlastnŊ vġechny SNMP sledovan® objekty v s²ti, vļetnŊ napŚ²klad 

ļidel teploty, UPS, atd. Ze zad§n² vyplĨv§ poģadavek na minimum 100 nodŢ, doporuļujeme ale zakoupit 

licenci na 250 node, s ohledem na cenovou politiku je totiģ cena za 250 node totoģn§, ļi sp²ġe niģġ², neģ za 

100 node. StejnĨm zpŢsobem je licencov§n i vĨkonnostn² dohled iSPI, sice by postaļoval pro menġ² poļet 

nodŢ, jednotkov§ cena ale pro 250 mode poklesne o tolik, ģe se menġ² poļet licenc² nevyplat². 

Situace u modulu HP NA je m²rnŊ odliġn§, zde m§ cenu licencovat pouze kl²ļov® prvky n§vrhu, u kterĨch 

m§ smysl Śeġit verzov§n² konfigurac² atd. V nab²dce proto u tohoto modulu uv§d²me licenci pro 50 nodŢ. 

 

Pro pŚ²pad nasazen² fault tolerant Śeġen² jsou pro vġechny moduly souļ§st² nab²dky i tzv. NP (non 

productive) licence za vĨraznŊ niģġ² cenu, kter® se pouģij² pro z§loģn² nody. 

 

MoģnĨ budouc² rozvoj a ġk§lov§n² 

Na navrģenĨch serverech je re§lnŊ moģn® provozovat minim§lnŊ dvojn§sobnĨ poļet prvkŢ, neģ na kolik je 

navrģena licence. V pŚ²padŊ pŚid§n² dalġ²ho hardware je ale moģno ġk§lovat t®mŊŚ neomezenŊ - napŚ²klad u 

HP NNMi jsou uvaģov§ny konfigurace v des²tk§ch tis²c nodŢ a stovk§ch tis²c objektŢ v nich. 

Druhou moģnost² rozvoje je doplnŊn² dalġ²ch funkc² pŚid§n²m dalġ²ch plnŊ integrovatelnĨch modulŢ.  

Jde napŚ²klad o tyto produkty: 

 HP iSPI for MPLS pro dohled MPLS VPN 
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 HP iSPI Performance for Traffic pro vĨkonnostn² reporty pomoc² NetFlow a podobnĨmi n§stroji 

 HP Operations Manager pro detailn² dohled operaļn²ch syst®mŢ a aplikac² na serverech 

 HP BSM pro monitoring z pohledu sluģeb 

KromŊ toho je moģn§ integrace i se Śadou dalġ²ch n§strojŢ tŚet²ch stran (napŚ. Ciscoworks, IBM Netcool). 

 

Projektov§ dokumentace 

Souļ§st² nab²dky je zpracov§n² projektov® dokumentace a dokumentace vĨsledn®ho proveden² plnŊn² a jej² 

pŚed§n² Objednateli. 

Projektov§ dokumentace bude min. obsahovat: 

 
Projektov§ dokumentace mus² min. obsahovat: 

- 5ŜǘŀƛƭƴƝ ǇƻǇƛǎ ǘŜŎƘƴƛŎƪŞƘƻ ǌŜǑŜƴƝ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ¢/Y 

- błƪǊŜǎȅ ȊŀǇƻƧŜƴƝ ǇǊǾƪǻ 

- WƳŜƴƴŞ ƪƻƴǾŜƴŎŜ ŀ ŀŘǊŜǎƴƝ Ǉƭłƴȅ 

- tǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ŀ ƳƛƎǊŀőƴƝ Ǉƭłƴ 

- ¢ŜǎǘƻǾŀŎƝ ǇƻǎǘǳǇȅ ƻǾŠǌŜƴƝ ǾȅǎƻƪŞ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ǊŜŘǳƴŘŀƴǘƴƝŎƘ ǎǳōǎȅǎǘŞƳǻ ¢/Y 

- ¢ŜǎǘƻǾŀŎƝ ǎŎŞƴłǌŜ ǇǊƻ ƻǾŠǌŜƴƝ ŦǳƴƪőƴƝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ŘƝƭőƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻΣ ŀǇƭƛƪŀŎƝ ŀ ǎƭǳȌŜō  

- ¦ȌƛǾŀǘŜƭǎƪƻǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛ ǇǊƻ ƴƻǾŠ ŘƻŘłǾŀƴŞ ŀǇƭƛƪŀŎŜ Ǿ őŜǎƪŞƳ ƧŀȊȅŎŜ 

- !ŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǊǎƪƻǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛ ǇǊƻ ǎǇǊłǾǳ ŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛ ƴƻǾŠ ŘƻŘłǾŀƴȇŎƘ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘ ǎȅǎǘŞƳǳ 
 

Dokumentace vĨsledn®ho proveden² plnŊn² bude realizov§na formou aktualizace dodan® projektov® 

dokumentace po ¼spŊġn®m dokonļen² implementaļn²ch prac² a odraz² fin§ln² stav plnŊn². Souļ§st² 

dokumentace budou tak® konfigurace jednotlivĨch prvkŢ KI. 

Implementace 

Souļ§st² nab²dky je kompletn² instalace, funkļn² konfigurace dodanĨch prvkŢ a subsyst®mŢ, integrace se 

st§vaj²c² ICT infrastrukturou, migraļn² pr§ce souvisej²c² s pŚechodem na virtu§ln² serverovou infrastrukturu. 

Jednotliv® kroky implementace a tak® funkļnost dodan®ho plnŊn² jako celku bude ovŊŚena akceptaļn²mi 

testy, kter® Zhotovitel navrhne ve f§zi tvorby projektov® dokumentace.  
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I.B: Detailn² popis Śeġen² - VnitŚn² integrace Krajsk®ho ¼Śadu 

Syst®m bude Śeġit integraci v rozsahu poģadovan®m v dokumentu Rozvoj eGovermentu v Jihomoravsk®m 

kraji. N§vrh integrace je zobrazen na n§sleduj²c²m sch®matu. PŚed proveden²m vlastn²m integrace bude 

provedena analĨza. Tento n§vrh je Śeġen pomoc² Ăbest practicesñ n§vrhu integrace SOA.   

 

 
Obr§zek ïIntegrace app 

 

Integrace rŢznĨch syst®mŢ je sloģitĨm odvŊtv²m, kde vĨsledkem mus² bĨt komunikace zd§nlivŊ nesourodĨch 

syst®mŢ. PŚedmŊtem analĨzy bude vybrat takov® syst®my, aby byly splnŊny c²le Objednatele. 

Z obr§zku je patrn®, ģe Datov® sklady budou integrov§ny pŚ²mo do Port§lu ¼Śedn²ka. Toto Śeġen² jsme zvolili 

proto, ģe jde o zprostŚedkov§n² dat a rŢznĨch reportŢ. Nejedn§ se o funkce potŚebn® v jinĨch syst®mech. 

Pracovn²k KĐ data najde na jednom m²stŊ v Port§lu ¼Śedn²ka.  

Analyzov§ny budou Agendov® informaļn² syst®my za ¼ļelem vybr§n² funkcionality potŚebn® pro integraci.  

Aplikace GINIS je jiģ na ¼ŚadŊ nainstalov§na a je ps§na tak, ģe je schopna se integrovat na jin® syst®my. 

Syst®m bude integrovat i aplikace HR. Jej² hlavn² integraļn² aplikac² bude novŊ dod§van® IDM. Dalġ² 

z pŚedmŊtu analĨzy bude navrģen² integrace a vyuģit² dat ze syst®mu HR.  StŊģejn² aplikac² pracovn²ka KĐ 

je Port§l ¼Śedn²ka. V r§mci analĨzy bude vybr§n seznam aplikac² vhodnĨch pro zobrazen² v port§lu 

¼Śedn²ka. Jiģ teŅ lze Ś²ci, ģe v port§lu bude moģn® zobrazit informace z DatovĨch skladŢ a pŚihl§ġen² do 

tohoto port§lu probŊhne pŚes centr§ln² IDM. D§le pak aplikace jako je modul eSpS aplikace GINIS. 

Na obr§zku je zobrazeno eProxy. Jde o aplikaci, kter§ poskytuje rozhran² ISZR d§le do syst®mu. Nav²c 

prov§d² audit dotazŢ do ISZR. VĨstupem analytick® ļ§sti bude seznam atributŢ a dotazŢ, kter® se budou 

logovat a auditovat.   

AnalĨza st§vaj²c²ho stavu a n§vrh integrace Identity Management (IDM) 

Zaveden² Identity Management (IDM) do syst®mu 
N§vrh, analĨza, nasazen² syst®mu vych§z² z pŚedpokladu, ģe samotnĨ IDM je stŚedem spr§vy identit. Pro 
jeho smysl je potŚeba souļasnŊ s n²m nasadit minim§lnŊ jeden AD syst®m a ten pomoc² konfiguraļn²ho 
formul§Śe propojit s IDM. 
 
Dalġ² integrovan® syst®my budou zahrnuty do syst®mu IDM tak, aby se z pohledu uģivatele jednalo pouze o 
konfiguraļn² ukazatele. Je nutno podotknout, ģe pro tyto syst®my bude pŚed samotnou konfigurac² nutno 
Śeġit rozhran² tak, aby odpov²dalo obŊma stran§m spravuj²c²ch identity Objednatele (IDM i IS tŚet² strany, tj. 
integrovan® rozhran²). 
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Seznam protokolŢ a sluģeb vznikne aģ v prŢbŊhu analĨzy integrovanĨch syst®mŢ, ale jiģ v t®to ļ§sti je 

zŚejm®, ģe bude minim§lnŊ v rozsahu: LDAP, HTTPS, SOAP a pŚ²padnŊ protokol pro zabezpeļenĨ pŚenos 

souborŢ SFTP, kter® jsou standardem pro komunikaci 

INTEGRACE IDM S t9w{hb#[bNa {¸{¢;a9a OBJEDNATELE 
Syst®m je navrģen jako tenkĨ, webovĨ klient. Pro pr§ci s IDM budou navrģeny formul§Śe, pomoc² kterĨch 
bude umoģnŊno prov§dŊt poģadovan® akce. Po odesl§n² ¼dajŢ formul§Ś pŚed§ data webov® sluģbŊ, kter§ 
bude m²t za c²l propagaci dat jak do samotn®ho syst®mu IDM, tak do MS AD a z§roveŔ i do ostatn²ch 
syst®mŢ. VĨhodou tohoto Śeġen² je modularita syst®mu a z§roveŔ maxim§ln² re-use jiģ vyvinutĨch sluģeb. 
 
Zhotovitel pŚedpokl§d§ v prvn² etapŊ prov®st podrobnou analĨzu poģadavkŢ na IDM s t²m, ģe souļ§st² 
tohoto postupu je i analĨza poģadavkŢ na syst®my tŚet²ch stran: 
 

Person§ln² syst®m Objednatele 

Elektronick§ spisov§ sluģba 

Ekonomika 

 
CelkovĨ seznam integrovanĨch syst®mŢ bude vznikat na z§kladŊ podrobn® analĨzy tak, aby v co nejvŊtġ² 
m²Śe vyuģ²val jiģ existuj²c² sluģby IDM, kter® vznikly v prŢbŊhu pŚedchoz²ho vĨvoje. 
 
Pro navrģen® IDM bude pouģito vytvoŚen² vlastn² struktury v SQL datab§zi pro potŚeby autentizace extern²ch 
IS. Tento pŚ²stup bude reflektovat bezpeļnostn² politiku ¼Śadu, kter§ mŢģe bĨt rozġ²Śena pro potŚeby dohledu 
aktu§lnosti. 
 

Obvykle je pro urļenou skupinu externistŢ delegov§n intern² zamŊstnanec v roli garanta, jehoģ ¼kolem je 

periodicky aktualizovat svŊŚen® identity. Procesn² zajiġtŊn² je vhodn® doplnit technickĨmi prostŚedky jako je 

doļasn§ (napŚ²klad dvoumŊs²ļn²) platnost ¼ļtŢ, prodlouģen² jejich platnosti je v takovĨch pŚ²padech 

delegov§no pr§vŊ na garanta. 

Pro zjednoduġen² pr§ce garanta (administr§tora extern²ch syst®mŢ) lze povolit nastaven² neomezen® platnosti 

¼ļtu s omezenou platnost² hesla. 

Integraļn² bod vŢļi veŚejnĨm registrŢm 

Đlohou t®to ļ§sti bude zprostŚedkovat data z veŚejnĨch registrŢ AgendovĨm informaļn²m syst®mŢm (AIS). 

Komunikace bude proch§zet pŚes Informaļn² syst®m z§kladn²ch registrŢ (ISZR). Veġker§ komunikace AIS a 

ZR tak bude proch§zet jedinĨm bodem. T²m se d§ zajistit vysok§ m²ra zabezpeļen²: 

 AIS nebudou m²t pŚ²mĨ pŚ²stup do ISZR 

 Bude moģn® autorizovat kaģdĨ poģadavek smŊŚuj²c² do ISZR 

 Bude moģn® omezit dotazy dle pravidel ISZR (hodnot, objektŢ, poļtu dotazŢ atd.) 

 Bude moģn® vytv§Śet centr§ln² log o komunikaci s ISZR 

 

To Śeġen² d§le pŚinese moģnosti rozġ²Śen® funkcionality 

 ZajiġtŊn² opakovan®ho vol§n² ISZR u odpovŊd² rozdŊlen² do nŊkolika ļ§st² 

 Nataven² priorit vol§n² jednotlivĨch AISŢ 

 Serializace sekvence poģadavkŢ 

 VytvoŚen² kr§tkodob® cache vĨsledkŢ 

 Centr§ln² hl§ġen² chybovĨch stavŢ administr§torŢm 

 VytvoŚen² Lok§ln² repliky ISZR z vĨsledkŢ realizovanĨch dotazŢ 

 V pŚ²padŊ nutnosti vytvoŚit nestandardn² rozhran² ISZR (TXT soubor, ODBC) 

eProxy (ISZR proxy) bude m²t stejn® rozhran² jako ISZR. AIS budou pro pr§ci s eProxy pouģ²vat stejn§ 

vol§n² jako pŚi pr§ci s ISZR ï pouze budou pŚesmŊrov§ny na adresu serveru eProxy. Bude tŚeba d§t eProxy 

k dispozici certifik§ty jednotlivĨch AIS nutn® pro komunikaci s ISZR. 
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Obr§zek ï Integrace Z§kladn²ch RegistrŢ ï rozhran² ISZR 

 

Uģivatelsk® Web rozhran² ISZR 

Tato komponenta bude urļena pro pr§ci uģivatele s daty ISZR. Jej²m ¼kolem je vyŚeġit absenci uģivatelsk®ho 

rozhran² ISZR. Uģivatelsk® Web rozhran² ISZR bude moģn® pouģ²vat pŚedevġ²m pro ty agendy krajsk®ho 

¼Śadu, kter® nemaj² informaļn² syst®m napojenĨ na ISZR. 

Protoģe je nutn® vyŚeġit autentizaci a autorizaci uģivatele na ¼rovni ¼Śadu, bude Uģivatelsk® Web rozhran² 

ISZR napojeno na IDM, pŚ²padnŊ na JIP. PŚedpokl§d§ se napojen² Uģivatelsk®ho Web rozhran² k ISZR pŚes 

komponentu eProxy. 

Uģivatelsk® Web rozhran² bude komunikovat s ISZR pŚes eProxy. Rozhran² bude moģn® vyuģ²vat pro 

vġechny zaregistrovan® agendy ¼Śadu, podm²nkou je instalace potŚebn®ho certifik§tu AIS. 

Bude slouģit jak intern²m uģivatelŢm krajsk®ho ¼Śadu, tak extern²m uģivatelŢm vyuģ²vaj²c²m sluģeb hostingu 

(PO, obce). Pokud z analĨzy vyplyne potŚeba oddŊlit prostŚed² urļen® intern²m uģivatelŢm od prostŚed² 

urļen®ho extern²m uģivatelŢm, bude pro extern² uģivatele rozbŊhnuta dalġ² instance eProxy na zvl§ġtn²ch 

virtu§ln²ch serverech. V opaļn®m pŚ²padŊ bude vyuģita moģnost provozovat obŊ instance na stejnĨch 

virtu§ln²ch serverech. Na n§sleduj²c²m obr§zku je uk§zka n§vrhu uģivatelsk®ho rozhran²: 
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Obr§zek  ï Sch®ma nasazen² Lok§ln²ch registrŢ 

Pro uloģen² konfiguraļn²ch parametrŢ, rozpracovanĨch reklamac² a pŚ²padnŊ dalġ²ch dat bude pouģita SQL 

datab§ze. 

Autentizace a autorizace uģivatelŢ bude moģn§ d²ky napojen² na AD a IDM, d§le bude moģn® (pŚedevġ²m 

pro extern² uģivatele) vyuģ²t napojen² na JIP. 

Nasazen² se bude d§le Ś²dit postupy, normami a metodikami Autocont uvedenĨmi v n§sleduj²c² kapitole.  

 

Aplikace eProxy je v souladu s poģadavky Objednatele a to v tŊchto bodech: 

 Ohl§ġen² Agendy a Rol² pro vĨkon v AgendŊ u spr§vce Registru Pr§v a Povinnost² (RPP), 

 Povinnosti zaregistrovanĨch Rol² v AgendŊ prov§dŊt zmŊny referenļn²ch ¼dajŢ v ostatn²ch 

Z§kladn²ch Registrech (ROS, ROB, RUIAN) po vlastn²ch rozhodnut²ch, kter® tyto referenļn² ¼daje 

mŊn² (Role Editor v AgendŊ), 

 Povinnosti AgendovĨch informaļn²ch syst®mŢ ukl§dat vlastn² Akt rozhodnut² a odkaz na pr§vn² 

pŚedpis, podle kter®ho bylo rozhodnut² uļinŊno, do RPP (Role Editor v AgendŊ), 

 Povinnosti prov®st ovŊŚen² a aktualizaci referenļn²ch dat z§kladn²ch registrŢ, pokud jin§ Agenda 

zpochybn² jejich hodnoty (referenļn² z§znamy z§kladn²ch registrŢ ve stavu ĂzpochybnŊnoñ) 

 Veden² Katalogu sluģeb ¼Śadu, kter® mus² Agendy publikovat do RPP, aby je mohly vyuģ²vat 

subjekty (fyzick® a pr§vnick® osoby) a ostatn² Agendy pŚi souļinnosti 

 PotŚeba zajiġtŊn² poģadovanĨch referenļn²ch dat Z§kladn²ch registrŢ do prostŚed² krajsk®ho ¼Śadu k 

vyuģit² v AIS a pro podporu kvalifikovan®ho rozhodov§n² v souladu se z§konem ļ. 111/2009 Sb., o 

z§kladn²ch registrech, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ. 

 

eProxy bude splŔovat n§sleduj²c²: 

 Implementovat pŚ²stupovĨ adapt®r pro ļten² informativn²ch ¼dajŢ ze z§kladn²ch registrŢ 

 Implementovat syst®my pro shromaģŅov§n², vyhodnocov§n² a archivaci logovanĨch informac² 

 Implementovat syst®m umoģŔuj²c² prov§dŊt audit a sledovat ļinnost a aktivity uģivatelŢ AISu na 

z§kladŊ opr§vnŊn² k jednotlivĨm ļinnostem v r§mci agend. 
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eProxy bude splŔovat tyto funkļn² poģadavky: 

 Auditn² ļinnost syst®mu jednotlivĨch pŚ²stupŢ uģivatelŢ k agend§m v souladu s paragrafem 57 

z§kona ļ. 111/2009 Sb. o z§kladn²ch registrech ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ a uchov§v§n² po dobu 

minim§lnŊ jednoho roku 

o Identifikaci volaj²c²ho uģivatele ï pŚ²mo ļi nepŚ²mo inicioval 

o DŢvod a konkr®tn² ¼ļel vyuģit² sluģby 

o Subjekt, pro jehoģ ¼ļel se ¼daje vyuģ²vaj² nebo poskytuj² 

o OVM, pro kter® je sluģba vykon§v§na 

o Identifikace agendy, na z§kladŊ kter® vol§n² prob²h§ 

o Agendov§ role, kter§ sluģbu vyuģ²v§ 

 Syst®m bude nav²c dostateļnŊ robustn² a bude m²t tyto vlastnosti 

o Uloģen² jednotlivĨch ¼dajŢ bude zabezpeļeno a ġifrov§no 

o Uloģen² bude snadno z§lohovateln®. 

Katalog sluģeb integrace bude plnŊn v r§mci administrativn²ho rozhran². PŚ²stup k KS bude definov§n 

v centr§ln²m IDM. Seznam atributŢ uchov§vanĨch v katalogu sluģeb bude pŚedmŊtem analĨzy. Jiģ teŅ lez 

ale identifikovat tyto atributy: Jm®no sluģby identifik§tor, adresa, popis sluģby, definovan® sla sluģby. 

Funkce katalogu sluģeb budou: vypiġ seznam, vypiġ detail sluģby, vloģ sluģbu, uprav sluģbu, smaģ sluģbu. 

 

Nad r§mec dod§vky Zhotovitel dod§ aplikaci Kuk§tko 

Jde o pomocnĨ informaļn² syst®m, kterĨ se uplatn² tam, kde kraj nem§ vhodnĨ agendovĨ syst®m, ale 

potŚebuje z²skat informace z registrŢ. Tento syst®m bude d§le rozv²jen o dalġ² funkce na poģ§d§n² 

Objednatele. PŚedmŊtem analĨzy bude seznam tŊchto novĨch dotazŢ do ISZR. 

59¢!L[ b!{!½9bN 
Aplikace eProxy bude dod§na v r§mci ESB jako pŚidan§ funkcionalita. VytvoŚ² se tak jedno centr§ln² m²sto 

pro pŚ²stup k ISZR pro celĨ syst®m JMK. 

±¸¢±hy9bN Lb¢9Dw!2bN/I .h5® ±®2L {¢#±!WN/Na¦ {¸{¢;a¦ OBJEDNATELE 
VnitŚn² integrace syst®mu krajsk®ho ¼Śadu je navrģena podle modern²ch postupŢ. NavrģenĨ zpŢsob integrace 

umoģn² pŚipojit libovolnĨ poļet jinĨch syst®mŢ Objednatele s ohledem na vĨkonnost TC.  V dobŊ analĨzy 

budou upŚesnŊny technologie, kterĨmi bude moģn® propojit jednotliv® Agendov® syst®my. Jiģ v t®to dobŊ 

v²me, ģe protokoly budou technologie JMS, HTTP/HTTPS, WS, FILE, FTP, JCA. V t® dobŊ tak® budou 

analyzov§ny business procesy a funkce, kter® budou nutn® pro integraci jednotlivĨch syst®mŢ tak, aby 

ulehļili agendu ¼Śadu.  

Integrace syst®mu JMK bude vedena centr§lnŊ pŚes vrstvu ESB, kter§ je pro integraci nejvhodnŊjġ². Vrstva 

umoģn² ¼Śadu n§sleduj²c² funkce, kter® v budoucnu ¼Śad vyuģije: 

 Monitorov§n² a Ś²zen² vĨmŊny zpr§v jednotlivĨch napojenĨch syst®mŢ 

 VyŚeġit komunikaļn² probl®my jednotlivĨch syst®mŢ 

 Dops§n² adapt®rŢ na syst®my 3. stran 

 Odstranit duplicitn² sluģby 

 Kontrolovat nasazen² a verzov§n² sluģeb 

 Orchestrovat propojen² a postup vyhodnocen² a vol§n² integraļn²ch sluģeb 

 Mapovat zpr§vy na jin® 

 Nastavit bezpeļnost integrace  

 Logov§n² a audit provozu 

 EfektivnŊjġ² z²sk§v§n² dat 

 Audit jednotlivĨch operac² 

 Centr§ln² monitoring integrace 

 Glob§ln² zpracov§n² chybovĨch stavŢ, skrz celĨ syst®m integrace 
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Obr§zek ï N§vrh integrace syst®mu Objednatele 

 

Integrace novŊ implementovanĨch syst®mŢ v r§mci plnŊn² veŚejn® zak§zky 

Integraļn² platforma ESB je navrģena tak, aby bylo moģn® dops§n² nov®ho adapt®ru a pŚipojen² novĨch 

syst®mŢ do integrovan®ho syst®mu Objednatele. Postup pŚipojen² bude prob²hat prvnŊ analytickou f§z² a pak 

implementaļn² a zakonļ² testovac² f§z². Integrace novĨch syst®mŢ se nebude liġit od integrace st§vaj²c²ch 

syst®mŢ. VĨhodou ovġem bude lepġ² prov§zanost a vyuģit² jiģ existuj²c²ch sluģeb na integraļn² vrstvŊ. U 

novŊ dod§vanĨch syst®mu nebude nutn® dopisovat speci§ln² adapt®ry na napojen².  PŚi vĨvoji novĨch 

syst®mu se zohledn² to, ģe budou pŚipojeny na integraļn² vrstvu. T²m se tŊsnŊji sv§ģe adapt®r pŚipojen² se 

syst®mem.  

 
V r§mci integrace vnitŚn²ho syst®mu KĐ bude n§vrh a vĨvoj novĨch informaļn²ch syst®mŢ veden s ohledem 

na integraci do celkov®ho syst®mu. Bude se postupovat tak, aby byl probl®m Śeġen v r§mci cel®ho syst®mu a 

nebyl Śeġen pouze pro danou malou oblast.  

Integrace vnitŚn²ho syst®mu krajsk®ho ¼Śadu 
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Syst®m spr§vy identit (Identity and Access Management) 

Syst®m IDM je navrģen a bude tvoŚen jako aplikace na zak§zku pomoc² vlastn²ho vĨvoje. Bude vytvoŚen 

jako tenkĨ (webovĨ) klient, pomoc² kter®ho bude umoģnŊna spr§va ostatn²ch identit ostatn²ch IS. Veġker§ 

komunikace bude prostŚednictv²m sluģeb nad zabezpeļenĨm protokolem https. 

Syst®m IDM, kterĨ nab²z² spoleļnost AutoCont a.s., je z pohledu architektury a Śeġen² zaloģen na 

jednoduch®m principu, kterĨm je integrace rŢznĨch syst®mŢ, zaloģen§ na obecn®m, modern²m principu 

tŚ²vrstv® architektury, kde stŚedn² vrstva je Śeġena pomoc² SOA (Service Oriented Architecture). Pro 

komunikaci IDM s jednotlivĨmi syst®my AD bude vyuģito komunikace pomoc² protokolu LDAP. 

Toto Śeġen² je efektivn², vĨkonn§ platforma vhodn§ jak pro IDM samotn®, tak i pro integraci rŢznĨch, na 

sobŊ nez§vislĨch syst®mŢ. Pro komunikaci mezi IDM a jednotlivĨmi Active directory bude vyuģito nativn² 

komunikace pomoc² LDAP protokolu. 

Tomuto Śeġen² se Ś²k§ tŚ²vrstv§ architektura, kde jednotliv® vrstvy jsou definov§ny svou funkcionalitou a 

zodpovŊdnost²: 

 

o Prezentaļn² vrstva ï GUI rozhran² pro uģivatele nejļastŊji tvoŚen® formul§Śi. V syst®mu IDM bude 

tvoŚeno jako webovĨ klient. 

o Aplikaļn² vrstva ï obsahuje logiku aplikace, webov® sluģby, komunikace IDM a AD, IDM a 

ostatn²ch IS 

o Datov§ vrstva ï datab§ze, AD ¼loģiġtŊ. Zodpov²d§ za konzistenci dat. 

 

Obr§zek 1 - Sch®ma tŚ²vrstv® architektury 

 

Touto architekturou Śeġen² bude dosaģeno n§sleduj²c²ch funkcionalit a c²lŢ: 

 

o Uģivatelsk® rozhran², slouģ²c² pro usnadnŊn² spr§vy IDM, AD a pro definovan® vĨstupy. NejļastŊji 
je tvoŚeno formul§Śi. 

o Snadn§ a jednoznaļnŊ definovan§ spr§va dat pomoc² pŚesnŊ popsanĨch sluģeb a struktur. 

o Vyuģit² existuj²c²ch sluģeb (znovu pouģitelnost ï re use). 

o Sd²len² a kompozice existuj²c²ch sluģeb do rŢznĨch skupin, celkŢ (agregace sluģeb). 

o OtevŚenost pro nov® aplikace snadnĨm doplnŊn²m potŚebnĨch rozhran² bez nutnosti testov§n² jiģ 

existuj²c²ch ļ§st² 

o Moģnost sd²len² stejnĨch dat v cel®m syst®mu (napŚ. spr§va zamŊstnancŢ, uģivatelŢ, organizaļn²ch 

jednotek). 

o Nastaven² opr§vnŊn² pŚ²stupu k jednotlivĨm sluģb§m v katalogu sluģeb 

IDM bude vytvoŚeno jako webov® rozhran², kter® bude integrovat informaļn² syst®my, kter® jsou z pohledu 

Objednatele intern²mi, extern²mi. Um²stŊn² IDM je zn§zornŊno v n§sleduj²c²m sch®matu. 
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Obr§zek 2 ï Sch®ma nasazen² syst®mu IDM 

 

b#±wI ½t®{h.¦ th¦¿N±#bN L5aΥ 
 

a) n§vrh jmenn® konvence uģivatelskĨch jmen pro intern² i extern² uģivatele a zajiġtŊn² jejich 

unik§tnosti (i s ohledem na identitn² prostor veŚejn® spr§vy - JIP) 

 

N§vrh jmenn® konvence uģivatelskĨch jmen bude Śeġen v prŢbŊhu analĨzy. Pro toto Śeġen² bude vytvoŚeno 

doporuļen², kter® bude vyuģito v r§mci jejich generov§n². Tyto uģivatelsk§ jm®na (loginy) bude syst®m IDM 

umoģŔovat zmŊnit na jinou hodnotu. KoneļnĨ algoritmus generov§n² bude potvrzen Objednatelem jako 

prim§rn² poģadavek na analĨzu spr§vy uģivatelŢ. Jednou z moģnost² je napŚ²klad generovat uģivatelsk® 

jm®no jako PŚ²jmen² s prefixem E, I, J (uģivatel extern², intern², JIP). 

 

b) stanoven² principu zajiġtŊn² jednoznaļnĨch identifik§torŢ identit pro replikace s ostatn²mi IS 

(vļetnŊ centr§ln²ho JIPu) 

 

Tento bod souvis² s pŚedchoz²m odstavcem. Zhotovitel provede analĨzu poģadavkŢ jak vzhledem k intern²m 

a extern²m uģivatelŢm, tak i k jejich jednoznaļnosti v r§mci JIPu. Zhotovitel po analĨze provede detailn² 

n§vrh GUI a pŚ²padnŊ algoritmu pro generov§n² identifik§torŢ identit tak, aby byl pro administr§tory co 

nejv²ce uģivatelsky pŚ²vŊtivĨ. Zhotovitel pŚedpokl§d§ souļinnost s Objednatelem. 

 

c) mechanizmus pŚidŊlen² hesla identitŊ (novŊ vytvoŚen®, pŚi ztr§tŊ hesla) 

 

Postup pŚi vytvoŚen² nov®ho hesla je shodnĨ s pŚidŊlen²m hesla identitŊ po jeho ztr§tŊ.  

 

Zaloģen² identity: 

IDM provede vytvoŚen² identity a vygenerov§n² prvotn²ho hesla. Prvotn² heslo bude nastaveno na default 

hodnotu, kterou mŢģe administr§tor zmŊnit. Po potvrzen² administr§torem sluģba pro zaloģen² nov® identity 

nastav² pŚ²znak pro povinnou zmŊnu hesla pŚi prvn²m pŚihl§ġen² do syst®mu.  V r§mci zaloģen² nov® identity 

bude povinnŊ vyplnŊna i e-mailov§ adresa identity. Po uloģen² identity syst®m odeġle podle definovan®ho 

workflow pŚihlaġovac² ¼daje Login + Heslo. 

 

ZmŊna pŚi ztr§tŊ hesla: 
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Postup je shodnĨ s t²m, ģe administr§tor obdrģ² ģ§dost od uģivatele pro nastaven² nov®ho hesla. 

Administr§tor IDM bude m²t v r§mci svĨch opr§vnŊn² moģnost nastavit syst®m tak, ģe mŢģe prov§dŊt 

generov§n² nov®ho hesla a jeho odes²l§n² uģivateli automaticky, okamģitŊ po odesl§n² ģ§dosti uģivatelem. 

 

Akce bude logov§na. 

 

d) mechanizmus zmŊny hesla uģivatelem 

 

ZmŊnu hesla sm² prov®st pouze pŚihl§ġenĨ uģivatel. T²m je zajiġtŊno, ģe sv® star®, pŢvodn², heslo zn§. Pro 

zmŊnu bude pŚesto vyģadov§no star®, pŢvodn² heslo, nov® heslo a jeho verifikace. Syst®m provede zmŊnu 

hesla a potvrd² tuto akci vĨpisem ĂVaġe heslo bylo ¼spŊġnŊ zmŊnŊno.ñ. Dalġ² pŚihl§ġen² k syst®mu bude jiģ 

pod novĨm heslem.  

 

Akce bude logov§na. 

 

e) stanoven² atributŢ identit, kter® si mŢģe identita popŚ. povŊŚen§ osoba ļi organizace 

mŊnit sama 

 

V r§mci nastaven²  IDM bude m²t administr§tor pr§vo nastavit jednotliv® atributy identity pro z§pis, nebo 

ļten², pŚ²padnŊ lze prov®st jejich ¼pln® skryt² pro uģivatele. Syst®m provede u nov® identity nastaven² 

defaultn²ch opr§vnŊn².  

b#±wI twh/9{® {tw#±¸ ¦¿L±!¢9[® ό½!±#5=bNΣ ½a=b¸Σ w¦~9bNΣ b!{¢!±h±!bN tw#±Σ 
Χύ ! ½t®{h. Lb¢9Dw!/E IDM 
Proces spr§vy uģivatelŢ je z velk® ļ§sti v kompetenci administr§tora. Uveden§ funkcionalita a jej² popis, je v 

n§sleduj²c² tabulce. 

 
Sluģba Popis Povoleno pro roli 

NovĨ uģivatel Zaloģen² z§znamu uģivatele v syst®mu. Uģivateli 
je pŚidŊlen mimo jin® i Login, Heslo, E-mail a 
pŚ²znak prvotn²ho hesla 

Administr§tor 

ZmŊna uģivatelŢ ZmŊna atributŢ libovoln®ho uģivatele v r§mci sv® a 
podŚ²zenĨch dom®n. 

Administr§tor 

ZmŊna sv®ho 
z§znamu 

ZmŊna atributŢ aktu§lnŊ pŚihl§ġen®ho uģivatele 
(heslo, jm®no, pŚ²jmen²). 

Uģivatel 

Nastaven² pŚ²stupnĨch 
aplikac² 

VĨbŊr aplikac² ze seznamu. Administr§tor 

Nastaven² pr§v / rol² VĨbŊr role ze seznamu rol² Administr§tor 

Pozastaven² uģivatele Nastaven² pŚ²znaku pozastaven pro vybran®ho 
uģivatele (stav x datum od-do) 

Administr§tor 

Zruġen² uģivatele Logick® zruġen² uģivatele. Uģivatel se chov§, jako 
by v syst®mu nebyl. 

Administr§tor 

OdstranŊn² uģivatele FyzickĨ vĨmaz z§znamu uģivatele z AD Administr§tor 

Odesl§n² ģ§dosti o 
zpŚ²stupnŊn² nov® 
role, aplikace 

Odesl§n² ģ§dosti o zmŊnu mailem na 
administr§tora IDM 

Uģivatel 

Tabulka 3 - Spr§va uģivatelŢ - sluģby IDM 

Integrace IDM do syst®mŢ kraje Liberec pŚedpokl§d§me jako postupn® zaļleŔov§n² dalġ²ch extern²ch 

syst®mŢ, kter® se budou postupnŊ integrovat. IDM umoģn² integraci s v²ce AD, pomoc² konfiguraļn²ch dat, 

kter® bude moct nastavit opr§vnŊnĨ uģivatel. T²m bude umoģnŊna pr§ce nad intern²mi i extern²mi AD (po 

proveden² bezpeļnostn² studie a potŚebnĨch zabezpeļenĨch prostupech). 

b#±wI 2[9b=bN h.W9Y¢® ± w#a/L L5a twh Lb¢9wbN L 9·¢9wbN {¦.WEKTY 
Struktura IDM a AD bude z pohledu dod§van®ho syst®mu navrģena tak, aby umoģŔovala logicky stejnou 

funkcionalitu jak v IDM tak i v AD. T²m bude zajiġtŊna replikace dat z IDM do AD, ale i naopak. Struktury 

sluģeb IDM pak budou vyhovovat jednak struktur§m pouģ²vanĨm v AD, tak i v IDM. 

IDM bude respektovat poģadavky na organizaļn² strukturu a role, uģivatele apod. N§vrh ļlenŊn² objektŢ, 

jmenn® konvence, struktury a vazby budou pŚedmŊtem analĨzy. Jiģ nyn² je ale zŚejm®, ģe syst®m IDM bude 

z velk® ļ§sti omezen strukturou a poģadavky zejm®na na AD. 



 

Smlouva o d²lo ļ. RCJ-2012-Z104   Strana: 116 

Jelikoģ jedn²m z hlavn²ch pŚ²nosŢ IDM je integrace rŢznĨch AD (intern², extern²) bude IDM navrģen tak, aby 

plnŊ pokryl poģadavky na jednoduchou spr§vu identit v r§mci AD s t²m, ģe IDM bude slouģit jako 

uģivatelsky pŚ²vŊtiv® rozhran² s pomŊrnŊ ġirokĨmi moģnostmi pro spr§vu vġech integrovanĨch syst®mŢ 

Objednatele (HR, syst®my tŚet²ch stran, AD,é). 

Z pohledu ļlenŊn² struktur na extern² a intern² se v souļasn® f§zi n§vrhu jev² IDM Śeġit jako dva stromy, kde 

jeden root objekt je pro intern² objekty a druhĨ pro extern². Koneļn® Śeġen² bude ale navrģeno po dŢkladn® 

analĨze souļasn®ho nasazen² informaļn²ch syst®mŢ v prostŚed² Objednatele s ohledem na poģadavky 

integrac² extern²ch IS do IDM. 

b#±wI b9W±Ih5b=W~NIh ½t®{h.¦ L59b¢LCLY!/E, AUTENTIZACE A AUTORIZACE 
Lb¢9wbN/I L 9·¢9wbN/I ¦¿L±!¢9[® 5h L{ 
Autentizace bude opŊt pŚedmŊtem analĨzy poģadavkŢ Objednatele. Z pohledu spr§vy a poģadavkŢ bude 

minim§lnŊ v kombinaci uģivatelsk® jm®no + heslo. Pro nŊkter® aplikace lze zvolit jeġtŊ moģnost autentizace 

pomoc² certifik§tu. Z tohoto poģadavku a je zŚejm®, ģe IDM umoģn² v®st seznam certifik§tŢ ke kaģd®mu 

uģivateli. Dalġ² moģnost je pŚihl§ġen² se do syst®mu pomoc² identifikaļn² karty. 

Vhodnost pouģit² typu autentizace bude analyzov§na a navrģena pro kaģdĨ integrovanĨ syst®m a bude 

souļ§st² d²lļ² akceptace dan® etapy, pŚ²padnŊ zah§jen² vĨvoje dan® integraļn² platformy, syst®mu. 

Identifikace bude nejļastŊji prostŚednictv²m uģivatelsk®ho jm®na. Pomoc² tohoto jedineļn®ho kl²ļe, kterĨ 

bude pouģit k vyhled§n² reference na identitu zamŊstnance, budou doplnŊny nacion§le (Jm®no + pŚ²jmen², 

pŚ²padnŊ dalġ²) ze syst®mŢ HR. 

Autorizace je krok, kterĨ n§sleduje bezprostŚednŊ po autentizaci. Autorizace slouģ² k z²sk§n² pŚ²stupovĨch 

pr§v k urļitĨm funkcionalit§m. V syst®mech AD je autorizace vyj§dŚena pomoc² rol² a jejich pŚiŚazen² 

autentizovan®mu uģivateli. 

b#±wI ±Ih5bº/I ¦¿L±!¢9[{Yº/I wh[N twh tyN{¢¦t 5h W95bh¢[L±º/H IS A 
SPECIFIKACE JEJICH Otw#±b=bN 
Seznam rol² bude jednoznaļnŊ definov§n aģ v prŢbŊhu analĨzy integrovanĨch syst®mu (AD - intern², extern², 

syst®my tŚet²ch strané).  Ve vŊtġinŊ syst®mŢ ale plat², ģe obsahuj² minim§lnŊ n§sleduj²c² role: 

 

 Ļten§Ś ï uģivatel s pr§vem pouze ļ²st vybran® data 

 Editor ï uģivatel s pr§vem mŊnit vybran® ¼daje. Editor dŊd² od role Ļten§Ś. 

 Administr§tor ï uģivatel s pr§vem administrovat syst®m. Administr§tor nem§ defaultnŊ role ļten§Ś, 

nebo editor. 

N§vrh integrace IDM s jednotnĨm identitn²m prostorem veŚejn® spr§vy (JIP) 

Pro integraci JIPu do IDM bude vyuģito sluģeb JIPu, kter® jsou pops§ny v dan® dokumentaci. Zhotovitel 

bude poskytovat integraci JIPu v rozsahu aktualizace identit jak v r§mci IDM, tak jejich n§sledn®ho 

prom²tnut² do JIPu samotn®ho. 

Samotn§ struktura ukl§danĨch dat, zpŢsob integrace (struktura rozhran²) bude souļ§st² analĨzy tohoto 

poģadavku, kterĨ ¼zce souvis² s pŚedpokl§danou integrac² z§kladn²ch registrŢ vļetnŊ registru pr§v a 

povinnost² RPP. 

b#±wI Lb¢9Dw!/9 L5a {9 LbChwa!2bNa {¸{¢;a9a ½#Y[!5bN/I w9DL{¢w® όL{½wύΣ 
½9Wa;b! { w9DL{¢w9a tw#± ! th±Lbbh{¢N όwPP) 
Integrace s RPP bude provedena pomoc² sluģeb, kter® registr RPP nab²z². Zhotovitel, je tvŢrcem IS ISZR a 

proto je v t®to oblasti schopen poskytnou patŚiļn® znalosti a doporuļen² jednak jak tento poģadavek Śeġit s 

ohledem na jeho dŢleģitost pro celkovou bezpeļnost pŚ²stupu k datŢm z§kladn²ch registrŢ. 

Spr§va uģivatelŢ a Ś²zen² opr§vnŊn² v IS 

IDM umoģn² udrģovat identity a organizaļn² strukturu ve sv® vnitŚn² datab§zi. Tyto identity ve vnitŚn² 

datab§zi budou slouģit jako referenļn² data/identity pro ostatn² vnitŚn² i vnŊjġ² informaļn² syst®my, se 

kterĨmi komunikuje KĐ 

Pro perzistenci dat vlastn²ho IDM bude pouģita SQL datab§ze. IDM bude slouģit jako rozhran² pro moģnou 

integraci syst®mŢ tŚet²ch stran do prostŚed² kraje JMK. KaģdĨ z§znam bude obsahovat jedineļnĨ GUID v 

r§mci cel®ho IDM, kterĨ bude integrovanĨm syst®mŢm slouģit jako referenļn² odkaz. T²m bude omezena 

duplicita dat. Ostatn² syst®my si mohou, pomoc² sluģeb poskytnutĨch IDM, poģadovan® ¼daje st§hnout k 

sobŊ, pŚesto bude za prim§rn² zdroj dat povaģov§na DB IDM, pŚ²padnŊ AD. 
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L5a ¦ah¿bN ¦5w¿h±!¢ A SPRAVOVAT KOMPLETNN ¿L±h¢bN /¸Y[¦{ L59NTITY 
½!a={¢b!b/9 
 

IS IDM bude jednak udrģovat kompletn² ģivotn² cyklus identity uģivatele, od zaloģen² aģ do jeho zruġen² a to 

vļetnŊ jeho pln® historizace zmŊn. Syst®m IDM umoģn² prohl²ģen² t®to historie zmŊn vļetnŊ uģivatele, kterĨ 

zmŊnu provedl a ļasu, kdy byla zmŊna provedena (v²ce v popisu historie z§znamŢ). 

 

IDM umoģn² pr§ci s min. 5000 identitami na ¼rovni fyzickĨch osob, s min. 4000 identitami (min 3000 

aktivn²ch a 1000 neaktivn²ch), na ¼rovni funkc² (funkļn²ch m²st, rol²), min. 1000 identitami na ¼rovni 

organizac² a min. 20ti pŚipojenĨmi informaļn²mi syst®my 

 

5000 identitami na ¼rovni fyzickĨch osob 

4000 identitami (min 3000 aktivn²ch a 1000 neaktivn²ch), na ¼rovni funkc² (funkļn²ch m²st, rol²) 

1000 identitami na ¼rovni organizac²  

20 pŚipojenĨch informaļn²ch syst®mŢ 

 

Pro syst®m IDM nebude omezuj²c² mnoģstv² z§znamŢ pro jednotliv® poģadavky. Syst®m umoģn² spr§vu 

osob (uģivatelŢ), rol² (role, ļinnosti), organizace a funkļn² m²sta (organizaļn² struktura) a extern² IS 

(integrovan® syst®my) tak, aby jejich spr§va z pohledu odpovŊdnĨch uģivatelŢ IDM (AD) byla co 

nejjednoduġġ². Pro c²lovĨ stav nen² dŢleģit®, zda bude napŚ²klad organizac² 1000 nebo 2000, ale to, zda bude 

spr§vnŊ navrģena struktura uloģen² dat (organizaļn² strom) a zpŢsob navrģen² operac² nad touto mnoģinou 

z§znamŢ. Tyto funkcionality jsou zcela z§sadn² a budou podrobeny dŢkladn® analĨze jak z pohledu mnoģstv² 

z§znamŢ, tak pŚedevġ²m z pohledu vnitŚn²ch vazeb (kdo, kde, co). 

 

V r§mci IDM bude spr§va vĨġe uvedenĨch entit provedena jako samostatn§ ļ§st spr§vy syst®mu IDM. Pro 

tuto ļ§st bude potŚeba opr§vnŊn² na ¼rovni Administr§tor IDM. Bude vytvoŚena moģnost importu rol², funkci 

a organizaci z jinĨch (extern²ch syst®mŢ) pomoc² definovanĨch rozhran². Struktura rozhran² bude pŚedmŊtem 

analĨzy poģadovanĨch struktur syst®mu IDM ale i ostatn²ch integrovanĨch syst®mŢ. Syst®m IDM umoģn² 

plnŊn² jednotlivĨch entit pomoc² webovĨch sluģeb, ale i souborŢ rŢznĨch struktur a typŢ (txt, csv). 

 

L5a ¦ah¿bN ½h.w!½9bN L59b¢L¢ ±9 {¢whah±; όhwD!bL½!2bNύ {¢w¦Y¢¦y9 
Pro spr§vu vybranĨch identit bude syst®m IDM umoģŔovat spr§vu v r§mci stromov® struktury, kter§ je z 

pohledu integrace do AD stŊģejn². Syst®m, v pŚ²padŊ, ģe bude analĨzou poģadov§no, umoģn² zaŚadit nov® 

nadŚ²zen® uzly a to vļetnŊ top-level ¼rovnŊ (root - nem§ nadŚ²zenĨ uzel), tak i pŚesun celĨch uzlŢ pod jinĨ 

rodiļovskĨ z§znam (extern² organizace se stane intern² a naopak). 

 

Seznam pŚedpokl§danĨch sluģeb pro spr§vu stromov® struktury je obsaģen v n§sleduj²c² tabulce. Veġker® 

sluģby budou pŚ²stupn® pouze pro privilegovan® uģivatele. Pro tuto ļ§st IDM pŚedpokl§d§me roli 

administr§tor, ale lze definovat i speci§ln² roli administr§tor organizaļn² struktury: 
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Sluģba Popis 

Zaloģen² nov®ho root 
z§znamu 

Zaloģen² organizaļn² sloģky, kter§ je root identitou. 

Zaloģen² nov®ho 
podŚ²zen®ho z§znamu 

Zaloģen² organizaļn² sloģky, kter§ je podŚ²zenĨm z§znamem. 

ZmŊna z§znamu ZmŊna vybranĨch atributŢ identity, nastaven² glob§ln²ch pravidel pro 
danĨ z§znam. Tato pravidla jsou platn§ pro vġechny podŚ²zen®, pokud u 
nich nen² uvedeno jinak. 

OdstranŊn² z§znamu OdstranŊn² vybran® identity. Lze definovat napŚ²klad, ģe odstranit lze 
pouze z§znam, kterĨ nem§ podŚ²zen® z§znamy. Pravidlo bude 
specifikov§no po analĨze poģadavkŢ Objednatele. 

PŚesun z§znamu PŚesun z§znamu a jeho podŚ²zen® struktury pod jinĨ rodiļovskĨ z§znam. 
Spolu s t²mto z§znamem se provede pŚesun vġech podŚ²zenĨch 
z§znamŢ. 

Tabulka 4 - Sluģby pro spr§vu stromov® struktury 

 

L5a ¦ah¿bN tw#/L { ±N/9 {¢whah±ºaL {¢w¦Y¢¦w!aL όb!tyΦ Lb¢9wbNΣ 9·¢9wbNΣ 
tyN{t=±Yh±; hwD!bL½!/9Σ h./9ύ ! ±½#W9abºaL w9[!/9aL h.W9Y¢® 
Jak bylo uvedeno v pŚedchoz²m bodŊ, bude umoģnŊno v r§mci spr§vy organizaļn² struktury vytvoŚit 

libovolnĨ poļet root z§znamŢ. Relace mezi jednotlivĨmi objekty budou opŊt umoģnŊny pomoc² 

administr§torskĨch n§strojŢ.  Touto funkcionalitou bude pokryt i poģadavek na pr§ci s v²ce stromovĨmi 

strukturami, kde v kaģd®m stromu lze definovat rŢznou ļ§st IDM a napŚ²klad i vazbu t®to ļ§sti (stromu) na 

jin® AD tak, jak bude poģadov§no administr§torem. Seznam sluģeb pro spr§vu struktur je uveden v tabulce 

Tabulka 4 - Sluģby pro spr§vu stromov® struktury. 

Vz§jemn® relace mezi rŢznĨmi strukturami (stromy) budou pŚedmŊtem analĨzy poģadavkŢ Objednatele. 

Tato funkcionalita totiģ umoģn² z oddŊlenĨch stromovĨch struktur z²skat vazbu m:n, tedy obecnŊ moģnost 

mapovat kaģdĨ z§znam stromu A na jakĨkoli jinĨ z§znam ostatn²ch stromŢ. Pro tuto funkcionalitu je vhodn® 

dŢkladnŊ zv§ģit, kde ji pouģ²t. NapŚ²klad lze ji vyuģ²t u mapov§n² uģivatele do rŢznĨch organizac² a jejich 

rol² (zamŊstnanec ¼Śadu m§ roli admin v n extern²ch organizac²ch), ale jiģ nemus² bĨt vhodn§ pro mapov§n² 

rŢznĨch organizaļn²ch struktur. 

 

L5a ¦ah¿bN {tw#±¦ ¦¿L±!¢9[{Yº/I /9w¢LCLY#¢® ± a{ !/¢L±9 5Lw9CTORY (AD) 
IDM povede pro uģivatele seznam jeho certifik§tŢ a pŚ²znak platnosti certifik§tu, pŚ²padnŊ i datum platnosti 

Od-Do, kter® je uvedeno v dan®m certifik§tu. Syst®m umoģn² validaci uģivatele na jeho seznam certifik§tŢ a 

provede kontrolu, zda je jeho certifik§t, pomoc² kter®ho pŚistupuje k vybran® ļ§sti platnĨ. 

 

L5a ¦ah¿bN {tw#±¦ ¦¿L±!¢9[{Yº/I wh[N ό½!y!½9bN ¦¿L±!¢9[9 5h h5th±N5!WN/N 
wh[9 ± 5!b;a L{ύ 
IDM umoģn² v r§mci spr§vy uģivatelŢ jeho pŚiŚazen² administr§torem do vybranĨch rol². Role samotn® 

budou do IDM importov§ny spolu s novĨm syst®mem, kterĨ bude doplnŊn mezi jiģ existuj²c². PoŚizov§n² a 

zmŊnu rol² v r§mci samotn®ho IDM nepŚedpokl§d§me, pokud nebude analĨzou poģadov§no jinak. Role 

budou ļasto Śeġeny jako enumerace, pokud nebude analĨzou zjiġtŊna potŚeba spr§vy rol², pro kaģdĨ IS. 

Rol²m v IDM budou pŚidŊlov§na pr§va. Jak§ pr§va bude pŚedmŊtem analĨzy v z§vislosti na c²lov® aplikaci. 

Administr§tor IDM pak pouze pŚidŊl² uģivatele k jednotlivĨm rol²m. 

 

L5a ¦ah¿bN Lathw¢ wh[N ½ WLtκY!!{ ! ½t=¢bº 9·thw¢ tyL5=[9bº/I ±!½9. 5h 
JIP/KAAS 
IDM umoģn² import a export rol² z a do JIP / KAAS pomoc² webovĨch sluģeb. Struktura pŚed§vanĨch dat a 

bude pŚedmŊtem analĨzy a bude vych§zet z pŚedpisŢ JIPu. Stejn® omezuj²c² podm²nky struktur budou jak 

pro import z JIPu, tak i pro export IDM do JIPu. 

 



 

Smlouva o d²lo ļ. RCJ-2012-Z104   Strana: 119 

L5a ¦ah¿bN w9DL{¢w!/L !t[LY!/N ! W9WL/I wh[N 
IDM pomoc² sv®ho rozhran² umoģn² registraci jak jednotlivĨch aplikac², tak i jejich rol². Z§roveŔ bude 

umoģnŊna aktualizace tŊchto rol² ve smyslu dohr§n² novĨch rol². Role budou Śeġeny jako enumerace. Pro 

tuto sluģbu bude moģnost jak poŚ²zen² nov® aplikace a jejich sluģeb pomoc² rozhran² IDM pro spr§vu t®to 

ļ§sti, tak i moģnost nahr§t dan® z§znamy z vyexportovanĨch souborŢ. Typ a struktura souborŢ budou 

pŚedmŊtem analĨzy, ale pŚedpokl§d§me import z txt, csv, xml struktur. 

 

IDM ¦ah¿bN 5¸b!aL/Yh¦ !Y¢¦![L½!/L wh[N, ¢½bΦ b!2¢9bN wh[N ½ L{Σ Y¢9w; .¦5h¦ 
b!.N½9¢ b! ±º{¢¦t¦ {±; wh[9 όb!tyΦ thah/N 5. ±L9²Σ ¢!.¦[Y¸Σ WS) 
IDM umoģn² aktualizaci rol² z IS, kter® m§ jiģ ve sv® spr§vŊ. Tento poģadavek je ļ§steļnŊ zodpovŊzen v 

pŚedchoz²m bodu. IDM umoģn² pomoc² sv®ho rozhran² import rol² do sv® datab§ze. 

V prŢbŊhu analĨzy bude definov§n seznam integrovanĨch IS tŚet²ch stran. Pokud bude Objednatel 

poģadovat, mŢģe IDM poskytnou rozhran² pro spr§vu rol² pro kaģdĨ IS samostatnŊ. Tento postup ale 

nedoporuļujeme. IDM by mŊlo ve vztahu k ostatn²m IS vystupovat jako centr§ln² uzel zodpovŊdnĨ za spr§vu 

identit, kter® jsou z pohledu chodu aplikac² jednou z nejdŢleģitŊjġ²ch ļ§st². Z tohoto dŢvodu by IDM mŊlo 

poskytovat jedno univerz§ln², kompaktn², rozhran² pro import rol² napŚ²ļ vġemi syst®my.  

KaģdĨ syst®m, kterĨ bude do IDM pŚipojen, mus² toto rozhran² implementovat. T²m bude dosaģeno vysok® 

odolnosti proti pŚ²padnĨm atakŢm. Pokud bude pro kaģdĨ syst®m rŢzn® rozhran², vzroste sloģitost ¼drģby a 

t²m i pŚ²padn§ moģnost chyb. 

Nov® role budou importov§ny z tŚet²ch syst®mŢ a IDM bude pouze v roli pasivn²ho syst®mu. 

 

L5a ¦ah¿bN {tw#±¦ 2[9b{¢±N ± !5 {Y¦tLb#/I ό{¢!¢L/Y; L 5¸b!aL/Y; ½!2[9dh±#bN 
5h {Y¦tLb th5[9 w®½bº/I Ih5bh¢ !¢wL.¦¢® b!tyΦ h5.hw ¦¿L±!¢9[9 b9.h 
½!y!½9bN 5h ±95h¦/N/I C¦bY/Nύ 
IDM umoģn² spr§vu v r§mci jednotlivĨch skupin. V r§mci IDM bude povolena spr§va ļlenstv² ve skupinŊ 

jak pomoc² ruļn²ho vkl§d§n² do skupiny, kterou si mŢģete vybrat, tak i dynamick® zaļlenŊn² do skupiny 

podle atributŢ definuj²c²ch danou skupiny. Syst®m IDM, jeho vstupn² sluģby, podle tŊchto atributŢ rozpozn§ 

c²lovou skupinu a do t®to skupiny dan®ho uģivatele automaticky pŚiŚad². 

 

L5a ¦ah¿bN h.h¦{a=wbOU SYNCHRONIZACI DAT TZN. JAK Z IDM DO IS όb!tyΦ 
¦¿L±!¢9[9 ! W9WL/I !TRIBUTY), TAK Z IS Dh L5a όb!tyΦ wh[9 L{Σ 5h Y¢9wº/I W9 ah¿b; 
¦¿L±!¢9[9 ½!y!½h±!¢ύ 
IDM poskytne sluģby jak pro naplnŊn² vlastn²ch struktur, tak i pro jejich poskytnut² tŚet²m stran§m. Pro tyto 

sluģby bude vyģadov§n zabezpeļenĨ pŚ²stup ovŊŚenĨch uģivatelŢ. PŚedpokl§d§me, ģe sluģba IDM pro export 

bude nab²zet jak plnĨ seznam, tak i pŚ²rŢstek od zadan®ho data. Seznam sluģeb bude d§n analĨzou 

poģadavkŢ, ale pro naplnŊn² tohoto bodu bude obsahovat minim§lnŊ sluģby pro: 

 

 Role 

 Organizaļn² strukturu 

 Uģivatele vļetnŊ povolenĨch rol² a zaŚazen² do organizaļn²ch struktur 

L5a ¦ah¿bN ±{¢¦tb=κ±º{¢¦tbN ht9w!/9 thah/N ±~9/I ¢=/I¢h wh½Iw!bNΥ 
 datab§zov§ tabulka, view (MS SQL, Oracle) 

 webov§ sluģba SOAP 

 CSV textovĨ soubor 

 XML struktura (soubor) 

 LDAP v3 

 

Pro veġker® pŚ²stupy k datŢm bude vyģadov§n zabezpeļenĨ SSL pŚ²stup. Veġker® operace budou logov§ny 

minim§lnŊ v rozsahu kdo, kdy a co. IDM bude umoģŔovat vstupnŊ / vĨstupn² operace pomoc² tŊchto 

rozhran²: 
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ω Datab§zov§ tabulka, view (MS SQL, Oracle) ï tyto operace budou povoleny v minim§ln² m²Śe. 

Naprost§ vŊtġina pŚ²stupu k datŢm IDM bude Śeġena jinĨm typem pŚenosu dat. Pro extern² subjekty 

(IS, Agendy) bude tato moģnost povolena pouze po dŢkladn® analĨze poģadavkŢ a pod DB 

uģivatelem s pr§vem SELECT, EXECUTION (GRANT SELECT, EXECUTION é), kde procedury 

budou um²stŊny v samostatn®m package. 

ω Webov§ sluģba WS pod protokolem SOAP ï standartn² rozhran² IDM pro pŚenos dat mezi IDM a 

jinĨmi IS. Pro vol§n² t®to sluģby bude vyģadov§na ġifrovan§ komunikace a autentizace uģivatele. 

ω CSV textovĨ soubor ï IDM umoģn² import / export dat z csv souborŢ. Soubor bude uloģen na 

pŚedem danĨ adres§Ś pomoc² zabezpeļenĨch protokolŢ. Pro import dat z tŊchto zdrojŢ bude 

vytvoŚena sluģba. Pro vol§n² t®to sluģby bude vyģadov§na ġifrovan§ komunikace a autentizace 

uģivatele. 

ω XML struktura ï IDM umoģn² stejnou funkcionalitu jako v pŚedchoz²m bodŊ 

ω LDAP v3 ï umoģn² pŚ²stup k datŢm uloģenĨm v AD a jejich pŚenos do IDM. 

 

L5a ¦ah¿bN 59CLbh±#bN ±[!{¢bN/I !¢wL.¦¢® Y L59b¢L¢#a ! W9WL/I PUBLIKACI 
9·¢9wbNa !t[LY!/Na ty9{ 5!¢h±; wh½Iw!bN 
Pomoc² uģivatelsk®ho rozhran² bude umoģnŊno definovat vlastn² atributy, typ atributu a jejich hodnoty. 

Jejich export (publikace) bude umoģnŊn pomoc² webovĨch sluģeb ve form§tu XML. 

 

L5a ¦ah¿bN !¦¢hbhabN {tw#±¦ I9{9[ Chwah¦ wh½Iw!bN bAD AD 
IDM umoģn² pomoc² rozhran² autonomn² spr§vu hesel a jejich propagaci do AD vļetnŊ pŚ²znaku prvotn²ho 

nastaven² a d®lky platnosti hesla. Spr§vu hesel bude m²t umoģnŊnu uģivatel s rol² Administr§tor. BŊģnĨ 

uģivatel si mŢģe zmŊnit pouze vlastn² heslo. Pro zmŊnu bude pouģit standartn² formul§Ś, kde mus² zadat 

PŢvodn² heslo, Nov® heslo a Verifikaci nov®ho hesla. 

 

th5thw! {tw#±¸ wh[N ! htw#±b=bN b9½.¸¢bºCH PRO KOMUNIKACI S RPP (MATICE 
!D9b5Σ 2Lbbh{¢NΣ C¦bY2bN/I aN{¢ ! h{hB) 
Integrace s RPP bude provedena pomoc² sluģeb, kter® registr RPP nab²z². Zhotovitel, je tvŢrcem IS ISZR a 

proto je v t®to oblasti schopen poskytnou patŚiļn® znalosti a doporuļen² jednak jak tento poģadavek Śeġit s 

ohledem na jeho dŢleģitost pro celkovou bezpeļnost pŚ²stupu k datŢm z§kladn²ch registrŢ. Syst®m IDM bude 

podporovat spr§vu agend, ļinnost² a osob tak, aby byla pokryta komunikace s RPP. 

PŚehled povinnĨch ¼loh, jejichģ realizace bude pŚedmŊtem implementace Śeġen² 

Celkov§ funkcionalita, struktury dat a rozsah poskytnutĨch sluģeb bude d§n analĨzou poģadavkŢ 

Objednatele. Pro veġker® povinn® ¼lohy v IDM se pŚedpokl§d§ historie zmŊn z§znamŢ v rozsahu kdo, kdy a 

co zmŊnil (star§ a nov§ hodnota), mimo hodnot hesel. Seznam sluģeb, pokud je uveden v tabulk§ch, je pouze 

orientaļn² a vych§z² ze zkuġenost² Zhotovitele, kter® m§ z dŚ²vŊjġ²ch n§vrhŢ jiģ dodanĨch IS. Popis 

funkcionalit je pouze informativn² a opŊt bude nutn® proj²t analĨzou poģadavkŢ na kaģdĨ konkr®tn² syst®m 

(bod nab²dky). 

L5a ¦ah¿bN {tw#±¦ ¦¿L±!¢9[® ± a{ !/¢L±E DIRECTORY 2008 A Th ty959±~NaΥ 
ω zaloģen² uģivatele 

ω zmŊnu atributŢ u uģivatele 

ω zruġen² uģivatele 

ω spr§vu certifik§tŢ uģivatele 

V r§mci IDM budou k dispozici funkcionality, kter® se pomoc² uģivatelsk®ho rozhran² a vol§n² stŚedn² vrstvy 

sluģeb zpropaguj² jednak do IDM (datab§ze SQL), tak i do dan®ho AD. 

 

L5a ¦ah¿bN {tw#±¦ a!L[.h·® ± a{ 9·/I!bD9 нлмл ! ¢h ty959±~NaΥ 
ω zaloģen² mailboxu uģivatele 

ω zruġen² mailboxu uģivatele 
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Sluģba Popis Povoleno pro roli 

Zaloģen² uģivatele Zaloģen² z§znamu uģivatele v syst®mu. 
Uģivateli je pŚidŊlen mimo jin® i Login, Heslo, 
E-Mail a pŚ²znak prvotn²ho hesla 

Administr§tor 

ZmŊna uģivatele ZmŊna atributŢ libovoln®ho uģivatele. Administr§tor 

ZneplatnŊn² uģivatele Zneplatn² uģivatele v AD Administr§tor 

Zruġen² uģivatele Zruġen² uģivatele v AD. PŚesun jeho 
zodpovŊdnost² na jin®ho uģivatele. 

Administr§tor 

Spr§va certifik§tŢ Spr§va certifik§tŢ a jejich pŚiŚazen² uģivateli.  Administr§tor 

ZmŊna hesla uģivatele Nastaven² prvotn²ho hesla a pŚ²znaku pro 
vynucenou zmŊnu. Nastaven² datumu 
expirace hesla. 

Administr§tor 

ZmŊna hesla 
uģivatelem 

ZmŊna vlastn²ho hesla Uģivatel 

Odesl§n² ģ§dosti o 
zmŊnu zapomenut®ho 
hesla 

Ģ§dost a notifikace o zmŊnŊ hesla 
administr§torem 

Administr§tor/Uģivatel 

Zaloģen² mailboxu 
uģivatele 

Zaloģen² mailboxu uģivatele ï vĨbŊr DB, 
velikost mail boxu 

Administr§tor 

Zruġen² mailboxu 
uģivatele 

Zruġen² mailboxu uģivatele ï vĨbŊr DB, 
velikost mail boxu. 

Administr§tor 

Tabulka 5 - seznam funkc² pro spr§vu uģivatelŢ a jejich mail boxŢ 

Syst®mu IDM bude prim§rnŊ tvoŚen na z§kladŊ webovĨch sluģeb. Pro spr§vu uģivatelŢ budou jednotliv® 

sluģby a jejich vstupnŊ / vĨstupn² struktury definov§ny tak, aby poskytly moģnost opakovan®ho pouģit² (re-

use). T²m bude pokryt i poģadavek na propagaci uģivatelskĨch zmŊn do syst®mŢ tŚet²ch stran. 

 

L5a ¦ah¿bN {tw#±¦ ¦¿L±!¢9[® ± 9wt DLbL{ ±29¢b= tyNt!5bº/I 
SUBZHOTOVITEL{Yº/I ¨tw!± b! {¢w!b= 9wt {¸{¢;a¦ DLbL{ (WEBO±; {[¦¿.¸ twh 
{tw#±¦ ¦¿L±!¢9[®ύ 
ω zaloģen² uģivatele 

ω zaloģen² funkļn²ho m²sta a nadefinov§n² konkr®tn² konfiguraļn² skupiny 

ω zmŊna atributŢ u uģivatele (napŚ. zmŊna odboru a z toho odpov²daj²c² zmŊny v IS Ginis) 

ω zruġen² uģivatele vļetnŊ pŚesunu veġkerĨch dokumentŢ, kter® jsou na dan®ho uģivatele navŊġeny 

Pro poģadavek na tuto funkcionalitu bylo odpovŊzeno v pŚedchoz²m bodu ï znovu pouģitelnost sluģeb. Pro 

integraci ERP Ginis do IDM bude potŚeba spolupr§ce tŚet² strany. Z pohledu vlastn²ho IDM se nejedn§ o 

novĨ poģadavek. Ten je jiģ pops§n v pŚedchoz²m bodu. Pro poģadavek v bodu d) bude vyuģita funkcionalita 

syst®mu Ginic, kter§ umoģŔuje pŚed§n² dokladŢ a z§roveŔ eviduje historii vlastn²kŢ dokladu. 

Port§l IDM 

Tato kapitola m§ za c²l nav§zat na pŚedchoz² ļ§sti a doplnit je popis n§vrhu Śeġen² IDM jako webov®ho 

port§lu pomoc² tenk®ho klienta. VeġkerĨ pŚ²stup bude pomoc² zabezpeļen®ho protokolu https. 

 

²9.h±º thw¢#[Σ Y¢9wº ¦ah¿bN {tw#±¦ L59b¢L¢ ¦¿L±!¢9[® όLb¢9wbN/I L 9·¢9wbN/Iύ 
! W9WL/I tyNt!5bh¦ yN½9bh¦ b9.h b9yN½9bh¦ ¨tw!±¦Σ ½![h¿9bN NEBO 
½b9!Y¢L±b=bNκ{a!½#bN 
Pro spr§vu jednotlivĨch identit uģivatelŢ bude vyuģito webovĨch sluģeb a jejich mapov§n² na navrģen® 

formul§Śe (d§le GUI), kter® vzniknou pro aplikaci IDM.  N§vrh zmŊn z pohledu toho, zda jde o zmŊnu 

Ś²zenou (schv§len§ opr§vnŊnou osobou), pŚ²padnŊ neŚ²zenou zmŊnu bude navrģen po analĨze poģadavkŢ 

Objednatele a jejich schv§len² Objednatelem. ř²zen§ zmŊna bude doplnŊna minim§lnŊ o stav schv§leno k 

proveden² (kdo a kdy schv§lil poģadavek). N§vrh workflow bude pŚedmŊtem dalġ² analĨzy. Jelikoģ se jedn® 

o spr§vu identit uģivatelŢ, bude jeden administr§tor poģadavek zad§vat a jinĨ, pŚ²padnŊ superadmin, 

schvalovat. 
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ah¿bh{¢ 59CLbh±#bN ²hwYC[h² twh ¦¿L±!¢9[{Y; ½a=b¸ 
Jedn§ se o poģadavek, kterĨ duplikuje v logice pŚedchoz² odstavec. Rozd²l je pouze v tom, ģe zde se jedn§ o 

tok akc² uģivatele. Na rozd²l od pŚedchoz²ho poģadavku mŢģe j²t o ģ§dost bŊģnĨm uģivatelem (napŚ. zmŊna 

pŚ²jmen²) a schv§len² adminem. 

ah¿bh{¢ ½a=b¸ I9{[! twh 9·¢9wbNIh ¦¿L±!¢ELE 
maj²c² ¼ļet v AD KrĐJMK (Ś²zen§ zmŊna tj. s povolen²m administr§tora v r§mci workflow nebo neŚ²zen§ 

zmŊna, kterou si uģivatele provede kdykoliv samostatnŊ). Pro proveden² zmŊny hesla extern²m uģivatelem, 

bude Port§l IDM umoģŔovat zmŊnu ve dvou reģimech.  V prvn²m se provede zmŊna hesla okamģitŊ po 

odesl§n² ģ§dosti o zmŊnu hesla a uģivatel dostane on-line zpr§vu a vĨsledku zmŊny ĂHeslo bylo x nebylo 

¼spŊġnŊ zmŊnŊno.ñ. V potvrzovac²m reģimu se tento poģadavek rozpadne na d²lļ² ļ§sti: 

ω Uģivatel vol§ str§nku pro zmŊnu hesla  

ω Uģivatel vypln² poģadovan® ¼daje pro zmŊnu hesla: souļasn® heslo, nov® heslo, verifikace nov®ho 

hesla 

ω Uģivatel odeġle poģadavek na zmŊnu hesla 

ω Sluģba pro zmŊnu hesla provede kontrolu, zda je Uģivatel + Souļasn® heslo platn§ kombinace a zda 

se nov® heslo rovn§ verifikaci a souļasnŊ odpov²d§ poģadavkŢm na bezpeļnost hesla (min. d®lka, 

obsah povolenĨch znakŢ, apod.) 

ω Pokud bod 4 neprojde kontrolou, Port§l IDM na chybu upozorn² a opakuje od bodu 2 

ω Pokud bod 4 projde kontrolou, Port§l IDM zap²ġe poģadavek do datab§ze a z§roveŔ zaġle mail jak 

administr§torovi, tak potvrzuj²c² mail uģivateli 

ω Administr§tor se pŚihl§s² na str§nku Poģadavky. Vybere poģadavky na zmŊnu hesla a poģadavek 

Potvrd² x Zam²tne. Syst®m provede poģadovanou akci a odeġle mail ģ§daj²c²mu uģivateli (Vaġe heslo 

bylo zmŊnŊno. Vaġe heslo nebylo zmŊnŊno ï zam²tnuto administr§torem.). 

ω Uģivatel m§, pokud je zmŊna schv§lena, povolen pŚ²stup pod novĨm heslem. 

 

±9~Y9w; th¿!5!±Y¸Σ Y¢9w; twh±95h¦ ¦¿L±!¢9[; b! thw¢#[¦ L5a .UDOU 
IL{¢hwL½h±#b¸ ! [hDh±#b¸Σ ¢!YΣ !.¸ .¸[h ah¿b; ½t=¢b= twhY#½!¢ Y5hΣ KDY A CO 
½a=bL[ ± L5a L59b¢L¢#/I ! hwD!bL½!2bN {¢w¦Y¢¦y9 
Pro veġkerou pr§ci se z§znamy v Port§lu IDM se povede n§sleduj²c² logov§n² minim§lnŊ v tomto rozsahu: 

ω Pln§ historie zmŊn z§znamu 

ω Historie pokusŢ pŚihl§ġen² uģivatele na Port§l IDM ï kdo, kdy, odkud (IP adresa), stav (OK x ERR) 

ω Seznam navġt²venĨch str§nek uģivatelem ï kdy, URL, odkud (syst®m), status (OK x ERR) 

 

PODPORA FUNKCE SAMOO.{[¦¿b; w9DL{¢w!/9 bh±º/I ¦¿L±!¢9[® ±29¢b= ah¿bh{¢L 
±º.=w¦ b#±wI¦ htw#±b=bNΣ b!{¢!±9bN {/I±![h±!/NIh ²hwYC[h² ±29¢b= 
9a!L[h±º/I bh¢LCLY!/N ! th¢±w½h±#bN όh/Iw!b! twh¢L 9·¢9wbNa ¨¢hY®aύ 
 

Pro moģnost ģ§dosti nov®ho uģivatele o pŚ²stup do dan® ļ§sti IS bude m²t Port§l IDM moģnost samoobsluģn® 

registrace uģivatelŢ. Tato ģ§dost bude pouze pŚipravena pro n§sleduj²c² odsouhlasen² opr§vnŊnĨm uģivatel 

(Administr§tor IDM). Reģim ģ§dosti je pops§n n²ģe: 

 

 NovĨ ģadatel vol§ str§nku pro pŚid§n² do IS IDM, AD 

 Ģadatel vypln² povinn® ¼daje (Jm®no, PŚ²jmen², Osobn² ļ²slo, Telefon, soukromĨ E-mail  Funkce, 

Adresa, Seznam poģadovanĨch opr§vnŊn², atd. - plnĨ seznam bude pŚedmŊtem podrobn® analĨzy) 

 Ģadatel odeġle poģadavek na registraci do syst®mu 

 Port§l IDM provede kontrolu formul§Śe na ¼plnost a form§ln² spr§vnost nov® ģ§dosti 

 Pokud bod 4 neprojde kontrolou Port§l IDM na chyby upozorn² a opakuje se od bodu 2 (¼daje 

zŢst§vaj² vyplnŊny) 

 Pokud bod 4 projde kontrolou, Port§l IDM zap²ġe poģadavek do datab§ze a z§roveŔ zaġle mail jak 

administr§torovi, tak potvrzuj²c² mail ģadateli 
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 Administr§tor se pŚihl§s² na str§nku Poģadavky. Vybere poģadavky na zaloģen² uģivatele a 

poģadavek dopln² sluģebn² E-mail, uprav² + Potvrd² x Zam²tne. Syst®m provede, v pŚ²padŊ Potvrzen², 

zaloģen² uģivatele do AD. 

 Syst®m odeġle mail ģ§daj²c²mu (Byl jste zaregistrov§n spolu s Otiskem nastavenĨch hodnot Loginem 

a prvotn²m heslem x Nebyl jste zaregistrov§n). 

 Uģivatel m§, pokud je ģ§dost schv§lena, povolen pŚ²stup do dan®ho syst®mu. 

 

Ochrana proti extern²m ¼tokŢm bude Śeġena na v²ce ¼rovn²ch a bude Śeġena v r§mci bezpeļnostn²ho auditu 

Port§lu IDM. V nab²dce je pops§na pouze ļ§st z tŊchto krokŢ: 

 Dotazy, data pro pŚ²stup do DB budou oġetŚeny kontrolou na nebezpeļn® znaky, ŚetŊzce a to pomoc² 

funkc² na odstranŊn², pŚeklad tŊchto znakŢ 

 Nastaven²m pr§v DB uģivatelŢ pro pŚ²stup k z§znamŢm. Sluģba bude pŚistupovat pod urļitĨm 

uģivatelem, kterĨ bude m²t pouze omezen§ pr§va. Nebude m²t napŚ. pr§va na odstranŊn², zaloģen² 

tabulky, sloupce, indexu apod. 

 Zabr§nŊn² pŚ²mĨch dotazŢ do DB. Port§l IDM bude navrģen jako tŚ²vrstv§ architektura a bude v 

maxim§ln² moģn® m²Śe komunikovat prostŚednictv²m webovĨch sluģeb 

 PŚeklad nebezpeļnĨch slov v poģadavc²ch na data ï ve filtrech (insert, update, delete, drop, é) 

 Port§l IDM bude m²t nastaven maxim§ln² poļet dotazŢ za danou ļasovou jednotku (napŚ. 5 dotazŢ z 

port§lu za sekundu. Dotaz je ve smyslu vol§n² URL str§nky) 

 Rozhran² na zaŚazen² podezŚel® IP adresy na ļernou listinu. Pokud bude IP adresa na tomto seznamu, 

budou veġker® pŚ²stupy z n² odm²t§ny. 

 Veġker® poģadavky se budou logovat 

 

t[b# [hY![L½!/9 thw¢#[¦ 5h 29{Y;Ih W!½¸YA 
Port§l IDM dod§vanĨ firmou AutoCont a.s. bude vyv²jen plnŊ v ļesk®m jazyku. Veġker§ dokumentace, 

popisy, n§povŊda, pŚ²ruļky se pŚedpokl§daj² v ļeġtinŊ. 

Administrace IDM 

ah¿bh{¢ 59CLbh±#bN W95bh¢[L±º/I ¨wh±bN !5aLbL{¢w#¢hw{Yº/I htw#±b=bN Y 
L59b¢L¢#a ! {¢whah±; {¢w¦Y¢¦y9Φ 
IDM umoģn² definici opr§vnŊn² jak k identit§m (objektŢm) tak i k rŢznĨm ¼rovn²m organizaļn² struktury. 

Tato funkcionalita bude poplatn§ v r§mci cel® aplikace IDM. 

 

ah¿bh{¢ YwhYh±!¢ W95bh¢[L±; ¨[hI¸ L5a ±29¢b= ½h.w!½9bN b#I[95¦ ½a=b 
UmoģnŊn² krokov§n² ¼loh bude spojeno s nŊkterĨmi dalġ²mi funkcionalitami. Mezi tŊmito poģadavky je: 

 Veden² historie zmŊn z§znamu 

 UmoģnŊn² work flow schvalov§n² x zam²tnut² 

 N§hled neuloģenĨch zmŊn 

Prvn² bod mŢģe slouģit k n§hledu na pŢvodn² hodnoty. Work flow umoģn² nŊkter® zmŊny zastavit, respektive 

zruġit. N§hled zmŊn je z pohledu uloģen² dat do DB zcela jinĨ pŚ²pad. V t®to f§zi data jeġtŊ nejsou odesl§na 

do DB. Tato funkcionalita bude doplnŊna tam, kde bude nezbytnŊ nutn§ a po dŢkladn® analĨze poģadavkŢ. 

 

IDM umoģn² nastaven², kter® zabr§n² hromadnĨm zmŊn§m napŚ. z dŢvodu chybnĨch dat na vstupu (z 

person§ln²ho syst®mu), tak aby nedoġlo k hromadnĨm neģ§douc²m zmŊn§m (napŚ. smaz§n² objektŢ v 

Active Directory). Tato funkcionalita umoģn² pŚi vŊtġ²m poļtu zmŊn zastavit frontu zmŊn a upozornit 

administr§tora IDM mailem a zapsat tuto informaci do aplikaļn²ho logu serveru i do intern²ho logu 

IDM. Tato vlastnost je poplatn§ pro vġechny vstupnŊ/vĨstupn² konektory. 

 

Pro nahr§n² dat pomoc² batch d§vek, pŚ²padnŊ spuġtŊn² hromadnĨch importŢ administr§torem bude v r§mci 

IDM defaultnŊ postupov§no v souladu s pŚ²stupem vġechno nebo nic. Administr§tor mŢģe zmŊnit tento status 

na hodnotu pouze OK z§znamy. V obou pŚ²padech bude zaps§na v pŚ²padŊ zjiġtŊn² chyby tato ud§lost do 
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logŢ. Pouze v r§mci prvn²ho nastaven² bude z§pis pouze prvn² chyby a d§vka, zpracov§n², bude ukonļeno. V 

druh®m dojede zpracov§n² do konce a OK z§znamy budou uloģeny. Chybn® z§znamy se odm²tnou a v r§mci 

logu budou reportov§ny k dalġ² analĨze. Jelikoģ syst®my podobn® navrģen®mu IDM jsou ļasto IS, kter® mus² 

bĨt plnŊ autonomn² a data v nich konzistentn², bude ze strany Zhotovitele na poģadavek ve smyslu jen OK 

poģadov§n vģdy potvrdit formou z§pisu. MŢģe se st§t, ģe napŚ. role se budou nahr§vat ve smyslu jen OK a 

n§slednŊ, v pŚ²padŊ nenahran² role ABC vġechny z§znamy, kter® na ni v§ģou (napŚ. uģivatel, skupina 

uģivatelŢ) budou syst®mem odm²tnuty z dŢvodu neexistuj²c² role. 

 

L5a ¦ah¿bN ![9w¢h±!¢ YhbC[LY¢bN {¢!±¸ thah/N a!L[¦ b! !5aLbL{¢w#¢hw¸ L5a ! 
½!tL{h±!¢ 5h !t[LY!2bNIh [hD¦ b! {9w±9w¦ L 5h Lb¢9wbNIh [hD¦ IDM. 
Pro konfliktn² stavy (chyby pŚi ukl§d§n² dat, vytvoŚen² ¼ļtu, kterĨ neodpov²d§ ģ§dn® roli) bude tato 

informace jednak logov§na a z§roveŔ bude odesl§n mail na definovan® adresy. SouļasnŊ s t²m bude v r§mci 

Port§lu IDM zobrazeno upozornŊn², napŚ²klad formou ikony v dan® ļ§sti obrazovky o tom, ģe v IDM doġlo 

ke konfliktn²mu stavu. Detailn² popis bude zobrazen aģ v obrazovce k tomu urļen®. 

 

L5a ¦ah¿bN [hDh±#bN ±9~Y9wº/I ht9w!/N b! ±{¢¦t¦ ! ±º{¢¦t¦ ! ¦/Ih±#±# 
Lathw¢bN 5!¢! ό5#±Y¸) V ARCHIVU. 
Pro zpracov§n² vstupnŊ vĨstupn²ch operac² (import x export dat) bude IDM poskytovat n§sleduj²c² 

funkcionality: 

 

 Archivace veġkerĨch IN x OUT souborŢ s daty (n§zev souboru, velikost souboru, datum a ļas vytvoŚen² 

souboru, zdrojovĨ syst®m) 

 Logov§n² jednotlivĨch Ś§dkŢ souboru pŚed vlastn²m importem do dan®ho syst®mu (napŚ. AD) 

 Logov§n² veġkerĨch WS a jejich struktur s daty, kter® budou urļeny pro z§pis do syst®mu IDM, AD. 

KaģdĨ z§znam, kterĨ bude importov§n do IS IDM bude m²t jedineļnĨ identifik§tor z prim§rn²ho syst®mu 

(ID, K·d, GUID), kterĨ se v prim§rn²m syst®mu nemŊn². 

 Logov§n² vĨstupn²ch dat na ¼rovni kdo, komu (pokud je uvedeno), kdy a co (pokud jsou data 

exportov§na do extern²ho souboru, je ukl§d§n tento soubor pŚed odesl§n²m) 

 

Pomoc² tŊchto pravidel syst®m IDM neprovede automatick® duplicitn² nahr§n² dat. Data se stejnĨm 

identifik§torem budou buŅ odm²tnuta, nebo pouze zmŊnŊna na nov® hodnoty. Shodn® soubory budou v 

pŚ²padŊ opakovan®ho poģadavku na zpracov§n² odm²tnuty. 

 

IDM BUDE PODPOROVAT h/Iw!b¦ ±¸.w!bº/I Yhb¢9Wb9w® !5 ό½#Y!½ ½a=bύ 
Syst®m IDM bude respektovat role a pr§va nastaven§ roli/uģivateli v dan®m AD. Pokud tedy bude nastaveno 

omezen² na dan®m AD napŚ²klad z§kaz z§pisu do vybran®ho kontejneru, bude toto nastaven² propagov§no aģ 

do IDM. Pokud pŚihl§ġenĨ uģivatel provede akci, kter§ bude na AD zak§z§na, dostane zpr§vu o 

nepovolen®m pŚ²stupu. V ostr®m provozu by tuto akci vŢbec nemŊl m²t povolenu na IDM (napŚ. neuvid² 

tlaļ²tko Odeslat, nezobraz² se formul§Ś apod.). 

 

L5a ¦ah¿bN {[95h±!¢ W95bh¢[L±; {¢!±¸ ± tw®.=I¦ {¸b/IwhbL½!/9 
Synchronizace dat s ostatn²mi syst®my, kter® budou integrov§ny do IDM, bude prob²hat jak pomoc² 

d§vkovĨch sluģeb, tak v poģadovanĨch oblastech v on-line reģimu. Pro tyto sluģby budou vyuģ²v§ny stavy 

z§znamŢ, kter® budou popisovat synchronizaci ï BŊģ²c², Dokonļen§, Ļekaj²c² na spuġtŊn². 

Flow jednotlivĨch synchronizac² bude pŚedmŊtem analĨzy poģadavkŢ. V r§mci t®to analĨzy vznikne jak 

popis v BPM diagramu (pokud bude poģadov§no) tak i stavovĨ diagram, pomoc² kter®ho bude pops§n 

pŚechod stavŢ synchronizac². Z tohoto diagramu pak bude provedeno mapov§n² do samotn® aplikace IDM, 

kter§ umoģn² proch§zet, sledovat, synchronizace jak podle stavŢ, tak i podle ļasŢ spuġtŊn², dokonļen². 

 



 

Smlouva o d²lo ļ. RCJ-2012-Z104   Strana: 125 

L5a .¦59 ¦ah¿dh±!¢ 5!¢!.#½h±h¦ IL{¢hwL½!CI 
Pro n§vrh IS IDM pŚedpokl§d§me ukl§d§n² dat do SQL datab§ze. IDM bude pro vlastn² bŊh vyuģ²vat 

tŚ²vrstvou architekturu, kde veġker® logick® operace budou provedeny na stŚedn² vrstvŊ. Tyto sluģby pak 

budou zapisovat jak nov®, pŚ²padnŊ zmŊnŊn® ¼daje vġech vybranĨch identit. Samotn§ historizace dat bude 

provedena pomoc² dvou rozd²lnĨch zpŢsobŢ: 

 Historizace pomoc² samotnĨch WS ï z§pis dat z datovĨch struktur 

 Historizace pomoc² datab§zovĨch operac² ï triggerŢ 

 

Rozhodnut², kdy bude kter§ moģnost vyuģita, bude vyd§no aģ v prŢbŊhu tvorby vlastn² aplikace IDM. ObŊ 

varianty ale provedou z pohledu historie dat, shodnou operaci, pomoc² kter® uloģ² nov® hodnoty z§znamu do 

historick® tabulky. V r§mci proch§zen² historie z§znamu pak bude umoģnŊno postupnŊ proch§zet zmŊny 

z§znamu + kdo a kdy zmŊnu provedl. ZmŊnŊn® hodnoty lze zobrazit napŚ²klad vĨraznŊ. 

Jelikoģ bude IDM spolupracovat s aplikacemi tŚet²ch stran, bude muset s vysokou pravdŊpodobnost² Śeġit 

tzv. dvouf§zovĨ commit. Pro spr§vnou funkcionalitu je potŚeba prov®st ¼pravu i v r§mci tŚet²ch stran.  V 

prvn²m kroku je proveden tzv. "PREPARE COMMIT". T²m je uloģena nov§ hodnota ve smyslu nepotvrzeno 

v c²lov®m IS (napŚ. AD). N§slednŊ se vol§ sluģba tŚet²ho syst®mu, kter§ propaguje data do sv®ho datov®ho 

¼loģiġtŊ. Tato sluģba vrac² status. Pokud je OK, pak se nastav² ĂPREPARE COMMIT" na "COMMIT". 

Pokud je ERR, pak se nastav² na "ROLLBACK", pŚ²padnŊ se data odstran². 

Je nutn® poznamenat, ģe dvouf§zovĨ commit je ļasovŊ n§roļnŊjġ² operace. 

Reporty a datov® vĨstupy 

Auditn² reporty ï pŚehled uģivatelŢ a jejich rol² v IS napojenĨch na IDM 

Rozd²lov® reporty ï atributov® rozd²ly mezi identitami uloģenĨmi v IDM a jednotlivĨch IS 

ISZR reporty ï identity synchronizovan® do JIP, KAAS a RPP. 

 

Seznam reportŢ a jejich struktura budou souļ§st² detailn² analĨzy poģadavkŢ z§kazn²ka. V r§mci Port§lu 

IDM bude vytvoŚena speci§ln² ļ§st pro pŚehledy s moģnost² vĨstupu do souborŢ, pŚ²padnŊ k tisku. Tato 

oblast bude pŚ²stupn§ pro uģivatele s danou rol² ï Ļten§Ś reportŢ. 

KaģdĨ report bude m²t vlastn² moģnost filtrov§n² ï napŚ²klad audit uģivatelŢ za organizaļn² strukturu, podle 

role, podle vybran®ho IS apod. Filtry budou opŊt analyzov§ny a nastaveny podle potŚeb z§kazn²kŢ. 

Auditn² reporty budou umoģŔovat pro jednotlivĨ IS integrovan® do IDM prov®st vĨpis vġech identit (podle 

filtrŢ) a to jak z IDM, tak i z Integrovan®ho syst®mu. To umoģn² prov®st kontrolu integrity dat mezi IDM 

(AD), a c²lovĨm syst®mem (napŚ²klad HR). K t®to funkcionalitŊ bude potŚeba na stranŊ integrovanĨch 

syst®mŢ doplnit rozhran² pro z²sk§n² dat z patŚiļnĨch objektŢ. Pro tento poģadavek bude nutn® posoudit, zda 

je potŚeba m²t tuto moģnost v on-line reģimu, nebo staļ² export dat z tŚet²ch syst®mŢ pouze 1x za 24 hodin. 

Pro rozd²lovĨ report pŚedpokl§d§me opŊt spolupr§ci tŚet²ch stran a to v rozsahu sjednocen² vstupnŊ 

vĨstupn²ch struktur a shodn® funkcionality dan® sluģby.  

ISZR reporty budou slouģit prim§rnŊ k ovŊŚen² aktu§ln²ho stavu v JIP, KAAS a RPP a jeho porovn§n² proti 

IDM. 

Metodika vĨvoje v oblasti IDM 

9¢!t¸ ±º±hW9 !t[LY!/E 
VĨvoj jednotlivĨch etap, jejich postupnĨ vĨvoj a implementace, bude proveden v n§sleduj²c²ch kroc²ch: 

SbŊr a analĨza poģadavkŢ Objednatele 

V t®to ļ§sti prov§d² Zhotovitel zak§zky sbŊr a analĨzu poģadavkŢ Objednatele v rozsahu nutn®m 

k vybudov§n² aplikace (IDM, Lok§ln² registry). Seznam poģadavkŢ bude veden v analytick®m n§stroji 

Enterprise Architect, kde budou poģadavky rozdŊleny na funkļn² a nefunkļn² a z§roveŔ k nim bude doplnŊn 

n§vrh jejich Śeġen². 

AnalĨza a n§vrh Śeġen² poģadavkŢ pomoc² pŚ²padŢ uģit² 

N§vrh Śeġen² poģadavkŢ je dalġ²m krokem, kterĨ povede k sjednocen² pŚedstavy Objednatele a n§vrhu Śeġen². 

C²lem t®to ļ§sti je zamezit chybn®mu Śeġen² jednotlivĨch poģadavkŢ a d§le prov®st sjednocen² duplicitn²ch, 

pŚ²padnŊ odstranŊn² (po konzultaci) protichŢdnĨch poģadavkŢ na vyv²jenou aplikaci. Po t®to f§zi bude 

zŚejm®, co Objednatel konkr®tnŊ od aplikace oļek§v§ a z§roveŔ mu bude pŚedveden prvn² n§vrh Śeġen² 

syst®mu. 

Vznik modelu tŚ²d, Model aktivit 

Po prezentaci jednotlivĨch pŚ²padŢ uģit² navrhovan® aplikace, kter§ povede k odsouhlasen² analyzovanĨch 

funkcionalit a uchov§vanĨch ¼dajŢ, bude provedena dalġ² etapa analĨzy ï n§vrh modelu tŚ²d. V t®to ļ§sti 

vznikne jak samotnĨ diagram tŚ²d, kterĨ je z pohledu koneļn®ho Śeġen² stŊģejn², ale v souvislosti s n²m bude 
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vznikat i diagram stavŢ a pro vybran® ļ§sti i diagram toku aktivit (poģadavkŢ na work flow vybranĨch 

ļinnost²). Po t®to ļ§sti jiģ bude jednoznaļnŊ definov§no chov§n² syst®mu tak, aby mohl zaļ²t vĨvoj aplikace. 

N§vrh datov®ho modelu  

Na z§kladŊ odsouhlasen² t®to ļ§sti vznikne n§vrh datab§zovĨch struktur SQL datab§ze a to jednak tabulek a 

jejich pol², ale i n§vrh jejich vazeb, omezen² a indexŢ. Z§roveŔ bude provedena kontrola na integritu 

datovĨch struktur a bezpeļnosti dat v datab§zi uloģenĨch (ġifrov§n² na ¼rovni datab§ze). 

N§vrh sluģeb, GUI ï zah§jen² vĨvoje 

Jako dalġ² n§sleduje n§vrh jednotlivĨch obrazovek pro vlastn² pr§ci s aplikac². Bude provedeno mapov§n² 

jednotlivĨch tŚ²d, jejich atributŢ na obrazovky (vstupnŊ vĨstupn² pole, seznamy) a pŚechody mezi 

obrazovkami navz§jem. Objednateli bude pŚed samotnĨm vĨvojem pŚedvedena ļ§st, kter§ mu umoģn² 

aktivnŊ vstoupit do pŚipom²nkov§n² poģadavkŢ na funkcionalitu jednotlivĨch formul§ŚŢ a flow mezi nimi. 

T²m budou minimalizov§ny pozdŊjġ² poģadavky na zmŊny, kter® pŚin§ġ² navyġov§n² pracnost². Po akceptaci 

d²lļ²ch ļ§st² bude zah§jeno samotn® programov§n².  

Testov§n² etapy 

Po ukonļen² jednotlivĨch etap vĨvoje probŊhne jednak z§tŊģovĨ test, ale i test d²lļ²ch ļ§st², kterĨ bude 

v pŚ²padŊ, ģe se zmŊn², pŚ²padnŊ dopln² i jiģ dŚ²ve akceptovan® ļ§sti proveden i nad tŊmito, v minulosti jiģ 

testovanĨmi moduly. 

 

Akceptace etapy 

Po ¼spŊġn®m otestov§n² pŚed§van® f§ze probŊhne jej² akceptace ze strany Objednatele. 

Ģivotn² cyklus vĨvoje syst®mu 

Pro samotnou tvorbu aplikace, stejnŊ tak jako u kaģd®ho projektu, pŚedpokl§d§me, ģe jednotliv® f§ze nejsou 

striktnŊ oddŊleny a uzavŚeny pro pŚ²padn® d²lļ² zmŊny. Je pochopiteln®, ģe Objednatel mŢģe vzn®st 

doplŔuj²c² poģadavky v pŚ²padŊ, ģe jiģ prob²h§ vĨvoj aplikace samotn®. Poģadavek bude zanesen do modelu, 

analyzov§n a zapracov§n stejnŊ, jako by byl vznesen na poļ§tku. VĨġe popsanĨ postup m§ pouze zabr§nit 

zbyteļn® a chaotick® pr§ci na vĨvoji dod§van®ho syst®mu. 

 

!ƴŀƭȇȊŀ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ
błǾǊƘ ǇǌƝǇŀŘǻ ǳȌƛǘƝ

±Ȋƴƛƪ ƳƻŘŜƭǳ ǘǌƝŘ
Model aktivit
Datovȇ model

błǾǊƘ ǎƭǳȌŜō
błǾǊƘ D¦L

¢ŜǎǘƻǾłƴƝ ŜǘŀǇȅAkceptace etapy

{ōŠǊ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ
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Obr§zek - Ģivotn² cyklus projektu 

Lb¢9wbN 5hY¦a9b¢!/9 twh ±959bNΣ !b![º½¦ A DESIDb twhW9Y¢®Φ 
PodrobnŊji je tento postup rozveden v popisech metodiky firmy AutoCont a.s. slouģ²c²ch k jednotn®mu 

veden² zak§zek. Jednotliv® dokumenty nejsou souļ§st² t®to nab²dky, mohou bĨt ale na vyģ§d§n² propŢjļeny. 

Dokumentace projektov®ho Ś²zen² 

Zhotovitel vyuģ²v§ vlastn² projektov® metodiky. Metodika je pŚizpŢsobena vnitŚn²m potŚeb§m spoleļnosti a 

projektŢm v oblasti implementace IT. 
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Metodika klade dŢraz zejm®na na kvalitu N§vrhu a jeho pŚenesen² a kontrolu do VĨvojovĨch a TestovĨch 

f§z² projektu, ļ²mģ je zajiġtŊna kvalita a zaruļeno plnŊn² poģadavkŢ Objednatele. 

AnalĨza, design projektu 

Zhotovitel postupuje v souladu s popisem, kterĨ je uveden v intern² dokumentaci. Tato dokumentace vych§z² 

z ovŊŚenĨch postupŢ, kter® odpov²daj² UP a RUP poģadavkŢm na tyto ļ§sti. Pro kaģdou ļ§st je samostatnĨ 

popis, co je obsahem dan® ļ§sti (AnalĨza, design) a doporuļen² postupu. 

 

Metodika vych§z² ze zkuġenost² pracovn²kŢ, kteŚ² jiģ pracovali na rŢznĨch projektech a obsahuje jejich Best 

Practices z tŊchto ļinnost².  

 

Testov§n² projektu 

Zhotovitel bude opŊt postupovat v souladu s popisem, kterĨ je uveden v intern² dokumentaci pro oblast 

testov§n². Pro veden² jednotlivĨch probl®mŢ bude pouģit n§stroj pro veden² zjiġtŊnĨch chyb BugNet, kterĨ je 

v r§mci firmy AutoCont jiģ dlouhodobŊ pouģ²v§n a zcela pokrĨv§ poģadavky na veden² a odstraŔov§n² chyb. 

a9¢h5LY! ¢9{¢h±#bN 
Ļ§st 1 ï Identity Management Syst®m 

Testov§n² je pl§nov§no a provedeno s ohledem na potŚeby projektu, tak aby byla zajiġtŊna maxim§ln² kvalita pŚed§van® 

aplikace. Pro projekt IDM bude dŢraz kladen zejm®na na funkļn², integraļn² testov§n² a z§tŊģov® testov§n² a bude 

zahrnovat jak testov§n² v prostŚed² Zhotovitele, tak v prostŚed² Objednatele. Testov§n² je obvykle prov§dŊno po 

definovanĨch pŚ²rŢstc²ch aplikace s n§slednĨm testov§n²m aplikace jako celku. Velikost testovac²ho tĨmu je stanovena 

dle rozsahu projektu a aktu§ln²ch poģadavkŢ na proveden² testov§n² (rozsah, rychlost, typy testŢ). Role, kter® se ¼ļastn² 

testov§n²: 

 

 test manaģer - Ś²d² pŚ²pravu a proveden² testov§n² 

 test analytik - pŚipravuje testov§n² a jednotliv® testy jako logick® celky 

 tester ï prov§d² testov§n² a vyhodnocuje vĨsledky testŢ 

 z§stupce z§kazn²ka ï zajiġŠuje potŚebnou souļinnost na stranŊ z§kazn²ka a dle potŚeby prov§d² i testov§n² aplikace 

aŠ uģ jako celku z pohledu z§kazn²ka nebo ļ§st² kter® nemŢģe otestovat Zhotovitel (napŚ. kvŢli bezpeļnostn²m 

omezen²m).  

Zhotovitel pŚedpokl§d§ opakov§n² testŢ vģdy po dokonļen² etapy IDM, pŚ²padnŊ po integraci dalġ²ch 

informaļn²ch syst®mŢ di IDM, bez ohledu na typ integrace (Intern² x Extern² x AD). 

 

Ļ§st 2 ï Lok§ln² registry a analĨza BackOffice 

PŚ²stup k testov§n² je shodnĨ s pŚedch§zej²c² ļ§sti. Pro ļ§st lok§ln² registry a analĨzy BackOffice nebude testov§na 

samotn§ analĨza BackOffice, ale implementovan§ Proxy aplikace. Z povahy aplikace bude dŢraz kladen na integraļn² 

testov§n², z§tŊģov® testov§n² a dle potŚeby bude provedeno tak® testov§n² bezpeļnosti dan®ho syst®mu. 

DEFINICE RIZIK 
Tato kapitola m§ za c²l definovat rizika, kter® mohou nastat v prŢbŊhu analĨzy a vĨvoje IDM a navrhnou 

takov® Śeġen², kter® povede k minimalizaci jejich dopadŢ. D§ se oļek§vat, ģe v prŢbŊhu analĨzy a pŚedevġ²m 

vlastn²ho vĨvoje a implementace do prostŚed² z§kazn²ka jeġtŊ dalġ² rizika vzniknou. To je ale zcela bŊģnĨ jev 

a nelze v t®to chv²li pŚesnŊ specifikovat veġker® pŚek§ģky, kter® mohou pŚed ¼plnĨm pŚed§n²m syst®mu do 

ostr®ho provozu nastat. N§sleduj²c² tabulka tedy obsahuje ty rizika, kter® jsou z pohledu Zhotovitele zn§m§ 

jiģ v prŢbŊhu tvorby nab²dky. 
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Ļ²slo Oblast Popis rizika N§vrh zpŢsobu Śeġen² 

1. AnalĨza Nedostupn§ dokumentace 

integrovanĨch syst®mŢ k jednotlivĨm 

rozhran²m. Neexistuj²c² dokumentace 

datov® struktury. 

Proveden² analĨzy ve 

spolupr§ci s povŊŚenou 

osobou Objednatele, kter® je 

specialistou na danou 

problematiku (AD, 

integrovan® syst®my). 

2. Spolupr§ce 

tŚet²ch stran 

Nutnost ¼zk® spolupr§ce s Zhotoviteli 

syst®mŢ tŚet²ch stran. Bude potŚeba 

doplnit nov® funkcionality pro 

¼spŊġnou implementaci novĨch 

sluģeb. 

Delegov§n² pracovn²ka tŚet² 

strany pro konzultaci v ļ§sti 

analĨzy i tvorby syst®mu. 

3. Integrace Nebezpeļ² ļasov®ho nesouladu mezi 

dokonļen²m IDM a ZR 

IDM prov§dŊt pŚ²rŢstkovŊ. 

PŚed zah§jen²m ovŊŚit 

funkļnost ZR. Vyuģ²t znalost² 

Zhotovitele, kterĨ je tvŢrcem 

ISZR. 

4. N§rŢst pr§ce S postupnĨm budov§n²m IDM, mŢģe 

doj²t k neoļek§van®mu n§rŢstu 

poģadavkŢ a t²m i k celkov®mu 

n§rŢstu pr§ce. 

DŢkladn§ analĨza poģadavkŢ. 

Nov® poģadavky Śeġit s 

ohledem na jejich prioritu. 

Nezahltit pracovn²ky 

nefunkļn²mi poģadavky. 

5. Konektivita 

ZR 

Je potŚeba proj²t konektivitu na 

z§kladn² registry a JIP. 

Vyuģ²t znalost² Objednatele 

jako tvŢrce ISZR, kde je 

konektivita jiģ vyŚeġena. 

6. Testy 

vĨkonnost 

Proveden² z§tŊģovĨch testŢ u 

v²cevrstvĨch technologi² nemus² vģdy 

odhalit vĨkonnostn² probl®my 

testovanĨch syst®mŢ (na rozd²l od 

z§tŊģovĨch testŢ HW prvkŢ 

infrastruktury, kter® lze jednoznaļnŊ 

nakonfigurovat). 

Prov®st testy i v souļinnosti 

s ostatn²mi syst®my. 

7. Certifik§ty 

AIS 

ISZR Proxy potŚebuje pro 

komunikaci s ISZR vyuģ²vat 

certifik§ty volaj²c²ch AIS. MŢģe 

nastat probl®m s poskytnut²m tŊchto 

certifik§tŢ (zvl§ġŠ u certifik§tŢ 

extern²ch AIS). 

Smluvn² oġetŚen², informovat 

zainteresovan® 

8. TXT a 

ODBC 

rozhran² 

ISZR ï 

kompatibilita 

XML dotaz a XML odpovŊŅ je tŚeba 

pŚev®st na TXT, ODBC form§t. 

Protoģe XML d§v§ ġirġ² moģnosti 

definov§n² struktury, mŢģe nast§vat 

probl®m s konverz². 

Eliminovat pouģit² tŊchto 

rozhran² 

9. TXT a 

ODBC 

rozhran² 

ISZR ï 

rozsah 

Rozsah pouģit² tŊchto rozhran² 

vyplyne aģ z analĨzy. Z§roveŔ se 

jedn§ o pomŊrnŊ pracnĨ vĨvoj. 

Nab²dka pŚedpokl§d§ urļitĨ 

rozsah (10x3 ļd vĨvoj + 

odpov²daj²c² implementace, 

test, dokumentace). BĨt 

pŚipraven na ¼pravu 

poģadavkŢ, pŚesun zdrojŢ. 

10. Uģivatelsk® 

Web rozhran² 

ISZR - 

rozsah 

Poģadavek na poļet potŚebnĨch 

sluģeb a poģadavek na proveden² 

vyplyne aģ z analĨzy. Z§roveŔ se 

jedn§ o pomŊrnŊ pracnĨ vĨvoj. 

Nab²dka pŚedpokl§d§ urļitĨ 

rozsah (50x3 ļd vĨvoj + 

odpov²daj²c² implementace, 

test, dokumentace). BĨt 

pŚipraven na ¼pravu 

poģadavkŢ, pŚesun zdrojŢ. 
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Ostatn² 

Yhat[9¢bN th5thw! 29{Y;Ih W!½¸Y! ½ I[95LSKA DAT, SE KTERºaL tw!/¦W9 L5a 
±29¢b= ah¿bh{¢L tyNt!5b;Ih hy9½#bN 5IAKRITIKY 
Syst®m IDM bude tvoŚen od poļ§tku v ļeġtinŊ. Pro vybran® funkcionality budou ļesk® znaky s diakritikou 

nahrazeny znaky bez diakritiky (napŚ. tvorba mailov® adresy uģivatele z kombinace jm®no.pŚ²jmen²). Ļ§sti 

IDM, kde bude tato funkcionalita pouģita, budou tvoŚeny na z§kladŊ analĨzy IDM, poģadavkŢ Objednatele 

ale i na z§kladŊ zkuġenost² pracovn²ku Zhotovitele. 

± w#a/L Lat[9a9b¢!/9 a¦{N .º¢ ½!WL~¢=bh {9½b#a9bN !t[LY!2bN/I {tw#±/® (MIN. 
2) 
Pro samotn® ovl§d§n² IDM bude prob²hat pravideln® sezn§men² vybranĨch zamŊstnancŢ, administr§torŢ. Pro 

tyto uģivatele bude vytvoŚena uģivatelsk§ pŚ²ruļka IDM, kde bude podrobnŊ vysvŊtlena veġker§ 

funkcionalita Port§lu IDM.  

Term²n sezn§men² bude domluven v r§mci nasazen² IS na provozn² prostŚed² tak, aby nov® funkcionality 

byly probr§ny pŚed nasazen²m t®to verze na ostr® prostŚed². PŚedpokl§d§me, ģe ġkol²c²m prostŚed²m bude 

testovac² server, v r§mci kter®ho bude proveden jak test novĨch funkcionalit, tak i sezn§men² uģivatelŢ.  

Z§roveŔ po proveden² testŢ a akceptace d²lļ²ho plnŊn² bude tato nov§ verze IDM nasazena na provozn² 

prostŚed². Sezn§men² tedy pobŊģ² nad novou verz², kter§ je z§roveŔ pŚipravena k nasazen². Poļet osob a 

frekvence sezn§men² se pŚedpokl§d§ pololetnŊ v poģadovan®m rozsahu, pŚ²padnŊ na vyģ§d§n². 

Integraļn² body a propojen² vybranĨch syst®mŢ 

Integraļn² body pro napojen² vybranĨch syst®mŢ budou moģn® vystavit v katalogu sluģeb pomoc² 

technologie UDDIv3. Integraļn²m bodem bude kaģd§ novŊ vystaven§ funkce/operace v jak®mkoli syst®mu 

Objednatele. Body spolu vytvoŚ² s²Š sluģeb vhodn® pro Śeġen² nŊkolika probl®mŢ.  

Seznam sluģeb a komunikuj²c² technologie bude pŚedmŊtem analĨzy a technick®ho n§vrhu v dobŊ realizace. 

Jiģ teŅ mŢģeme Ś²ci, ģe podporovan® technologie jsou HTTP/HTTPS, JCA, JDBC, WS, Hibernate, FTP, 

SFTP. 

Na sbŊrnici ESB budou vystaveny integraļn² body. Tyto budou zabezpeļeny a vyuģ²vat je budou pouze 

autorizovan® syst®my a uģivatel®. Autorizace/autentizace bude prob²hat vŢļi centr§ln² spr§vŊ ¼ļtu IDM.  

Vystaven²m integraļn²ch bodŢ jako business sluģeb, definov§n²m, pops§n²m a registrov§n²m do katalogu 

sluģeb doc²l²me jednoho registraļn²ho m²sta (podobnĨ z§mŊr jako maj² Z§kladn² Registry). Integrace 

syst®mŢ bude prob²hat tak, ģe se prvnŊ bude provŊŚovat, ģe dan§ sluģba jiģ neexistuje. Pokud bude existovat, 

odpadne sloģit® programov§n² a testov§n². To se omez² jen na testy u nov® integrovan®ho syst®mu.  Sloģit® 

business funkce bude moģn® nastavit na ESB tak, aby zde prob²hal ļasov® upom²nky, opakovan® dotazov§n² 

na sluģby, kter® selhaly z dŢvodŢ nedostupnosti na stranŊ poskytovatele. 

Technologie Port§lov®ho Śeġen²  

Z§kladem nab²zen®ho Śeġen² je implementace SW prvkŢ v podobŊ platforem, kter® jsou podle poģadavku 

Objednatele schopny ĂpokrĨt funkļn² oblasti uveden® v zad§vac² dokumentaci a to buŅ samostatnŊ, nebo 

zprostŚedkovanŊ ve spolupr§ci s nŊkterĨmi integrovanĨmi syst®myñ. řeġen² je otevŚen®, je moģno jej d§le 

rozġiŚovat o dalġ² agendy a procesy ¼ŚadŢ a upravovat podle potŚeby ¼Śadu a to jeho vlastn²mi silami. 

V r§mci zpracov§n² Implementaļn² studie (analĨzy a prov§dŊc² studie) bude navrģeno jejich optim§ln² 

vyuģit², odpov²daj²c² vlastnostem instalovanĨch platforem a na ¼ŚadŊ jiģ existuj²c²ch ï provozovanĨch - 

syst®mŢ. 
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Obr§zek 3 Dod§van® SW komponenty 

 

Dod§van® komponenty a jejich postaven² v Śeġen² 

Celkov® funkļnosti dodan®ho Śeġen², dos§hneme instalac² n§sleduj²c²ch platforem.  

Microsoft SharePoint Server 2010 - ǾőŜǘƴŠ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ /![ ƭƛŎŜƴŎƝ ǇǊƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ Ƨŀƪƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ 
produkt firmy Microsoft ς obsaƘǳƧŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ŦǳƴƪőƴƝ ǾȇōŀǾǳ ǇǊƻ ǇǌƝǇǊŀǾǳ ŀǇƭƛƪŀŎƝΣ ŜǾƛŘŜƴŎƝ ǎǇǊłǾǳ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ŀǘŘΦ tǌŜŘǇƻƪƭłŘłƳŜΣ ȌŜ Objednatel ǘǳǘƻ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛ ƧƛȌ ǾƭŀǎǘƴƝ ŀ ǇǊƻǘƻ ƴŜƴƝ ǎƻǳőłǎǘƝ 
ŘƻŘłǾŀƴŞƘƻ {²Σ ƴƛŎƳŞƴŠ ƧŜ ƴŜȊōȅǘƴł ǇǊƻ ƴŀǾǊƘƻǾŀƴŞ ǌŜǑŜƴƝΦ  

NINTEX WORKFLOW ï na z§kladŊ zkuġenost² Zhotovitele bude dod§na tato platforma, kter§ rozġ²Ś² nativn² 

prostŚed² workflow, kter® je souļ§st² SharePointu. Tato komponenta podstatnŊ zkvalitn² a rozġ²Ś² moģnosti 

ovl§d§n² cel®ho syst®mu, pr§ce s daty, jejich zabezpeļen² a variabilitu poŚizov§n². Dod§vkou Nintex z²sk§v§ 

Objednatel silnĨ prostŚedek modelov§n² procesŢ vnitŚn²ho chodu ¼Śadu i ostatn²ch kl²ļovĨch procesŢ spr§vy 

mŊsta. Tyto procesy je moģn® spouġtŊt z jinĨch AISŢ. VĨhodou Nintexu je tedy uġetŚen² n§kladŢ na 

budov§n² novĨch IS s vazbou na procesn² zpracov§n² ¼loh. Objednateli postaļ² pouze dodat funkci do jiģ 

existuj²c²ho syst®mu a vhodnŊ propojit aplikaci pŚes integraļn² platformu s Nintex Workflow a to d²ky 

publikovan®mu rozhran² Nintex pŚes webov® sluģby, kter® jsou standardem. 

MS SQL SERVER REPORTING SERVICES ï komponenta umoģŔuj²c² na port§le zobrazovat definovan® 

reporty z rŢznĨch zdrojŢ. VĨhodou tohoto Śeġen² je, ģe uģivatele nenut² pŚistupovat pŚ²mo do jednotlivĨch 

aplikac², kter® obsahuj² zdrojov§ data. Ale naopak umoģŔuj² autorizovan® zobrazen² dat v jednotn®m 

prostŚed². Pro plnou funkcionalitu je vġak potŚeba implementovat protokol Kerberos, kterĨ zajist² pŚenos 

jednotlivĨch pŚ²stupovĨch opr§vnŊn² napŚ²ļ syst®my. 

 

±½hwh±; !t[LY!/9 .!/K OFFICE pŚipraven® na platformŊ SharePoint pod n§zvem aMOSS.gov. Viz. 

popis Port§lu ¼Śedn²ka. 

Microsoft SharePoint Server 2010 

Rozhoduj²c²mi pŚ²nosy plynouc²mi z nasazen² Microsoft SharePoint Server 2010 (SharePoint nebo SPS) 

budou zejm®na: 
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 {ŘƝƭŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ - ǎƴŀŘƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝƳΦ LƴŦƻǊƳŀŎŜ ōǳŘƻǳ ŘƻǎǘǳǇƴŞ ƻǇǊłǾƴŠƴȇƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ 
z ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǿŜōƻǾŞƘƻ ǇǊƻƘƭƝȌŜőŜ ƴŀ ŎŜƴǘǊłƭƴƝƳ ƳƝǎǘŠ ǾȌŘȅ Ǿ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǾŜǊȊƛΦ  

 hŘǎǘǊŀƴŠƴƝ ŘǳǇƭƛŎƛǘ ς ǾȅǘǾƻǌŜƴƝƳ ŀ ǎƧŜŘƴƻŎŜƴƝƳ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ ǇǊƻ ǎŘƝƭŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ŘƻƧŘŜ ƪ ƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ 
dupƭƛŎƛǘƴƝƘƻ ǳƭƻȌŜƴƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ όǾŜǌŜƧƴŞ ǎƭƻȌƪȅΣ ƭƻƪłƭƴƝ Řƛǎƪȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ ǎŘƝƭŜƴŞ ǎƭƻȌƪȅ ƴŀ ǎŜǊǾŜǊŜŎƘΣ ǇƻǑǘƻǾƴƝ 
ǎŎƘǊłƴƪȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΣ ŀǘŘΦύΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭŞ ǎƛ ƧƛȌ ƴŜōǳŘƻǳ ƳǳǎŜǘ ȊŀǎƝƭŀǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪƻǳ ǇƻǑǘƻǳΣ ŀƭŜ 
ƳƻƘƻǳ ȊŀǎƝƭŀǘ ǇƻǳȊŜ ƻŘƪŀȊȅ ƴŀ ǵƭƻȌƛǑǘŠ ǘŠŎƘǘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ƪǘŜǊł Ƨǎƻǳ ŘƻǎǘǳǇƴł ǾǑŜƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ 
s ǇƻǘǌŜōƴȇƳƛ ǇǊłǾȅΦ ±ȅǘǾƻǌŜƴƝƳ ƧŜŘƴƻǘƴŞƘƻ ƛƴǘǊŀƴŜǘǳ Ǿ ŎŜƭŞ !ƭƭƛŀƴȊ ƴŜōǳŘƻǳ ƳǳǎŜǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǇǊƻŎƘłȊŜǘ 
ƴŠƪƻƭƛƪ ǊǻȊƴȇŎƘ ǿŜōǻΣ ŀōȅ ƴŀǑƭƛ ǇƻǘǌŜōƴƻǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛΦ  

 Integrace s ƻǎǘŀǘƴƝƳƛ ŀǇƭƛƪŀŎŜƳƛ s ǿŜōƻǾȇƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇƳ D¦LΦ ¦ȌƛǾŀǘŜƭŞ ƴŜōǳŘƻǳ ƴǳŎŜƴƛ ȊŀŘłǾŀǘ 
ƻǇŀƪƻǾŀƴŠ ǎǾŞ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ƧƳŞƴƻ ŀ ƘŜǎƭƻΦ WŜ ǊƻǾƴŠȌ ƳƻȌƴŞ ǾȅǳȌƝǘ {ƛƴƎƭŜ {ƛƎƴ-ƻƴ ǇǊƻ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ŀǇƭƛƪŀŎƝƳΣ 
ƪǘŜǊŞ ƴŜǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ƪ ŀǳǘŜƴǘƛȊŀŎƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ŘƻƳŞƴƻǾŞ ǵőǘȅΦ 

 5ŀƭǑƝ ǊƻȊǾƻƧ ǌŜǑŜƴƝ ς {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ƧŜ ƻǘŜǾǌŜƴŞ ǌŜǑŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ƳƻȌƴŞ Řƻ ōǳŘƻǳŎƴŀ ŘłƭŜ ǊƻȊǑƛǌƻǾŀǘ Ȋŀ 
ǇƻǳȌƛǘƝ ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ ȊŘǊƻƧǻ ōŜȊ ƴǳǘƴƻǎǘƛ ǾŠǘǑƝŎƘ ȊłǎŀƘǻ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ŜȄǘŜǊƴƝŎƘ ½ƘƻǘƻǾƛǘŜƭǻΦ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ƴŜƴƝ ƧŜƴ 
αƘƻǘƻǾȇƳ ǌŜǑŜƴƝƳάΣ ŀƭŜ ƳǻȌŜ ǘŀƪŞ ǎƭƻǳȌƛǘ Ƨŀƪƻ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ ǇǊƻ ǘǾƻǊōǳ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƝΦ 

 

MS SharePoint v kombinaci s aplikac² MS SharePoint Designer umoģŔuj² vytv§Śen² jednoduchĨch 

schvalovac²ch postupŢ. Z naġ² zkuġenosti, ale vyplĨv§, ģe tyto nejsou velmi ļasto dostaļuj²c² a proto 

doplŔujeme SharePoint o n§stroj Nintex Workflow 2010, kterĨ rozġiŚuje moģnosti SharePointu pr§vŊ o 

vytv§Śen² pracovn²ch postupŢ pŚ²mo ve webov®m prohl²ģeļi. Uģivatel®, po kr§tk®m sezn§men² s produktem, 

budou schopni vytv§Śet sloģit® pracovn² postupy bez znalosti jak®hokoliv programov§n². VĨhodou Nintex 

Workflow 2010 je tak® to, ģe poskytuje "platformu" pro dalġ² vĨvoj syst®mu v budoucnu (nejste v t® chv²li 

z§visl² na extern²m Zhotoviteli v pŚ²padŊ, ģe potŚebujete prov®st ¼pravy nebo vytvoŚit dalġ² pracovn² postup). 

Pomoc² tohoto produktu z²sk§v§ organizace n§stroj pro modelov§n² a Ś²zen² procesŢ.  

!t[LY!/9 wh½~Ly¦WN/N SHAREPOINT FUNKCE (Phw¢#[ ¨y95bNY!ύ 
řeġen² Port§l ¼Śedn²ka (d§le PU) nazvan® aMOSS.gov je navrģeno jako webovĨ prostor (intranet) pro intern² 

vyuģit² v organizac²ch veŚejn® spr§vy, s dŢrazem na jednoduchost, rychlost nasazen² a s moģnost² d§le toto 

Śeġen² rozv²jet a dotv§Śet. Jako z§klad jsou pouģity aplikace (samostatn® agendy typu dokumentov® ¼loģiġtŊ, 

ģ§dosti apod.), Śeġ²c² d²lļ² oblasti a procesy v organizaci uspoŚ§dan® do logick®ho celku, kterĨ je d§le 

rozġiŚov§n o dalġ² aplikace.  

řeġen² aMOSS.gov vytv§Ś² podm²nky pro zaveden² automatizovan®ho zpracov§n² podpŢrnĨch, vnitŚn²ch, i 

vnŊjġ²ch sluģeb veŚejn® spr§vy a pŚipravuje kvalitn² data o pr§ci ¼Śadu pro jejich dalġ² pouģit², napŚ²klad 

zpracov§n²m analĨz prostŚednictv²m manaģerskĨch n§strojŢ, controlling a benchmarkingu poskytovanĨch 

sluģeb. Aplikace a jejich Workflow poģadovan® Objednatelem obsahuj² z§kladn² sadu aplikac², kter® jsou 

pops§ny v dalġ²m textu. Zhotovitel pŚedpokl§d§ nastaven² jejich funkc² dle vĨsledkŢ ¼vodn² implementaļn² 

analĨzy. PŚirozenou vlastnost² naġeho Śeġen² je moģnost ¼pravy vlastn²mi silami Objednatele v oblastech: 

 Đprava datov® struktury evidenc².  

 PŚ²pravu potŚebnĨch pohledŢ na data pro pŚ²pad pod§n² ģ§dosti, zmŊny, schvalov§n² atd. 

 VytvoŚen² evidenc² (formul§ŚŢ ģ§dost², automobilŢ, kurzŢ, ġkolitelŢ atd.) v ploch®m datov®m modelu 

s jednoduchĨm popisem. 

 Workflow ï automatizace prŢbŊhu procesŢ. 

 Pr§ci s dokumenty souvisej²c²mi s ŚeġenĨmi procesy. 

 Indexov§n² obsahu vloģenĨch informac².  

 Vytv§Śen² exportn²ch souborŢ. 

 VĨbŊr dat podle definovanĨch krit®ri². 

Nintex Workflow 2010 

Pro vytv§Śen² pracovn²ch postupŢ v prostŚed² webov®ho prohl²ģeļe tak, aby byly uģivatelsky snadno 

konfigurovateln®, vyuģijeme produktu Nintex Workflow 2010. Nintex Workflow umoģŔuje vytv§Śet 

pokroļil® schvalovac² procesy, vļetnŊ nastaven² rol² dle jednotlivĨch workflow a vĨznamnŊ tak rozġiŚuje 

standardn² vlastnosti SharePointu. Nintex Workflow poskytuje: 

 Grafick® rozhran² pro definov§n² procesu.  

 Vlastn² modelov§n² procesŢ.  

 Podporu Ăs®riovĨchñ, Ăparaleln²chñ nebo kombinovanĨch procesŢ. 
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 Emailov® notifikace, ukl§d§n² koment§ŚŢ jednotlivĨch krokŢ Ăschvalovac²ho procesuñ. 

 Monitorov§n² a reporting vġech aktivit realizovanĨch v r§mci knihoven dokumentŢ. 

 Monitorov§n² stavu Ăschvalovac²ho procesuñ. 

 Automatick§ notifikace a eskalaļn² mechanismy.  

 Logov§n² ud§lost². 

 Moģnost publikace dokumentŢ do jinĨch sloģek v r§mci SharePoint syst®mu nebo do syst®mŢ tŚet²ch 

stran. 

 Integrace se syst®my tŚet²ch stran prostŚednictv²m webovĨch sluģeb.  

thtL{ y9~9bN 

Wŀƪƻ ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ ƳƻŘŜƭƻǾłƴƝ ŀ ǌƝȊŜƴƝ ǇǊƻŎŜǎǻ ōǳŘŜ ŘƻŘłƴ Nintex Workflow 2010, ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀ ƪǘŜǊł 
ǇƻŘǎǘŀǘƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǊƻȊǑƝǌƝ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘ ǇƻǊǘłƭǳΦ Objednatel ȊƝǎƪł ǎƛƭƴȇ ǇǊƻǎǘǌŜŘŜƪ ƳƻŘŜƭƻǾłƴƝ ǇǊƻŎŜǎǻ 
ǾƴƛǘǌƴƝƘƻ ŎƘƻŘǳ ǵǌŀŘǳ ŀ ƧŜƧƛŎƘ Ǿȇƪƻƴǳ Ǿ ǊłƳŎƛ ǇǊƻǾłŘŠƴƝ ǊǻȊƴȇŎƘ ŀƎŜƴŘΦ ½Ɲǎƪł ǘŀƪ ƳƻȌƴƻǎǘ ǊȅŎƘƭŜ ŀ ǎƴŀŘƴƻ 
ŀǳǘƻƳŀǘƛȊƻǾŀǘ ǇǊƻŎŜǎȅ ǇƻőƝƴŀƧŜ ƻŘ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞƘƻ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ȌłŘƻǎǘƛ ƻ ǎŎƘǾłƭŜƴƝ ŘƻǾƻƭŜƴŞ ŀȌ Ǉƻ ǎƭƻȌƛǘƻǳ 
ƛƴǘŜƎǊŀŎƛ ƴŀǇǌƝő ŜȄǘŜǊƴƝƳƛ ŀǇƭƛƪŀŎŜƳƛ ŀ ǊǻȊƴȇƳƛ ŘŀǘƻǾȇƳƛ ȊŘǊƻƧƛΦ ½ŀ ǇƻǳȌƛǘƝ bƛƴǘŜȄ ²ƻǊƪŦƭƻǿ нлмл ōǳŘƻǳ 
ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ǾȊƻǊƻǾŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ hōƧŜŘƴŀǘŜƭŜΦ 
 
bƛƴǘŜȄ ²ƻǊƪŦƭƻǿ нлмл ƧŜ ǇǊƻŘǳƪǘ ŀǳǎǘǊŀƭǎƪŞ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ bƛƴǘŜȄΣ ƪǘŜǊł ƧŜ ŎŜǊǘƛŦƛƪƻǾŀƴȇƳ ȊƭŀǘȇƳ ǇŀǊǘƴŜǊŜƳ 
ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ aƛŎǊƻǎƻŦǘΦ tǊƻŘǳƪǘ ƧŜ ǇƭƴŠ ƛƴǘŜƎǊƻǾłƴ ǎ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ŀ ǾƘƻŘƴŠ ŘƻǇƭƶǳƧŜ 
ǇƻǊǘłƭƻǾƻǳ ǇƭŀǘŦƻǊƳǳ aƛŎǊƻǎƻŦǘ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ нлмлΦ bƛƴǘŜȄ ²ƻǊƪŦƭƻǿ нлмл ƧŜ ƭƻƪŀƭƛȊƻǾłƴ Řƻ őŜǎƪŞƘƻ ƧŀȊȅƪŀΦ 
JŜŘƴł ǎŜ ƻ ǇǊƻǾŠǌŜƴȇ ŀ ǎǘŀōƛƭƴƝ ǇǊƻŘǳƪǘΣ ƪǘŜǊȇ ǇǊƻǑŜƭ ǊƻȊǾƻƧŜƳ Ǿ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ǾŜǊȊƝŎƘΣ ǇǌƛőŜƳȌ ƧŜƘƻ ŘŀƭǑƝ ǊƻȊǾƻƧ 
ƧŜ ǇǌƛǇǊŀǾƻǾłƴ ǾŜ ǾȊǘŀƘǳ ƪ ǊƻȊǾƻƧƛ ƴłǎǘǊƻƧǻ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ aƛŎǊƻǎƻŦǘΦ  
 

 
 
 
YƻƳǇƻƴŜƴǘŀ bƛƴǘŜȄ ²ƻǊƪŦƭƻǿ нлмл ǊƻȊǑƝǌƝ ƴŀǘƛǾƴƝ ǿƻǊƪŦƭƻǿ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǎƻǳőłǎǘƝ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ a{ 
{ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ŀ ǇƻŘǎǘŀǘƴŠ ȊƪǾŀƭƛǘƴƝ ŀ ǊƻȊǑƝǌƝ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƻǾƭłŘłƴƝ ŎŜƭŞƘƻ ƛƴŦƻǊƳŀőƴƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǵǌŀŘǳΣ ǇǊłŎƛ 
s ŘŀǘȅΣ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀōŜȊǇŜőŜƴƝ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǌƛȊƻǾłƴƝΦ 
 
a{ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ǎŜ ǎǾƻǳ ȊłƪƭŀŘƴƝ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘƻǳ a{ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ 5ŜǎƛƎƴŜǊ ƴŀǘƛǾƴŠ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ 
ƧŜŘƴƻŘǳŎƘȇŎƘ ǎŎƘǾŀƭƻǾŀŎƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻΦ ½ ƴŀǑƛŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ ǾǑŀƪ ǾȅǇƭȇǾłΣ ȌŜ ǘȅǘƻ ƴŜƧǎƻǳ ǾŜƭƳƛ őŀǎǘƻ ǇǊƻ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƻōŘƻōƴŞƘƻ ǘȅǇǳ ŘƻǎǘŀőǳƧƝŎƝ ŀ ǇǊƻǘƻ ŘƻǇƭƴƝƳŜ a{ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ƻ ƴłǎǘǊƻƧ bƛƴǘŜȄ ²ƻǊƪŦƭƻǿ нлмлΣ 
ƪǘŜǊȇ ǊƻȊǑƝǌƝ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘȅ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘǳ v ƻōƭŀǎǘƛ ƳƻŘŜƭƻǾłƴƝ ŀ ǇǊƻǾłŘŠƴƝ ǇǊƻŎŜǎǻΦ bƛƴǘŜȄ ²ƻǊƪŦƭƻǿ Ǉŀƪ 
ƳƛƳƻ ƧƛƴŞ ǇǌƛƴłǑƝ ǾƛȊǳŀƭƛȊŀŎƛ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛ ƳƻȌƴƻǎǘ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ǇǊǻōŠƘǳ ǿƻǊƪŦƭƻǿΦ 
¦ȌƛǾŀǘŜƭŞ ōǳŘƻǳ Ǉƻ ǎŜȊƴłƳŜƴƝ ǎ ǇǊƻŘǳƪǘŜƳ ǎŎƘƻǇƴƛ ǾȅǘǾłǌŜǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ ōŜȊ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƧŀƪŞƘƻƪƻƭƛǾ 
ǇǊƻƎǊŀƳƻǾłƴƝΦ ±ȇƘƻŘƻǳ ƴłǎǘǊƻƧŜ bƛƴǘŜȄ ²ƻǊƪŦƭƻǿ нлмл ƧŜ ǘŀƪŞ ǘƻΣ ȌŜ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ŦƭŜȄƛōƛƭƴƝ ǇƭŀǘŦƻǊƳǳ ǇǊƻ 
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ŘŀƭǑƝ ǊƻȊǾƻƧ ǎȅǎǘŞƳǳ Ǿ ōǳŘƻǳŎƴǳΣ ǇǌƛőŜƳȌ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ƴŜƴƝ Ǿ ǘŞ ŎƘǾƝƭƛ ȊłǾƛǎƭł ƴŀ ŜȄǘŜǊƴƝƳ Zhotoviteli v 
ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ǇƻǘǌŜōǳƧŜǘŜ ǇǊƻǾŞǎǘ ǵǇǊŀǾȅ ƴŜōƻ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ŘŀƭǑƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇ ƴŜōƻ ǇǊƻŎŜǎΦ 
 

½ŀ ǇƻǳȌƛǘƝ bƛƴǘŜȄ ²ƻǊƪŦƭƻǿ нлмл ōǳŘƻǳ ǾȅǘǾƻǌŜƴȅ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴŞ ǾȊƻǊƻǾŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅΥ 

Á о ƛƴǘŜǊƴƝ ȌłŘƻǎǘƛ ǎ workflow 
Á ȌłŘƻǎǘ ƻ ǇƻǾƻƭŜƴƝ ǎƭǳȌŜōƴƝ ŎŜǎǘȅ 
Á ȌłŘƻǎǘ ƻ ƳŀǘŜǊƛłƭ 
Á ȌłŘƻǎǘ ƻ ǳŘŠƭŜƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƪ ŀƎŜƴŘŠ-aplikaci 

Á м ǾȊƻǊƻǾł ŀƎŜƴŘŀ ǎ workflow 
Á ƴłǎǘǳǇ ƴƻǾŞƘƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ 

½ŀ ǘƝƳǘƻ ǵőŜƭŜƳ ōǳŘƻǳ ǾŜ ǾƘƻŘƴŞ ƳƝǌŜ ǾȅǳȌƛǘȅ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǎƭǳȌōȅ bƛƴǘŜȄ ²ƻǊƪŦƭƻǿ нлмлΥ 

Á DǊŀŦƛŎƪŞ ǊƻȊƘǊŀƴƝ ǇǊƻ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ǇǊƻŎŜǎǳΦ  
Á ±ƭŀǎǘƴƝ ƳƻŘŜƭƻǾłƴƝ ǇǊƻŎŜǎǻΦ  
Á tƻŘǇƻǊŀ αǎŞǊƛƻǾȇŎƘάΣ αǇŀǊŀƭŜƭƴƝŎƘά ƴŜōƻ ƪƻƳōƛƴƻǾŀƴȇŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻΦ 
Á 9ƳŀƛƭƻǾŞ ƴƻǘƛŦƛƪŀŎŜΣ ǳƪƭłŘłƴƝ ƪƻƳŜƴǘłǌǻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪǊƻƪǻ αǎŎƘǾŀƭƻǾŀŎƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳάΦ 
Á aƻƴƛǘƻǊƻǾłƴƝ ŀ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ  ŀƪǘƛǾƛǘ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ Ǿ ǊłƳŎƛ ƪƴƛƘƻǾŜƴ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΦ 
Á aƻƴƛǘƻǊƻǾłƴƝ ǎǘŀǾǳ αǎŎƘǾŀƭƻǾŀŎƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳάΦ 
Á !ǳǘƻƳŀǘƛŎƪł ƴƻǘƛŦƛƪŀŎŜ ŀ ŜǎƪŀƭŀőƴƝ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳȅΦ  
Á [ƻƎƻǾłƴƝ ǳŘłƭƻǎǘƝΦ 
Á tǳōƭƛƪŀŎŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ Řƻ ƧƛƴȇŎƘ ǎƭƻȌŜƪ Ǿ ǊłƳŎƛ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ǎȅǎǘŞƳǳ ƴŜōƻ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǻ ǘǌŜǘƝŎƘ ǎǘǊŀƴΦ 
Á LƴǘŜƎǊŀőƴƝ ǾŀȊōȅ ǎŜ ǎȅǎǘŞƳȅ ǘǌŜǘƝŎƘ ǎǘǊŀƴ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎƭǳȌŜōΦ  
 

błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǎŎƘŞƳŀ ǳƪŀȊǳƧŜ ǾȊƻǊƻǾȇ ƳƻŘŜƭ ǿƻǊƪŦƭƻǿ ǇǊƻ ƴłǎǘǳǇ ƴƻǾŞƘƻ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎŜ Ƨŀƪƻ ǇǌƝƪƭŀŘΦ 
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FUNKCIONALITY NINTEX WORKFLOW 2010 
YǊŜǎƭŜƴƝ ƴŀƳƝǎǘƻ ǇǎŀƴƝ ƪƽŘǳ 
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Á LƴǘǳƛǘƛǾƴƝΣ ǎƴŀŘƴƻ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴȇ ƴłǎǘǊƻƧ ǇǊƻ ƴŀǾǊƘƻǾłƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ ȊŀƭƻȌŜƴȇ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾŞƳ 
ǇǊƻƘƭƝȌŜőƛ ŀ ǇƻǳȌƝǾŀƧƝŎƝ ŦǳƴƪŎƛ αǘłƘƴƛ ŀ ǇǳǎǙά  

Á ¦ƳƻȌƶǳƧŜ ǾǑŜƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ōŠƘŜƳ ƴŠƪƻƭƛƪŀ Ƴłƭƻ Ƴƛƴǳǘ 
zautomatizovat jejich procesy  
 

 

 
błǾǊƘ ǿƻǊƪŦƭƻǿ ǇǊƻŎŜǎǻ ǇǊƻōƝƘł ǇǌƝƳƻ ƴŀ ǇƻǊǘłƭŜ Ǿ ƎǊŀŦƛŎƪŞƳ ƴłǾǊƘłǌƛ ŀ ǘƻ ōŜȊ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾłƴƝΦ tƻ ǳƭƻȌŜƴƝ 
ƴłǾǊƘǳ ƭȊŜ ǿƻǊƪŦƭƻǿ ǇǌƝƳƻ ŀǇƭƛƪƻǾŀǘΦ Y ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ƧŜ ǾŜƭƪŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ ǊǻȊƴȇŎƘ ŦǳƴƪŎƝ όǇƻŘƳƝƴƪȅΣ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝΣ 
ȊƳŠƴŀ ǇƻƭƻȌƪȅΣ ŀǘŘΦύΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ Řƻ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ǾƪƭłŘŀƧƝ ƧŜŘƴƻŘǳǑŜ ǇǌŜǘŀȌŜƴƝƳ ƳȅǑƛ ŀ ƴłǎƭŜŘƴŠ ǎŜ ǾŜ ǿŜōƻǾŞƳ 
ǇǊƻƘƭƝȌŜőƛ ƪƻƴŦƛƎǳǊǳƧƝΦ 
 

aŠǌŜƴƝ ŀ ǌƝȊŜƴƝ 

Á {ƭŜŘǳƧŜ ǎǘŀǾ ǾŀǑƛŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ Ǿ ǊŜłƭƴŞƳ őŀǎŜ  
Á aŠǌƝ ŀ ȊƭŜǇǑǳƧǘŜ ǾȇƪƻƴƴƻǎǘƴƝ ǇŀǊŀƳŜǘǊȅ ǾŀǑƛŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ  
!ŘƳƛƴƛǎǘǊłǘƻǊ Ƴł ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǿŜōƻǾŞƘƻ ǊƻȊƘǊŀƴƝ ǇǌŜƘƭŜŘ ƻ ȌƛǾƻǘƴƝƳ Ŏȅƪƭǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ 
s ƳƻȌƴƻǎǘƝ ƧŜƘƻ ǌƝȊŜƴƝΦ 
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5ǾŠ ǿŜōƻǾŞ őłǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ƘƴŜŘ Ǉƻ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛ όαaƻƧŜ ǵƪƻƭȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻά ŀ αtǊŀŎƻǾƴƝ 
ǇƻǎǘǳǇȅ ƛƴƛŎƛƻǾŀƴŞ ƳƴƻǳάύΣ ƭȊŜ ƪƻƴŦƛƎǳǊƻǾŀǘ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ŦŀǊƳȅΣ ǘŀƪȌŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ƳƻƘƻǳ ǎƭŜŘƻǾŀǘ ǾŜǑƪŜǊŞ 
ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ƧƛŎƘ ǘȇƪŀƧƝΣ ƴŀ ƧŜŘƴƻƳ ƳƝǎǘŠΦ 
{ǘŀǘƛǎǘƛƪȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ ƴŀōƝȊŜƧƝ ŎŜƭƪƻǾȇ ƴłƘƭŜŘ ƴŀ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ ŀ Ƨǎƻǳ ƪ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ǇǊƻ 
ƪŀȌŘȇ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇΦ ½ŀƘǊƴǳƧƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǇǊǻƳŠǊƴŞ ŘƻōŠ ǎǇǳǑǘŠƴƝΣ ŎŜƭƪƻǾŞƳ Ǉƻőǘǳ ǎǇǳǑǘŠƴƝΣ Ǉƻőǘǳ 
ǇǊƻōƝƘŀƧƝŎƝŎƘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ ŀ ŘłƭŜ ǘŀƪŞ ƻ ǾȇǎƭŜŘŎƝŎƘ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΣ ŎƻȌ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘł ŦǳƴƪŎŜ ǇǊƻ ȊƧƛǑǘŠƴƝ 
ǵȊƪȇŎƘ ƳƝǎǘ Ǿ ƻōŎƘƻŘƴƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎŜŎƘΦ  
CǳƴƪŎŜ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǎŜǎǘŀǾ Ƨǎƻǳ ŘłƭŜ ǊƻȊǑƝǌŜƴȅ ƻ ƎǊŀŦƛŎƪŞ ǿŜōƻǾŞ őłǎǘƛ ǇƻŘƭŜ ŘŀǘΣ ǾőŜǘƴŠ ǎŜǎǘŀǾ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌΦ 
ΨǇǊǻƳŠǊƴł Řƻōŀ ŘƻƪƻƴőŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳΨΣ ΨǎǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ƻŘŎƘȅƭƪȅΨΣ ΨƳƛƴƛƳłƭƴƝ ŀ ƳŀȄƛƳłƭƴƝ Řƻōŀ 
ŘƻƪƻƴőŜƴƝΨ ŀ ΨŘƻōŀ ƻŘǇƻǾŠŘƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜΨΦ 

hǇŀƪƻǾŀƴŞ ǾȅǳȌƛǘƝ ƧŜŘƴƻǳ ǾȅǘǾƻǌŜƴŞƘƻ ƴłǾǊƘǳ 

Á hǇŀƪƻǾŀƴŠ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴŞ Ǒŀōƭƻƴȅ ŀ ƳƻŘǳƭȅ  
Á {ŘƝƭŜƴŞ ŀ ǎƧŜŘƴƻŎŜƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ ƴŀǇǌƝő ǘȇƳȅ  
 

 

 

PostavŜƴƻ ƴŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳŠ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ŀ ǇǊƻ ƴƛ 

Á WŜŘƴƻŘǳŎƘŞ ƴŀǎŀȊŜƴƝ ŀ ǌƝȊŜƴƝΣ ƴŜƴƝ ȊŀǇƻǘǌŜōƝ ȌłŘƴȇ ƪƭƛŜƴǘǎƪȇ ǎƻŦǘǿŀǊŜ  
Á /ƘǊłƴƝ ǾŀǑƛ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛ Řƻ ǇƭŀǘŦƻǊƳȅ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ  
Á 9ƭƛƳƛƴǳƧŜ ŘƻŘŀǘŜőƴŞ ƛƴǾŜǎǘƛŎŜ Řƻ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊȅ  
wȅŎƘƭł ƴłǾǊŀǘƴƻǎǘ ǾȅƴŀƭƻȌŜƴŞ ƛƴǾŜǎǘƛŎŜ 

Á ±ŠǘǑƝ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘŀ ŀ ƳŜƴǑƝ ƴłƪƭŀŘȅ ƴŀ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ  
Á aŜƴǑƝ ȊłǘŠȌ ǊƻȊǇƻőǘǳ ƴŀ L¢  
LƴǘŜƎǊƻǾŀƴŞ ŦǳƴƪŎŜ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ нлмл 

Á tƭƻǾƻǳŎƝ Ǉłǎ ƪŀǊŜǘ  

Á {ƭǳȌōȅ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞ ƪƻƴŜƪǘƛǾƛǘȅ  
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Á {ƭǳȌōȅ 9ȄŎŜƭ  

Á CƻǊƳǳƭłǌŜ LƴŦƻtŀǘƘ  

Á hǇŀƪƻǾŀƴŠ ǇƻǳȌƛǘŜƭƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ  

Á tǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ ǿŜōǳ  

Á tǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ ǘȅǇǳ ƻōǎŀƘǳ  

Á {ŀŘȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ 

 
±ƭŀǎǘƴƻǎǘƝ bƛƴǘŜȄǳ ƧŜ ƧŜƘƻ Ǉƭƴł ƛƴǘŜƎǊŀŎŜ Řƻ ǎȅǎǘŞƳǳ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘΦ LƘƴŜŘ Ǉƻ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛ Ƨǎƻǳ Ȋ ŀŘŜƪǾłǘƴƝŎƘ 
ƳŜƴǳ ŀ ƪƻƴǘŜȄǘƻǾȇŎƘ ƴŀōƝŘŜƪ ǇǌƝǘƻƳƴŞ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ƛ ǇǊłŎŜ ǎŜ ǎŀƳƻǘƴȇƳ ǿƻǊƪŦƭƻǿΦ ¢ŀƪŞ ǘǾƻǊōŀ 
ǿƻǊƪŦƭƻǿ ƧŜ ǇƭƴŠ ƛƴǘŜƎǊƻǾłƴŀ ŀ ǇǊƻōƝƘłΣ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ǇǊłŎŜ Ǿ ŎŜƭŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜƴƝ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘǳΣ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ 
ǿŜōƻǾŞƘƻ ǇǊƻƘƭƝȌŜőŜΦ tǊǾƪȅ Ǿ diagramu i prvky z ƎŀƭŜǊƛŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇǌŜƴłǑŜǘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƛǘȅ 
αǘłƘƴƛ ŀ ǇǳǎǙάΦ {ŀƳƻȊǌŜƧƳƻǎǘƝ ƧŜ ǘŀƪŞ ǾŜǊȊƻǾłƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǿƻǊƪŦƭƻǿΦ 
tǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ ƳƻƘƻǳ ƻŘŜǎƝƭŀǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ƴŀ ǿŜōȅ ŎŜƴǘŜǊ ȊłȊƴŀƳǻ ǎŜǊǾŜǊǳ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ŀ ƳƻƘƻǳ ǘŀƪ 
ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƧŜŘƴƻŘǳŎƘŞƘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǊƻȊƘǊŀƴƝ ǎ ƳƛƴƛƳłƭƴƝƳƛ ƴłǊƻƪȅ ƴŀ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǇƻƳƻŎƛ ǎǇǊŀǾƻǾŀǘ 
ǇǌƝǇǊŀǾǳ ƻōǎŀƘǳ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ŎŜƭŞƘƻ ƧŜƘƻ ȌƛǾƻǘƴƝƘƻ ŎȅƪƭǳΦ 

 

!ƪŎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ ǇǊƻ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǵƪƻƭǻ ŀ ǎŎƘǻȊŜƪ Ǿ hǳǘƭƻƻƪǳ ŀ ǇǊƻ ƴŀőƝǘłƴƝ ƴłǾǊƘǻ őŀǎǻ ǎŎƘǻȊŜƪΦ 
bŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇ ǇǊƻ ǎŎƘǾłƭŜƴƝ ŘƻǾƻƭŜƴŞ ōȅ ƳƻƘƭ ǇǌƛŘŀǘ ǎŎƘǾłƭŜƴƻǳ ŘƻǾƻƭŜƴƻǳ Řƻ ƪŀƭŜƴŘłǌŜ 
ȌŀŘŀǘŜƭŜ ƛ ƧŜƘƻ ƴŀŘǌƝȊŜƴŞƘƻΦ WŜƭƛƪƻȌ ǎŜ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ǊƻȊƘǊŀƴƝ !tLǿŜōƻǾŞ ǎƭǳȌōȅ 9ȄŎƘŀƴƎŜ {ŜǊǾŜǊΣ ƘƻŘƝ ǎŜ ǘŀǘƻ 
ƳŜǘƻŘŀ ǘŀƪŞ ǇǊƻ ƴŜƧǊǻȊƴŠƧǑƝ ƻƴ-ǇǊŜƳƛǎŜǎ όǾŜ ǾƭŀǎǘƴƝ ōǳŘƻǾŠ ǳƳƝǎǘŠƴŞύΣ ƘƻǎǘƻǾŀƴŞ ŀ ƘȅōǊƛŘƴƝ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅΦ 
tǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ ƳƻƘƻǳ ǾȅǘǾłǌŜǘ ŀ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ƳƻŘŜƭȅ ŜȄŎŜƭƻǾŞƘƻ ƭƛǎǘǳΦ {ƭǳȌōȅ 9ȄŎŜƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻ ǎŜǊǾŜǊ 
{ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ƳƻƘƻǳ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ǾȇǇƻőŜǘƴƝ ƳƻŘŜƭȅ ŀ Řŀǘŀ ǘŀōǳƭƪȅ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǎƭǳȌōȅ {h!t²ŜōΦ 5Ɲƪȅ ǘŞǘƻ 
ŀƪŎƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ ƳƻƘƻǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŞ ǎƴŀŘƴƻ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀǘ ǾǎǘǳǇȅ ŀ ƴŀőƝǘŀǘ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȋ ƭƛǎǘǻ ǘŀōǳƭƪȅΦ 
!ƪŎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ ƪŜ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ²ƻǊŘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǎƭǳȌŜō ²ƻǊŘ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ ¦ƳƻȌƶǳƧƝ 
ǘǾƻǊōǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƛ ŦƻǊƳǳƭłǌƻǾȇŎƘ ǇƻƭƝ ŀ ǇǌŜǾƻŘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ Řƻ t5C-kŀ ƧƛƴȇŎƘ ŦƻǊƳłǘǻ 
ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǎŜǊǾŜǊƻǾŞ ŀǇƭƛƪŀŎŜ 

aǻȌŜǘŜ ǎǇƻǳǑǘŠǘ ŘƻǘŀȊȅ ƴŀ ǇƻŘƴƛƪƻǾŞ ǾȅƘƭŜŘłǾłƴƝ ǾŜ ǾȅƘƭŜŘłǾŀŎƝƳ ƳƻŘǳƭǳ ǎŜǊǾŜǊǳ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ŀ ǾȇǎƭŜŘƪȅ 
ȊŀǌłŘƛǘ Řƻ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻΦ ¢Ŝƴǘƻ ǇƻǎǘǳǇ ŦǳƴƎǳƧŜ Ƨŀƪ ǇǊƻ ŦǳƭƭǘŜȄǘƻǾŞ ŘƻǘŀȊȅΣ ǘŀƪ ƛ ǇǊƻ ŘƻǘŀȊȅ ȊŀƭƻȌŜƴŞ 
na vlastnostech. 
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¦¿L±!¢9[{Y; ¨2¢¸Σ twhCL[¸ ¦¿L±!¢9[9 ! /N[h±; {Y¦tLb¸ 
Nintex Workflow ǳƳƻȌƶǳƧŜ ƴŀǘƛǾƴŠ ǇǌŜǾȊƝǘ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪł ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ȊŜ ǎȅǎǘŞƳǳ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘΦ tǌƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛ 
ǎȅǎǘŞƳǳ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ǎ [5!tκ!ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅ Ƨǎƻǳ ǘŀƪ ȊłǊƻǾŜƶ ƛƴǘŜƎǊƻǾłƴȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪŞ ǵőǘȅ bƛƴƴǘŜȄ 
²ƻǊƪŦƭƻǿ ŀ ǘƝƳ ƧŜ ȊƧŜŘƴƻŘǳǑŜƴŀ ŀǳǘŜƴǘƛȊŀŎŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ bƛƴǘŜȄ ²ƻǊƪŦƭƻǿΦ 

Akce ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ ǇƻŘǇƻǊǳƧƝ ǇǌƛŘłǾłƴƝκŀƪǘǳŀƭƛȊŀŎƛκƻŘǎǘǊŀƶƻǾłƴƝ Ǿ ǵƭƻȌƛǑǘƛ ǇǊƻŦƛƭǻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƴŀ 
ǎŜǊǾŜǊǳ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘΣ ǾőŜǘƴŠ ǾƭŀǎǘƴƻǎǘƝΣ ǎƪǳǇƛƴȅ őƭŜƴǻ ŀ őƭŜƴǎǘǾƝΦ /ƝƭƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ƭȊŜ ǾȅǘǾłǌŜǘΣ ƻŘǎǘǊŀƶƻǾŀǘΣ 
ƳŠƴƛǘ ŀ ǇǌŜǇƻőƝǘłǾŀǘΦ  

!ƪŎŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳ ǇƻŘǇƻǊǳƧƝ ǘŀƪŞ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƪŞ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ǵƪƻƭǻΥ ǇǌƛŘłƴƝκƻŘǎǘǊŀƴŠƴƝ 
ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ȊŜ ǎƪǳǇƛƴ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅ ό!5ύΤ ǾȅǘǾłǌŜƴƝΣ ŀƪǘǳŀƭƛȊƻǾłƴƝ ŀ ƳŀȊłƴƝ ǵőǘǻ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΦ  
WŜ ƳƻȌƴŞ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ŀ ƻŘǎǘǊŀƶƻǾłƴƝ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ǇǊƻ Ŝ-ƳŀƛƭƻǾŞ ǵőǘȅ 9ȄŎƘŀƴƎŜ {ŜǊǾŜǊ όнл03, 2007 a 2010) u 
ǵőǘǻ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΦ 

5łƭŜ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇƻǾƻƭƻǾłƴƝ ŀ ȊŀƪŀȊƻǾłƴƝ ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ǇǊƻ hŦŦƛŎŜ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ {ŜǊǾŜǊ όнллт ŀ нлмл ŀ ǘŀƪŞ 
[ƛǾŜ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ {ŜǊǾŜǊ нллрύ όh/{ κ [/{ύ ǳ ǵőǘǻ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΦ 
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ah¿bh{¢L b!thW9bN b! h{¢!¢bN {¸{¢;a¸ 
Á ±ȅǘǾłǌŜƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǎƪȇŎƘ ǵőǘǻ ǾŜ ǎƭǳȌōłŎƘ !ŎǘƛǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊȅΣ 9ȄŎƘŀƴƎŜ {ŜǊǾŜǊ ŀ hŦŦƛŎŜ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ 

Server  

Á bŀőƝǘłƴƝ ŀ ȊłǇƛǎ Řŀǘ Ȋ aƛŎǊƻǎƻŦǘ /wa  

Á bŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇƻƭƻȌŜƪ ƪŀƭŜƴŘłǌŜ ŀ ǵƪƻƭǻ ǾŜ ǎƭǳȌōŠ 9ȄŎƘŀƴƎŜ {ŜǊǾŜǊ  

Á {ƴŀŘƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ŘŀǘǻƳ ŀ ǇǊƻŎŜǎǻƳ Ȋ ǇƻŘƴƛƪƻǾȇŎƘ ŀ ŜȄǘŜǊƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ Ȋŀ ǇƻƳƻŎƛ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎƭǳȌŜōΣ 
{v[Σ [5!tΣ ·a[ Σ .ƛȊ¢ŀƭƪ ŀ ƧƛƴȇŎƘ ōŠȌƴȇŎƘ ŀǇƭƛƪŀőƴƝŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳǻ ŀ ƻǘŜǾǌŜƴȇŎƘ ǊƻȊƘǊŀƴƝ 
 

 

 

UƳƻȌƶǳƧŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛ ǎŜ ǎŜǊǾŜǊŜƳ .ƛȊ¢ŀƭƪΦ ¢ŀǘƻ ŀƪŎŜ ŘƻƪłȌŜ ǇƻǎƝƭŀǘ ȊǇǊłǾȅ Řƻ ƻǊŎƘŜǎǘǊŀŎŜ .ƛȊ¢ŀƭƪΣ 
ǇǌƝǇŀŘƴŠ Ǉƻőƪŀǘ ƴŀ ȊǇǊłǾǳ ȊŜ ǎŜǊǾŜǊǳ .ƛȊ¢ŀƭƪΦ ¢ŀǘƻ ŀƪŎŜ ǳƳƻȌƶǳƧŜΣ ŀōȅ ǇǊƻōƝƘŀƭŀ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜ ƳŜȊƛ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳ 
ǇƻǎǘǳǇŜƳ ŀ ƭƛōƻǾƻƭƴȇƳ ŜȄǘŜǊƴƝƳ ǎȅǎǘŞƳŜƳΣ ǎŜ ƪǘŜǊȇƳ ǎǇƻƭǳǇǊŀŎǳƧŜ ǎŜǊǾŜǊ .ƛȊ¢ŀƭƪΦ 

bƛƴǘŜȄ ²ƻǊƪŦƭƻǿ нлмл ǎŜ ŘƻƪłȌŜ ǇǌƛǇƻƧƛǘ ƪ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ нлмл .ǳǎƛƴŜǎǎ /ƻƴƴŜŎǘƛǾƛǘȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ ό./{ύ ŀ ƴŀőƝǘŀǘ ŀ 
ȊŀǇƛǎƻǾŀǘ Řŀǘŀ Ȋ ƴŜōƻ Řƻ ŜȄǘŜǊƴƝŎƘ ŘŀǘƻǾȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻΦ 
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wh½~LyL¢9[bh{¢ ! Lb5IVIDUALIZACE 
Á ±ȅǘǾłǌŜƴƝ α¦ǎŜǊ 5ŜŦƛƴŜŘ !Ŏǘƛƻƴǎά ǇƻƳƻŎƝ ƴłǾǊƘłǌŜ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ ǎ ǇƻŘǇƻǊƻǳ ŦǳƴƪŎŜ αǘłƘƴƛ ŀ 
ǇǳǎǙά  

Á ±ȅǘǾłǌŜƴƝ ǾƭŀǎǘƴƝŎƘ ŀƪŎƝ ǇƻƳƻŎƝ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ±ƛǎǳŀƭ {ǘǳŘƛƻ  

Á 9ȄǇƻǊǘ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ Řƻ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ±ƛǎǳŀƭ {ǘǳŘƛƻ  

Á K ŘƛǎǇƻȊƛŎƛ ƧŜ ŎŜƭł ǌŀŘŀ ŘƻǇƭƶƪǻΣ ǊƻȊǑƝǌŜƴƝ ŀ ƪƻƴŜƪǘƻǊǻ ƴŜȊłǾƛǎƭȇŎƘ ǾȇǊƻōŎǻ 
 

 

 

5![~N C¦bY/9 

Á 9ȄƪƭǳȊƛǾƴƝ ǎȅǎǘŞƳ [ŀȊȅ!ǇǇǊƻǾŀƭ
ϯ
Σ ƻŘǇƻǾŠŘƛ ƴŀ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ Ǿ ǊŜłƭƴŞƳ ƧŀȊȅŎŜΣ ƛ ƪŘȅȌ ƧǎǘŜ Ǿ ǇƻƘȅōǳ ŀ 

ƴŜƳłǘŜ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪ ǇƻǊǘłƭǳ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ  

Á 5ŜƭŜƎƻǾłƴƝ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ŀŘ ƘƻŎ ŘŜƭŜƎƻǾłƴƝ ǵƪƻƭǻ ǇǊŀŎƻǾƴƝƘƻ ǇƻǎǘǳǇǳΣ ƴŜōƻ ƭȊŜ ǵƪƻƭȅ ƴŀ ǎǘŀƴƻǾŜƴƻǳ Řƻōǳ 
ǇǌŜŘŜƭŜƎƻǾŀǘ ƴŀ ƧƛƴŞƘƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ  

Á tƭłƴƻǾŀƴŞ ŀ őŀǎƻǾŠ ǾȅƳŜȊŜƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ ǇǊƻ ƻǇŀƪƻǾŀƴŞ ǇǊƻŎŜǎȅ  

Á .ƻƘŀǘŞ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǳǇƻȊƻǊƶƻǾłƴƝ ƴŀ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǇƻǑǘȅΣ ƛƴǎǘŀƴǘ 
messagingu a SMS  

Á yƝȊŜƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƪ ŀƪŎƝƳ  

Á !ƴƻǘŀŎŜ ǇǊƻŎŜǎƴƝƘƻ ŘƛŀƎǊŀƳǳ ŀ ƴłƘƭŜŘ ǇǊƻ ǘƛǎƪ  

Á tǊƻŎŜǎ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ȊƳŠƴ ǇǊƻ ǇǳōƭƛƪƻǾŀƴŞ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ  

Á LƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠ ǳǇǊŀǾƛǘŜƭƴȇ ǇŀƴŜƭ ƴłǎǘǊƻƧǻ ǎ ŦǳƴƪŎŜƳƛ ƘƭŜŘłƴƝ ŀ ȊƳŠƴȅ ǾŜƭƛƪƻǎǘƛ  

Á aƻȌƴƻǎǘ ȊƳŠƴȅ ǾŜƭƛƪƻǎǘƛ ǇƻƘƭŜŘǳ ƴłǾǊƘłǌŜ 
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hōŜŎƴŞ ƳƛƴƛƳłƭƴƝ {ȅǎǘŞƳƻǾŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΥ  

Nintex ²ƻǊƪŦƭƻǿ нлмл ǾȅȌŀŘǳƧŜ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƘƻ ǎƻŦǘǿŀǊŜ ŀ ƧŜƘƻ ƪƻǊŜƪǘƴƝ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛΥ  

Á bƛƴǘŜȄ ²ƻǊƪŦƭƻǿ нлмл ƳǳǎƝ ōȇǘ ƛƴǎƭŀƭƻǾłƴ ƴŀ aƛŎǊƻǎƻŦǘ ²ƛƴŘƻǿǎ {ŜǊǾŜǊ нллу ƴŜōƻ нллу wн 
Á LƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇ ǇǊƻƘƭƝȌŜő aƛŎǊƻǎƻŦǘ LƴǘŜǊƴŜǘ 9ȄǇƭƻǊŜǊ тΦȄΣ ŘƻǇƻǊǳőƻǾłƴ ƧŜ aƛŎǊƻǎoft Internet Explorer 8 
ƴŜōƻ ǾȅǑǑƝ  

Á Microsoft SharePoint Foundation 2010 a/nebo  Microsoft SharePoint Server 2010 
Á SQL Server 2012 nebo SQL Server 2008 nebo SQL Server 2005  
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Port§l ¼Śedn²ka ï popis funkcionalit 

Port§l bude zamŊŚen na vġeobecn® pouģit² pro kaģd®ho ¼Śedn²ka. Jednotliv® aplikace budou um²stŊny na PU 

v horizont§ln² navigaci (menu). N§vrh port§lu tak® pŚedpokl§d§ budouc² vytvoŚen² vlastn²ch webovĨch 

prostorŢ pro jednotliv® odbory, pŚ²padnŊ pracovn² skupiny na podporu vnitŚn²ho chodu ¼Śadu. Tyto 

Ăpodwebyñ mohou obsahovat stejn® aplikace s Ălok§ln² pŢsobnost²ñ nebo s modifikovanou konfigurac², 

pŚ²padnŊ jsou vyuģiteln® pro podporu spolupr§ce v r§mci odborŢ.  

 

Vlastn² realizace port§lu bude zahrnovat: 

 detailn² analĨzu a n§vrh Śeġen², vļ. vypracov§n² detailn²ho harmonogramu nasazen², 

 navrģen² oblast² Śeġen² a moģn®ho budouc²ho rozvoje 

 instalaci serverov® ļ§sti port§lu 

 vytvoŚen² vzorovĨch agend a workflow dle n§vrhu Śeġen² v minim§ln²m rozsahu: 

 3 intern² ģ§dosti s workflow (ģ§dost o povolen² sluģebn² cesty, ģ§dost o 

 materi§l, ģ§dost o udŊlen² pŚ²stupu k agendŊ-aplikaci apod.) 

 1 vzorov§ agenda s workflow (n§stup nov®ho zamŊstnance apod.) 

 zpracov§n² dokumentace konfigurace a instalace syst®mu 

 n§vrh disaster recovery pl§nu 

 popis ¼drģby syst®mu 

 

Oblast port§l bude zahrnovat vytvoŚen² n§sleduj²c² ļ§sti: 

b#±wI 59{LDb¦ thw¢#[U A JEHO REALIZACE 
SharePoint 2010 umoģŔuje upravit grafickou podobu a ovl§dac² prvky port§lu tak, aby odpov²dala 

poģadavkŢm nebo grafick®mu manu§lu organizace. Pro tyto ¼pravy je moģn® vyuģ²t jak jiģ 

pŚeddefinovanĨch ġablon SharePointu a upravit jeho podobu pomoc² barevnĨch motivŢ, nebo navrhnout cel® 

grafick® rozhran². Rozsah pracnosti ¼prav grafick®ho rozhran² se tak mŢģe pohybovat v rozmez² jednoho dne 

aģ po des²tky hodin specialisty na grafiku. Rozhodnut² o fin§ln² podobŊ pouģit® grafiky bude doplnŊno pŚed 

zah§jen²m implementace, jako vĨstup analytick® ļ§sti.  

D§le uv§d²me pŚ²klad takov® ¼pravy: 

 

 
 

±¸¢±hy9bN thw¢#[h±;Ih wh½/9{¢bNY¦ 

Na hlavƴƝ ǎǘǊłƴŎŜ ǇǌŜŘǇƻƪƭłŘłƳŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǘȊǾΦ ǇƻǊǘłƭƻǾŞƘƻ ǊƻȊŎŜǎǘƴƝƪǳΣ ƪǘŜǊȇ ȊƧŜŘƴƻŘǳǑƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ 
ƻǊƛŜƴǘŀŎƛ ƴŀ ǇƻǊǘłƭŜΦ tƻǊǘłƭƻǾȇ ǊƻȊŎŜǎǘƴƝƪ ōǳŘŜ ǘǾƻǌŜƴ ǎŀŘƻǳ ƻōƧŜƪǘǻ ǘǾƻǌƝŎƝŎƘ ƻōǎŀƘ ǵǾƻŘƴƝ ǎǘǊłƴƪȅ 
ǇƻǊǘłƭǳΣ ƪǘŜǊŞ ȊƻōǊŀȊǳƧƝ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ Ƨŀƪƻ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘΥ  

 Novinky organizace,   
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 5ǻƭŜȌƛǘŞ ƻŘƪŀȊȅ ŀ ƻŘƪŀȊȅ Řƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ őłǎǘƝ ǇƻǊǘłƭǳ 

 aƻƧŜ ƴŀǇƻǎƭŜŘȅ ƴŀǾǑǘƝǾŜƴł ƳƝǎǘŀ ƴŀ ǇƻǊǘłƭŜ  

 Atd. 

tǌƝƪƭŀŘ ǊƻȊŎŜǎǘƴƝƪǳ ƧŜ ƴŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ƻōǊłȊƪǳΥ 

 

 

 

±¸¢±hy9bN ½#Y[!5bN {¢w¦Y¢¦w¸ thw¢#[¦Σ 5h Y¢9w; .¦59 ah¿b; Lb¢EGROVAT 
±¸.w!b; AGENDY 
Bude vytvoŚena z§kladn² struktura port§lu dle n§sleduj²c²ch pravidel: 

a) Oblast tĨmovĨch webŢ dle organizaļn²ho ļlenŊn² - kaģd§ organizaļn² jednotka bude m²t svŢj vlastn² 

prostor v r§mci port§lu (tĨmovĨ web), urļenĨ pro sd²len² informac² a dokumentŢ v r§mci jednotky, 

b) Oblast sd²lenĨch prostorŢ pro informace a dokumenty vġeobecn®ho charakteru, 

c) Oblast pro sd²len² informac² projektov®ho typu, kter® sd²l² uģivatel® napŚ²ļ organizac², 

d) Oblast pro agendy ï zde budou publikov§ny jednotliv® agendy port§lu (ģ§dosti apod.). 

 

Definitivn² n§vrh struktury port§lu bude detailnŊ rozpracov§n v r§mci analĨzy a n§vrhu Śeġen². Odkazy do 

jednotlivĨch ļ§st² port§lu budou reprezentov§ny v r§mci rozcestn²ku port§lu. 

 

b#±wI ! b!{¢!±9bN htw#±b=bN tyN{¢¦t¦ 5h W95bh¢[L±º/I 2#{¢N tOR¢#[¦ 

{ƻǳőłǎǘƝ ƴłǾǊƘǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊȅ ǇƻǊǘłƭǳ ōǳŘŜ ƛ ŘŜŦƛƴƛŎŜ ŘƛǎǘǊƛōǳőƴƝŎƘ ǎƪǳǇƛƴ ȊŀƧƛǑǙǳƧƝŎƝŎƘ ǇǌƝǎǘǳǇȅ Řƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 
őłǎǘƝ ǇƻǊǘłƭǳΦ 2ƭŜƴŠƴƝ ǘŠŎƘǘƻ ǎƪǳǇƛƴ ǎŜ ōǳŘŜ ƻŘǾƝƧŜǘ ƻŘ ǊƻƭƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ őłǎǘŜŎƘ ǇƻǊǘłƭǳΦ  

tǌƝƪƭŀŘΥ  

1. błǾǑǘŠǾƴƝŎƛ ǿŜōǳ ·¸ ς ǇǊłǾƻ ǇƻǳȊŜ ǇǊƻ őǘŜƴƝ 

2. tǌƛǎǇŠǾŀǘŜƭŞ ǿŜōǳ ·¸ ς ǇǊłǾƻ ǇǊƻ őǘŜƴƝ ŀ ȊłǇƛǎ 

3. ±ƭŀǎǘƴƝŎƛ ǿŜōǳ ·¸ ς pro modifikace a administraci webu 

5ƻ ǘŠŎƘǘƻ ǎƪǳǇƛƴ ōǳŘƻǳ ƴłǎƭŜŘƴŠ ƳŀǇƻǾłƴȅ !5 ǎƪǳǇƛƴȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻΦ ¢ƝƳ ǾȊƴƛƪƴŜ ƳŀǘƛŎŜ ǇǌƝǎǘǳǇƻǾȇŎƘ 
ƻǇǊłǾƴŠƴƝ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ Ǌƻƭƛ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ Ǿ ŘŀƴŞ őłǎǘƛΦ ¢Ŝƴǘƻ ǇǊƛƴŎƛǇ ȊłǊƻǾŜƶ ȊŀƧƛǎǘƝΣ ȌŜ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ 
ǇǌƝǎǘǳǇǳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ƴŀ ǇƻǊǘłƭ ōǳŘŜ ǌŜǑŜƴƻǳ ǇƻǳȊŜ ȊŀőƭŜƴŠƴƝƳ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ Řƻ ǇŀǘǌƛőƴȇŎƘ !5 ǎƪǳǇƛƴΣ ōŜȊ 
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ƴǳǘƴƻǎǘƛ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘ ǇǌƝǎǘǳǇ ǇǊƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ǇǌƝƳƻ ƴŀ ǇƻǊǘłƭŜΦ ¢Ŝƴǘƻ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳǳǎ ȊłǊƻǾŜƶ ǳƳƻȌƴƝΣ ȌŜ ǇǌƝǇŀŘƴȇ 
ƛŘŜƴǘƛǘȅ ǎȅǎǘŞƳΣ ƪǘŜǊȇ ōǳŘŜ ǌƝŘƛǘ ȊƳŠƴȅ Ǿ !ŎǘƛǾŜ ŘƛǊŜŎǘƻǊȅ ōǳŘŜ ȊłǊƻǾŜƶ ǌƝŘƛǘ ƛ ǇǌƝǎǘǳǇȅ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻ ƴŀ ǇƻǊǘłƭŜΦ  

twh{¢y95N twh {tw#±¦ ²9.h±;Ih h.{!I¦ ! 5hY¦a9b¢®Σ Y¢9w; twLa#wb= 
b9twh/I#½9WN ty9{ {tL{h±h¦ {[¦¿.¦ ! {¸{¢;a {tw#±¸ a9¢!5!¢ Y JEDNO¢[L±ºa 
5hY¦a9b¢®a 

.ǳŘŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴŀ ŀƎŜƴŘŀ αŀΦ5ƻƪǳƳŜƴǘȅά ǳǊőŜƴł ǇǊƻ ǎŘƝƭŜƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ƪǘŜǊŞ ǇǊƛƳłǊƴŠ ƴŜǇǊƻŎƘłȊŜƧƝ 
ǎǇƛǎƻǾƻǳ ǎƭǳȌōƻǳΣ ǇǌŜǎǘƻ ƧŜ ǇƻǘǌŜōŀ ǘȅǘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǎŘƝƭŜǘΦ 5ƻƪǳƳŜƴǘȅ ōǳŘƻǳ ǊƻȊŘŠƭŜƴȅ ƴŀ ǘȅǇȅΣ ŘƭŜ 
ƪǘŜǊȇŎƘ ōǳŘƻǳ ŘŜŦƛƴƻǾłƴȅ ƳŜǘŀŘŀǘŀ ƪ ǘŜƴǘƻ ǘȅǇǻƳ ŀ ǇǊƛƴŎƛǇȅ ǇǊłŎŜ ǎ ǘŠƳƛǘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ Ƨŀƪƻ ƧŜ ƴŀǇǌΦ 
ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ȊƳŠƴ ς ǾŜǊȊƻǾłƴƝΣ ŘŜŦƛƴƛŎŜ ǇǊŀǾƛŘŜƭ Ǉƭŀǘƴƻǎǘƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƴŀ ǊŜǾƛȊŜ ŀ ǎŎƘǾŀƭƻǾłƴƝ ŀǘŘΦ 
V ǊłƳŎƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜ ōǳŘŜ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ŘŜŦƛƴƛŎŜ ŀ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǾȇŎƘ ƪƴƛƘƻǾƴłŎƘΦ {ƻǳőłǎǘƝ ŘƻŘłǾƪȅ ƴŜƴƝ ƳƛƎǊŀŎŜ ǘŠŎƘǘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ƴŀ ǇƻǊǘłƭΦ   

b#±wI twhthW9bN thw¢#[¦ ! {tL{h±; {[¦¿.¸ 

V ǊłƳŎƛ ŀƴŀƭȇȊȅ ōǳŘŜ ȊǇǊŀŎƻǾłƴ ƴłǾǊƘ ǇǊƻǇƻƧŜƴƝ ǇƻǊǘłƭǳ ǎŜ ǎǇƛǎƻǾƻǳ ǎƭǳȌōƻǳΣ ŀōȅ ƴŀǇǌΦ ǎǇƛǎƻǾł ǎƭǳȌōŀ 
mohla v ǳǊőƛǘŞ ŦłȊƛ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ǾȅǳȌƝǘ ƴŀǇǌΦ ƳƻȌƴƻǎǘ ǇǳōƭƛƪŀŎŜ ƴŀ ǇƻǊǘłƭ. Tato komunikace bude 
ǌŜǑŜƴł ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎƭǳȌŜō ƴŜōƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ƪƻƴŜƪǘƻǊǻΣ ƪǘŜǊŞ ōǳŘƻǳ ȊŀƧƛǑǙƻǾŀǘ ǾȊłƧŜƳƴƻǳ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ ƳŜȊƛ ǇƻǊǘłƭŜƳ ŀ ǎǇƛǎƻǾƻǳ ǎƭǳȌōƻǳΦ 

{¸{¢;a b! Dw!CL/Yh¦ TVORBU WORKFLOW A DA[~N/I thYwh2L[º/I ±[!{¢bh{¢N 
h.=I¦ 5hY¦a9b¢®Σ W9WL/I b#±wI ! ½h.w!½9bN 
Souļ§st² dod§vky port§lu bude komponenta pro grafickou tvorbu Workflow ï Nintex Workflow 2010 (popis 

vlastnost² je uveden vĨġe), kter§ umoģn² definovat procesy organizace v grafick® podobŊ.  

Agenda Ăa.Ģ§dostiñ v principu umoģn² pŚipravit formul§Ś ģ§dosti a Ś²dit prŢbŊh jej²ho schvalov§n² 

prostŚednictv²m workflow, kter® po vloģen² nov® ģ§dosti informuje emailem pŚ²sluġn®ho schvalovatele. Po 

schv§len²/zam²tnut² ģ§dosti bude ģadatel zpŊtnŊ informov§n emailem o vĨsledku. N§slednŊ ģ§dost vytv§Ś² 

¼kol pro Śeġitele, aby ji zpracoval. V syst®mu d§le jednotliv® ģ§dosti s patŚiļnĨm stavem (povoleno, 

zam²tnuto) pro evidenci zŢst§vaj². V r§mci funkcionality formul§ŚŢ bude moģn® vyuģ²t elektronickĨ podpis, 

pomoc² kter®ho budou uģivatel® autorizovat jednotliv® ļ§sti formul§Śe nebo formul§Ś celĨ. Takto podepsanĨ 

formul§Ś potom zajiġtuje jednoznaļnou identifikaci pravosti vloģenĨch dat.  Pozn. Funkcionalita 

elektronick®ho podpisu je podm²nŊna funkļn²m syst®mem spr§vy a evidence el. Certifik§tŢ.   

V r§mci analĨzy bude posouzen souļasnĨ zpŢsob Śeġen² formul§ŚŢ a procesŢ s t²m spojenĨch a navrģeno 

vyuģit² instalovan® funkcionality. Budou vytipov§ny 3 intern² ģ§dosti s workflow a  1 vzorov§ agenda s 

workflow, kter® budou v r§mci implementace komplexnŊ zpracov§ny jako vzorov® vļ. vytvoŚen² formul§ŚŢ 

k dan®mu procesu. TypickĨm pŚ²kladem takov®ho procesu mŢģe bĨt napŚ. ĂĢ§dost o povolen² sluģebn² 

cestyñ, ĂĢ§danka o materi§lñ, ĂĢ§dost o udŊlen² pŚ²stupu k agendŊ-aplikaciñ a proces ĂN§stup nov®ho 

zamŊstnanceñ.  Vybran® ģ§dosti-procesy budou v r§mci analĨzy posouzeny a u vybranĨch bude navrģeno 

jejich Śeġen² i s ohledem na ļasovou n§roļnost Śeġen².   

 

{¸{¢;a twh ½h.w!½h±#bN 5!¢ ! w9thw¢® Lat[9a9b¢h±!bº/I ± h.[!{¢L y9~9bN 
twhW9Y¢¦ 5!¢h±º {Y[!5 ! .LΣ tyNt!5b= L wEPOw¢® ½ 5![~N/I ½5whW® 
Souļ§st² dod§vky bude i konfigurace sluģeb SharePoint serveru (Excel services a performance services) a 

instalace MS SQL server reporting services, pomoc² kterĨch umoģn²me na port§le zobrazovat data z rŢznĨch 

zdrojŢ podporuj²c²ch napojen² pŚes standardn² rozhran².  

Tyto sluģby umoģŔuj² zobrazov§n² informac² ve formŊ tabulek, reportŢ apod. z rŢznĨch zdrojŢ jako jsou 

napŚ. datov® sklady a BI pŚ²mo na port§le bez nutnosti spouġtŊt zdrojov® aplikace.   

b#±!½bh{¢L b! h{¢!¢bN twh5¦Y¢¸ ! {[¦¿.Y 
Port§lov® Śeġen² postaven® na MS SharePoint serveru umoģŔuje: 

 spolupracovat s identitn²m syst®mem, aby pŚ²stup uģivatelŢ na port§l byl ŚiditelnĨ prostŚednictv²m 

IDM syst®mu resp. prostŚednictv²m skupin uģivatelŢ viz ĂN§vrh a nastaven² opr§vnŊn² pŚ²stupu do 

jednotlivĨch ļ§st² port§luñ; 

 integraci aplikac² a syst®mŢ prostŚednictv²m definovan®ho API rozhran² viz. 

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd776256(v=office.12) ; 

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd776256(v=office.12)
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 integraci s vĨstupy ļ§sti DS a BI ï zakomponov§n² reportŢ/BI vĨstupŢ do port§lu; 
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Port§l ¼Śedn²ka - Architektura Śeġen² 

C²lovĨm stavem v projektu je provozov§n² port§lu vļetnŊ integrace GUI se st§vaj²c²mi intranetovĨmi 

aplikacemi vyuģ²vanĨmi v r§mci ¼Śadu. Pro Śeġen² bude pouģito prostŚed² SharePoint Server 2010.  Za t²mto 

¼ļelem bude potŚeba naplnit n§sleduj²c² infrastrukturn² kroky: 

 

 Nainstalovat MS SQL Server.  

 Nainstalovat SharePoint 2010 farmu a produkty potŚebn® pro Śeġen² (Nintex workflow,é). 

 VytvoŚit Definovat a zprovoznit z§kladn² logick® ļlenŊn² port§lu v r§mci SharePoint. 

 Zprovoznit z§kladn² technologick® vlastnosti syst®mu: z§kladn² vyhled§v§n² nad daty uloģenĨmi ve 

farmŊ SharePoint 2010.  

Pro implementaci a n§slednĨ provoz syst®mu doporuļujeme vybudovat 3 prostŚed²: 

1. Produkļn² ï urļen® pro provozov§n² ostr® verze port§lu.  Port§l bude publikov§n na portu 80 na 

URL http://portal.domena.cz . Detailn² adresa vyplyne aģ z proveden® analĨzy. V r§mci analĨzy 

mohou bĨt specifikov§ny i dalġ² poģadavky (napŚ. pŚ²stupy, porty,é).    

2. Testovac² ï urļen® pro seznamov§n² a testov§n² uģivatelŢ. Pro tento ¼ļel nen² bezpodm²neļnŊ 

nezbytn® budovat samostatnou farmu. Je moģn® zvl§ġtŊ pro ¼ļely testov§n² vytvoŚit v produkļn² 

farmŊ pouze testovac² webovou aplikaci. Nicm®nŊ z naġich zkuġenost² doporuļujeme takov® 

prostŚed² vybudovat, protoģe zvl§ġtŊ pŚi instalaci updatŢ syst®mu a aplikac² provozovanĨch na 

port§le, je nutn® ovŊŚit funkļnost nejprve na testovac²m prostŚed², jehoģ konfigurace odpov²d§ 

produkļn²mu. Pro vybudov§n² takov®ho prostŚed² je moģn® vyuģ²t zvĨhodnŊnĨch licenc² v r§mci 

MSDN bal²ļku aplikac². Testovac² prostŚed² bude obsahovat kopii aplikac² provozovanĨch 

v produkļn²m prostŚed². 

3. VĨvojov® ï urļen® pro vĨvoj aplikac². Z hlediska tohoto projektu, pŚedpokl§d§me, ģe bude pro 

pŚ²padnĨ vĨvoj aplikac² pouģito intern² vĨvojov® prostŚed² AutoContu.  

Produkļn² SharePoint farma bude postavena jako farmov® Śeġen² v jedn® lokalitŊ v t®to topologii: 

 Frontend server, Index (Search) server a web centr§ln² administrace v jednom serveru. Instalace typu 

farma.  

 Backend SQL Server 

http://portal.domena.cz/
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Navrģen§ topologie produkļn² farmy je patrn§ z n§sleduj²c²ho sch®matu: 

  Backend vrstva  - SQL Server 
CȅȊƛŎƪȇ I²

!ǇƭƛƪŀőƴƝ ǾǊǎǘǾŀ ǎ Central Administration a Index serverem
ǳƪŀȊǳƧŜ ǇƻǘŜƴŎƛłƭƴƝ ƳƻȌƴƻǎǘ ǊƻȊǑƝǌŜƴƝ - ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ

farmy v budoucnu

Front End + Index server + central admin. ǎ vǳŜǊȅ ǊƻƭƝ
YŀƴŘƛŘłǘ ƴŀ ǾƛǊǘǳŀƭƛȊŀŎƛ

Web Front End1

Index Server

SQL Server
 

 

Z§lohov§n² farmy bude Śeġeno nativn²mi n§stroji SharePointu popŚ. SQL serveru, pokud z analĨzy 

nevyplyne moģnost pouģit² specializovan®ho n§stroje napŚ. SC DPM 2010 apod. Antivirov§ ochrana 

SharePoint farmy bude Śeġena st§vaj²c²m antivirovĨm produktem ¼Śadu. 

Produkļn² farma bude dostupn§ uģivatelŢm v intern²ch s²t²ch z§kazn²ka. 

Vedle produkļn²ho prostŚed² bude vybudov§no tak® testovac² prostŚed² pro vĨvoj aplikac², kter® bude slouģit 

k testov§n² a akceptaci aplikac² a jejich aktualizac² pŚed t²m, neģ budou schv§leny pro nasazen² v 

produkļn²m prostŚed². Pro ¼ļely vĨvoje aplikac² (napojen² na st§vaj²c² specifick® aplikace apod.) bude 

vybudov§no dalġ² virtualizovan® prostŚed². 

Pro testovac² prostŚed² a prostŚed² pro vĨvoj aplikac² je doporuļena n§sleduj²c² konfigurace: 

 

 1 SharePoint server obsahuj²c² vġechny role  

 1 SQL server 

AnalĨza vnitŚn²ho prostŚed² a implementace port§lu, vļetnŊ zajiġtŊn² zkuġebn²ho provozu 

Z§kladem naġeho Śeġen² je vypracov§n² analĨzy oblast², dle poģadavkŢ uvedenĨch v zad§vac² dokumentaci. 

C²lem je optim§ln² vyuģit² vlastnost² instalovanĨch SW komponent vzhledem k souļasn®mu stavu 

informaļn²ho syst®mu Objednatele, pŚedpokladŢm jeho dalġ²ho rozvoje v tŊchto oblastech, ļasovĨm a 

finanļn²m moģnostem projektu. Projekt pŚedpokl§d§, ģe infrastruktura pro jeho realizaci je pŚipravena.  

 

!b![º½! ±bL¢ybNIh twh{¢y95NΣ Lat[9a9b¢!2bN {¢¦5L9 
Prvn²m krokem je zpracov§n² poģadovan® implementaļn² studie. VĨsledky studie budou n§sleduj²c²: 

 

- błǾǊƘ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊȅ ǇƻǊǘłƭǳ 
- błǾǊƘ őƭŜƴŠƴƝ ǇƻǊǘłƭǳΦ 
- błǾǊƘ ǌŜǑŜƴƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴȇŎƘ ƻōƭŀǎǘƝ όŦƻǊƳǳƭłǌƻǾȇ ǎȅǎǘŞƳΣ ΧύΦ 
- błǾǊƘ ǇǊƻǾłŘŠŎƝƘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ 
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- {ǇŜŎƛŦƛƪŀŎŜ ǵȊƪȇŎƘ ƳƝǎǘ ŀ ǊƻȊǎŀƘǳ ǌŜǑŜƴƝΦ 
- 5ŜǘŀƛƭƴƝ ƴłǾǊƘ ǇǊǻōŠƘǳΣ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ƪǊƻƪǻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎŜΣ ŘŜŦƛƴƛŎŜ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘƝ ŀ ǘŜǊƳƝƴǻ 
realizace. 
- błǾǊƘ ŘƛǎŀǎǘŜǊ ǊŜŎƻǾŜǊȅ ǇƭłƴǳΦ 
 

±º±hW ! Lat[9a9b¢!/9 th¿!5h±!bº/I !t[LY!/N ! C¦bY/Lhb![L¢ 
Tato ļ§st je rozdŊlena na n§sleduj²c² kroky:  

 

 VĨvoj funkcionalit a aplikac².  

Autocont m§ pŚipraven® ġablonovit® Śeġen² jednotlivĨch poģadovanĨch funkcionalit, kter® mohou bĨt 

uzpŢsobeny poģadavkŢm vyplĨvaj²c²m z analĨzy. Pro vĨvoj aplikac² m§me vytvoŚen® vlastn² vĨvojov® 

prostŚed² a n§stroje, kter® umoģŔuj² sledovat stav Śeġen² jednotlivĨch poģadavkŢ. AŠ uģ vznikaj² podkladem 

z analĨzy tak i pŚ²padnĨch bugŢ. Pro tento ¼ļel vyuģ²v§me produkt Team foundation server.  KlasickĨ 

zpŢsob vĨvoje naġich aplikac² prob²h§ prakticky ve sledu: 

analĨza a n§vrh  ï> programov§n²  ï>  testov§n²  ï>  nasazen² u z§kazn²ka (¼drģba).  

S dŢrazem na to, ģe vĨvoj jednotlivĨch oddŊlenĨch komponent aplikac² mŢģe prob²hat paralelnŊ. 

 

 Implementace port§lu.  
 Konfigurace syst®mu a vytvoŚen² z§kladn² struktury port§lu, vyuģit² moģnost² aplikac² v oblasti formul§ŚŢ, 

rezervac² apod. vļetnŊ nastaven² vybranĨch schvalovac²ch postupŢ a pŚ²stupovĨch pr§v. V analĨze bude 

uveden detailn² rozsah nasazenĨch Śeġen².  

 

 Sezn§men² uģivatelŢ a spr§vcŢ 

 
tǊƻ ǎǇǊłǾŎŜ ōǳŘŜ ƻōǎŀƘƻǾŀǘΥ 

 ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎŜ ŀ ǵŘǊȌōȅ ǇƻǊǘłƭǳ 

 ǘǾƻǊōŀ ŀ ǇǊłŎŜ ǎ ǿƻǊƪŦƭƻǿ v produktu Nintex 

 na tvorbu e-Learning obsahu 
 
tǊƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ ōǳŘŜ ƻōǎŀƘƻǾŀǘΥ 

 ǇƻǳȌƝǾłƴƝ ǇƻǊǘłƭǳ 

 ǇǊłŎŜ Ǿ ŘƻŘŀƴȇŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƝŎƘ 
 

½Y¦~9.bN twh±h½  
± ǊłƳŎƛ ȊƪǳǑŜōƴƝƘƻ ǇǊƻǾƻȊǳ ŘƻƧŘŜ ƪ ƻǾŠǌŜƴƝ Ŧǳƴƪőƴƻǎǘƛ ±L¨Σ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ŘƻƭŀŘŠƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾȇǎǘǳǇǻ 
ze ȊƪǳǑŜōƴƝƘƻ ǇǊƻǾƻȊǳΦ 
.ŠƘŜƳ ȊƪǳǑŜōƴƝƘƻ ǇǊƻǾƻȊǳ ƧŜ ǳȌƛǾŀǘŜƭǻƳ ǇƻǎƪȅǘƻǾłƴŀ ƳŜǘƻŘƛŎƪł ŀ ǘŜŎƘƴƛŎƪł ǇƻŘǇƻǊŀ ǘŀƪΣ ŀōȅ ȊƪǳǑŜōƴƝ 
ǇǊƻǾƻȊ ǇǊƻōƝƘŀƭ ƘƭŀŘŎŜ ŀ ǵǎǇŠǑƴŠΦ 
bŀ ƪƻƴŎƛ ȊƪǳǑŜōƴƝƘƻ ǇǊƻǾƻȊǳ ōǳŘŜ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻ ȊŘƻƪǳƳŜƴǘƻǾłƴƝ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎŜ ŀ ǵǇǊŀǾ ƴŀōƝȊŜƴŞƘƻ ǌŜǑŜƴƝ ŀ 
ƴłǎƭŜŘƴŞ ǇǌŜŘłƴƝ Řƻ ƻǎǘǊŞƘƻ ǇǊƻǾƻȊǳΦ 

¢9/IbL/Y# th5thw! 
V r§mci technick® podpory po dobu implementaļn²ch prac² pŚedpokl§d§me: 

 prŢbŊģn® prov§dŊn² inovace produktŢ definovanĨch v nab²dce, zejm®na legislativn²ho update, 

legislativn²ho upgrade ve vazbŊ na vģdy aktu§lnŊ platn® pr§vn² pŚedpisy, 

 distribuce produktŢ definovanĨch v nab²dce upraven®ho za ¼ļelem legislativn²ho update nebo 

legislativn²ho upgrade bude provedena pŚed term²nem ¼ļinnosti zmŊn pr§vn²ch pŚedpisŢ, 

 poskytov§n² update produktŢ definovanĨch v nab²dce dle potŚeby vznikl® legislativn²mi zmŊnami a 

poģadavky Objednatele ļi samostatnou, nevynucenou inovaļn² ļinnost² Zhotovitele, 

 prov§dŊn² obecnĨch zmŊn produktŢ definovanĨch v nab²dce v dŢsledku vĨvoje HW a SW prostŚedkŢ. 
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Port§lov§ Śeġen² bude vytvoŚeno na technologi²ch s vysokou m²rou standardizace a bude moģno jej d§le 

rozv²jet schopnostmi Objednatele. Zhotovitel se zavazuje vyġkolit vybran® pracovn²ky KĐ pro spr§vu a 

vĨvoj novĨch funkcionalit port§lu. Port§l bude pro pracovn²ky KĐ pŚ²stupnĨ pomoc² internetov®ho 

prohl²ģeļe.  

Port§lov® Śeġen² bude plnit tyto c²le: 

 Integrovat vybran® agendy do jednoho uģivatelsk®ho port§lu, kterĨ umoģn² pr§ci s rŢznĨmi 

webovĨm a aplikaļn²m obsahem, dokumenty a formul§Śi. 

 Publikovat informace z ostatn²ch aplikac² resp. ZdrojŢ (BI) v prostŚed² port§lu 

 Definovat a provozovat rŢzn® typy workflow vļetnŊ jejich n§vrhu a zobrazen² v syst®mu 

Syst®m bude modul§rn² a umoģn² dalġ² rozġiŚov§n² funkcionality vlastn²mi kapacitami ¼Śadu bez nutnosti 

extern² dod§vky.  

Implementace port§lu se bude skl§dat z: 

 N§vrhu a designu port§lu a jeho realizace 

 VytvoŚen² port§lov®ho rozcestn²ku 

 VytvoŚen² z§kladn² struktury port§lu, do kter® bude moģn® integrovat vybran® agendy 

 VytvoŚen² struktury tĨmovĨch webŢ urļenĨch pro sd²len² informac² v r§mci jednotlivĨch odborŢ 

¼Śadu 

 N§vrh a nastaven² opr§vnŊn² pŚ²stupu do jednotlivĨch ļ§st² port§lu 

 ProstŚed² pro spr§vu webov®ho obsahu a dokumentŢ, kter® prim§rnŊ neproch§zej² pŚes spisovou 

sluģbu. 

 Syst®m spr§vy metadat k jednotlivĨm dokumentŢm 

 N§vrh propojen² port§lu a spisov® sluģby 

 Syst®m na grafickou tvorbu workflow a dalġ²ch pokroļilĨch vlastnost² obŊhu dokumentŢ, jejich 

n§vrh a zobrazen² 

 Syst®m pro zobrazen² dat a reportŢ implementovanĨch v oblasti Śeġen² projektu DatovĨ sklad a BI, 

pŚ²padnŊ i reportŢ z dalġ²ch zdrojŢ 

Realizace port§lu bude prob²hat podle n§sleduj²c²ho postupu. 

a, Vlastn² realizace port§lu bude zahrnovat 

 Detailn² analĨzu a n§vrh Śeġen², vļ. Vypracov§n² detailn²ho harmonogramu nasazen², navrģen² 

oblast² Śeġen² a moģn®ho budouc²ho rozvoje 

 Instalaci serverov® ļ§sti port§lu 

 VytvoŚen² vzorovĨch agend a workflow dle n§vrhu Śeġen² v minim§ln²m rozsahu 

o 3 intern² ģ§dosti s workflow (ģ§dost o povolen² sluģeb cesty, ģ§dost o materi§l, ģ§dost o 

udŊlen² pŚ²stupu k agendŊ-aplikaci) 

o 1 vzorov§ agenda s workflow (n§stup nov®ho zamŊstnance) 

 Dokumentaci, kter§ je pops§na v samostatn® kapitole 6.7.1 

 Disaster recovery, kterĨ je pops§n v samostatn® kapitole a je Śeġen standardnŊ pŚes celĨ syst®m 

integrace. 

 Popis ¼drģby syst®mu se bude skl§dat  

o Backup syst®mu prov§dŊn 1x tĨden 

o Backup DB prov§dŊn 1x tĨdnŊ 

o Archivace z§loh bude prov§dŊna v r§mci TC JMK.  

o Ăbest practicesñ navrģen® vendorem syst®mu Port§lu ¼Śedn²ka 

 

b,N§vaznosti na ostatn² produkty a sluģby 

 Port§lov® Śeġen² bude spolupracovat s IDM syst®mem. Autentizace do port§lu bude prob²hat pomoc² 

IDM a j²m vystavenĨch sluģeb. Autentizace a Autorizace k jednotlivĨm aplikac²m bude vĨsledek 

kombinac² pr§v na IDM. 

 Port§lov® Śeġen² umoģn² integraci aplikac² a syst®mŢ prostŚednictv²m definovan®ho API rozhran² 

 Port§lov® Śeġen² umoģn² integraci s vĨstupy ļ§sti DS a BI. Budou zakomponov§ny reporty a vĨstupy 

z BI.  
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Informaļn² syst®m pro IT podporu spr§vn²ch Ś²zen² na krajsk®m ¼Śadu  

Integrace tohoto syst®mu bude prob²hat standardn²m zpŢsobem jako u ostatn²ch integrovanĨch syst®mŢ. 

Sjednocen²m postupu integrace a zpŢsobu zach§zen² se vġemi syst®my stejnŊ doc²l²me minim§ln² chybovosti 

pŚi spr§vŊ syst®mu a instalov§n² novĨch verz²/bezpeļnostn²ch patchŢ.  

Celkov§ filozofie Śeġen² 

Program Spr§vn² Ś²zen² (SPR) bude spoleļnŊ s programy specializovanĨch agend n§strojem pro veden², 

evidenci, metodickou podporu spr§vn²ho Ś²zen² krajsk®ho ¼Śadu. V navrģen® koncepci je program SPR urļen 

k centr§ln² evidenci vġech spr§vn²ch Ś²zen², kter§ pŚ²sluġnĨ spr§vn² ¼Śad vede. 

Od 1. ledna 2006 prob²haj² vġechna spr§vn² Ś²zen² prob²hat v souladu s t²mto z§konem. NovelizovanĨ spr§vn² 

Ś§d upravuje postup org§nŢ moci vĨkonn®, org§nŢ ¼zemn²ch samospr§vnĨch celkŢ a jinĨch org§nŢ, 

pr§vnickĨch a fyzickĨch osob, pokud vykon§vaj² pŢsobnost v oblasti veŚejn® spr§vy (spr§vn²ch org§nŢ). 

Vedle zaveden² relativnŊ sloģit®ho syst®mu ¼ļastenstv² ve spr§vn²m Ś²zen², spr§vn²ch lhŢt, syst®mu 

rozhodnut² a usnesen² v§zanĨch jak na typ procesn²ho ¼konu, tak na osobu adres§ta, jakoģ i dalġ²ch 

podstatnĨch zmŊn, je dalġ² novinkou zŚ²zen² institutu spr§vn²ho spisu jako souļ§sti syst®mu spisov® sluģby 

spr§vn²ho ¼Śadu. 

Modul GINIS SPR je navrģen je v tenk® (.NET) technologii. Orientace na tuto platformu byla zvolena 

zejm®na pro modern² pojet² jej² technologie a architektury, kter§ umoģŔuje okamģitŊ Śeġit vŊtġinu v 

souļasnosti poģadavkŢ. NejvŊtġ² pŚednost² je nen§roļnost aplikace na vybaven² pracovn² stanice. MŢģe se 

jednat o poļ²taļ s nainstalovanĨm operaļn²m syst®mem MS Windows a internetovĨm prohl²ģeļem MS 

Internet Explorer (Mozilla Firefox). Toto Śeġen² nenut² uģivatelsk® organizace (pŚ²spŊvkov® organizace) k 

poŚ²zen² nov®ho hardwarov®ho vybaven². 

 

Modul SPR je urļen k centr§ln² evidenci vġech spr§vn²ch Ś²zen², kter§ pŚ²sluġnĨ spr§vn² ¼Śad vede. Ned²lnou 

souļ§st² navrģen® koncepce je integrace se subsyst®mem SSL ï spisov§ sluģba (komplexn² spr§va 

dokumentŢ a spisŢ). N§vrh struktury subsyst®mu SPR umoģŔuje doplnŊn² (resp. rozġ²Śen²) dalġ²ch modulŢ 

specializovanĨch agend pro jednotliv® oblasti veŚejn® spr§vy dle potŚeb spr§vn²ho ¼Śadu. 

 
Obr. Sch®ma vazby spisov® sluģby krajsk®ho ¼Śadu a spr§vn²ho Ś²zen² 

 

N§vrh struktury subsyst®mu SPR umoģŔuje doplnŊn² (resp. rozġ²Śen²) dalġ²ch modulŢ specializovanĨch 

agend pro jednotliv® oblasti veŚejn® spr§vy dle potŚeb spr§vn²ho ¼Śadu. 
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Z§kladn²mi komponenty spr§vn²ho Ś²zen²: 

Å profil spr§vn²ho Ś²zen² s napojen²m na spis;  

Å registr ¼Śedn²ch osob, vļetnŊ organizaļn² struktury (povŊŚen§ ¼Śedn² osoba, opr§vnŊn§ ¼Śedn² osoba, 

é);  

Å registr ¼ļastn²kŢ Ś²zen² s urļen²m jejich postaven² v Ś²zen²;  

Å registr dotļenĨch org§nŢ a jejich vztahu k Ś²zen²;  

Å registr ¼konŢ ve spr§vn²m Ś²zen² vļetnŊ vz§jemnĨch  vazeb, vļetnŊ vzorŢ a formul§ŚŢ pro 

jednotliv® ¼kony;  

Å lhŢtn²k, ke sledov§n² a vyhodnocov§n² term²nŢ jednotlivĨch ¼konŢ;  

Å spisovĨ pŚehled;  

Å statistiky, vĨbŊry.  

 

Z§kladn² funkļnost modulu 

Å sledovan², vĨpoļet a vyhodnocov§n² lhŢt v Ś²zen²; 

Å nab²dka moģnĨch procesn²ch postupŢ v dan® f§zi spr§vn²ho Ś²zen²; 

Å nab²dka moģnĨch vzorŢ a formul§ŚŢ pro jednotliv® ¼kony spr§vn²ho Ś²zen²; 

Å tvorba spr§vn²ho spisu, spisov®ho pŚehledu  a dokumentŢ v nŊm obsaģenĨch; 

Å integrace se subsyst®mem spisov® sluģby (SSL); 

Å integrace se subsyst®mem ekonomika (EKO). 

 

Moduly specializovanĨch agend (MSA) generuj² aŠ uģ automaticky nebo za interakce uģivatele do 

subsyst®mu SPR pŚ²sluġn® z§znamy, pŚ²padnŊ umoģŔuj² tyto z§znamy editovat. NapŚ. pŚi poŚizov§n² nov®ho 

pŚ²padu do agendy STU ï stavebn² ¼Śad, se nejprve vytvoŚ² spis do subsyst®mu SSL ï spisov§ sluģba, 

n§slednŊ je zaloģen z§znam o spr§vn²m Ś²zen² do subsyst®mu SPR ï spr§vn² Ś²zen² a nakonec se provede 

poŚ²zen² nov®ho pŚ²padu do agendy STU bez nutnosti opakovanŊ zad§vat stejn® ¼daje. 

 

VĨstupy 

VĨstupy z programu jsou pŚedevġ²m dokumenty form§tu MS Word, urļen® pro zpracov§n² spr§vn²ho Ś²zen². 

Modul obsahuje sadu formul§ŚŢ a vzorŢ pro jednotliv® typy spr§vn²ch Ś²zen², d§le pak tiskov® sestavy pro 

vytv§Śen² pŚehledŢ spr§vn²ch Ś²zen², osob, plateb a dalġ²ch evidovanĨch ¼dajŢ. Tiskov® sestavy lze ukl§dat v 

rŢznĨch form§tech pro dalġ² vyuģit² v r§mci spr§vn²ho ¼Śadu. 

Moduly jednotlivĨch specializovanĨch agend pak obsahuj² sestavy pro statistick§ hl§ġen².  

Pro integraci s extern²mi informaļn²mi syst®my je v syst®mu vytvoŚeno rozhran² pro webov® sluģby. 

 

Modul SPR ï komponenty  

Z§kladem Śeġen² je elektronickĨ spis s vazbou na elektronickou spisovou sluģbu. ElektronickĨ spis umoģŔuje 

podrobnou chronologickou evidenci spr§vn²ch ¼konŢ a pom§h§ logicky a uspoŚ§danŊ evidovat vġechny 

potŚebn® ¼daje tĨkaj²c² se Ś²zen², ļ²mģ zlepġuje proces jeho veden². 

 

Z§kladn² komponenty spr§vn²ho Ś²zen² v Śeġen² GORDICÈ 

Å  profil spr§vn²ho Ś²zen² s napojen²m na spis 

Å  registr opr§vnŊnĨch ¼Śedn²ch osob, vļetnŊ organizaļn² struktury 

Å  registr ¼ļastn²kŢ Ś²zen² s urļen²m jejich postaven² v Ś²zen² 

Å  registr dotļenĨch org§nŢ a jejich vztahu k Ś²zen² 

Å  registr ¼konŢ ve spr§vn²m Ś²zen² vļetnŊ vz§jemnĨch vazeb, vļetnŊ vzorŢ a formul§ŚŢ pro 

jednotliv® ¼kony 

Å  lhŢtn²k, ke sledov§n² a vyhodnocov§n² term²nŢ jednotlivĨch ¼konŢ 

Å  spisovĨ pŚehled 

Å  statistiky, vĨbŊry 

 

Profilov§ karta spr§vn²ho Ś²zen² 

Profil spr§vn²ho Ś²zen² s napojen²m na spis (jedno Ś²zen² = jeden spis). 

 

Speci§ln² profilov§ z§loģka 

Å slouģ² k evidenci poloģek vztahuj²c²ch se k pŚ²sluġn®mu typu Ś²zen² 

Å je navrhov§na individu§lnŊ pro kaģdĨ ¼Śad nebo typ Ś²zen² 
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Z§loģka Opr§vnŊn® ¼Śedn² osoby 

Å slouģ² k evidenci opr§vnŊnĨch ¼Śedn²ch osob, kter® maj² vazbu na dan® Ś²zen² 

Å uv§d² postaven² OĐO v Ś²zen² 

  

 

Z§loģky Đļastn²ci Ś²zen² 

Å lze zaznamenat ¼daje: jazykov§ pr§va, znalost jazyka, procesn² zpŢsobilost, m²sto pobytu 

  

Z§loģka Dotļen® org§ny 

Å vĨbŊr z kartot®ky ESU jednotlivŊ nebo lze pŚeb²rat cel® pŚipraven® skupiny subjektŢ 

Å lze stanovit typ dotļen®ho org§nu (napŚ. DO ï stanovenĨ z§konem). 

Å viditelnost z§loģky ĂDotļen® org.ñ lze v administraci zak§zat 

 

Z§loģka Ostatn² 

Å evidence ostatn²ch ¼ļastn²kŢ (znalec, svŊdek,é.).  

Å vĨbŊr z kartot®ky ESU, pŚ²padnŊ lze zaloģit novĨ subjekt  

 

Z§loģka Z§stupci 

Å evidence z§stupcŢ ¼ļastn²kŢ (pln§ moc, opatrovn²k,é) 

 

Z§loģka SpisovĨ pŚehled 

 

Å ļerp§ data ze spisov® sluģby 

Å vġechny dokumenty (doġl® i odeslan®), kter® se vztahuj² k dan®mu Ś²zen². 

  

Z§loģka Đkony 

Å evidence provedenĨch ¼konŢ v r§mci dan®ho Ś²zen² 

Å kaģdĨ ¼kon m§ svŢj profil 

 

 Z§loģka Dotļen® subjekty (vztahuj² se k ¼konu) 

Å definov§n² subjektŢ, kter® se vztahuj² k ¼konu 

Å vĨbŊr z evidovanĨch subjektŢ na jednotlivĨch z§loģk§ch ï Đļastn²ci, Dotļen® subjekty 

 

  

Tvorba dokumentŢ 

Å generov§n² dokumentu vĨbŊrem ġablony 

Å automatick® doplnŊn² ¼dajŢ do ġablony 

Å VĨslednĨ dokument je vytvoŚen dotaģen²m poloģek do pŚipraven® ġablony.  

Å Dokument je vytvoŚen v MS Word nebo Open Office a lze jej d§le upravovat. 

Å Je uloģen do el. ¼loģiġtŊ. 

Å Je pŚipojen k profilu dokumentu jako jeho elektronickĨ obraz. 

  

Odesl§n² dokumentu 

Å lze realizovat z detailu ¼konu (vyuģ²v§ se sluģeb SSL) 

 

  Z§loģka Platby 

Å evidence jednotlivĨch pŚedpisŢ a plateb uskuteļnŊnĨch v r§mci Ś²zen² (pokuty, n§klady Ś²zen² apod.) 

  

Manaģersk® sestavy 

Å tiskov® sestavy pŚehled Sř dle typu, lhŢt, za spisovĨ uzel, opr§vnŊnou ¼Śedn² osobu 

Å speci§ln² sestavy ï pŚehled spr§vn²ch poplatkŢ, pokut, n§kladŢ Ś²zen², dle typu rozhodnut² apod.  

Å tvoŚ² se dle konkr®tn²ch poģadavkŢ z§kazn²ka 

  

Dokumentace v r§mci plnŊn² Integrace 

Ģadatel pŚed§ veġkerou technickou, administr§torskou a instalaļn² dokumentaci Objednateli jako podklad 

pro akceptaci. Dokumentace bude obsahovat popis implementace a zpŢsob prov§z§n² syst®mŢ, popis 
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jednotlivĨch technickĨch detailŢ k pochopen² funkcionality syst®mu. Objednateli bude dod§na i 

dokumentace JBoss Enterprise SOA Platform k dan® nainstalovan® verzi u Objednatele.   

Administraļn² dokumentace bude obsahovat postupy jak spr§vnŊ administrovat syst®m. Bude d§le obsahovat 

seznam vybranĨch moģnĨch technickĨch probl®mŢ a n§vod jak tyto probl®my vyŚeġit. Instalaļn² 

dokumentace bude obsahovat n§vod jak spr§vnŊ instalovat syst®m do ICT Objednatele. Bude obsahovat 

pŚesn® formulace a promŊnn® potŚebn® pro nainstalov§n² v syst®mu Objednatele.  
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C: Detailn² popis Śeġen² - Elektronick§ spisov§ sluģba JMK 

Popis funkcionality elektronick® spisov® sluģby 

 

SplnŊn² poģadavkŢ Śeġen² dle studie proveditelnosti 

SplnŊn² poģadavkŢ dle PŚ²lohy ļ. 4 zad§vac² dokumentace ĂTechnick® poģadavky a minim§ln² poģadovan® 

funkce pro ļ§st B veŚejn® zak§zkyñ. 

TabulkovĨ pŚehled obsahuje vĨļet poģadavkŢ, kter® m§ splŔovat Śeġen² hostovan® elektronick® spisov® 

sluģby Kr§lov®hradeck®ho kraje podle studie proveditelnosti. Vedle kaģd®ho poģadavku je uvedeno buŅ 

ANO, v pŚ²padŊ, ģe nab²zen® Śeġen² dan®mu poģadavku vyhovuje, ļi NE, v pŚ²padŊ, ģe nikoli. 

h.9/b; th¿!5!VKY 
 

Poģadavek řeġen² splŔuje 

 

Nab²dka a Śeġen² plnŊ vyhovuje vĨzvŊ ļ. 8 Integrovan®ho operaļn²ho 

programu na Rozvoj eGovermentu v kraj²ch 
ANO 

 

Soulad s platnou legislativou pro oblast archivnictv² a spisov® sluģby, 

zejm®na s tŊmito pŚedpisy: 
ANO 

Z§kon ļ. 499/2004 Sb., o archivnictv² a spisov® sluģbŊ, ve znŊn² pozdŊjġ²ch 

pŚedpisŢ 
ANO 

Vyhl§ġka MV ļ. 191/2009 Sb., o podrobnostech vĨkonu spisov® sluģby ANO 

Z§kon ļ. 300/2008 Sb., o elektronickĨch ¼konech a autorizovan® konverzi 

dokumentŢ, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ 
ANO 

Vyhl§ġka MV ļ. 193/2009 Sb., o stanoven² podrobnost² prov§dŊn² 

autorizovan® konverze dokumentŢ 
ANO 

Vyhl§ġka MV ļ. 194/2009 Sb., o stanoven² podrobnost² uģ²v§n² a provozov§n² 

informaļn²ho syst®mu datovĨch schr§nek 
ANO 

N§rodn² standard pro elektronick® syst®my spisov® sluģby ANO 

Z§kon ļ. 227/2000 Sb., o elektronick®m podpisu a o zmŊnŊ nŊkterĨch dalġ²ch 

z§konŢ (z§kon o elektronick®m podpisu), ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ 
ANO 

Vyhl§ġka MI ļ. 496/2004 Sb., o elektronickĨch podateln§ch ANO 

 

 

Shoda spisov® sluģby s mezin§rodn²m standardem ISO 15489 ANO 

 

Objednatel m§ pr§vo udŊlit podlicenci zŚizovanĨm organizac²m 

Kr§lov®hradeck®ho kraje nebo obc²m I. a II. typu 
ANO 

Podpora bude dostupn§ v r§mci Kr§lov®hradeck®ho kraje ANO 
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hwD!bL½!2bN th¿!5!±Y¸ 
 

Poģadavek řeġen² splŔuje 

 

N§vrh modelŢ migrace spisov® sluģby z centr§ln²ho hostingu do lok§ln²ho 

prostŚed² organizace vļetnŊ metodiky pro administr§tory 

ANO 
souļ§st² nab²dky, 

kapitola 5.3.1 

N§vrh typov® metodiky implementace ANO,  
souļ§st² nab²dky, 

kapitola 5.3.2 

N§vrh struktury a organizace sezn§men² uģivatelŢ ANO,  
souļ§st² nab²dky, 

kapitola 5.3.3 

 

¢9/IbL/Y; th¿!5!±Y¸ 
 

Poģadavek řeġen² splŔuje 

 

RovnocennĨ pŚ²stup k analogovĨm a digit§ln²m dokumentŢm ANO 

Modul§rnost a ġk§lovatelnost syst®mu ANO 

Pouģit² jednoznaļnĨch identifik§torŢ dokumentŢ ANO 

 

Plnohodnotn§ podpora komunikace dodan®ho Śeġen² s informaļn²m 

syst®mem datovĨch schr§nek 
ANO 

PŚihl§ġen² do datov® schr§nky organizace pomoc² spisov® sluģby jm®nem 

a heslem a syst®movĨm certifik§tem 
ANO 

PŚ²jem, uloģen² a evidence doġlĨch datovĨch zpr§v ANO 

Odes²l§n² datovĨch zpr§v a jejich uloģen² ANO 

PŚ²jem ozn§men² o dod§n² datov® zpr§vy do datov® schr§nky adres§ta ANO 

PŚ²jem a uloģen² doruļenky odeslan® datov® zpr§vy ANO 

 

Moģnost integrace s DMS ANO 

ZabezpeļenĨ pŚenos dat ANO 

OtevŚen® komunikaļn² rozhran² pro extern² syst®my (na principu webovĨch 

sluģeb) 
ANO 

Podpora migrace popŚ. oddŊlen² jednotlivĨch organizac² (napŚ. do lok§ln² 

instance) 
ANO 

Moģnost centr§ln² i delegovan® administrace ANO 

Podpora pŚed§v§n² dokumentŢ a spisŢ dle modelu OAIS (rozhran² N§rodn²ho 

digit§ln²ho archivu) 
ANO 

ZajiġtŊn² kompletn²ho ģivotn²ho cyklu dokumentŢ (viz 5.1.4 Minim§ln² 

poģadovan® funkce syst®mu elektronick® spisov® sluģby) 
ANO 

řeġen² el. podatelny, el. spisovny a el. vĨpravny ANO 

Podepisov§n² elektronickĨch dokumentŢ zaruļenĨm elektronickĨm podpisem 

zaloģenĨm na kvalifikovan®m certifik§tu vļetnŊ moģnosti v²cen§sobn®ho 

podepisov§n² 

ANO 

Elektronick§ podpisov§ kniha ANO 

Pouģ²v§n² kvalifikovanĨch ļasovĨch raz²tek ANO 

OddŊlitelnost archivu dokumentŢ od datab§ze ANO 

Podpora plnohodnotn® historizace a logov§n² pŚ²stupŢ ANO 

Podpora provozu serverov® ļ§sti ve virtu§ln²m prostŚed² ANO 

Moģnost uģivatelskĨch zmŊn (zejm®na sestavy a ġablony) ANO 

Rozhran² na syst®m Czech POINT ANO 

Zabezpeļen² komunikace s krajskou digit§ln² spisovnou, kter§ bude 

definov§na a zprovoznŊna v r§mci jinĨch projektŢ IOP  (Zhotovitel se 

zavazuje ke zprovoznŊn² komunikace s krajskou digit§ln² spisovnou) 

ANO 
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Moģnost integrace s Active Directory ANO 

Implementace produktu v tŚ²vrstv® architektuŚe klient, aplikaļn² server, 

datab§zovĨ server. Jednotliv® vrstvy mus² splŔovat krit®ria zajiġŠuj²c² 

kompatibilitu se souļasnou architekturou IS KU: 

Vrstva klienta 

ANO 

V pŚ²padŊ pŚ²stupu pŚes bŊģnĨ webovĨ prohl²ģeļ je vyģadov§na podpora min. 

IE, FireFox a Opera v posledn²ch verz²ch 

ANO  

Opera-ne 

 

V pŚ²padŊ, ģe navrhovan® Śeġen² vyģaduje instalaci klienta spouġtŊn®ho na 

koncov® stanici, mus² tento vyhovovat n§sleduj²c²m poģadavkŢm: 
 

Kompatibilita s OS Windows XP a vyġġ² ve verzi x32 i x64 ANO 

Klienta bude moģn® spouġtŊt z lok§ln²ho disku i ze sd²len®ho prostoru 

organizace 
ANO 

Pro plnou funkci klienta bude postaļovat pŚ²stupov® opr§vnŊn² k instalovanĨm 

souborŢm pro ļten² bez moģnosti z§pisu. Pokud bude klient vyģadovat z§pis 

na klientsk® PC, bude vyuģita pouze sloģka v uģivatelsk®m profilu. 

ANO 

Klient bude pŚi spuġtŊn² automaticky kontrolovat aktu§lnost proti pŚ²sluġn®mu 

aplikaļn²mu serveru. Pokud nebude moģn® prov®st pŚi spuġtŊn² klienta 

automatickou aktualizaci, bude uģivatel upozornŊn na nutnost aktualizovat. 

Dalġ² moģnost² bude centr§ln² aktualizace prostŚednictv²m napl§novan® ¼lohy 

na m²stn²m serveru organizace a manu§ln² aktualizace staģen²m souborŢ 

z centr§ln²ho distribuļn²ho m²sta. Aktualizace mus² bĨt funkļn² i pŚi pŚ²stupu 

k Internetu prostŚednictv²m libovoln®ho proxy serveru. 

ANO 

 

PŚ²stup k aplikaļn²mu serveru pomoc² zabezpeļen®ho protokolu HTTPS 

pŚ²padnŊ VPN, funkļn² i pŚi pŚ²stupu k Internetu prostŚednictv²m libovoln®ho 

proxy serveru 

ANO 

 

Vrstva aplikaļn²ho serveru  

Podporov§n bude aplikaļn² server implementovanĨ na fyzick®m HW i 

ve virtualizovan®m prostŚed² VMware a Hyper-V, s moģnost² vyuģit² funkc² 

automatizovan®ho ļi manu§ln²ho pŚenosu spuġtŊn®ho virtualizovan®ho serveru 

v r§mci virtu§ln² farmy 

ANO 

PŚedpokl§dan® parametry aplikaļn²ho serveru v c²lov® virtualizovan® 

infrastruktuŚe (TC K): 

CPU min. 2x2.0GHz 64 bit, min. 64GB RAM, SAS disky pŚipojen® 

prostŚednictv²m SAN. Server provozovanĨ v reģimu vysok® dostupnosti. Pro 

provoz aplikaļn²ho serveru se pŚedpokl§d§ vyuģit² maxim§lnŊ jednoho 

virtu§ln²ho serveru. HW omezen² dle vyuģit®ho hypervizoru (VMware, Hyper-

V). PŚidŊlen§ dynamick§ pamŊŠ pro server max. 8GB, virtualizovan® disky, 

s²ŠovĨ provoz na virtualizovan®m s²Šov®m rozhran². 

ANO 

Parametry aplikaļn²ho serveru pro doļasn® Śeġen² v pŚ²padŊ, ģe v dobŊ 

implementace nebude k dispozici c²lov§ virtualizovan§ infrastruktura TCK: 

Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard Edition; 1x CPU 4Core Xeon 

E5530, 2,39 GHz/1333 MHz FSB, podpora EM64T; 2x 146GB SAS 15k 

HDD; 

RAM 8GB. 

ANO 

Aplikaļn²m serverem bude sluģba IIS provozovan§ v operaļn²m syst®mu 

Windows 2008R2 s technologi² .NET Framework. PŚ²stup k aplikaļn²mu 

serveru bude pouze prostŚednictv²m HTTPS protokolu a to buŅ k webovĨm 

str§nk§m, nebo k webovĨm sluģb§m. 

ANO 

Aplikace nebude chr§nŊna HW kl²ļem ļi jinĨm mechanizmem, kterĨ by 

znemoģŔoval pŚenos serverovĨch instanc² v r§mci virtu§ln²ho uzlu se 

zachov§n²m funkļnosti aplikace (napŚ. v§z§n na konkr®tn² HW apod.) 

ANO 

Aplikace mus² umoģŔovat logovan² pŚidŊlenĨch uģivatelskĨch opr§vnŊn², 

logov§n² sv®ho provozu a debug log 
ANO 

V oblasti zpracov§n² osobn²ch ¼dajŢ bude aplikace vyhovovat poģadavkŢm ANO 
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z§kona ļ. 101/2000 Sb., o ochranŊ osobn²ch ¼dajŢ 

Aktualizace serverovĨch komponent bude prob²hat centr§lnŊ ANO 

 

Vrstva datab§zov®ho serveru  

Podporov§n bude datab§zovĨ server implementovanĨ na fyzick®m HW i 

ve virtualizovan®m prostŚed² VMware a Hyper-V, s moģnost² vyuģit² funkc² 

automatizovan®ho ļi manu§ln²ho pŚenosu spuġtŊn®ho virtualizovan®ho serveru 

v r§mci virtu§ln² farmy 

ANO 

PŚedpokl§dan® parametry datab§zov®ho serveru v c²lov® virtualizovan® 

infrastruktuŚe (TC K): 

CPU 2x2.2GHz 64 bit, min. 64GB RAM, SAS disky pŚipojen® prostŚednictv²m 

SAN. Server provozovanĨ v reģimu vysok® dostupnosti. Virtu§ln²mu serveru 

budou pŚidŊlen® HW prostŚedky dle moģnost² hypervizoru (VMware, Hyper-

V), maxim§lnŊ 8 vCPU, dynamick§ pamŊŠ max. 16GB, virtualizovan® disky, 

s²ŠovĨ provoz na virtualizovan®m s²Šov®m rozhran². Virtu§ln² server bude 

provozov§n v Microsoft 2008R2 clusteru. Datab§zovĨ server bude MS SQL 

2008 per CPU, provozov§n v reģimu aktive-pasive cluster. 

ANO 

Parametry datab§zov®ho serveru pro doļasn® Śeġen² v pŚ²padŊ, ģe v dobŊ 

implementace nebude k dispozici c²lov§ virtualizovan§ infrastruktura TCK: 

Microsoft Windows Server 2008 R2 Standard Edition; 1x CPU 4Core Xeon 

E5530, 2,39 GHz/1333 MHz FSB, podpora EM64T; 2 x 146GB SAS 15k 

HDD; 

RAM 8GB 

ANO 

Bude implementov§na na OS Windows 2008R2 a datab§zovĨm serverem bude 

MS SQL 2008 a vyġġ² licencov§n na CPU 
ANO 

PŚ²stup k datab§zov®mu serveru bude realizov§n pomoc² TCP/IP protokolu a 

ovŊŚov§n² bude podporov§no jak na ¼rovni SQL serveru, tak na ¼rovni 

Windows ovŊŚen². Đļet bude m²t k dispozici pouze pŚ²stup do vytvoŚen® 

datab§ze, vlastn²ky objektŢ bude DBO. Jm®no datab§ze a vytvoŚen² a pŚ²padn§ 

zmŊna pŚipojovac²ho ŚetŊzce k datab§zi bude v kompetenci Objednatele. 

ANO 

Pokud v prŢbŊhu provozu produktu bude tŚeba z dŢvodu z§lohov§n² zajistit 

zmenġen² velikosti datab§ze produktu, zavazuje se Zhotovitel dodat v r§mci 

poskytovan® technick® podpory a ¼drģby takovou ¼pravu produktu, kter§ 

umoģn² rozdŊlen² datab§ze na arch²vn² datab§zi pŚ²stupnou pouze pro ļten² a 

produkļn² datab§zi 

ANO 

Z§lohov§n² a ¼drģba bude prov§dŊna pouze prostŚedky datab§zov®ho serveru ANO 

Aktualizace datab§z² bude Śeġena centr§lnŊ ANO 

 

aLbLa#[bN th¿!5h±!b; C¦bY/9 {¸{¢;a¦ 9[9Y¢whbL/Y; {tL{h±; {[¦¿BY 
 

Poģadavek řeġen² splŔuje 

 

PŚ²jem a evidence doruļenĨch i vlastn²ch dokumentŢ ANO 

Evidence doruļenĨch i vlastn²ch listinnĨch dokumentŢ ANO 

Zobrazen² a uschov§n² zpr§v doruļenĨch do datov® schr§nky a elektronick® 

podatelny 
ANO 

Oznaļen² dokumentŢ evidenļn²m ļ²slem a ļ²slem jednac²m ANO 

Veden² podac²ho den²ku ANO 

 

ObŊh a vyŚizov§n² dokumentŢ ï evidence pŚed§n² a pŚevzet² ANO 

Sledov§n² stavu vyŚ²zen² a uzavŚen² dokumentŢ ANO 

Pr§ce se spisy a uzav²r§n² spisŢ ANO 

 

Pr§ce s elektronickĨmi dokumenty ï vloģen², zobrazen² a editace 

elektronickĨch dokumentŢ 
ANO 

Ukl§d§n² elektronickĨch dokumentŢ zpŢsobem zaruļuj²c²m vŊrohodnost ANO 
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pŢvodu dokumentu, neporuġitelnost jeho obsahu a ļitelnost dokumentu 

Automatick§ kontrola a doplŔov§n² ļasovĨch raz²tek a elektronickĨch znaļek 

dle poģadavkŢ z§kona 
ANO 

Elektronick® podpisy (podeps§n² souboru, ovŊŚen² podpisu) ANO 

PŚev§dŊn² dokumentu v analogov® podobŊ na dokument v digit§ln² podobŊ 

a naopak (neautorizovan§ konverze dokumentŢ) 
ANO 

Integrovan§ konverze dokumentŢ do ukl§dac²ho nebo vĨstupn²ho datov®ho 

form§tu 
ANO 

 

Odes²l§n² listinnĨch i elektronickĨch dokumentŢ ANO 

Odes²l§n² dokumentŢ v listinn® podobŊ (poġta, kurĨr aj.) ANO 

Odes²l§n² dokumentŢ v elektronick® formŊ elektronickou podatelnou a do 

datov® schr§nky 
ANO 

Evidence doruļen² dokumentu v listinn® podobŊ ANO 

Evidence doruļen² a data dod§n² datovou schr§nkou ANO 

 

VyŚ²zen² a uzavŚen² ANO 

VyŚ²zen² a uzavŚen² spisŢ a dokumentŢ ANO 

 

Ukl§d§n² a skartace ï evidence skartaļn²ch znakŢ a lhŢt ANO 

Ukl§d§n² spisŢ a dokumentŢ ANO 

Podpora skartaļn²ho Ś²zen² pro listinn® i elektronick® dokumenty ANO 

PŚed§v§n² spisŢ a uzavŚenĨch dokumentŢ do krajsk® digit§ln² spisovny ANO 

 

Poģadavky na integraci s datovĨmi schr§nkami  ANO 

Pln§ integrace s datovĨmi schr§nkami (dopad implementace datovĨch 

schr§nek do chodu organizace, tj. dopad z§kona ļ. 300/2008 Sb., 

o elektronickĨch ¼konech a autorizovan® konverzi dokumentŢ, a z§kona  

ļ. 301/2008 Sb., kterĨm se mŊn² nŊkter® z§kony v souvislosti s pŚijet²m z§kona 

o elektronickĨch ¼konech a autorizovan® konverzi dokumentŢ - projekt MV 

ĻR ĂDatov® schr§nkyñ) 

ANO 

Shoda s platnou legislativou, n§roky kladen® na syst®my Objednatele, a jej² 

souļasn§ i budouc² ¼drģba, zejm®na respektov§n² vydanĨch n§rodn²ch 

standardŢ a rozhran² za ¼ļelem ukl§d§n² dokumentŢ 

ANO 

Souļ§st² dodan®ho Śeġen² mus² bĨt i dokumentace a kompletn² popis API 

rozhran² dod§van®ho produktu pro budouc² integraci s dalġ²mi syst®my 
ANO 

 

Popis Śeġen² hostovan® spisov® sluģby 

NejvhodnŊjġ² variantou Śeġen² je hostov§n² sluģeb spisov® sluģby pro organizace centr§lnŊ v technologick®m 

centru. 

Licence pro zakl§dan®, zŚizovan® organizace a obce ve spr§vn²m obvodu jsou poŚ²zeny ¼Śadem, kterĨ mŢģe 

udŊlit jednotlivĨm organizac²m podlicenci. Tyto organizace jsou pak klienty syst®mu, kdy podlicence a 

sluģba zajiġtŊn² provozu po dobu udrģitelnosti projektu jsou organizac²m zajiġtŊny centr§lnŊ.  

 

Jako navrhovanĨ a ide§ln² je zpŢsob administrace spisov® sluģby pro organizace variantou jedn® datab§ze 

pro pŚ²spŊvkov® organizace s vnitŚn²m dŊlen²m podle IĻ. Pokud bude poģadavek na samostatn® datab§ze pro 

jednotliv§ IĻ, je moģno toto nastaven² takt®ģ realizovat. 

 

Obr.: Konfigurace komunikace organizac² se spisovou sluģbou um²stŊnou v r§mci technologick®ho centra 
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N§vrh Śeġen² vych§z² z vyuģit² softwarov®ho vybaven² syst®mu GINISÈ SSD, jehoģ jednoduchost a 

srozumitelnost pomŢģe organizac²m splnit z§konnou povinnost veden² spisov® sluģby vļetnŊ n§rokŢ 

kladenĨch v dalġ²ch f§z²ch elektronizace veŚejn® spr§vy. 

 

59¢!L[bN thtL{ y9~9bN  
NavrhovanĨ syst®m GINISÈ SSD umoģŔuje pr§ci jak s fyzickĨmi (napŚ. pap²rovĨmi) dokumenty, tak i 

s elektronickĨmi (eDMS). Integrace s bŊģnĨm kancel§ŚskĨm prostŚed²m (MS Office, OpenOffice) umoģŔuje 

uģivateli rychlou evidenci datov® zpr§vy z DS i odesl§n² dokumentu do DS, automatickĨ export dat do 

formul§ŚŢ, napŚ. MS Word, moģnost vstupu a evidence digitalizovanĨch dokumentŢ ze skenovac² linky atp. 

 

Syst®m spr§vy dokumentŢ umoģŔuje evidenci veġkerĨch ¼dajŢ o p²semnostech i spisech vļetnŊ sledov§n² 

pohybu dokumentŢ v organizaci. Je urļen pro kompletn² spr§vu dokumentŢ v organizaci. Syst®m ļinnosti 

spisov® sluģby firmy GORDICÈ plnŊ vyhovuje aktu§lnŊ platnĨm legislativn²m norm§m. 

Đdaje o jednotlivĨch dokumentech se do syst®mu poŚizuj² ruļn²m zad§v§n²m nebo lze naļ²st data z jinĨch 

programŢ (syst®mŢ). ObŊh jednotlivĨch dokumentŢ mezi moduly spisov® sluģby je z§vislĨ na vykon§van®m 

procesu (pŚed§n² k vyŚ²zen², stornov§n², vr§cen² k doplnŊn², pŚed§n² do pŚed archivn² p®ļeé), kterĨ je Ś²zen 

metodikou spisov® sluģby a intern²mi normami organizace (zejm®na spisovĨm a skartaļn²m Ś§dem). 

KaģdĨ dokument je pŚi poļ§teļn² evidenci oznaļen prvotn²m identifik§torem (ļ§rovĨ k·d), pod kterĨm lze 

n§slednŊ vysledovat obŊh dokumentu v organizaci. Dokument lze t²mto identifik§torem oznaļit fyzicky 

(nalepen²m k·du samolepky na dopis, fakturué) nebo se k·d vygeneruje a k dokumentu je pŚiŚazen 

v elektronick® podobŊ (napŚ. evidence elektronickĨch dokumentŢ, dokumenty z datovĨch schr§nek, 

skenovan® dokumenty). 

 

Rozsah modulu GINISÈ SSD sdruģuje 4 moduly spisov® sluģby do jednoho Śeġen²: 

USU ï Univerz§ln² spisovĨ uzel (vyŚizov§n² dokumentŢ, tvorba spisŢ, odes²l§n², redistribuceé) 

POD ï Podatelna (pŚ²jem pod§n², evidence a pŚed§v§n² dokumentŢ smŊrem do organizaceé) 

VYP ï VĨpravna (pŚ²jem a vypraven² z§silek, tisk pŚed§vac²ch protokolŢé)  

SPI ï Spisovna (ukl§d§n² dokumentŢ, spisŢ, skartaļn² n§vrhyé) 

 

Z§kladem Śeġen² je formalizovan§ konfigurace organizac² v jedn® datab§zi ORACLE nebo MS SQL 

um²stŊn® na HW vybaven² ¼Śadu. Kaģd§ organizace bude pŚistupovat k t®to centr§ln² datab§zi pomoc² lite 

klientŢ um²stŊnĨch na aplikaļn²ch serverech ¼Śadu.  Konfigurace tŊchto klientŢ bude nastavena pro kaģdou 

organizaci zvl§ġŠ a to zejm®na s ohledem na rozloģen².  

 
Hlavn² evidence 
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Obr.: Konfigurace komunikace DB s ¼loģiġtŊm a aplikaļn²m serverem 

 

 
 

Modul SSD je v tenk® (.NET) technologii 

Orientace na platformu
 
.NET byla zvolena zejm®na pro modern² pojet² jej² technologie a architektury, kter§ 

umoģŔuje okamģitŊ Śeġit vŊtġinu poģadavkŢ kladenĨch v souļasnosti na produkty GINISÈ.
 
NejvŊtġ² 

pŚednost² je nen§roļnost na vybaven² pracovn² stanice. MŢģe se jednat o poļ²taļ s nainstalovanĨm 

operaļn²m syst®mem MS Windows a internetovĨm prohl²ģeļem MS Internet Explorer (Mozilla FireFox). 

Toto Śeġen² nenut² uģivatelsk® organizace (pŚ²spŊvkov® organizace) k poŚ²zen² nov®ho hardwarov®ho 

vybaven². 

 

Z§kladn² funkce syst®mu GINISÈ SSD 

Syst®m GINISÈ SSD vyhovuje aktu§ln² novele z§kona ļ. 499/2004 Sb., o archivnictv² a spisov® sluģbŊ, 

vļetnŊ prov§dŊc²ch vyhl§ġek a z§kona ļ. 300/2008 Sb., o elektronickĨch ¼konech a autorizovan® konverzi 

dokumentŢ. 

 

Mezi kl²ļov® vlastnosti modulu patŚ²: 

Pln§ integrace s datovĨmi schr§nkami (dopad z§kona ļ. 300/2008 Sb., o elektronickĨch ¼konech a 

autorizovan® konverzi dokumentŢ, a z§kona ļ. 301/2008 Sb., kterĨm se mŊn² nŊkter® z§kony v souvislosti s 

pŚijet²m z§kona o elektronickĨch ¼konech a autorizovan® konverzi dokumentŢ ï projekt MV ĻR ĂDatov® 

schr§nkyñ) 

 

PŚ²jem a evidence listinnĨch i elektronickĨch dokumentŢ, vlastn²ch i doruļenĨch 

Zobrazen² zpr§v doruļenĨch do datov® schr§nky a elektronick® podatelny  

VytvoŚen² dokumentu ze zpr§vy doruļen® do datov® schr§nky nebo elektronick® podatelny  

Oznaļen² dokumentŢ evidenļn²m ļ²slem a ļ²slem jednac²m  

Veden² podac²ho den²ku 

 

ObŊh a vyŚizov§n² dokumentŢ ï evidence pŚed§n² a pŚevzet²  

Sledov§n² stavu vyŚ²zen² dokumentŢ  

Pr§ce se spisy a uzav²r§n² spisŢ 

  

Pr§ce s elektronickĨmi dokumenty ï vloģen², zobrazen² a editace elektronickĨch dokumentŢ  

Ukl§d§n² elektronickĨch dokumentŢ zpŢsobem zaruļuj²c²m vŊrohodnost pŢvodu dokumentu, neporuġitelnost 

jeho obsahu a ļitelnost dokumentu  
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Automatick§ kontrola a doplŔov§n² ļasovĨch raz²tek a elektronickĨch znaļek dle poģadavkŢ z§kona 

Elektronick® podpisy (podeps§n² souboru, ovŊŚen² podpisu)  

PŚev§dŊn² dokumentu v analogov® podobŊ na dokument v digit§ln² podobŊ a naopak  

 

Odes²l§n² listinnĨch i elektronickĨch dokumentŢ  

Odes²l§n² dokumentŢ poġtou, elektronickou poġtou a datovou schr§nkou  

Evidence doruļen² dokumentu  

Automatick§ evidence dodejky z datov® schr§nky 

  

VyŚ²zen² a uzavŚen² 

Ukl§d§n² a skartace ï evidence skartaļn²ch znakŢ a lhŢt  

Ukl§d§n² spisŢ a dokumentŢ  

Podpora skartaļn²ho Ś²zen² pro pap²rov® i elektronick® dokumenty 

  

PŚed§v§n² spisŢ a uzavŚenĨch dokumentŢ do e-spisovny 

PŚevod elektronick®ho dokumentu do form§tu PDF/A za pouģit² extern²ho konvertoru (PDF Creator, 

ADOBE Lifecycle, Print2PDF atp.) 

Podepisov§n² elektronickĨch dokumentŢ PDF/A zaruļenĨm elektronickĨm podpisem zaloģenĨm na 

kvalifikovan®m certifik§tu 

Pouģ²v§n² kvalifikovanĨch ļasovĨch raz²tek 

 

Dalġ² vlastnosti: 

Dokumentace a kompletn² popis dodanĨch API rozhran² pro integraci s dalġ²mi syst®my 

Moģnost provozu serverov® ļ§sti ve virtu§ln²m prostŚed² 

OtevŚen® komunikaļn² rozhran² pro extern² informaļn² syst®my (webov® sluģby)  

PŚ²stup prostŚednictv²m webov®ho rozhran² 

Podpora logick®ho oddŊlen² jednotlivĨch organizac² v r§mci datab§ze i samostatnĨch datab§z² pro jednotliv® 

organizace (kaģd§ organizace vlastn² datab§zi)  

Prov§dŊn² autorizovan® konverze z moci ¼Śedn² (z datov® zpr§vy do listinn® podoby i naopak) 

Shoda s platnou legislativou, n§roky kladen® na syst®my Objednatele a jej² souļasn§ i budouc² ¼drģba, 

zejm®na respektov§n² vydanĨch n§rodn²ch standardŢ a rozhran² za ¼ļelem ukl§d§n² dokumentŢ 

 

¨[h¿L~¢= 9[9Y¢whbL/Yº/I 5hY¦a9b¢® 
Vġechna data syst®mu GINISÈ SSD jsou ukl§d§na do jedn® datab§ze typu SQL. Jedinou vĨjimkou je 

ukl§d§n² elektronickĨch dokumentŢ ve formŊ poļ²taļovĨch souborŢ. Tyto elektronick® dokumenty jsou 

v syst®mu GINISÈ SSD uģity jako elektronick® obrazy evidovanĨch dokumentŢ nebo jako elektronick® 

pŚ²lohy tŊchto dokumentŢ. 

 

Protoģe se mŢģe v prŢbŊhu ļasu jednat o velmi znaļn® objemy dat, jsou tyto soubory ukl§d§ny mimo SQL 

datab§zi, a to do elektronick®ho ¼loģiġtŊ FTP (SFTP), FileNet, Microsoft SharePoint. 

 

Hlavn²m dŢvodem tohoto Śeġen² je eliminace pŚ²padnĨch rizik pŚi provozn²m z§lohov§n² a obnovŊ SQL 

datab§ze. PŚi objemech dokumentŢ, kter® mohou bĨt ļasem uloģeny do elektronick®ho ¼loģiġtŊ, by mohl ļas 

potŚebnĨ k obnovŊ datab§ze ze z§lohy obsahuj²c² i elektronick® dokumenty pŚes§hnout pŚijatelnou mez 

nutnou pro znovuuveden² informaļn²ho syst®mu do provozuschopn®ho stavu napŚ. po pŚ²padn® hav§rii 

hardware. 

 

Fyzick® oddŊlen² strukturovanĨch dat popisuj²c²ch dokumenty uloģenĨch v SQL datab§zi a elektronickĨch 

obrazŢ tŊchto dokumentŢ ale klade urļit® n§roky na organizaci bezpeļn®ho provozov§n² syst®mu jako celku. 

 

Kl²ļovou ot§zkou bezpeļnosti je spolehliv® z§lohov§n² obsahu elektronickĨch ¼loģiġŠ. 

 

Obr.:  Vazba ¼loģiġtŊ elektronickĨch dokumentŢ 
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Administrace ï j§dro syst®mu GINISÈ 

ADM ï Administrace z§kladn² 

Administrace (spoleļn§ pro celĨ syst®m GINISÈ) je urļena k nastaven² a prŢbŊģn® aktualizaci cel®ho 

syst®mu i jednotlivĨch subsyst®mŢ dle poģadavkŢ uģivatele. 

V r§mci administrace syst®mu se prov§d² evidence nŊkolika z§kladn²ch oblast² dat, kter§ jsou ukl§d§na do 

syst®mu v r§mci jednotlivĨch administraļn²ch ¼konŢ: 

 definice organizaļn² struktury uģivatele aģ do ¼rovnŊ funkc² vļetnŊ osob na danĨch funkc²ch 

a vstupn²ch pr§v do syst®mu 

 definice f§z² modulŢ nastaven²m jednotlivĨch parametrŢ a uģivatelskĨch pr§v pro kaģdĨ modul, 

seskupen² modulŢ do konfiguraļn²ch skupin a pŚiŚazen² jednotlivĨch funkc² do definovanĨch 

konfiguraļn²ch skupin 

 definice zodpovŊdnost² a pŚ²stupovĨch pr§v 

 pŚedplnŊn² syst®movĨch ļ²seln²kŢ poġt, bank, konstantn²ch symbolŢ, bankovn²ch spojen², typŢ 

p²semnost² atp. 

 definice ļ²seln²ku spisovĨch znakŢ 

 definice evidenļn²ch knih pro agendy, pŚiŚazen² pŚ²stupu jednotlivĨch funkc² (uģivatelŢ) ke knih§m 

 definice spustitelnĨch vĨstupn²ch sestav 

 definice spisovĨch uzlŢ a stŚedisek spisovĨch uzlŢ (vhodn® pro vyuģit² v²ce organizac² v jedn® DB) 

 naplnŊn² dalġ²ch ¼dajŢ potŚebnĨch pro spr§vnou funkci subsyst®mu GINISÈ 

 

ADK ï Administrace kartot®ky extern²ch subjektŢ 

Ve vġech modulech s pŚ²stupnou kartot®kou extern²ch subjektŢ syst®m GINISÈ umoģŔuje vyuģ²vat a novŊ 

vytv§Śet adres§Ś extern²ch subjektŢ. Modul ADK slouģ² pŚedevġ²m k oprav§m chybnĨch, ne¼plnĨch 

a opakuj²c²ch se z§znamŢ extern²ch subjektŢ, sdruģov§n² souvisej²c²ch extern²ch subjektŢ, zmŊn§m jejich 

aktivity atp. 

 

ADS ï Administrace sestav 
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Firmou  GORDICÈ, spol. s r. o. jsou dod§v§ny kompletn² distribuļn² bal²ky sestav, obsahuj²c² Ś²d²c² soubory 

tiskovĨch sestav, kter® jsou pŚiŚazeny do pevnŊ definovanĨch distribuļn²ch stromŢ sestav pro kaģd® tiskov® 

t®ma. Ke kaģd®mu tiskov®mu t®matu mŢģe existovat libovoln® mnoģstv² sestav. 
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Administrace  

V r§mci efektivnosti spr§vy a provozu aplikace hostovan® spisov® sluģby je moģn® povolit konkr®tn² osobŊ 

spr§vu uģivatelskĨch ¼ļtŢ a uģivatelsky definovanĨch ļ²seln²kŢ pŚ²mo z prostŚed² aplikace SSD. 

 

Webov® sluģby rozhran² XRG 

Integraļn² platforma GINISÈ disponuje des²tkami hotovĨch webovĨch sluģeb, kter® jsou kategorizov§ny 

a dod§v§ny ve skupin§ch podle okruhu zamŊŚen² jejich ļinnosti. T²mto okruhem se zpravidla rozum² vazba 

rozhran² na konkr®tn² agendu informaļn²ho syst®mu GINISÈ. I zde ovġem plat², ģe prezentovanĨ vĨļet 

kategori² webovĨch sluģeb XRG, jakoģ i j²m reprezentovan® penzum funkļnosti um²stŊn® v jednotlivĨch 

internŊ zakomponovanĨch webovĨch metod§ch, jsou neust§le aktualizov§ny a  rozġiŚov§ny tak, aby 

reagovaly na okamģit® poģadavky mŊn²c²ch se integraļn²ch potŚeb provozuj²c² organizace.  

 

Ģivotaschopnost a efektivita t®to koncepce rozhran² byla ovŊŚena v ŚadŊ integraļn²ch projektŢ pŚi propojen² 

syst®mu GINISÈ s dalġ²mi informaļn²mi syst®my jinĨch ZhotovitelŢ. Webov® sluģby XRG prok§zaly, ģe 

vĨraznou mŊrou usnadŔuj² sd²len² dat mezi uģivateli i integraci informaļn²ch procesŢ v organizac²ch, a to 

skuteļnŊ bez ohledu na jejich topologick® uspoŚ§d§n² nebo existuj²c² technologick§ omezen². 
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Detailn² popis Śeġen² - Datov® sklady, manaģersk® informaļn² syst®my a n§stroje Business Inteligence JMK 

Nab²dka reflektuje hlubok® a dlouholetou prax² ovŊŚen® znalosti a zkuġenosti spoleļnosti GORDIC, spol. s 

r.o. v technologick® i metodick® oblasti datovĨch skladŢ (DS) a Business Intelligence (BI) v oblasti veŚejn® 

spr§vy, zvl§ġtŊ u ¼zemn²ch samospr§vnĨch celkŢ.  

Nab²dka pokrĨv§ veġker® poģadavky vyplĨvaj²c² ze zad§vac² dokumentace ohlednŊ datovĨch skladŢ a 

Business Intelligence: 

 

 vytvoŚen² jednotn® robustn² datov® z§kladny strukturovanĨch ¼dajŢ pro potŚeby hlubġ² analĨzy a 

hled§n² vz§jemnĨch souvislost² v z²skanĨch datech,  

 proveden² AnalĨzy a n§vrhu datov®ho skladu a realizace datovĨch trģiġŠ a BI aplikac² vyuģ²vaj²c²ch 

data z tŊchto trģiġŠ, tj. vytvoŚen² a udrģov§n² datov®ho skladu kraje jako veŚejn® informaļn² sluģby, 

urļen® organizac²m, mŊstŢm a obc²m kraje i veŚejnosti v definovan®m rozsahu,  

 proveden² implementace n§strojŢ BI, vytvoŚen² poģadovanĨch datovĨch trģiġŠ a tvorba z§kladn²ch 

analytickĨch vĨstupŢ (reportŢ, pŚehledŢ), kter® budou zpŚ²stupnŊny jednotlivĨm c²lovĨm skupin§m 

uģivatelŢ,  

 vytvoŚen² jednotn®ho referenļn²ho podkladu a zdroje analytickĨch informac² pro agendy ¼zemn²ch 

samospr§v, mezi kter® patŚ² finance a rozpoļet kraje, spr§va a rozvoj a sluģby. 

PŚedmŊt dod§vky 

PŚedmŊtem dod§vky bude: 

 

 AnalĨza a n§vrh datov®ho skladu (DS),  

o Datov§ trģiġtŊ (analytick® prostory)  

o Analytick® vĨstupy (kl²ļov® ukazatele vĨkonnosti  - KPI, dashboardy, reporty) 

o AnalĨza dostupnosti datovĨch zdrojŢ 

o N§vrh z²sk§v§n² dat z tŊchto zdrojŢ, 

o N§vrh potŚebnĨch SW technologi² nad r§mec st§vaj²c²ch ve vlastnictv² krajsk®ho 

¼Śadu.  

o Souļ§st² bude definice potŚebnĨch rozhran² informaļn²ch syst®mŢ zŚizovanĨch 

organizac² Jihomoravsk®ho kraje. 

 Implementace DS a BI zahrnuj²c²: 

o vĨvoj a realizaci relaļn² datov® vrstvy z§kladn²ho datov®ho skladu,  

o vĨvoj a realizaci analytickĨch prostorŢ (dalġ²ch datovĨch trģiġŠ),  

o vĨvoj programovĨch n§strojŢ pro datov® pumpy (ETL),  

o ovŊŚen² zpŢsobŢ z²sk§v§n² dat z rozhran² informaļn²ch syst®mŢ podŚ²zenĨch 

organizac², 

o vĨvoj uģivatelskĨch vĨstupŢ BI Śeġen²,  

o nasazen² jednotlivĨch vrstev a komponent Śeġen² DS a BI do zkuġebn²ho provozu, 

o integraļn² a funkļn² testov§n², 

o projektov® Ś²zen², dokumentace, sezn§men² uģivatelŢ a spr§vcŢ, 

o pŚed§n² do rutinn²ho provozu. 

C²lov® skupiny 

VĨstupy pŚedmŊtu plnŊn² t®to oblasti budou urļeny n²ģe uvedenĨm subjektŢm: 
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Na ¼rovni kraje  

 VeŚejnost - prostŚednictv²m publikace vybranĨch statickĨch reportŢ zveŚejnŊnĨch na 

webovĨch str§nk§ch kraje (v souladu s platnĨm legislativn²m r§mcem pro zpŚ²stupŔov§n² 

dat),  

 ZamŊstnanci a volen² z§stupci Jihomoravsk®ho kraje:  

o management - podklady pro rozhodov§n² v podobŊ dashboardŢ reportingu pro 

sledov§n² kl²ļovĨch ukazatelŢ vĨkonnosti kraje,  

o analytici krajsk®ho ¼Śadu ï definice reportŢ a datovĨch modelŢ, analĨzy a tvorbu 

datovĨch vĨstupŢ, statistick® vytŊģov§n² dat, ad hoc analĨzy a tak® pro administraci 

a ¼drģbu cel®ho BI Śeġen²),  

o vĨkonn² pracovn²ci krajsk®ho ¼Śadu pro vyuģit² pŚehledŢ a zvĨġen² informovanosti o 

fungov§n² pŚ²spŊvkovĨch organizac² Jihomoravsk®ho kraje.  

 

Na ¼rovni partnerŢ projektu  

 Obc²m s rozġ²Śenou pŢsobnost² (ORP)  

o pŚedpokl§d§ se bŊģnĨ veŚejnĨ pŚ²stup   

o pro vybran® vĨstupy bude moģn® v r§mci partnerstv² obdrģet autorizovanĨ pŚ²stup k 

neveŚejnĨm datŢm ļi analĨz§m tĨkaj²c²ch se dan® ORP  

o krajskĨ DS nebude vyuģ²v§n pro zpracov§n² d²lļ²ch provozn²ch agend jednotlivĨch 

ORP  

 

 Obc²m  

o pŚedpokl§d§ se bŊģnĨ veŚejnĨ pŚ²stup  

o mohou v r§mci partnerstv² obdrģet autorizovanĨ pŚ²stup k neveŚejnĨm datŢm ļi 

analĨz§m, pŚ²padnŊ analĨze nestrukturovanĨch dat, tĨkaj²c²ch se dan® obce.  

 

 PŚ²spŊvkovĨm organizac²m  

o pŚedpokl§d§ se bŊģnĨ veŚejnĨ pŚ²stup,  

o pro vybran® vĨstupy bude moģn® v r§mci partnerstv² obdrģet autorizovanĨ pŚ²stup k 

neveŚejnĨm datŢm ļi analĨz§m, tĨkaj²c²ch se dan® organizace ļi srovn§n² v r§mci 

odvŊtv², 

o pŚedpokl§d§ se vz§jemn§ vĨmŊna datovĨch sad mezi krajem a informaļn²mi 

syst®my pŚ²spŊvkovĨch organizac² pro podporu a zajiġtŊn² ekonomicko-provozn²ch 

zŚizovatelskĨch funkc². (data vĨkazŢ PO apod.) 

 

 Dalġ²m instituc²m a organizac²m v kraji (napŚ. vysok® ġkoly)  

o pŚedpokl§d§ se bŊģnĨ veŚejnĨ pŚ²stup, 

o mohou v r§mci partnerstv² obdrģet autorizovanĨ pŚ²stup k neveŚejnĨm datŢm ļi 

analĨz§m pro vĨukov® a vĨzkumn® ļinnosti, kter® jsou v souladu s potŚebami kraje. 

Popis c²lov®ho stavu ï datov§ trģiġtŊ a vĨkazy 
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V r§mci Śeġen² bude zpracov§no 8 z§kladn²ch vŊcnĨch oblast² (datovĨch trģiġŠ) a k nim poģadovan® vĨstupy: 

9YhbhaL/Y# ¢w¿L~¢= 

(analĨzy n§kladŢ, vĨnosŢ, rozpoļtŢ a zdrojŢ financov§n²): 

1. Ekonomika zdra votnickĨch zaŚ²zen² (pŚ²mo Ś²zen§ zdravotnick§ zaŚ²zen² 

Jihomoravsk®ho kraje) ï ¼ļetnick® a rozpoļtov® vĨstupy (trģby, z§vazky, rozpoļty, fondy, 

zisky a ztr§ty, dotace, n§kladovost). Datov® trģiġtŊ bude ļerpat z datovĨch zdrojŢ data 

sumarizovanĨch vĨkazŢ GORDIC VYK, tabulky MS Excel, d§vky CSV, datab§zov® soubory. 

Datov® trģiġtŊ umoģn² vĨstupy: 

 PlnŊn² sestaven®ho, pŚ²padnŊ upraven®ho rozpoļtu, v rozd²lovĨch ukazatel²ch 

absolutn²ch a procentn²ch hodnot 

 PŚehled o tvorbŊ a ļerp§n² penŊģn²ch fondŢ v absolutn²ch a rozd²lovĨch ukazatel²ch 

 VĨkaz zisku a ztr§ty 

 Rozvaha 

 Stav podrozvahovĨch ¼ļtŢ 

 ZŢstatky a obraty ¼ļtŢ ¼ļtov®ho rozvrhu vļetnŊ podrozvahovĨch ¼ļtŢ 

 Stav pohled§vek po lhŢtŊ splatnosti celkem (do 30 dnŢ, do 90 dnŢ, do 180 dnŢ, do 1 

roku, nad 1 rok)  

 Stav z§vazkŢ po lhŢtŊ splatnosti celkem (do 30 dnŢ, do 90 dnŢ, do 180 dnŢ, do 1 roku, 

nad 1 rok) 

 ĻlenŊn² trģeb od zdravotn²ch pojiġŠoven na jednotliv® pojiġŠovny 

 ĻlenŊn² poskytnutĨch dotac² na provozn² a investiļn² a d§le dle jednotlivĨch 

poskytovatelŢ  

2. Ekonomika ġkolskĨch zaŚ²zen² (ġkolsk§ zaŚ²zen² zŚizovan§ Jihomoravsk®ho kraje) 

Datov® trģiġtŊ bude ļerpat z datovĨch zdrojŢ data sumarizovanĨch vĨkazŢ GORDIC VYK, 

datov® d§vky dle struktury ĂRezortn²ho vĨkazu MĠMTñ, tabulky MS Excel, d§vky CSV, 

datab§zov® soubory. Datov® trģiġtŊ umoģn² vĨstupy: 

 PlnŊn² rozpoļtu 

 VĨkaz zisku a ztr§t 

 Rozvaha 

 Stav pohled§vek po lhŢtŊ splatnosti celkem (do 30 dnŢ, do 90 dnŢ, do 180 dnŢ, do 1 

roku, nad 1 rok)  

 Stav z§vazkŢ po lhŢtŊ splatnosti celkem (do 30 dnŢ, do 90 dnŢ, do 180 dnŢ, do 1 roku, 

nad 1 rok) 

 ĻlenŊn² poskytnutĨch dotac² na provozn² a investiļn² a d§le dle jednotlivĨch 

poskytovatelŢ  

3. Ekonomika ostatn²ch neġkolskĨch zaŚ²zen² (ostatn² zaŚ²zen² zŚizovan§ Jihomoravsk®ho kraje) 

Datov® trģiġtŊ bude ļerpat z datovĨch zdrojŢ data sumarizovanĨch vĨkazŢ GORDIC VYK, tabulky 

MS Excel, d§vky CSV, datab§zov® soubory. Datov® trģiġtŊ umoģn² vĨstupy: 

 PlnŊn² rozpoļtu 

 VĨkaz zisku a ztr§t 

 Rozvaha 
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 Stav pohled§vek po lhŢtŊ splatnosti celkem (do 30 dnŢ, do 90 dnŢ, do 180 dnŢ, do 1 roku, 

nad 1 rok) 

 Stav z§vazkŢ po lhŢtŊ splatnosti celkem (do 30 dnŢ, do 90 dnŢ, do 180 dnŢ, do 1 roku, 

nad 1 rok) 

 ĻlenŊn² poskytnutĨch dotac² na provozn² a investiļn² a d§le dle jednotlivĨch poskytovatelŢ  

4. Ekonomika Krajsk®ho ¼Śadu Jihomoravsk®ho kraje Datov® trģiġtŊ bude plnŊ vyuģ²vat 

dat z datov®ho zdroje IS GINIS. Bude umoģŔovat analyzovat a distribuovat vĨstupy o 

intern²m hospodaŚen² Objednatele, z hlediska rozpoļtov®ho a ¼ļetn²ho. AnalytickĨ pohled 

na ļerp§n² rozpoļtu bude umoģnŊn aģ do ¼rovnŊ jednotlivĨch rozpoļtovĨch a ¼ļetn²ch 

dokladŢ. TrģiġtŊ umoģn² vytv§Śet ļasov® Śady. Datov® trģiġtŊ umoģn² analyzovat data 

v datovĨch kostk§ch Obraty, Doklady, Hlavn² kniha (¼ļetnictv²), Pohled§vky a z§vazky, 

Rozvaha, VĨsledovka) To umoģn² vĨstupy: 

 Pl§novac² funkce  

o PŚ²prava podkladŢ pro stŚednŊdobĨ vĨhled rozpoļtu, Śeġen² mus² poskytnout 

potŚebn§ z§kladn² data o aktu§ln²m stavu i historick®m vĨvoji.  

o Sledov§n² vĨznamnĨch ukazatelŢ vĨdajov® i pŚ²jmov® str§nky rozpoļtu, moģnost 

z§kladn²ch predikc² tŊchto ukazatelŢ pro n§sleduj²c² obdob². 

 PlnŊn² sestaven®ho, pŚ²padnŊ upraven®ho rozpoļtu, v rozd²lovĨch ukazatel²ch 

absolutn²ch a procentn²ch hodnot 

 PŚehled o tvorbŊ a ļerp§n² penŊģn²ch fondŢ v absolutn²ch a rozd²lovĨch ukazatel²ch 

 VĨkazy kraje ï rozvaha a vĨsledovka krajsk®ho ¼Śadu 

 Hlavn² kniha  

 Stav podrozvahovĨch ¼ļtŢ 

 ZŢstatky a obraty ¼ļtŢ ¼ļtov®ho rozvrhu vļetnŊ podrozvahovĨch ¼ļtŢ 

 AnalĨza stavŢ a obratŢ n§kladovĨch ¼ļtŢ v ļase 

 AnalĨza pŚ²jmŢ rozpoļtu 

 AnalĨza vĨdajŢ dle rozpoļtov® skladby 

 Stav pohled§vek po lhŢtŊ splatnosti celkem (do 30 dnŢ, do 90 dnŢ, do 180 dnŢ, do 1 

roku, nad 1 rok)  

 Stav z§vazkŢ po lhŢtŊ splatnosti celkem (do 30 dnŢ, do 90 dnŢ, do 180 dnŢ, do 1 roku, 

nad 1 rok) 

 ĻlenŊn² poskytnutĨch dotac² na provozn² a investiļn² a d§le dle jednotlivĨch 

poskytovatelŢ  

 A mnoho dalġ²ch. 

{¢!¢L{¢L/Y; ¢w¿L~¢= 

(demografie, organizace, vyt²ģen², provoz): 

5. Z§kladn² pŚehledov® ¼daje pŚ²spŊvkovĨch organizac². Datov® trģiġtŊ bude ļerpat 

z datovĨch zdrojŢ tabulky MS Excel, d§vky CSV, datab§zov® soubory, mŢģe vyuģ²vat extern² 

zdroje dat (napŚ. data sbŊru dat region§ln²ho ġkolstv² MĠMT (poļty ģ§kŢ) atp. Datov® 

trģiġtŊ umoģn² vĨstupy: 

 Poļty zamŊstnancŢ 
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 Poļty klientŢ (poļty ģ§kŢ, studentŢ, n§vġtŊvn²kŢ) 

 Z§kladn² statut§rn² ¼daje 

6. Statistika a vĨkony zdravotn² p®ļe (pŚ²mo Ś²zen§ zdravotnick§ zaŚ²zen² Jihomoravsk®ho 

kraje) Datov® trģiġtŊ bude ļerpat z datovĨch zdrojŢ tabulky MS Excel, d§vky CSV, 

datab§zov® soubory. Datov® trģiġtŊ umoģn² vĨstupy: 

 Poļet pacientŢ/klientŢ, struktura dle pohlav², vŊku 

 Poļet zamŊstnancŢ dle kategori² 

 Struktura platŢ dle kategori² zamŊstnancŢ (tarify, pŚ²platky atd.) 

 PrŢmŊrn® platy dle kategori² zamŊstnancŢ a jejich vĨvoj 

 Poļet lŢģek 

 Poļet pacientŢ/klientŢ na 1 zamŊstnance 

 N§klady na 1 pacienta/klienta 

 Vyuģit² lŢģek v % 

 PrŢmŊrn§ oġetŚovac² doba 

 N§klady na 1 oġetŚovac² den 

 Roļn² vĨkony vybran®ho pŚ²strojov®ho vybaven² 

 Poļet oġetŚenĨch osob v r§mci LSPP 

 N§klady na LSPP 

 VĨjezdy ZZS JMK 

7. Data ĻSĐ (demografick§ data z²skan§ od ĻSĐ) Datov® trģiġtŊ bude ļerpat z datovĨch 

zdrojŢ poskytovatele dat Ļesk®ho statistick®ho ¼Śadu (ĻSĐ) tzn. d§vky CSV, datab§zov® 

soubory. Datov® trģiġtŊ umoģn² vĨstupy: 

 Dostupn® ¼daje z datab§z² ĻSĐ ï KROK, MOS, Demografie, RES, Data pŚed§v§na v xls, 

dbf z ĻSĐ 

 Dostupn§ data Ministerstva pr§ce a soci§ln²ch vŊc²  - NezamŊstnanost, d§vky st§tn² 

soci§ln² podpory, prŢmŊrn§ mzda, nezamŊstnanost absolventŢ 

 Dostupn§ data EUROSTATU, OECD a dalġ² vybran§ mezin§rodn² data na ¼rovni regionŢ 

pro potŚeby srovn§v§n². 

8. Metadata Datov® trģiġtŊ bude ļerpat jednak z aplikace pro spr§vu metadat a z technologie 

datov®ho skladu a Business Intelligence. Datov® trģiġtŊ umoģn² vĨstupy: 

 PŚehledov® reporty nad logy procesŢ aktualizuj²c²ch data 

 PŚehledov® reporty nad vyuģit²m reportŢ 

Celkov§ architektura DS a BI 

Sch®ma architektury datovĨch skladŢ a Business Intelligence: 
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Architektura Datov®ho skladu, reportovac²ch a analytickĨch sluģeb plnŊ vyhovuje Ăbest practicesñ, kter® se 

dnes pŚi budov§n² obdobnĨch syst®mŢ vyuģ²vaj². 

 

Logick® rozdŊlen² vrstev datab§ze datov®ho skladu bude zahrnovat n§sleduj²c² vrstvy: 

 ĂNult§ñ vrstva (Stage) - pro doļasn® uloģen² vstupn²ch dat z extern²ch syst®mŢ. Oblast umoģn² 

oddŊlit proces extrakce a pŚenos dat od procesu zpracov§n² dat a uloģen² v dalġ²ch vrstv§ch. 

 ĂPrvn²ñ vrstva (konsolidovan§ datab§ze) ï pro uloģen² historickĨch dat v potŚebn® m²Śe detailu a 

zajiġŠuj²c² dlouhodobou spr§vu dat. 

 Datov§ trģiġtŊ (Performance layer) ï pro zajiġtŊn² poskytov§n² dat uģivatelŢm a aplikac²m v podobŊ 

optimalizovan® pro jejich potŚeby.  

 

Datov§ integrace ï vrstva transformaļn²ch mechanismŢ ï ETL procesy, preferov§ny budou: 

 deklarativn² n§vrh a vĨvoj ETL modulŢ ï pro zajiġtŊn² snadn® spr§vy a ¼drģby ï oproti ĂruļnŊñ 

psan®mu programov®mu k·du ETL rutin; 

 podpora extrakce dat z heterogenn²ch datovĨch zdrojŢ (relaļn² datab§ze, soubory ï XML, TXT, 

CSV, webov® sluģby); 

 

Analytick§ vrstva ï analytickĨ server a prezentaļn² vrstva: 

 pŚ²stup prostŚednictv²m klientskĨch n§strojŢ pro analytiky i pŚes webov® rozhran²; 

 interaktivita analytickĨch vĨstupŢ ï moģnost Ăslicinguñ/dicinguñ, drillov§n² z agregovanĨch informac² 

na detailn², parametrizace/filtrov§n² vĨstupŢ; 
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 moģnosti grafick® prezentace informac² ï prezentace dat v podobŊ tabulek, kŚ²ģovĨch tabulek, grafŢ, 

Ăbud²kŢñ, statickĨch textŢ; 

 moģnost exportu vĨstupŢ do standardn²ch form§tŢ (PDF, HTML, Excel, CSV, PowerPoint); 

 moģnost proaktivn²ho monitoringu a upozorŔov§n² na nestandardn² situace/hodnoty metrik (alerty s 

flexibiln²mi moģnostmi doruļen² informac²); 

 moģnost periodick® distribuce vĨstupŢ vybranĨch skupin§m uģivatelŢ s podporou rŢznĨch typŢ 

koncovĨch zaŚ²zen² (email, mobiln² telefon); 

 bezpeļnost a Ś²zen² pŚ²stupu na kaģdou datovou poloģku, report a analĨzu, moģnost napojen² na 

novŊ budovanĨ Identity management; 

 moģnost monitorov§n² pŚ²stupŢ uģivatelŢ k sestav§m/analytickĨm vĨstupŢm pro n§slednou analĨzu 

vyuģit² syst®mu; 

 

Dalġ² vlastnosti Śeġen²: 

 Aplikace pro spr§vu metadat popisuj²c²ch datov® zdroje, strukturu datov®ho skladu i realizovanĨch 

vĨstupŢ. Souļ§st² Śeġen² je t®ģ logov§n² procesŢ aktualizuj²c²ch data, vļetnŊ realizace pŚehledovĨch 

reportŢ nad tŊmito logy. 

 Cel® Śeġen² respektuje a v maxim§ln² moģn® m²Śe zachov§v§ jiģ realizovan® investice do technologi² 

a infrastruktury Krajsk®ho ¼Śadu Jihomoravsk®ho kraje. 

 Za ¼ļelem prov§dŊn² dalġ²ch nestandardn²ch analĨz ļi datovĨch exportŢ bude umoģnŊn pŚ²stup do 

datov® vrstvy pomoc² obecn®ho datab§zov®ho rozhran². 

 K poskytovanĨm sluģb§m Śeġen² budou m²t pŚ²stup jak intern² uģivatel® Krajsk®ho ¼Śadu, tak i 

uģivatel® ze zŚizovanĨch PO a veŚejnost. Architektura a vlastnosti jednotlivĨch vrstev umoģŔuj² 

dostateļnŊ robustn² zabezpeļen² pŚ²stupŢ jednotlivĨch skupin pouze k informaļn²m zdrojŢm, na 

kter® maj² n§rok.  

 řeġen² spr§vy uģivatelŢ a jejich pŚ²stupovĨch opr§vnŊn² je kompatibiln² se syst®mem pro spr§vu 

identit, kterĨ je souļ§st² plnŊn² dle bodu B t®to nab²dky.  

 Bude dod§na dokumentace k jednotlivĨm f§z²m projektu a syst®mov§ specifikace implementovanĨch 

ļ§st² vļetnŊ specifikace vġech pouģ²vanĨch rozhran².  

 řeġen² umoģŔuje jeho budouc² ¼pravy a rozġiŚov§n² pŚ²mo vybranĨmi pracovn²ky Objednatele. Tato 

moģnost ¼prav je poģadov§na na vġech vrstv§ch Śeġen² (uģivatelsk® vĨstupy, datov§ trģiġtŊ, relaļn² 

vrstva, plnŊn² dat). 

 

PŚ²stupy uģivatelŢ: 

 

Extern² ļ§st  

 VeŚejnost (anonymn² pŚ²stup) 

 ORP ï Obce s rozġ²Śenou pŢsobnost² (anonymn² pŚ²stup, nebo autorizovanĨ pŚ²stup) 

 Obce (anonymn² pŚ²stup, nebo autorizovanĨ pŚ²stup) 

 PŚ²spŊvkov® organizace (anonymn² pŚ²stup, nebo autorizovanĨ pŚ²stup) 

 Dalġ² instituce a organizace v kraji napŚ. vysok® ġkoly atd. (anonymn² pŚ²stup, nebo autorizovanĨ 

pŚ²stup) 

Intern² ļ§st 

 ZamŊstnanci a volen² z§stupci  
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o management 

o analytici krajsk®ho ¼Śadu 

o vĨkonn² pracovn²ci  

Popis technologie 

řeġen² bude postaveno na platformŊ Microsoft Business Intelligence.  

17.7.1.1. Technologie pro intern² ļ§st ï Intranet 

Provoz v r§mci intern² s²tŊ krajsk®ho ¼Śadu ï zamŊstnanci a samospr§va kraje (management, odborn² 

pracovn²ci, analytici): 

 Microsoft SQL Server 2012 - Technologie datov®ho skladu. PŚi implementaci bude vyuģito n²ģe 

uvedenĨch souļ§st² (viz jednotliv® bloky vĨġe uveden®ho sch®ma): 

o Datov§ integrace (ETL procesy) ï SQL Server Integration Services (SSIS) 

o Datov§ vrstva ï Database Engine 

o Analytick§ vrstva ï SQL Server Analysis Services (SSAS) 

o Reportovac² sluģby ï SQL Server Reporting Services (SSRS) 

 Microsoft SharePoint 2010 ï analytickĨ port§l ï integrace vĨstupŢ a jejich zpŚ²stupnŊn² pro 

uģivatele. Dalġ² moģnosti ï Data Alerting ï odes²l§n² reportŢ emailem, Excel Services ï tvorba 

reportŢ do port§lu skrze MS Excel 2010, Performance Point Services ï Dashboardy atd. 

 Dalġ² n§stroje a komponenty: 

 Pro analĨzu dat z analytickĨch datab§z²: 

o Microsoft Excel ï (mimo dod§vku, pŚedpoklad vyuģit² st§vaj²c²ch licenc² krajsk®ho ¼Śadu) 

n§stroj pro pŚ²mĨ pŚ²stup k multidimenzion§ln²m datŢm, tvorbu ad-hoc analĨz i jejich 

publikov§n². D²ky pestr® ġk§le svĨch moģnost² je vhodnĨ zejm®na pro pokroļil® uģivatele - 

odvŊtvov® analytiky. (doporuļen® verze: MS Excel 2007, l®pe vġak 2010) 

o MDF ï ManaģerskĨ datovĨ fond ï pokroļilĨ analytickĨ n§stroj pro ad-hoc analĨzu dat. 

Modul doplŔuje moģnosti analĨzy o dalġ² zaj²mav® funkce, jako napŚ. rozpadovĨ graf. 

 Pro administraci datovĨch struktur budou d§le vyuģity komponenty a n§stroje: 

o ADR ï Administrace rozvrhu ï n§stroj pro administraci ekonomickĨch dimenz², d²ky ļemuģ 

odpovŊdn² a sezn§men² uģivatel® dopln² st§vaj²c² poloģky a ļ²seln²ky rozvrhu o rozġiŚuj²c² 

atributy, kter® se budou vyuģ²vat pŚi konstrukci a aktualizac²ch ekonomick®ho datov®ho 

trģiġtŊ. 

17.7.1.2. Technologie pro extern² ļ§st ï 

Extranet (autorizovanĨ pŚ²stup), 

Internet (anonymn² pŚ²stup) 

Provoz v r§mci extern² s²tŊ krajsk®ho ¼Śadu, integrace s webovĨmi str§nkami kraje ï urļeno pro prezentaci 

dat obļanŢm, zŚizovanĨm organizac²m, mŊstŢm a dalġ²m zainteresovanĨm skupin§m: 

 Microsoft SQL Server 2012 - Technologie datov®ho skladu. PŚi implementaci bude vyuģito n²ģe 

uvedenĨch souļ§st² (viz jednotliv® bloky vĨġe uveden®ho sch®ma): 

o Datov§ integrace (ETL procesy) ï SQL Server Integration Services (SSIS) 

o Datov§ vrstva ï Database Engine 

o Analytick§ vrstva ï SQL Server Analysis Services (SSAS) 

o Reportovac² sluģby ï SQL Server Reporting Services (SSRS) 

 Microsoft SharePoint Foundation nebo Microsoft SharePoint 2010 Internet Sites Standard ï 

analytickĨ port§l ï integrace vĨstupŢ a jejich zpŚ²stupnŊn² pro uģivatele. 
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Popis vrstvy transformaļn²ch mechanismŢ ï procesy ETL  

Vrstva odpovŊdn§ za datovou integraci. Datov§ integrace prob²h§ prostŚednictv²m ĂdatovĨch pumpñ, pŚesnŊji 

tzv. procesŢ ETL (Extract, transform and load. Jedn²m z jejich vĨznamnĨch znakŢ je jejich univerz§lnost 

na vstupu, kde je moģno zpracov§vat t®mŊŚ jakĨkoliv form§t vstupn²ch strukturovanĨch dat.  

Datov® pumpy naļ²taj² ve stanovenĨch intervalech data do datov® vrstvy ï do relaļn²ho datov®ho skladu. 

V r§mci relaļn²ho datov®ho skladu jsou nejdŚ²ve data uloģena do ĂStageñ (t®ģ nazĨvan® Ănult®ñ vrstvy), 

kde se ukl§daj² v pŢvodn² kvalitŊ. N§slednŊ jsou na data aplikov§ny ļist²c², validaļn² i kontroln² mechanismy 

tak, aby byla zajiġtŊna jejich spr§vnost a jednotnĨ form§t. VyļiġtŊn§, transformovan§ a zkontrolovan§ data 

jsou pak uloģena do tzv. DatovĨch trģiġŠ. Datov§ trģiġtŊ slouģ² pro uloģen² historickĨch dat na nejniģġ² ¼rovni 

podrobnosti a jsou odpovŊdn® za dlouhodobou spr§vu dat.  

17.7.1.3. SQL Server 2012 Integration Services 

V r§mci t®to sluģby zajiġŠuje n§sleduj²c² funkcionality:  

 ETL - Z§kladn² prvek datov® integrace reprezentuj²c² Śeġen² pro extrakci dat ze zdrojovĨch syst®mŢ, 

jejich transformaci a jejich n§sledn® ukl§d§n² do c²lov®ho ¼loģiġtŊ. Vzhledem k tomu, ģe komplexn² 

datovĨ sklad nem§ jednolitou strukturu, pouģ²v§ se ETL i na Ădopravuñ dat mezi jeho jednotlivĨmi 

komponentami (staging area, konsolidovan§ datab§ze, datov§ trģiġtŊ) 

Popis analytick® vrstvy 

Konsolidovan§ data jsou z relaļn²ho datov®ho skladu prostŚednictv²m ETL pravidelnŊ pŚepoļ²t§v§na a 

ukl§d§na do analytick® vrstvy ï OLAP datab§z², kter§ je z§kladem pro vġechny typy vĨstupŢ z datovĨch 

skladŢ. Data jsou zde uloģena v tzv. multidimenzion§ln²ch objektech ï tzv. datovĨch kostk§ch, kter® 

umoģŔuj² rychlou analĨzu dat, tvorbu multidimenzion§ln²ch dotazŢ, rŢzn® pohledy na data a pŚedevġ²m 

rapidn² zrychlen² jak analytick® pr§ce s daty, tak bŊģn® rutinn² pr§ce napŚ. s tabulkovĨm kalkul§torem. Tato 

vrstva je z§kladem pro Ăprezentaļn² vrstvuñ a veġker® analytick® n§stroje v n² obsaģen®. 

Kaģd§ kostka obsahuje sledovan® ukazatele jim pŚ²sluġn® rozmŊry pohledu. PŚesnŊji - jednotliv® Ăatomyñ 

relac² dat jsou rozļlenŊny na tzv. fakta a dimenze.  

 Fakta (mŊŚ²tka atp.) jsou konkr®tn² hodnotov§ data vyj§dŚena ļ²slem, nad n²mģ lze aplikovat 

agregaļn² operace jako souļet, prŢmŊr, atd..  

 Dimenze jsou popisnĨmi m®dii pro faktick® informace, napŚ. kdy byl faktickĨ ¼daj poŚ²zen, do jak® 

kategorie spad§, atd. 

 
 

Pozn.: BuŔky uchov§vaj² hodnoty ukazatelŢ. Hrany krychle pŚedstavuj² dimenze (¼hly pohledu). Seskupen² 

bunŊk pŚedstavuje agregaci hodnot ukazatelŢ. 

Kostky je vhodn® vytv§Śet na m²ru poģadovanĨm vĨstupŢm a vyhnout se tvorbŊ Ăsuper kostekñ, kter® by v 

sobŊ agregovaly obrovsk® mnoģstv² dat a jejich reakļn² doby na dotazy se t²m vĨraznŊ zvĨġily. Kostky 

pŚedstavuj² z§kladn² datovĨ zdroj datov®ho skladu z pohledu uģivatele stejnŊ, jako jsou tabulky v klasick® 

relaļn² datab§zi.  

Analytick§ vrstva tak pro vġechna datov§ trģiġtŊ zajiġŠuje mimo jin® n§sleduj²c² funkce: 
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 z§kladn² pŚehledy hodnot vybranĨch ukazatelŢ podle specifikovanĨch dimenz² a jejich vz§jemnĨch 

kombinac²,  

 operativn² urļov§n² aktu§lnŊ poģadovan® ¼rovnŊ agregace, resp. ¼rovnŊ detailu pro vybran® 

ukazatele, 

 vĨpoļty a sledov§n² pod²lovĨch hodnot ukazatelŢ,  

 vĨpoļty dalġ²ch odvozenĨch ukazatelŢ ze z§kladn²ch podle okamģit® potŚeby pracovn²kŢ 

 ļasovĨ vĨvoj hodnoty vybranĨch ukazatelŢ, tzn. podle jednotlivĨch let, kvart§lŢ, mŊs²cŢ, vĨpoļty a 

sledov§n² rŢznĨch typŢ indexŢ, napŚ. ŚetŊzovĨch nebo bazickĨch,  

 porovn§v§n² pl§novanĨch a skuteļnŊ dosahovanĨch hodnot ukazatelŢ s podporou pro vĨpoļty 

plnŊn² pl§nu, 

 vizu§ln² identifikace probl®movĨch hodnot ukazatelŢ nebo naopak vysoce pozitivn²ch hodnot podle 

aktu§lnŊ stanovenĨch pravidel pracovn²ky. 

17.7.1.4. Prohl²ģen² dat z analytick® vrstvy 

/ÙÖɯ×ÙÖÏÓąŉÌÕąɯËÈÛɯÜÓÖŉÌÕńÊÏɯÝɯ.+ /ɯËÈÛÈÉâáąÊÏɯȹËÈÛÖÝńÊÏɯÒÖÚÛÒâÊÏȺɯÓáÌɯ×ÖÜŉąÝÈÛɯÙÌ×ÖÙÛàɯ

ÜÓÖŉÌÕõɯÕÈɯ×ÙÌáÌÕÛÈðÕąÔɯÚÌÙÝÌÙÜɯnebo ÕâÚÛÙÖÑÌɯjako MS Excel nebo MDF ɬ ,ÈÕÈŉÌÙÚÒńɯËÈÛÖÝńɯ

ÍÖÕËȭɯ¯áÊÌɯÚ×ÖÓÜ×ÙÈÊÜÑąɯÚɯÈÕÈÓàÛÐÊÒÖÜɯÝÙÚÛÝÖÜɯÈɯÚÛÈÙÈÑąɯÚÌɯÖɯÚ×ÙâÝÕõɯáÖÉÙÈáÌÕąɯËÈÛɯɬ ×ĪÌËâÝÈÑąɯ

×ÖŉÈËÈÝÒàɯÜŉÐÝÈÛÌÓļɯÈÕÈÓàÛÐÊÒõɯÝÙÚÛÝùɯÈɯÝÙÈÊąɯÝńÚÓÌËÒàɯÝÌɯÝÐáÜÈÓÐáÖÝÈÕõɯÍÖÙÔùȭ 

17.7.1.5. Zabezpeļen² opr§vnŊnĨch pŚ²stupŢ uģivatelŢ 

k jednotlivĨm faktŢm a dimenz²m datov®ho skladu 

-ÈɯĶÙÖÝÕÐɯÈÕÈÓàÛÐÊÒõɯÝÙÚÛÝàɯÑÌɯĪÌįÌÕÖɯÐɯáÈÉÌá×ÌðÌÕąɯ×ĪąÚÛÜ×ÜɯÒɯËÈÛļÔȭɯ5ɯÙâÔÊÐɯËÌÍÐÕÖÝÈÕńÊÏɯ

ËÐÔÌÕáąɯÈɯÍÈÒÛļȮɯÒÛÌÙõɯ×Ö×ÐÚÜÑąɯÓÖÎÐÊÒÖÜɯÚÛÙÜÒÛÜÙÜɯËÈÛȮɯÓáÌɯáÈÉÌá×ÌðÐÛɯ×ĪąÚÛÜ×àɯÜŉÐÝÈÛÌÓļÔɯ×ÖÜáÌɯÒɯ

ÖË×ÖÝąËÈÑąÊąÔɯÔÕÖŉÐÕâÔɯËÈÛȭɯ+áÌɯÛÈÒɯáÈÉÌá×ÌðÐÛɯÕÈ×Īȭɯ×ÙÖɯÔùĪąÛÒÖɯÙÖá×ÖðÌÛɯÜ×ÙÈÝÌÕńɯáɯ

ÌÒÖÕÖÔÐÊÒõÏÖɯÛÙŉÐįÛùɯÜŉÐÝÈÛÌÓɯáɯÖËÉÖÙÜɯ9ËÙÈÝÖÛÕÐÊÛÝąɯÕÌÉÜËÌɯÔąÛɯ×ĪąÚÛÜ×ÕâɯËÈÛÈɯáɯÖÚÛÈÛÕąÊÏɯ

ÖËÉÖÙļȮɯÈÕÐŉɯÉàɯÉàÓɯÑÐÕÈÒɯÖÔÌáÌÕɯÝɯÔÖŉÕÖÚÛÌÊÏɯÈÕÈÓńáȭ 

Prezentaļn² vrstva a n§stroje Business Inteligence 

PŚedstavuje z hlediska uģivatelŢ nejdŢleģitŊjġ² prvek cel®ho Śeġen² a jde o souhrn analytickĨch, 

reportovac²ch, vizualizaļn²ch a interaktivn²ch n§strojŢ pro analĨzu, vizualizaci a reportov§n² dat. Na vĨstupu 

mŢģe datovĨ sklad poskytovat data pro dalġ² (i provozn²) aplikace, kooperuj²c² datov® sklady ļi interaktivn² 

webov® prezentace dat (vļetnŊ d§vkov®ho pŚed§n² dat ļi webov® sluģby). Prezentaļn² vrstva zajiġŠuje 

funkce mimo jin® v n§sleduj²c²ch oblastech: 

Reporting - Typick® reporty (analytick® vĨstupy), kter® budou zobrazovat data v definovan® podobŊ 

(statick® ļi dynamick® vĨstupy, jejichģ zobrazen² mŢģe bĨt upraveno na z§kladŊ zvolenĨch parametrŢ). 

 pŚ²stup k reportŢm pŚes webov® rozhran²  

 export reportŢ do rŢznĨch form§tŢ (xls, pdf, obr§zek, text, xml é)  

 automatick§ distribuce reportŢ (napŚ²klad emailem) 

 pokroļil® Ś²zen² pŚ²stupu uģivatelŢ k reportŢm i vlastn²mu obsahu reportŢ  

 umoģnŊn² generov§n² reportŢ z v²ce datovĨch oblast² 

 

Multidimenzion§ln² analĨza - Obecn® dotazovac² prostory (Ăanalytick® prostoryñ) umoģŔuj²c² tvorbu dalġ²ch 

ad-hoc vĨstupŢ s vyuģit²m vġech atributŢ (dimenz², ukazatelŢ) uchov§vanĨch v r§mci datov® z§kladny. 

 pokroļil§ analĨza za pomoci klientskĨch n§strojŢ pŚ²stupu (webovĨ port§l, speci§ln² aplikace)  

 uloģen² vytvoŚen®ho pohledu na data a jeho exportu do dalġ²ch form§tŢ 

Ostatn² analĨzy  

 pokroļil§ analĨza za pomoci klientskĨch n§strojŢ pŚ²stupu (webovĨ port§l, speci§ln² aplikace)  
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 uloģen² vytvoŚen®ho pohledu na data a jeho exportu do dalġ²ch form§tŢ 

Ostatn²  

 personalizovanĨ prostor pro konkr®tn² skupiny uģivatelŢ s rŢznĨmi potŚebami 

 Data alerting ï Moģnost specifikace pravidel pro vyhodnocov§n² sledovanĨch ukazatelŢ a na jejich 

z§kladŊ identifikace skuteļnĨch nebo potenci§ln²ch probl®mŢ. (Kontroln² funkce)  

17.7.1.6. SQL Server Reporting Services 

Vġestrann® Śeġen², kter® uģivatelŢm jednoduġe zpŚ²stupn² k prohl²ģen² data z datov®ho skladu pomoc² 

pŚedpŚipravenĨch vĨstupŢ. řeġen² je urļeno jednak pro vytv§Śen² a publikaci vĨstupŢ, ale tak® umoģŔuje 

Ś²zen² pŚ²stupu k nim nebo jejich distribuci (na port§l, web, nebo emailem). ObecnŊ je nab²zeno Śeġen² s 

funkcionalitou pokroļil®ho reportingu, multidimenzion§ln²ch analĨz a spr§vy ud§lost².  

Moģnost² Reportingu bude plnŊ vyuģito pŚi vytv§Śen² intern²ho, extern²ho analytick®ho port§lu a extern²ho 

pŚ²stupu. Konkr®tn² zpŢsob aplikace a implementace jeho vlastnost² v Śeġen² vyplynou z detailn² analĨzy. 

 

17.7.1.7. MDF ï ManaģerskĨ datovĨ fond 

MDF ï ManaģerskĨ datovĨ fond ï n§stroj pro pokroļilou analĨzu ad-hoc s moģnostmi exportŢ. Aplikace je 

modulem ekonomick®ho informaļn²ho syst®mu GINIS z portfolia spoleļnosti GORDIC spol. s.r.o. Modul je 

urļen pr§vŊ pro prohl²ģen² multidimenzion§ln²ch OLAP datab§z² (datovĨch kostek) a nab²z² moģnost tvorby 

libovoln®ho (ad-hoc) dotazu. VĨslednĨ pohled lze uloģit pro dan®ho uģivatele modulu, exportovat do 

Microsoft Excelu atp. 

17.7.1.8. Microsoft Excel 

Standardn² tabulkovĨ procesor disponuje moģnostmi, jak analyzovat data uloģen§ v OLAP datab§zi. 

Microsoft Excel si pŚitom zachov§v§ sv® vġechny dalġ² vĨhody, jako podm²nŊn® form§tov§n², upozornŊn² na 

anom§lie v datech atp. 

Moģnost² Microsoft Excelu mohou vyuģ²vat zejm®na odvŊtvov² analytici, kteŚ² mohou vĨsledn® analĨzy 

publikovat na intern²m, pŚ²padnŊ i na extern²m analytick®m port§lu. 
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Detailn² popis ļ§sti Śeġen² - Krajsk§ digit§ln² spisovna (KDS) a KrajskĨ digit§ln² repozit§Ś (KDR) 
Đvod 

Lidstvo se potĨk§ s probl®mem archivnictv² od prad§vna. Jiģ v obdob², kdy se objevily prvn² p²semn® 

z§znamy, Śeġilo lidstvo probl®m jak uchovat dokumenty pro dalġ² generace. Tato iniciativa je zcela 

pochopiteln§, pokud nezŢstanou po civilizaci, n§rodu ļi regionu ģ§dn® p²semn® z§znamy stane se pro 

budouc² generace zcela neviditelnĨm, tak upadnou v zapomnŊn² i ģivoty mnoha lid², kteŚ² se na budov§n² 

civilizace, n§rodu ļi regionu pod²leli. 

Po tis²ce let existovaly jen analogov® z§znamy, za tu dobu se vyvinuly techniky na jejich uchov§n² pro 

budouc² generace. Mezi vĨhody analogov®ho z§znamu patŚ² to, ģe je moģn® jej uchovat po dlouhou dobu a 

zejm®na se nemus² Śeġit jeho ļitelnost, analogovĨ z§znam je s§m o sobŊ ļitelnĨ pro kaģd®ho ļlovŊka. Hlavn² 

nevĨhodou analogov®ho z§znamu je to, ģe kaģdĨm jeho pouģit²m (pŚeļten²m ļi zhl®dnut²m) jej 

poġkozujeme.  

S pŚ²chodem digit§ln²ho vŊku se situace zcela zmŊnila, digit§ln² z§znamy lze zcela bez poġkozen² origin§lu 

pouģ²vat dokola a nen² probl®m vytvoŚit neomezen® mnoģstv² kopi² se stejnou kvalitou z§znamu. Probl®m 

ovġem nast§v§ s uchov§n²m takov® informace pro budouc² generace a zejm®na s jeho budouc² ļitelnost². 

Pokud nyn² uloģ²me fotografii z digit§ln²ho fotoapar§tu ve form§tu JPEG na DVD disk, je zde 90% riziko, ģe 

fotografii za 10let z DVD disku nedok§ģeme pŚeļ²st. BuŅ bude poġkozen DVD disk, nebo nebude existovat 

program, kterĨ by obr§zek otevŚel a zobrazil uģivateli. 

Nyn² se tedy nach§z²me na jednom z historickĨch miln²kŢ archivnictv². Pokud pŚijmeme ġpatn® ļi 

kr§tkozrak® opatŚen², riskujeme t²m, ģe n§ġ historickĨ odkaz nebude pro budouc² generace ļitelnĨ a t²m 

p§dem upadnou v zapomnŊn² i naġe ģivoty a pr§ce. 

Krajsk§ digit§ln² spisovna (KDS) 

Krajsk§ digit§ln² spisovna je aplikace, kter§ se prim§rnŊ star§ o uchov§n² dat pro dlouh® ļasov® obdob² (5 ï 

100 let). To klada na aplikace a jej² budouc² rozvoj nemal® n§roky a vĨbŊr vhodn®ho Zhotovitele mus² bĨt 

velice peļlivĨ. Aplikace by mŊla m²t i poļetnou komunitu uģivatelŢ z Śad archivŢ, univerzit a jinĨch 

organizac² zabĨvaj²c²ch se archivac² elektronickĨch dokumentŢ, to zajist², ģe Zhotovitel bude touto poļetnou 

komunitou tlaļen k neust§l®mu vĨvoji a zdokonalov§n² aplikace. 

 

Neust§l§ ¼drģba (vĨvoj) KDS je pro archivovan® dokumenty ģivotnŊ dŢleģitĨ 
Souļasn§ m®dia pro uchov§v§n² dat maj² omezenou ģivotnost (cca 8 ï 10 let). To znamen§, ģe KDS bude 

muset kaģdĨch 8 let prov§dŊt migrace dat z jednoho typu ¼loģiġtŊ na jinĨ typ ¼loģiġtŊ, kter® v dneġn² dobŊ 

neexistuje. To znamen§, ģe aplikace KDS mus² bĨt neust§le udrģov§na, aby dok§zala drģet krok s vĨvojem 

HW. 

Dnes pouģ²van® a schv§len® form§ty jako jsou napŚ. PDF/A, PNG, atd... budou za nŊkolik let neļiteln®. 

Nebudou jednoduġe existovat programy, kter® by umŊly takto starĨ form§t souborŢ pŚeļ²st. Pokud aplikace 

KDS nebude drģet krok s aktu§ln²mi form§ty, kter® jsou urļen® pro archivnictv², stane se to, ģe data budou z 

m®di² ļiteln§ strojovŊ, ale nikdo je nedok§ģe prezentovat do podoby pochopiteln® pro ļlovŊka, coģ je defakto 

to sam® jako by data byla poġkozen§. 

Jak jiģ bylo zm²nŊno v ¼vodu, dlouhodob® ukl§d§n² dat je vŊdn² discipl²na, kter§ se neust§le vyv²j². To 

znamen§, ģe modul KDS mus² s tŊmito novĨmi trendy drģet krok, aby nedoġlo ke kompromitaci nebo 

poġkozen² archivovanĨch dat. 

KrajskĨ digit§ln² reposit§Ś (KDR) 

KrajskĨ digit§ln² reposit§Ś je aplikace, kter§ m§ jinĨ legislativn² z§klad neģ KDS, ale n§roky na dlouhodobou 

archivaci jsou na ni kladen® stejn® ne-li vyġġ² (doba archivace zde nen² limitov§na). Proto je ģivotnŊ 

dŢleģit® neust§le udrģovat (vyv²jet) modul KDR dle posledn²ch trendŢ v archivaci a dlouhodob®m 

uchov§v§n² dat. 

Koncept Śeġen² 

PŚedmŊtem d²lļ²ho plnŊn² oblasti E je dod§vka integrovan®ho Śeġen² pro krajskou digit§ln² spisovnu (d§le 

tak® jako ĂKDSñ) a krajskĨ digit§ln² repozit§Ś (d§le tak® jako ĂKDRñ). V KDS a KDR budou 

implementov§ny funkce podle pŚ²sluġnĨch n§rodn²ch a mezin§rodn²ch standardŢ, zejm®na OAIS, a platn® 

legislativy ĻR pro oblast dlouhodob® dŢvŊryhodn® archivace (zejm®na z§kon ļ. 499/2004 Sb., o archivnictv² 

a spisov® sluģbŊ, ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ, a ve znŊn² prov§dŊc²ch vyhl§ġek a naŚ²zen² Vl§dy ĻR, 

N§rodn² standard pro elektronick® syst®my spisov® sluģby, pŚipravovanĨ z§kon o N§rodn²m digit§ln²m 

archivu ĻR a dalġ²).  

KDS a KDR budou implementov§ny nad garantovanĨm ¼loģiġtŊm dokumentŢ v r§mci Technologick®ho 

centra Kraje. KDS a KDR budou d§le vyuģity k Śeġen² dalġ²ch potŚeb souvisej²c²ch se spr§vou a 

dlouhodobou archivac² dokumentŢ jednotlivĨch pŢvodcŢ. 
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Popis produktu 

y9~9bN Y5{ ! Y5w 
Jak jiģ bylo Śeļeno v ¼vodu, KDS a KDR jsou po technick® str§nce velice podobn® syst®my, kter® kladou 

vysok® n§roky na syst®m pro dlouhodob® ukl§d§n² dat (LTP syst®m) a proto se o jejich bezpeļnost a 

konzistenci star§ navrhovan® Śeġen²  KDS/KDR. 

V r§mci ochrany dokumentŢ v KDS i KDR jsou data oddŊlena a mohou bĨt uloģena na fyzicky oddŊlenĨch 

¼loģiġt²ch. S uģivatelskĨm rozhran²m KDS pŚich§z² do styku jen sezn§men§ obsluha (spr§vce archivu).  

PŢvodce (Spisov§ sluģba) m§ do KDS pŚ²stup pomoc² API rozhran² KDS.  

Pomoc² uģivatelsk®ho rozhran² pŚ²padnŊ API mŢģe mimo jin® 

 ukl§dat data do KDS ve formŊ SIP bal²ļkŢ 

 prov§dŊt skartace 

 pŚed§vat spisy (dokumenty) do NDA 

 zjiġŠovat stav pod§n² 

 atd ... 

 

API je zaloģeno na n§vrhu obecn®ho form§tu pro pŚed§v§n² dokumentŢ a jejich metadat do archivu viz 

pŚ²loha ļ. 2 k N§rodn²mu standardu pro elektronick® syst®my spisov® sluģby. 

PŢvodce tedy ovl§d§ KDS pomoc² sv® spisov® sluģby nebo spisovny. D²ky tomu mŢģe dŊlat vġechny bŊģn® 

¼kony tak jak je zvykl², ale zmŊny se projevuj² pŚ²mo v KDS. 

KDS a KDR budou vyuģ²vat specifick® softwarov® vybaven² implementuj²c² pŚ²jem a spr§vu dokumentŢ 

v intenc²ch modelu OAIS. Tento software bude instalovanĨ na aplikaļn²ch serverech TCK, pŚiļemģ bude 

moģn® vyuģ²t i virtualizace tŊchto serverŢ. 

K obsluģnĨm aplikac²m KDS a KDR um²stŊnĨm na aplikaļn²ch serverech bude moģnĨ vnŊjġ² pŚ²stup pro 

jednotliv® pŢvodce dokumentŢ, kteŚ² budou komunikovat prostŚednictv²m zabezpeļen®ho kan§lu (https) 

v r§mci klientskĨch aplikac² a poskytovanĨch webovĨch sluģeb.    

Pro spr§vu obsluģnĨch dat a metadat uloģenĨch bal²ļkŢ subsyst®mŢ KDS a KDR bude vyuģit datab§zovĨ 

server a z§loģn² datab§zovĨ server podle potŚeb tŊchto aplikac². 

Pro ¼ļely dŢvŊryhodn®ho uloģen² bal²ļkŢ AIP subsyst®mŢ KDS a KDR, obsahuj²c²ch dokumenty a jejich 

metadata, bude obsluģnou aplikac² pouģito ¼loģiġtŊ Technologick®ho centra Jihomoravsk®ho kraje. Obsluģn§ 

aplikace pracuje s daty uloģenĨmi v ¼loģiġti (CAS atd.) i po jejich uloģen² (ļten² obsahu po vyģ§d§n², 

procesy pro zajiġtŊn² dŢvŊryhodnosti a konzistence). 
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Z§kladn² sc®n§Śe pouģit² KDS 

th5#bN 5h Y5{ 
ElektronickĨ dokument, kterĨ je urļen pro uloģen² do KDS, mus² bĨt nejprve pŚipraven do vhodn® podoby 

pro pŚed§n². Tuto pŚ²pravu zajist² buŅ urļenĨ uģivatel pŢvodce manu§lnŊ, ve speci§ln²m n§stroji, nebo je 

pŚ²prava provedena automatickou sluģbou zajiġŠuj²c² integraci spisov® sluģby (ļi jin® aplikace, ve kter® 

dokumenty vznikaj²) s KDS. PŚipraven® dokumenty v podobŊ informaļn²ch bal²ļkŢ SIP jsou pŚes aplikaļn² 

rozhran² pŚeneseny do KDS. Bal²ļky SIP obsahuj² kromŊ souborŢ s dokumenty tak® urļen§ popisn§ 

metadata. 

Dokumenty pŚevzat® k archivaci v KDS jsou zkontrolov§ny dle stanovenĨch pravidel (na integritu, 

neġkodnost, validitu, kvalitu apod.). Elektronick® dokumenty jsou d§le doplnŊny technickĨmi metadaty 

podporuj²c²mi procesy Ś²zen², uchov§v§n² a zpŚ²stupŔov§n². Kaģd®mu dokumentu je pŚidŊlena jednoznaļn§ 

identifikace a vġe je zabaleno do archivn²ho informaļn²ho bal²ļku AIP (vġechna metadata a elektronick® 

soubory). Archivn² bal²ļek je pot® uloģen do archivn²ho ¼loģiġtŊ.  

KDS pak zajiġŠuje bezpeļn® uloģen² archivn²ch bal²ļkŢ. Na z§kladŊ uchov§vac² strategie prov§d² ļinnosti 

pro udrģen² ļitelnosti, dŢvŊryhodnosti a ģivotaschopnosti elektronickĨch dokumentŢ. 

{Y!w¢!2bN yN½9bN 
Dle z§kona 499/2004 Sb., ve znŊn² pozdŊjġ²ch pŚedpisŢ a prov§dŊc² vyhl§ġky, je pŢvodce st§le zodpovŊdnĨ 

za dokumenty uloģen® v KDS a tedy i za proveden² skartaļn²ho Ś²zen², KDS mu pouze poskytuje technick® 

prostŚedky, ale veġker® ¼kony mus² bĨt provedeny na povel pŢvodce. 

Po vyprġen² skartaļn², nebo archivaļn² lhŢty mŢģe bĨt dokument ze syst®mu vyŚazen. Proces Skartaļn²ho 

Ś²zen² je nŊkolikaf§zovĨ proces, kterĨ zahrnuje vĨbŊr dokumentŢ k vyŚazen², sestaven² skartaļn²ho n§vrhu, 

schv§len² skartaļn²ho n§vrhu a vlastn² vyŚazen².  

VyŚazen²m se rozum² zniļen² obsahu skartovanĨch dokumentŢ, resp. export dokumentŢ a jejich metadat do 

form§tu vhodn®ho pro pŚenos do nadŚazen®ho archivu. Podle nastaven² syst®mu se dokumenty pŚedan® 

prokazatelnŊ do nadŚazen®ho archivu tak® zniļ², nebo zŢst§vaj² jako kopie nad§le v syst®mu. O vyŚazen² se 

poŚizuje skartaļn², resp. pŚed§vac² protokol. 

 

Z§kladn² sc®n§Śe pouģit² KDR 

KrajskĨ digit§ln² repozit§Ś je dlouhodob® ¼loģiġtŊ digitalizovanĨch dokumentŢ, kter® nemaj² ¼Śedn² 

charakter.  Jedn§ se pŚev§ģnŊ o digitalizovan® knihy a region§ln² periodika. Do KDR se mohou d§le ukl§dat 

napŚ. digitalizovan® monografie, historick® mapy, a mnoh® dalġ² zdroje kulturn²ho dŊdictv². Podle zpŢsobu 

vzniku se mŢģe jednat o vĨstupy napŚ. z krajsk® digitalizaļn² jednotky (KDJ) pŚ²padnŊ dokumenty 

digitalizovan® tŚet² stranou jako sluģba pro JihomoravskĨ kraj, ļi o dokumenty vznikl® jiģ v digit§ln² podobŊ, 

coģ mohou bĨt fotografie, audio a video z§znamy apod. 

Jelikoģ mŢģe bĨt objem dat, ukl§danĨch do KDR, velikĨ je doporuļen® prov§dŊt pod§n² prostŚednictv²m 

disku. Technika tohoto pod§n² je velice jednoduch§ a umoģŔuje vytvoŚen² pod§n² do KDR i m®nŊ 

sofistikovanĨm zaŚ²zen²m. 

Na sd²len®m disku bude vytvoŚena sloģka, kter§ bude obsahovat SIP bal²ļek. Slovo bal²ļek je v souvislosti 

se SIP nepŚesn®, jedn§ se totiģ o XML soubor obsahuj²c² seznam souborŢ v SIP bal²ļku, jejich HASH a dalġ² 

n§leģitosti jako jsou metadata ļi digit§ln² podpis. Do t®to sloģky (dle standardu METS) se nakop²ruj² 

seskenovan® dokumenty a jako posledn² se uloģ² zm²nŊnĨ XML sobor popisuj²c² SIP. T²m je tvorba bal²ļku 

zakonļena a syst®m KDR dostane sign§l, ģe mŢģe zpracovat bal²ļek SIP. D§le se pokraļuje dle nastavenĨch 

procedur, SIP bal²ļek mŢģe proj²t karant®nou ļi jinĨmi druhy kontrol. VĨsledkem je opŊt AIP bal²ļek 

uloģenĨ v archivn²m ¼loģiġti.  

½#Y[!5bN /I!w!Y¢9wL{TIKA KDR 
 

DŢvŊryhodnost dokumentŢ ļi 

dat 

DŢvŊryhodnost zajiġtŊna postaļuj²c²m zpŢsobem politikami KDR v 

r§mci TC, pr§vn² prokazatelnost nem§ u archivn²ch dokumentŢ 

vĨznam. 
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PŚ²stupov§ pr§va k 

dokumentŢm ļi datŢm 

PŚ²stup je  Ś²zen syst®mem elektronick®ho repozit§Śe, pŚ²stup je moģno 

definovat podle nastavitelnĨch politik na skupiny a role uģivatelŢ.  

Å nŊkter® dokumenty mohou bĨt i obecnŊ pŚ²stupn® (veŚejn®) 

Å nebo pŚ²stup k nim je Ś²zen  

- autorskĨmi pr§vy 

- ochranou osobn²ch ¼dajŢ 

- komerļn²mi hledisky (zhodnocen² n§kladŢ na poŚ²zen² dokumentŢ) 

Mimo pŚ²mĨ pŚ²stup do repozit§Śe existuje moģnost exportu 

vybranĨch digit§ln²ch objektŢ (uģivatelskĨch kopi² vļetnŊ vybran® 

podmnoģiny metadat) do Syst®mu zpŚ²stupnŊn², jehoģ webov® 

rozhran² je vytvoŚeno pro potŚeby pŚ²stupu ġirok® veŚejnosti. 

Metadatov® standardy Å standard metadat stanovenĨ N§rodn² knihovnou pro knihovn² 

syst®my (prob²h§ jeho pŚ²prava a schvalov§n²) 

Å moģn® vazby na ļ²seln²ky stanoven® N§rodn² knihovnou (napŚ. 

Celost§tn² datab§ze n§rodn²ch autorit veden§ N§rodn² knihovnou) 

Å z§kladn² archivn² metadata pouģ²van§ pŚi budov§n² archivn²ch fondŢ 

a sb²rek 

 

ZpŢsob z²sk§v§n² metadat Metadata pŚed§v§na spolu s dokumenty na vstupu do repozit§Śe.  

Podle typu ukl§danĨch dokumentŢ se z²sk§vaj² vŊtġinou ruļn² 

indexac². PŚi digitalizaci je indexace jednou z ļinnost² digitalizaļn²ho 

pracoviġtŊ.  

PŚi digitalizaci kniģn²ch fondŢ se mohou s vĨhodou vyuģ²vat existuj²c² 

elektronick® kniģn² katalogy a ļ§rov® k·dy nalepen® na knih§ch.  

U archivn²ch fondŢ je nutno metadata poŚizovat aģ pŚi ukl§d§n² do 

repozit§Śe ï ruļn² pr§ce odbornĨch pracovn²kŢ. 

Poģadavky na vyhled§v§n² a 

komfort pro konzumenty 

Specializovan® uģivatelsk® rozhran² pro  

- administr§tory repozit§Śe (kontrola vstupu dat, definice opr§vnŊn², 

spr§va ļ²seln²kŢ, apod.). 

- odborn® pracovn²ky (kontrola vstupu dat, doplnŊn² metadat a pod.) 

- badatele a ġirokou veŚejnost - Śeġeno exportem do Syst®mu 

zpŚ²stupnŊn² 

Existence vnitŚn²ch Ś²d²c²ch 

procesŢ 

VnitŚn² skartace, rejstŚ²kov§n², zpŚ²stupŔov§n², zajiġtŊn² ļitelnosti. 

Spektrum technickĨch 

form§tŢ ukl§danĨch 

dokumentŢ ļi dat  

Đzk®, definov§no standardy a metodikou repozit§Śe. 

Spektrum technickĨch 

form§tŢ ukl§danĨch 

dokumentŢ ļi dat  

Đzk®, definov§no standardy a metodikou repozit§Śe. 

ZpŢsob akvizice dokumentŢ 

ļi dat 

"pull" ï digit§ln² archiv s§m z²sk§v§ pro sv® fondy nov® pŚ²rŢstky 

vyhled§v§n²m v rŢznĨch zdroj²ch (fyzick® a pr§vnick® osoby, jin® 

digit§ln² archivy, knihovny) i "push" ï vĨstupy z digitalizace. 

Doba uloģen² Dlouhodob§ ï trvale. 

Zdroje dokumentŢ ļi dat NeomezenĨ poļet pŢvodcŢ vļetnŊ n§hodnĨch nebo nezn§mĨch 

zdrojŢ. Ukl§d§n² na z§kladŊ smluvn²ho vztahu. 

Frekvence pŚ²stupŢ k 

dokumentŢm ļi datŢm 

N²zk§ u pŚ²m®ho pŚ²stupu ke KDR Vysok§ u Syst®mu zpŚ²stupnŊn², 

kam byly vybran® dokumenty z KDR exportov§ny - dokumenty 

kulturn²ho dŊdictv² region§ln²ho vĨznamu. 

Poļet souļasnŊ pracuj²c²ch 

konzumentŢ 

V nŊkterĨch ļasovĨch ¼sec²ch vysokĨ z§jem jak o vyhled§v§n², tak 

pro z²sk§v§n² dokumentŢ kulturn²ho dŊdictv² region§ln²ho vĨznamu.  
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I² ! {² th¿!5!±Y¸ Y5S/KDR 
Cel® Śeġen² je postaveno na modern²ch technologi²ch a je jej tedy moģn® provozovat na rŢznĨch HW a SW 

platform§ch. 

PŚedpokl§d§me, ģe provoz nab²zen®ho Śeġen² bude postaven na architektuŚe tvoŚen® dvojic² virtu§ln²ch 

serverŢ, kde jeden z nich bude fungovat jako datab§zovĨ a druhĨ bude urļen jako server aplikaļn². Oba 

servery budou zapojeny pŚ²mo do s²tŊ dan® organizace. Pro komunikaci budou vyuģ²vat bŊģn®ho TCP/IP 

protokolu. 

Dalġ²m dŢleģitĨm parametrem navrģen®ho hardware je odhad potŚebn® diskov® kapacity. Jako prim§rn² 

fyzick® ¼loģiġtŊ pro KDS, KDR pŚedpokl§d§me implementaci prostŚednictv²m technologie CAS.  

Pro reģijn² informace dokumentov®ho ¼loģiġtŊ, kter® jsou tvoŚeny pŚedevġ²m metadaty, nesm²me 

zapomenout pŚipoļ²tat dalġ²ch zhruba 10 ï 20% kapacity nav²c oproti objemu uloģenĨch dokumentŢ.  

Z hlediska standardn²ho software je potŚeba m²t k dispozici na datab§zov®m serveru vhodnou verzi 

operaļn²ho syst®mu a d§le pak licenci relaļn²ho datab§zov®ho stroje, kterĨ m§ v sobŊ integrov§nu podporu 

pro fulltextov® vyhled§v§n².  

 Nab²zen® Śeġen² lze provozovat v prostŚed² virtu§ln²ch serverŢ VMWare. 

 

KDS/KDR komunikuje s uģivatelem prostŚednictv²m webov®ho rozhran². Je tedy tŚeba funkļn² bŊģnĨ 

internetovĨ prohl²ģeļe splŔuj²c²ho standardy HTML 4.0 a CSS2 (MS Internet Explorer 7 a vyġġ², Firefox 3.x 

a vyġġ²). Je-li tedy na koncov® stanici nainstalov§n operaļn² syst®m s funkļn²m internetovĨm prohl²ģeļem, 

lze Ś²ci, ģe dan§ specifikace softwarov®ho vybaven² na stranŊ koncov®ho uģivatele je splnŊna. Poģadavky na 

nestandardn² (potlaļenou) funkļnost prohl²ģeļŢ (napŚ. nepouģ²v§n² CSS, JavaScriptu, apod.) bude nutn® 

specifikovat bŊhem analĨzy. V takov®m pŚ²padŊ by bylo nutn® Śeġen² pŚ²sluġnŊ modifikovat. 

K provozu KDS/KDR je moģn® vyuģit² datab§ze Oracle (10g a vyġġ²) nebo MS SQL Server (2005 a vyġġ²). 

Pro provoz nab²zen®ho Śeġen² pŚedpokl§d§me vyuģit² vyhrazen®ho aplikaļn²ho serveru a datab§zov®ho 

serveru. 
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Z§ruka, ¼roveŔ poskytovanĨch sluģeb (SLA), poģadavky na podporu pro oblasti A-E 

½#w¦Y! 
Zhotovitel bude poskytovat z§ruku na technick® komponenty dle specifiace uveden® na stranŊ Chyba! 

Z§loģka nen² definov§na.v Kapitole Chyba! Nenalezen zdroj odkazŢ. Chyba! Nenalezen zdroj odkazŢ.. 

Z§ruka na sluģby je Zhotovitelem vn²m§na jako definice ĐrovnŊ PoskytovanĨch Sluģeb (SLA), kter§ je 

definov§na v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj odkazŢ. Chyba! Nenalezen zdroj odkazŢ. 

 

Zhotovitel bude za podm²nek vymezenĨch dle zad§vac² dokumentace povinen poskytovat servisn² sluģby po 

dobu 5 let od fin§ln² akceptace kompletn²ho plnŊn² dle odst. 2.4.1. bodu I. zad§vac² dokumentace  

 

Servisn² sluģby budou zahrnovat odstraŔov§n² z§vad, provozn² spr§vu, expertn² podporu, prov§dŊn² zmŊn 

provozn² dokumentace, monitoring HW a z§kladn²ho SW. Servisn² sluģby budou poskytov§ny v r§mci 

reģimŢ SLA definovanĨch v pŚ²loze ļ. 1zad§vac² dokumentace. 

Navrģen® servisn² sluģby cel®ho projektu koresponduj² v odpov²daj²c² kvalitŊ s poģadavky Objednatele. 

Poskytov§n² sluģeb technick® (servisn²) podpory pŚedpokl§d§me po dobu pŊti let od pŚed§n² d²la do 

provozu. 

STANDARDY 
V oblasti poskytov§n² sluģeb db§me doporuļen² z technologickĨch standardŢ, vyplĨvaj²c²ch z ISO 9001, 

ISO 20000, ISO 27001, ISO 16001, d§le vyuģ²v§me doporuļenĨch standardŢ dle ITIL  a intern² projektov® 

metodiky. 

Hlavn² pŚ²stupovĨ a komunikaļn² bod (Single point of contact  - ĂSPOCñ) pro z§kazn²ky a smluvn² partnery 

Objednatele je Service Desk spol. AutoCont, zajiġŠuj²c² procesn² komunikaci a zajiġtŊn² Śeġen² poģadavkŢ 

eskalac² na Śeġitelsk® tĨmy a koordinaci tŚet²ch stran. Sluģby Service Desku v souļasn® dobŊ zajiġŠuje v²ce 

jak 40 vyġkolenĨch zamŊstnancŢ ve 4 lokalit§ch v Ļesk® republice, kteŚ² v souļasn® dobŊ hladce Śeġ² v²ce 

jak 120.000 poģadavkŢ roļnŊ. Toto centr§ln² kontaktn² m²sto je dostupn® v reģimu 24x7po celĨ rok. 

yN½9bN {9w±L{bN/I {[¦¿9. 
Na garanci kvality dbaj² po celou dobu manaģeŚi kvality, kteŚ² pravidelnŊ sleduj², mŊŚ² a vyhodnocuj² 

procesy a kvalitu poskytovanĨch sluģeb, zejm®na pak garantovanou ¼roveŔ podpory (dle SLA) a zajiġŠuj² 

tak® statick® vĨstupn² informace (reporty) dle nastaven®ho smluvn²ho plnŊn² a proaktivnŊ identifikuj² 

moģnosti zlepġen² dod§vky IT sluģeb. 
Poģadavky lze zad§vat pŚes webov® rozhran², telefonicky, prostŚednictv²m emailu a/nebo faxem. 

¿L±hbN /¸Y[¦{ th{Y¸¢h±#bN {9w±L{bN th5thRY 
Oper§toŚi Service Desku v prvn² f§zi zaloguj² nahl§ġenĨ poģadavek a po proveden² prvotn² analĨzy 

poģadavku jej eskaluj² na kompetentn² v²ce¼rovŔov® Śeġitelsk® tĨmy, sleduje ģivotn² cyklus poģadavku po 

dobu Śeġen² (zejm®na plnŊn² smluvn²ch SLA parametrŢ a procesŢ) a po akceptaci vyŚeġen² poģadavek 

uzav²raj² a zajist² administrativu s t²m spojenou. 

jsou rozdŊleny do 3 ¼rovn², pŚiļemģ Śeġitel® 1. ¼rovnŊ Śeġ² z§kladn² bŊģn® incidenty a poģadavky, Śeġitel® 2. 

¼rovnŊ pŚedstavuj² Śeġitelsk® tĨmy s hlubġ² produktovou / technologickou znalost² dan® oblasti a zajiġŠuj² 

podporu ŚeġitelŢm 1. ¼rovnŊ. 3. ¼roveŔ pŚedstavuje nejvyġġ² ¼roveŔ podpory, kompetenļnŊ a kvalitativnŊ 

schopnou Śeġit ty nejobt²ģnŊjġ² incidenty, probl®my a poģadavky. řeġitel® na t®to ¼rovni podpory jsou 

ġpiļkovĨmi technologickĨmi odborn²ky ve sv®m oboru, maj²c²mi hlubok® znalosti a rozs§hl® zkuġenosti. 

Souļ§st² 3. ¼rovnŊ podpory je i specializovanĨ bezpeļnostn² tĨm, pŚipravenĨ zajistit souļinnost v oblasti 

Śeġen² bezpeļnostn²ch incidentŢ a probl®mŢ. 

Ke kaģd® z poģadovanĨch oblast² podpory je navrģeno eskalaļn² sch®ma, popisuj²c² ģivotn² cyklus dan®ho 

poģadavku od f§ze zad§n² po jeho vyŚeġen².  

Do budoucna pŚedpokl§d§me (napŚ²klad v r§mci Śeġen² novĨch, navazuj²c²ch projektŢ) rozġiŚov§n² jak 

st§vaj²c²ch technologi², tak implementov§n² novĨch. D²ky ġirok®mu technologick®mu z§bŊru a velk®mu 

mnoģstv² certifikovanĨch specialistŢ je samozŚejmost² (napŚ. na z§kladŊ smluvn²ho kontraktu) rozġ²Śen² 

servisn² podpory o tyto nov® technologie.  

Zhotovitel disponuje v²ce jak 450 specialisty, kteŚ² jsou nositeli bezm§la 900 jedineļnĨch certifikaļn²ch 

titulŢ.   

Na z§kladŊ naġich dlouholetĨch zkuġenost² z obdobnĨch projektŢ jsme pŚesvŊdļeni, ģe naġe nab²dka pŚin§ġ² 

jednoznaļn® strategick® a ekonomick® pŚ²nosy v oblastech sn²ģen² provozn²ch n§kladŢ IT. Jsou definovan® 
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SLA pro vġechny poģadovan® sluģby, coģ vede k neust§l®mu zvyġov§n² efektivity poskytovanĨch sluģeb, ale 

i vyġġ² pruģnosti v poskytov§n² IT sluģeb. 

ObecnĨ popis poskytov§n² servisn²ch sluģeb 

Tato kapitola popisuje rozsah sluģeb, vych§zej²c²ch s poģadavkŢ Objednatele. Sluģby fakticky pŚedstavuj² 

standardizovan® sluģby zajiġŠovan® Service Deskem spoleļnosti AutoCont, kterĨ pŚedstavuje pro smluvn² 

z§kazn²ky a partnery tzv. SPOC (hlavn² kontaktn² m²sto pro hl§ġen² poģadavkŢ). Jedn§ se o tyto 

Objednatelem poģadovan® sluģby: 

 

 Telefonick® zad§n² poģadavku na technickou podporu je zajiġtŊno lidskou obsluhou. 

 Komunikace s dispeļinkem technick® podpory, stejnŊ tak komunikace s Śeġiteli poģadavkŢ na 

technickou podporu je zajiġtŊna v ļesk®m (pŚ²padnŊ slovensk®m) jazyce. 

 PŚ²jem poģadavku je umoģnŊn nŊkolika nez§vislĨmi komunikaļn²mi cestami: 

o prostŚednictv²m internetu (webov® rozhran², autentifikace pro opr§vnŊn® osoby na z§kladŊ 

jm®na a hesla) - pŚ²mĨ pŚ²stup z Internetu pro z§kazn²ka do SD syst®mu Siebel. Moģnost 

zad§v§n², okamģit®ho zjiġtŊn² stavu poģadavku a kontroly plnŊn² jednotlivĨch poģadavkŢ, 

Á http://sd.autocont.cz/ecustomer_csy 

o telefonicky - pro obsluhu tel. hovorŢ je pouģit syst®m callcentra (AVAVYa), kterĨ dovoluje 

vyhradit tel. ļ²slo pro kaģd®ho z§kazn²ka, nastavit logiku toku jednotlivĨch hovorŢ smŊrem 

k oper§torŢm/ŚeġitelŢm, vyuģ²t DTMF provolby, uv²tac² hl§ġky, IVR, nahr§v§n², atd. 

Á 00420 251 022 564 

Á 00420 723 465 409 

o e-mailem - virtu§ln² mailov® schr§nky pro dan®ho z§kazn²ka, projekt ļi oblast probl®mŢ, 

Á zc.dispeļink@autocont.cz 

o faxem - vyuģit² faxov® br§ny smŊŚuj²c² jednotliv® faxy do virtu§ln²ch mail.schr§nek, popŚ. 

pouģit² standardn²ho stoln²ho faxu. 

Á 00420 420 251 022 586 

 ProstŚednictv²m internetu nebo e-mailu mŢģe bĨt poģadavek zad§n i mimo stanovenou dobu (dle 

konkr®tn²ho parametru SLA) pro pŚ²jem poģadavku, lhŢta pro reakci na nŊj se vġak v t®to dobŊ 

poļ²tat nebude.  

 Sluģba obsahuje zajiġtŊn² nepŚetrģit®ho pŚ²stupu do syst®mu pro evidenci poģadavkŢ pro opr§vnŊn® 

osoby Objednatele pro moģnost upŚesnŊn² poģadavku v prŢbŊhu jeho Śeġen². 

 Sluģba umoģŔuje pŚ²stup k historickĨm datŢm o Śeġen² poģadavkŢ na technickou podporu (2 roky 

zpŊtnŊ online, dalġ² roky na vyģ§d§n²). 

Rozsah nab²zenĨch sluģeb v r§mci podpory 

N§sleduj²c² kapitola zahrnuje vĨļet reaktivn²ch a proaktivn²ch sluģeb na z§kladŊ poģadavkŢ Objednatele, 

ŚeġenĨch certifikovanĨmi pracovn²ky zhotovitele, pŚ²padnŊ pŚ²mo technikem vĨrobce. 

Servisn² sluģby 

Sluģby poģadovan® Objednatelem v r§mci t®to kapitoly se zamŊŚuj² prim§rnŊ na oblast reaktivn² podpory ï 

tedy na oblast Śeġen² vzniku nenad§lĨch ud§lost² typu (bezpeļnostn²) incident.    

Mezi poģadovan® Servisn² sluģby patŚ²: 

 PŚ²jem servisn²ho poģadavku v reģimu 7x24 ï zajiġtŊno centr§ln²m Service Deskem spoleļnosti 

AutoCont CZ a.s. 

 Diagnostika z§vady ï dle povahy a charakteru incidentu (analĨza logŢ, informace z monitorovac²ch 

syst®mŢ, printscreen obrazovky, vyuģit² sofistikovanĨch skenerŢ a analyz§torŢ atd.)  

 OdstraŔov§n² HW i SW z§vad ve lhŢt§ch uvedenĨch v ļ§sti SLA ï dle sjednanĨch sc®n§ŚŢ pro 

konkr®tn² technologickou oblast eskaluj² pracovn²ci Service Desku poģadavek dle parametrŢ SLA na 

konkr®tn² ŚeġitelskĨ tĨm (v pŚ²padŊ Śeġen² softwarov® z§vady), nebo v pŚ²padŊ hardwarov® z§vady 

poģadavek pŚ²mo eskaluj² na vĨrobce.  

Na garanci kvality dbaj² po celou dobu manaģeŚi kvality, kteŚ² pravidelnŊ sleduj², mŊŚ² a vyhodnocuj² 

procesy a kvalitu poskytovanĨch sluģeb, zejm®na pak garantovanou ¼roveŔ podpory (dle SLA) a 

http://sd.autocont.cz/ecustomer_csy
mailto:zc.dispečink@autocont.cz
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zajiġŠuj² tak® statick® vĨstupn² informace (reporty) dle nastaven®ho smluvn²ho plnŊn² a proaktivnŊ 

identifikuj² moģnosti zlepġen² dod§vky IT sluģeb. 

yŜǑƛǘŜƭǎƪŞ ǘȇƳȅ Ƨǎƻǳ ǊƻȊŘŠƭŜƴȅ Řƻ о ǵǊƻǾƴƝΣ ǇǌƛőŜƳȌ ǌŜǑƛǘŜƭŞ мΦ ǵǊƻǾƴŠ ǌŜǑƝ ȊłƪƭŀŘƴƝ ōŠȌƴŞ ƛƴŎƛŘŜƴǘȅ 
ŀ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΣ ǌŜǑƛǘŜƭŞ нΦ ǵǊƻǾƴŠ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ǌŜǑƛǘŜƭǎƪŞ ǘȇƳȅ ǎ ƘƭǳōǑƝ ǇǊƻŘǳƪǘƻǾƻǳ κ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪƻǳ 
ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŘŀƴŞ ƻōƭŀǎǘƛ ŀ ȊŀƧƛǑǙǳƧƝ ǇƻŘǇƻǊǳ ǌŜǑƛǘŜƭǻƳ мΦ ǵǊƻǾƴŠΦ оΦ ǵǊƻǾŜƶ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ƴŜƧǾȅǑǑƝ ǵǊƻǾŜƶ 
ǇƻŘǇƻǊȅΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴőƴŠ ŀ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴŠ ǎŎƘƻǇƴƻǳ ǌŜǑƛǘ ǘȅ ƴŜƧƻōǘƝȌƴŠƧǑƝ ƛƴŎƛŘŜƴǘȅΣ ǇǊƻōƭŞƳȅ ŀ 
ǇƻȌŀŘŀǾƪȅΦ yŜǑƛǘŜƭŞ ƴŀ ǘŞǘƻ ǵǊƻǾƴƛ ǇƻŘǇƻǊȅ Ƨǎƻǳ ǑǇƛőƪƻǾȇƳƛ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎƪȇƳƛ ƻŘōƻǊƴƝƪȅ ǾŜ ǎǾŞƳ 
ƻōƻǊǳΣ ƳŀƧƝŎƝƳƛ ƘƭǳōƻƪŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ ǊƻȊǎłƘƭŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛΦ {ƻǳőłǎǘƝ оΦ ǵǊƻǾƴŠ ǇƻŘǇƻǊȅ ƧŜ ƛ 
ǎǇŜŎƛŀƭƛȊƻǾŀƴȇ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴƝ ǘȇƳΣ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴȇ ȊŀƧƛǎǘƛǘ ǎƻǳőƛƴƴƻǎǘ Ǿ ƻōƭŀǎǘƛ ǌŜǑŜƴƝ ōŜȊǇŜőƴƻǎǘƴƝŎƘ 
ƛƴŎƛŘŜƴǘǻ ŀ ǇǊƻōƭŞƳǻΦ 
 

o na odstraŔov§n² z§vad v r§mci servisn²ch sluģeb nebudou pouģity pŚedplacen® hodiny 

expertn² podpory  

o n§klady souvisej²c² s poskytnut²m servisn²ho z§sahu jsou zahrnuty v cenŊ sluģby, ģ§dn® dalġ² 

n§klady (cestovn®, pŚ²p. nocleģn® apod.) nebudou fakturov§ny, 

 Instalace n§hradn²ho zaŚ²zen²/d²lu do pŢvodn²ho um²stŊn² (ve velk® vŊtġinŊ pŚ²padŢ) ï vyuģit² sluģby 

podpory garantovan® vĨrobcem dle sluģby zakoupen® na konkr®tn² produkt a technologii, nebo 

nahrazen² stejnĨm d²lem ze servisn²ho skladu. Zhotovitel garantuje vĨmŊnu vadn®ho zaŚ²zen² nebo 

d²lu totoģnĨm zaŚ²zen²m nebo d²lem. 

 Obnoven² funkļnosti ze z§lohy nebo reinstalac² SW ï v pŚ²padŊ prok§z§n² vady d²la bude tato sluģba 

poskytnuta bezplatnŊ, v opaļn®m pŚ²padŊ bude zpoplatnŊna. 

 Otestov§n² funkļnosti nejen mŊnŊn®ho zaŚ²zen², ale cel®ho celku, kter® zaŚ²zen² nebo d²l ovlivŔuje ï 

prim§rn² test funkļnosti mŊnŊn®ho hardware fyzicky prov§d² standardnŊ pracovn²k zhotovitele, nebo 

vĨrobce. Jako sekund§rn² potvrzen² mŢģe bĨt v konkr®tn²ch pŚ²padech (zejm®na u kritickĨch 

incidentŢ) vyuģito zpŊtn® vazby monitorovac²ho syst®mu.   

 UzavŚen² servisn²ho poģadavku po akceptaci Objednatele a zhotoven² servisn²ho protokolu ï servisn² 

poģadavek uzav²r§ standardnŊ pracovn²k Service Desku zhotovitele a to buŅ po akceptaci 

Objednatele, nebo do 5ti kalend§Śn²ch dnŢ, pokud povŊŚenĨ pracovn²k zhotovitele nereaguje na 

doruļenĨ p²semnĨ n§vrh k uzavŚen² poģadavku.  

 Zaznamen§n² zmŊn do technick® provozn² dokumentace ï je souļ§st² ģivotn²ho cyklu Śeġen² 

poģadavku, nebo jako samostatnĨ poģadavek. V pŚ²padŊ akceptace vyŚeġen² vznesen®ho poģadavku 

(na kter® se vztahuje SLA doby vyŚeġen²) se za dobu vyŚeġen² poļ²t§ doba prokazateln®ho odstranŊn² 

hl§ġen® vady, nikoliv doba zaznamen§n² proveden® zmŊny do provozn² dokumentace (term²n 

proveden² zmŊny ale mus² bĨt stanoven).   

 Drģen² n§hradn²ch d²lŢ skladem u Zhotovitele (nŊkter® servisn² sluģby mohou bĨt zajiġtŊny formou 

podpory vĨrobce zaŚ²zen² nebo software) ï Eskalaci na vĨrobce prov§d² Service Desk zhotovitele 

pŚ²mo na technickou podporu vĨrobce (dle typu technologie a zakoupen® z§ruky) a nebo (v pŚ²padŊ 

drģen² n§hradn²ch d²lŢ ve skladu zhotovitele) na intern² podporu 1. ¼rovnŊ, kde je podle SLA 

dojedn§n vĨjezd servisn²ho technika s pŚedmŊtnĨm n§hradn²m d²lem.  

 Uloģen² informac² o proveden² servisn²ho z§sahu do elektronick®ho syst®mu pro pŚ²jem a evidenci 

poģadavkŢ na technickou (servisn²) podporu ï prov§d² pracovn²k Service Desku zhotovitele. 

Kaģd®mu poģadavku je pŚidŊleno jedineļn® ID, pod kterĨm lze pŚes webov® rozhran² sledovat jeho 

aktu§ln² stav od zaloģen² aģ po dobu vyŚeġen². 
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V r§mci poskytov§n² servisn²ch sluģeb pro oblast reaktivn² podpory - tj. v r§mci Śeġen² nenad§lĨch ud§lost² 

typu (bezpeļnostn²) incident navrhujeme n§sleduj²c² procesnŊ eskalaļn² sch®ma: 
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Jedn²m z vĨznamnĨch zdrojŢ ¼dajŢ a informac², slouģ²c²ch jako zpŊtn§ vazba k vybudovan®mu syst®mu 

efektivn²ho Ś²zen² IS/ICT v organizaci, je zpracov§v§n² podnŊtŢ, kter® s sebou pŚin§ġej² incidenty a 

zkuġenosti z²skan® jejich Śeġen²m. Spolu s t²m, jak roste naġe z§vislost na informaļn²ch technologi²ch, roste i 

vĨznam informaļn²ch syst®mŢ a tedy i dŢleģitost efektivn²ho Śeġen² incidentŢ. 

IDENTIFIKACE A ESKAL!/9 th¿!5!±Y¦ 
Rozpozn§n² nestandardn² ud§losti koncovĨm uģivatelem / pracovn²kem IT nebo detekovanĨ 

automatizovanĨm monitorovac²m n§strojem, nahl§ġen² ud§losti na HelpDesk Objednatele a poskytnut² 

prim§rn²ch informac² o povaze ud§losti (incidentu) a pŚ²padnŊ prvotn² zaŚazen² dle povahy dopadu ud§losti a 

dalġ²ch internŊ nastavenĨch procesŢ. 

Dalġ² navazuj²c² f§z² Śeġen² incidentu je rozhodnut², jedn§-li se o ud§lost, kter§ mus² bĨt Śeġena nasazen²m 

extern²ho poskytovatele sluģeb podpory ï tedy podporou zhotovitele podporovan®ho d²la. Tuto ļ§st procesu 

obvykle zajiġŠuj² v prvn²m okamģiku pracovn²ci Help Desku Objednatele v r§mci sluģeb intern² podpory 

podporu. Pracovn²ci zhotovitele pŚeb²raj² od uģivatelŢ, nebo na z§kladŊ notifikace z automatizovan®ho 

monitorovac²ho n§stroje hl§ġen² o incidentu a prov§dŊj² jeho prvn² identifikaci. Hlavn²m ¼kolem pracovn²kŢ 

podpory provozu je: 

 zjistit od uģivatelŢ / z monitorovac²ho syst®mu co nejv²ce informac² o incidentu, 

 prov®st prim§rn² identifikaci incidentu, 

 pŚesnŊ zdokumentovat zjiġtŊn§ data, 

 eskalovat incident na intern² Śeġitelskou skupinu, nebo  

 zjiġtŊn§ data eskalovat na centr§ln² kontaktn² bod zhotovitele.  

PŚi prim§rn² identifikaci incidentu pouģ²vaj² pracovn²ci Objednatele obvykle, na z§kladŊ analĨzy 

bezpeļnostn²ch rizik, speci§lnŊ pŚipravenĨ seznam potenci§ln²ch incidentŢ spolu s pravdŊpodobnĨmi 

dŢsledky jejich dopadu pro jednotliv® ļ§sti organizace nebo pro organizaci jako celek. 

tyNW9a ! yN½9bN th¿!DAVKU 
Pracovn²ci zhotovitele na Centr§ln²m kontaktn²m bodŊ provedou analĨzu vznesen®ho poģadavku ve smyslu 

souladu s poskytovanĨmi sluģbami na podporovan® technologie pod poģadovanĨm SLA.  

Prim§rn²m c²lem Centr§ln²ho kontaktn²ho bodu je:  

 zaznamenat poģadavek do informaļn²ho syst®mu 

 analyzovat soulad poģadovan® kategorie a SLA poģadavku a  

 odm²tnout s patŚiļnĨm odŢvodnŊn²m kaģdĨ poģadavek, jehoģ zad§n² bude v rozporu se smluvn²m 

plnŊn²m, nebo 

 v pŚ²padŊ akceptace poģadavku zajistit eskalaci na Śeġitelskou skupinu v dan®m SLA a zajistit 

Śeġitele, 

 prŢbŊģnŊ sledovat plnŊn² parametrŢ SLA 

y9~9bN th¿!5!±Y¦ 
Z§kladn² zjiġtŊn® informace o incidentu spolu s jeho prim§rn² identifikac² jsou pŚed§ny patŚiļn®mu 

Śeġitelsk®mu tĨmu, kterĨ m§ za ¼kol dostat incident nejprve pod kontrolu a ve fin§le vyŚeġit. řeġitelskĨ tĨm 

provede koneļnou klasifikaci incidentu. De facto ovŊŚ² platnost pŢvodn² identifikace incidentu nebo jej 

pŚekvalifikuje. Dalġ² n§pln² pr§ce Śeġitelsk®ho tĨmu je z²skat vġechny informace potŚebn® k vyŚeġen² 

vznikl®ho incidentu. To znamen§ zjistit dalġ² data od Objednatele, vyhodnotit data z poļ²taļov® s²tŊ (auditn² 

z§znamy, logy a dalġ² relevantn² parametry a informace) a vġechny zjiġtŊn® podklady dŢkladnŊ, ale hlavnŊ 

rychle, analyzovat.  

Dle charakteru n§roļnosti incidentu je poģadavek pŚed§n na odpov²daj²c² servisn² Śeġitelskou ¼roveŔ:  

 Level 1 Support - Jedn§ se o poļ§teļn² ¼roveŔ podpory, kter§ je odpovŊdn§ za Śeġen² z§kladn²ch a 

bŊģnĨch incidentŢ a poģadavkŢ organizace a dalġ² sluģby vyģaduj²c² z§kladn² ¼roveŔ technick® 

podpory. Prim§rn² funkc² podpory 1. stupnŊ je shrom§ģdit informace, prov®st z§kladn² analĨzu a 

urļit pŚ²ļinu probl®mu a z§kladn² klasifikaci. Podle povahy poģadavku / incidentu zah§j² Śeġitel 1. 

stupnŊ podpory Śeġen² s moģnost² dalġ² eskalace. Technick§ podpora specialistŢ v t®to skupinŊ 

typicky Śeġ² pŚ²moļar® a jednoduch® probl®my a z§kladn² diagnostiky, prov§d² ovŊŚen² dostupnosti 

jednotlivĨch vrstev infrastruktury (s²Šov§, operaļn², vizualizaļn² aplikaļn² atd.), Śeġ² z§kladn² 

uģivatelsk® probl®my (typicky zapomenut² hesla), odinstalace / reinstalace z§kladn²ch softwarovĨch 
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aplikac², ovŊŚov§n² nastaven² SW a HW atd. řeġitel® na t®to ¼rovni maj² z§kladn² technick® znalosti 

a nemus² bĨt vģdy zcela kompetentn² pro Śeġen² sloģitĨch incidentŢ, probl®mŢ a dalġ²ch poģadavkŢ. 

Nicm®nŊ, c²lem t®to skupiny je zvl§dnout 70% -80% uģivatelskĨch probl®mŢ pŚedt²m, neģ dojde 

k eskalaci na vyġġ² ¼roveŔ podpory ï Level 2 support. 

 Level 2 support - Podpora 2. stupnŊ pŚedstavuje Śeġitelsk® tĨmy s hlubġ² produktovou / 

technologickou znalost² dan® oblasti. řeġitel® na ¼rovni Level 2 Supportu jsou zodpovŊdn² za 

poskytov§n² souļinnosti ŚeġitelŢm 1. ¼rovnŊ podpory pŚi Śeġen² eskalovan®ho incidentu / poģadavku, 

coģ mimo jin® obsahuje i zpŊtnou kontrolu a podrobnŊjġ² analĨzu zjiġtŊnĨch dat pŚedanĨch Śeġitelem 

1. ¼rovnŊ podpory, pŚiļemģ vĨstupem takov® kontroly mŢģe bĨt jej² potvrzen², upŚesnŊn², nebo 

pŚehodnocen² v z§vislosti na obchodn²ch potŚeb§ch spoleļnosti.  Prim§rn²m c²lem ŚeġitelŢ na ¼rovni 

Level 2 Supportu je dostat incident co nejdŚ²ve pod kontrolu (napŚ. formou workaround Śeġen²) a ve 

fin§le jej vyŚeġit ï s moģnost² na eskalaci na vyġġ² ¼roveŔ podpory ï Level 3 Support. 

 Level 3 Support - Podpora 3. stupnŊ pŚedstavuje nejvyġġ² ¼roveŔ podpory, kompetenļnŊ a 

kvalitativnŊ schopnĨm Śeġit ty nejobt²ģnŊjġ² incidenty, probl®my a poģadavky. řeġitel® na t®to 

¼rovni podpory jsou ġpiļkovĨmi technologickĨmi odborn²ky ve sv®m oboru, maj²c²mi hlubok® 

znalosti a rozs§hl® zkuġenosti. Jednou z ļinnost² tŊchto expertn²ch ŚeġitelŢ je zajiġtŊn² souļinnosti 

ŚeġitelŢm z 1-2. ¼rovnŊ podpory pŚi Śeġen² novĨch, nezn§mĨch nebo pŚ²liġ komplikovanĨch 

incidentŢ, probl®mŢ a ostatn²ch poģadavkŢ, vļetnŊ prov§dŊn² hloubkovĨch analĨz a Śeġen² 

extr®mn²ch pŚ²padŢ, kdy je ohroģena produktivita cel® organizace a je potŚeba rychle a efektivnŊ 

incident vyŚeġit, nebo zajistit n§hradn² zpŢsob Śeġen² (workaroud) s maxim§ln²m ohledem na 

produktivitu, provozuschopnost a kontinuitu ļinnosti Objednatele. Dalġ², podstatnou ļinnost² tŊchto 

expertn²ch ŚeġitelŢ je poskytovat specifickou strategickou a procesn² podporu, zamŊŚenou na oblast 

strategie, bezpeļnosti a procesŢ ICT, kter® se pŚ²mĨm zpŢsobem pod²lej² na zvyġov§n² 

konkurenceschopnosti, zefektivŔov§n² produktivity a zkvalitŔov§n² informaļn² bezpeļnosti. Souļ§st² 

podpory 3. stupnŊ je i zkuġenĨ a vysoce specializovanĨ bezpeļnostn² tĨm, kterĨ se orientuje na 

odhalov§n² nedostatkŢ, hrozeb, zranitelnĨch m²st a rizik, aŠ uģ ohroģuj² samotnĨ informaļn² syst®m, 

nebo j²m zpracov§van§ data. DŢvody jsou zŚejm®, neboŠ ļinnost organizac² je st§le v²ce z§visl§ na 

provozuschopnosti informaļn²ch syst®mŢ tvoŚenĨch nejen technikou a technologiemi, ale tak® 

prostŚed²m, obsluhuj²c²m person§lem a s t²m vġ²m souvisej²c²mi procesy. 

!Y/9t¢!/9 ±¸y9~9bN th¿!5!±Y¦ 
V t®to f§zi je vyŚeġenĨ poģadavek / incident pŚed§n Objednateli do akceptace. Objednatel v t®to f§zi: 

 

 V pŚ²padŊ spokojenosti akceptovat vyŚeġen² poģadavku, nebo 

 v pŚ²padŊ nespokojenosti eskalovat poģadavek na Ś²d²c² komisi k tomuto urļenou a st§vaj²c² se 

z opr§vnŊnĨch z§stupcŢ vġech smluvn²ch stran. 

Akceptaļn² proces mus² m²t vģdy p²semnou formu. 

y9~9bN {thw® 
V pŚ²padŊ neshody v Śeġen² jsou obŊ strany opr§vnŊny vyeskalovat poģadavek na manaģerskou ¼roveŔ (Ś²d²c² 

komisi), skl§daj²c² se z odpovŊdnĨch z§stupcŢ vġech smluvn²ch stran. 

Mezi hlavn² priority t®to komise patŚ² vyvinut² nejvyġġ²ho ¼sil² k nalezen² oboustrannŊ akceptovateln®ho 

Śeġen². 

±¸Ih5bh/9bN ! ¦½!±y9bN th¿!5!±Y¦ 
VyŚeġen²m incidentu jsou zaģehn§ny aktu§ln² pot²ģe organizace. N§sledn§ analĨza a rozbor incidentu pŚin§ġ² 

pouļen² z pŚ²ļin vzniku incidentu, vedouc² k n§sledn® aktualizaci analĨzy (bezpeļnostn²ch) rizik. Na jej²m 

z§kladŊ jsou pak rizika pŚehodnocena. Obsahem etapy vyhodnocov§n² incidentu jsou zejm®na: 

 hlubġ² analĨza incidentu a jej² z§vŊry, 

 aktualizace dat o vyŚeġenĨch incidentech, 

 pouļen² z incidentu pro potŚeby zvyġov§n² povŊdom² v organizaci, 

 dopady incidentu na proces i obsah Ś²zen² incidentŢ. 
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V t®to etapŊ jsou d§le zkuġenosti z²skan® pŚi Śeġen² incidentu zahrnuty do cel®ho syst®mu organizace. 

C²lem t®to posledn² etapy je zejm®na zobecnit z incidentu z²skan® poznatky. Hlavn²mi vĨstupy jsou: 

 zobecnit z§vŊry z incidentu smŊrem k analĨze rizik, jej²mu proveden² a Ś²zen², 

 zobecnit dopady incidentu na Ś²zen² (bezpeļnosti) IS/ICT organizace - aktualizace obsahu 

bezpeļnostn² / provozn² dokumentace apod., 

 identifikovat a zav®st pŚ²padn® zmŊny do syst®mu, upravit, zlepġit, nebo stanovit nov® procesy a 
pravidla.  

Etapa pŚedstavuje fin§ln² zpŊtnou vazbu, kdy jsou zkuġenosti, dovednosti a znalosti z²skan® pŚi Śeġen² 

incidentu v oblasti IS/ICT prom²tnuty do strategick® ¼rovnŊ Ś²zen² informaļn²ho syst®mu resp. cel® 

organizace. 

Provozn² spr§va a ļinnosti prov§dŊn® automaticky ï bez nutnosti jejich aktivace 

Spektrum sluģeb poģadovan® Objednatelem v r§mci t®to kapitoly se zamŊŚuje prim§rnŊ na oblast proaktivn² 

podpory ï tedy na oblast pravideln® spr§vy podporovanĨch technologi² a prov§dŊn² ļinnost² vedouc² 

k zajiġtŊn² stability Śeġen² a eliminaci vzniku nenad§lĨch ud§lost² (incidentŢ). 

 

Mezi ļinnosti (v souladu s poģadavky Objednatele) pro tuto oblast podpory patŚ²: 

 Pravideln® prohl²dky spr§vn® funkce spravovanĨch syst®mŢ a zaŚ²zen² ï pravideln® funkļn² 

kontroly podporovanĨch zaŚ²zen² a technologi², prov§dŊnĨch vzd§lenou formou ï pokud to bude 

moģn® (napŚ. kontrola logŢ, chybovĨch hl§ġen² a dalġ²ch informac² ze syst®mŢ, revize vĨstupŢ 

z monitorovac²ho syst®mu, kontroly spuġtŊnĨch sluģeb apod.) a na m²stŊ (zejm®na mechanick® 

profylaxe hardware ï ods§t² prachu, odstranŊn² neļistot, kontrola kabel§ģe, vĨmŊna prachovĨch 

filtrŢ, zvlhļovaļŢ apod.)   

 Poskytov§n² informac² o bezpeļnostn²ch rizic²ch ï v t®to proaktivn² oblasti vyuģ²v§ bezpeļnostn² 

tĨm Objednatele kombinaci vlastn²ch zkuġenost² a know-how s konkr®tn²mi informaļn²mi zdroji. 

Bezpeļnostn² tĨm Objednatele pravidelnŊ kontroluje a vyhodnocuje novŊ vznikl® bezpeļnostn² 

hrozby, a d²ky znalosti infrastruktury Objednatele dok§ģe porovnat tato potencion§ln² bezpeļnostn² 

rizika a kvalifikovanŊ odhadnout, zda tato nov§ bezpeļnostn² hrozba mŢģe m²t re§ln² dopad na 

infrastrukturu Objednatele ï pokud ano, s jakou pravdŊpodobnost² a s jakĨm moģnĨm dŢsledkem a 

jak toto riziko eliminovat, nebo alespoŔ co nejv²ce sn²ģit. 

 Poskytov§n² informac² o platnosti podpor vĨrobce pro jednotliv® zaŚ²zen²/SW, upozorŔov§n² na 

pŚ²padn® ukonļen² doby podpory zaŚ²zen²/SW ze strany vĨrobce. 

 Aplikace bezpeļnostn²ch oprav (vģdy s pŚedchoz²m souhlasem Objednatele) ï v pŚ²padŊ vzniku 

bezpeļnostn² opravy (napŚ. patchŢ) bude tato skuteļnost posouzena zhotovitelem s n§slednĨm 

doporuļen²m Objednateli na nutnost / doporuļen² jeho instalace (nebo otestov§n² a instalace 

v pŚ²padŊ, ģe Objednatel zajist² odpov²daj²c² testovac² prostŚed²).  

 Reinstalace novĨch verz² SW (vģdy s pŚedchoz²m souhlasem Objednatele) - v pŚ²padŊ vzniku nov® 

verze SW bude tato skuteļnost posouzena zhotovitelem s n§slednĨm doporuļen²m Objednateli na 

nutnost /doporuļen² jej² instalace (nebo otestov§n² a instalace v pŚ²padŊ, ģe Objednatel zajist² 

odpov²daj²c² testovac² prostŚed²). 
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V r§mci zajiġtŊn² provozn² spr§vy navrhujeme u ļinnost² prov§dŊnĨch automaticky n§sleduj²c² procesnŊ 

eskalaļn² sch®ma: 

 

Zaļ§tek 

procesu

Centr§ln² kontaktn² 

m²sto Poskytovatele

Kontrola spravovanĨch 

syst®mŢ a zaŚ²zen²

Inicializace pravideln® 

kontroly

řeġitelsk® tĨmy 

Poskytovatele

řeġitelsk® tĨmy 

Subdodavatele

V poŚ§dku?
Centr§ln² kontaktn² 

m²sto Poskytovatele

Vyhodnocen²

& 

uzavŚen² 

poģadavku

VytvoŚen² 

sc®n§Śe Śeġen²

Realizace 

Śeġen²

Je vyģadov§n 

souhlas 

Zadavatele?

NE

Funkļnost Bezpeļnost VĨkonnost

ANO

Vyjmenovan® 

kontaktn² osoby 

Zadavatele

Konec 

procesu

Vyjmenovan® 

kontaktn² osoby 

Zadavatele

Otestov§n²

Existuje jin® 

Śeġen²?

Vyjmenovan® 

kontaktn² osoby 

Zadavatele

ANO

Souhlas s 

Śeġen²m?
ANO NE

ANO

Eskalace poģadavku na 

manaģerskou ¼roveŔ

(Ś²d²c² komise)

OdpovŊdn® osoby 

Zadavatele,

Poskytovatele a  

Subdodavatele

ř
eġ
en
² s
po
rŢ

NE

N§vrh na zlepġen² 

procesŢ a pravidel

Vyhodnocen² a 

uzavŚen² kontroly Akceptace 

Śeġen²

Inicializace 

kontroly

Zah§jen² kontroly

Proaktivn² 

Śeġen²

NE

Vyvinut² nejvyġġ²ho ¼sil² k 

nalezen² odpov²daj²c²ho 

zpŢsobu vyŚeġen²

  
Vedlejġ² 

podprocesy

 

INICIALIZACE KONTROLY 
Inicializaci kontroly prov§d² pracovn²ci zhotovitele v r§mci centralizovan®ho kontaktn²ho m²sta. 
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Pracovn²ci Objednatele jsou v pŚedstihu informov§n² o t®to ļinnosti dle sjednan®ho kalend§Śe 

profylaktickĨch sluģeb. Hlavn² n§pln² t®to f§ze je: 

 Inicializovat a zaznamenat poģadavek na automatickou kontrolu do informaļn²ho syst®mu 

 Eskalovat incident na odpovŊdnou Śeġitelskou skupinu 

 PrŢbŊģnŊ hl²dat a vyhodnocovat plnŊn² dle SLA parametrŢ dan® sluģby 

½!I#W9bN Yhb¢wh[¸ 
V okamģiku, kdy je poģadavek pŚed§n na konkr®tn² ŚeġitelskĨ tĨm, prov§d² se standardnŊ proces kontroly ze 

3 rozd²lnĨch ¼hlŢ pohledu: 

 Kontrola funkļnosti podporovanĨch syst®mŢ a zaŚ²zen² 

 P§tr§n² po novĨch bezpeļnostn²ch hrozb§ch 

 P§tr§n² po zvĨġen² vĨkonnosti a zlepġen² funkcionality  

twh!Y¢L±bN y9~9bN 
V pŚ²padŊ detekce provozn²ho nesouladu je ŚeġitelskĨm tĨmem navrhnut sc®n§Ś n§pravy. Zhotovitel je 

povinen informovat a vyģ§dat si souhlas navrģen®ho Śeġen² od Objednatele, zejm®na v pŚ²padŊ aplikace 

bezpeļnostn²ch oprav (pro sn²ģen² bezpeļnostn² hrozby), nebo reinstalac² novĨch verz² podporovan®ho 

software (pro zvĨġen² vĨkonnosti, zlepġen² funkcionality apod.).  

!Y/9t¢!/9 y9~9bN 
V pŚ²padŊ aplikace bezpeļnostn²ch oprav, nebo reinstalac² novĨch verz² podporovan®ho software je 

Objednatel opr§vnŊn pŚed samotnĨm zah§jen²m Śeġen²: 

 Akceptovat navrģen® Śeġen² 

 Neakceptovat navrģen® Śeġen² 

V pŚ²padŊ, ģe existuje dalġ² (n§hradn²) zpŢsob Śeġen², je zhotovitel povinen tuto informaci pŚedat bez 

zbyteļn®ho odkladu Objednateli. Pokud n§hradn² Śeġen² neexistuje,    

y9~9bN {thw® 
V pŚ²padŊ neshody v Śeġen² jsou obŊ strany opr§vnŊny vyeskalovat poģadavek na manaģerskou ¼roveŔ (Ś²d²c² 

komisi), skl§daj²c² se z odpovŊdnĨch z§stupcŢ vġech smluvn²ch stran. 

Mezi hlavn² priority t®to komise patŚ² vyvinut² nejvyġġ²ho ¼sil² k nalezen² oboustrannŊ akceptovateln®ho 

Śeġen². 

±¸Ih5bh/9bN ! ¦½!±y9bN Yhb¢wh[¸ 
Detekce a eliminace novĨch bezpeļnostn²ch hrozeb pŚin§ġ² zejm®na zamezen² vzniku nenad§lĨch reaktivn²ch 

ud§lost², a slouģ² tak® jako moģnĨ podklad vedouc² k n§sledn® aktualizaci analĨzy (bezpeļnostn²ch) rizik.  

V t®to etapŊ jsou d§le zkuġenosti z²skan® pŚi proaktivn²m Śeġen² t®to ud§losti zahrnuty do cel®ho syst®mu 

organizace. C²lem t®to posledn² etapy je zejm®na zobecnit z²skan® poznatky. Hlavn²mi ļinnostmi jsou: 

 zobecnit z§vŊry smŊrem k analĨze rizik, jej²mu proveden² a Ś²zen², 

 zobecnit dopady incidentu na Ś²zen² (bezpeļnosti) IS/ICT organizace - aktualizace obsahu 

bezpeļnostn² / provozn² dokumentace apod., 

 identifikovat a zav®st pŚ²padn® zmŊny do syst®mu, upravit, zlepġit, nebo stanovit nov® procesy a 
pravidla.  

Etapa pŚedstavuje fin§ln² zpŊtnou vazbu, kdy jsou zkuġenosti, dovednosti a znalosti z²skan® pŚi Śeġen² 

incidentu v oblasti IS/ICT prom²tnuty do strategick® ¼rovnŊ Ś²zen² informaļn²ho syst®mu resp. cel® 

organizace. 

Provozn² spr§va a ļinnosti prov§dŊn® na vyģ§d§n² 

Spektrum sluģeb poģadovan® Objednatelem v t®to oblasti se zamŊŚuje prim§rnŊ na oblast proaktivn² podpory 

ï tedy na oblast pravideln® pr§vy podporovanĨch technologi² a prov§dŊn² ļinnost² vedouc² k zajiġtŊn² 

stability Śeġen² a eliminaci vzniku nenad§lĨch ud§lost² (incidentŢ).     

 

 PŚ²jem poģadavku na proveden² provozn² spr§vy v reģimu 7x24 - zajiġtŊno centr§ln²m Service 

Deskem spoleļnosti AutoCont CZ a.s. 
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 Proveden² z§lohy konfigurac²/nastaven² pŚed proveden²m poģadovan® provozn² ļinnosti ï dle 

technologie bude prov§dŊt Śeġitel s adekv§tn² znalost² a certifikac².  

 OvŊŚen² moģnĨch dopadŢ realizace poģadavku na zachov§n² funkcionality technologick®ho 

celku, v pŚ²padŊ existence rizik informov§n² Objednatele poģadavku o moģnĨch dŢsledc²ch 

proveden² poģadavku ï ŚeġitelskĨ tĨm Objednatele s vyuģit²m kombinace vlastn²ch zkuġenost² a 

technologick®ho know-how s konkr®tn²mi informaļn²mi zdroji, posoud² moģnĨ negativn² dopad 

zadan®ho poģadavku na infrastrukturu Objednatele a v pŚ²padŊ pojmut² podezŚen² navrhne jin® Śeġen² 

(pokud bude existovat), simulaci zmŊny v testovac²m prostŚed², nebo doporuļen² k neprov§dŊn² 

poģadovan® ļinnosti. 

 Proveden² poģadovan® ļinnosti provozn²ho charakteru na vyģ§d§n² (napŚ. poģadavku na zmŊnu 

konfigurace, SW ¼pravu funkļnosti menġ²ho rozsahu apod.) ï tento typ sluģby se poskytuje prim§rnŊ 

formou vzd§len®ho pŚipojen², pokud se obŊ strany nedohodnou na jin®m zpŢsobu Śeġen². 

 Proveden² poģadavku otestov§n² funkļnosti dotļen®ho technologick®ho celku ï zpŢsob, rozsah a 

hloubku testov§n² dotļen®ho technologick®ho celku pŚedpokl§d§me dohodnout vģdy ke konkr®tn²mu 

poģadavku. 
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V r§mci zajiġtŊn² provozn² spr§vy u ļinnost² prov§dŊnĨch na vyģ§d§n² navrhujeme n§sleduj²c² procesnŊ 

eskalaļn² sch®ma: 
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kontaktn² osoby 
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manaģerskou ¼roveŔ
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Vyhodnocen²

& 
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procesŢ a pravidel
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Smlouva o d²lo ļ. RCJ-2012-Z104   Strana: 194 

9{Y![!/9 th¿!5!±Y¦ 
Inicializaci poģadavku na proveden² specifick® provozn² sluģby hl§s² povŊŚen® kontaktn² osoby zhotovitele 

na centralizovan® kontaktn² m²sto zhotovitele. 

Hlavn² n§pln² t®to f§ze je: 

 JasnŊ popsat poģadavek na proveden² provozn² sluģby 

 Navrhnout pŚedpokl§danĨ term²n pro zah§jen² Śeġen² 

 Stanovit kontaktn² osoby ve vztahu k Śeġen®mu poģadavku na stranŊ pracovn²kŢ Objednatele 

tyNW9a ! yN½9bN th¿!DAVKU 
Pracovn²ci zhotovitele na Centr§ln²m kontaktn²m bodŊ provedou analĨzu vznesen®ho poģadavku ve smyslu 

souladu s poskytovanĨmi sluģbami na podporovan® technologie pod poģadovanĨm SLA.  

Prim§rn²m c²lem Centr§ln²ho kontaktn²ho bodu je:  

 zaznamenat poģadavek do informaļn²ho syst®mu 

 analyzovat soulad poģadovan® kategorie a SLA poģadavku  

 odm²tnout s patŚiļnĨm odŢvodnŊn²m kaģdĨ poģadavek, jehoģ zad§n² bude v rozporu se smluvn²m 

plnŊn²m,  

 v pŚ²padŊ akceptace poģadavku zajistit eskalaci na Śeġitelskou skupinu v dan®m SLA a zajistit 

Śeġitele, 

 prŢbŊģnŊ sledovat plnŊn² parametrŢ SLA 

y9~9bN th¿!5!±Y¦ 
řeġitelskĨ tĨm zhotovitele nejprve analyzuje poģadavek na proveden² provozn² sluģby, zejm®na ovŊŚen² 

moģnĨch dopadŢ realizace poģadavku na zachov§n² funkcionality technologick®ho celku, v pŚ²padŊ 

existence rizik informuje Objednatele poģadavku o moģnĨch dŢsledc²ch proveden² poģadavku.  

Pokud se jedn§ o re§lnou hrozbu a ŚeġitelskĨ tĨm zhotovitele vĨslovnŊ nedoporuļ² Objednateli proveden² 

poģadovan® provozn² ļinnosti, avġak zhotovitel bude na proveden² poģadovan® ļinnosti trvat bez ohledu na 

rizika, je povinnost² tento poģadavek eskalovat na manaģerskou ¼roveŔ. V pŚ²padŊ nenalezen² ģ§dn®ho rizika 

n§sleduje (pokud Objednatel poģaduje) z§lohov§n² dan®ho technologick®ho prostŚed², proveden² popt§van® 

provozn² ļinnosti pod SLA, vļetnŊ otestov§n² po proveden® ¼pravŊ / zmŊnŊ (pokud Objednatel poģaduje, 

nebo zhotovitel doporuļuje).  

!Y/9t¢!/9 ±¸y9~9bN th¿!5!±Y¦ 
V t®to f§zi je vyŚeġenĨ poģadavek pŚed§n Objednateli do akceptace. Objednatel v t®to f§zi mŢģe: 

 V pŚ²padŊ spokojenosti akceptovat vyŚeġen² poģadavku, nebo 

 v pŚ²padŊ nespokojenosti eskalovat poģadavek na Ś²d²c² komisi k tomuto urļenou a st§vaj²c² se 

z opr§vnŊnĨch z§stupcŢ vġech smluvn²ch stran. 

Akceptaļn² proces mus² m²t vģdy p²semnou formu. 

y9~9bN {thw® 
V pŚ²padŊ neshody v Śeġen², nebo trv§n² na proveden² provozn²ho poģadavku bez ohledu na doporuļen² 

zhotovitele, jsou obŊ strany opr§vnŊny vyeskalovat poģadavek na manaģerskou ¼roveŔ (Ś²d²c² komisi), 

skl§daj²c² se z odpovŊdnĨch z§stupcŢ vġech smluvn²ch stran.  

Mezi hlavn² priority t®to komise patŚ² vyvinut² nejvyġġ²ho ¼sil² k nalezen² oboustrannŊ akceptovateln®ho 

Śeġen² ï v tomto pŚ²padŊ k odsouhlasen² proveden² poģadovan® provozn² ļinnosti a vŊdomŊ akceptovat 

rizika, kter§ mohou ovlivnit plnŊn² ostatn²ch sluģeb dle SLA, pŚ²padnŊ dostupnosti podporovan®ho Śeġen², 

nebo poģadavek zruġit.  

±¸Ih5bh/9bN ! ¦½!±y9bN th¿!5!±Y¦ 
V t®to etapŊ jsou Śeġen® zmŊny zahrnuty a pops§ny. Jsou vyhodnoceny parametry plnŊn² dle pŚ²sluġnĨch 

SLA a po proveden² a akceptaci Śeġen² je vystaven protokol o proveden² poģadovan® ļinnosti. D§le mŢģe bĨt 

pŚedmŊtem (dle povahy Śeġen® provozn² ļinnosti) i ¼prava, zlepġen², nebo stanoven² novĨch procesŢ a 

pravidla pro zvĨġen² efektivity poskytovanĨch servisn²ch a provozn²ch sluģeb.  

Provozn² spr§va ï obecnŊ zajiġŠovan® sluģby 

Standardn² souļ§st² poskytovanĨch sluģeb v r§mci provozn² spr§vy je: 

 zaznamen§n² zmŊn do technick® provozn² dokumentace, 
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 uloģen² informac² o proveden² provozn²ho z§sahu do elektronick®ho syst®mu pro pŚ²jem a evidenci 

poģadavkŢ na technickou (servisn²) podporu 

Dalġ² ustanoven² na z§kladŊ poģadavkŢ Objednatele: 

 n§klady souvisej²c² s poskytnut²m sluģeb provozn² spr§vy jsou zahrnuty v cenŊ sluģby, ģ§dn® dalġ² 

n§klady (cestovn®, pŚ²p. nocleģn® apod.) souvisej²c² s poskytnut²m sluģby, nebudou fakturov§ny, 

 formou t®to sluģby nebudou Śeġeny poģadavky na servisn² z§sahy (viz vĨġe), 

 ļas na realizaci poģadavkŢ na provozn² spr§vu nebude sniģovat pŚedplacen® hodiny expertn² 

podpory, 

Monitoring HW a z§kladn²ho SW 

Souļ§st² poskytov§n² servisn²ch sluģeb podpory je: 

 nepŚetrģitĨ 24x7 proaktivn² monitoring dostupnosti servisovanĨch zaŚ²zen², 

 reakce do 30 minut na vzniklĨ mezn² stav v uveden® dobŊ od jeho vzniku, 

 nahl§ġen² vznikl®ho mezn²ho stavu urļen®mu z§stupci Objednatele, 

 v dohodnutĨch pŚ²padech okamģit® zah§jen² Śeġen² vznikl®ho mezn²ho stavu (seznam situac² bude 

podl®hat souhlasu Objednatele a bude stanoven a aktualizov§n na z§kladŊ n§vrhu zhotovitele), 

 moģnosti zmŊn nŊkterĨch parametrŢ monitoringu (zmŊna intervalu zjiġŠov§n² stavu zaŚ²zen², zmŊna 

poļtu zachycenĨch ud§lost², po nichģ je vyhodnoceno zaŚ²zen² jako nedostupn® apod.), 

 poskytov§n² reportŢ o zaznamenanĨch mezn²ch stavech, ¼pravy reportŢ na z§kladŊ poģadavkŢ 

Objednatele. 

Monitoring jako sluģba je koncipov§na jako Śeġen² ġiroce ġk§lovateln® a je tedy vhodn§ jak pro mal® firmy, 

kter® nemaj² vlastn²ho IT spr§vce, tak pro firmy stŚedn² velikosti, jejichģ spr§vci IT jsou vyt²ģeni p®ļ² o 

uģivatele a provozovan® aplikace a monitorov§n² serverov® a s²Šov® infrastruktury mohou bezpeļnŊ Śeġit 

prostŚednictv²m sluģby monitoringu spoleļnosti AutoCont.  
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Monitoring pŚin§ġ² tyto hlavn² vĨhody: 

 

 vysoce ġk§lovatelnĨ software pro monitorov§n² s²tŊ 

 proaktivn² pŚ²stup k probl®mŢm v s²ti 

 okamģit§ informovanost o dŊn² v s²ti 

 ġetŚ² ļas intern²ch zdrojŢ spoleļnosti 

 nab²z² rŢzn® zpŢsoby reakc² na mezn² hodnoty monitorovanĨch parametrŢ (telefonicky, e-mail a 

SMS). 

Struktura je navrģena s ohledem na bezpeļnost a vysokou dostupnost. Sluģba je vybudov§na na syst®mu 

Hostmonitor. ProstŚednictv²m s²tŊ internet je tento syst®m pŚipojen k serverŢm z§kazn²ka pomoc² RMA 

agenta. 

HostMonitor je otevŚenĨ n§stroj pro spr§vu, kterĨ nepŚetrģitŊ monitoruje dostupnost serverŢ a vĨkonu. V 

pŚ²padŊ chyby testovan®ho parametru HostMonitor upozorn² spr§vce s²tŊ (nebo i oprav² probl®m, kdyģ je to 

moģn®). To pom§h§ chr§nit vaġe firemn² data a sniģuje pravdŊpodobnost n§kladnĨch selh§n² s²tŊ. 

Za pouģit² 62 zkuġebn²ch metod mŢģe HostMonitor zkontrolovat t®mŊŚ libovolnĨ parametr z vaġich serverŢ. 

HostMonitor mŢģe kontrolovat veġker® sluģby TCP, ping, zkontroluje trasu, kontrola sluģeb, sledovat web, 

FTP, Mail, DNS servery. Tak® lze zkontrolovat voln® m²sto na disku, velikost souboru nebo sloģky, kontrolu 

integrity souborŢ a webov® str§nky, testuje SQL servery, monitoruje s²ŠovĨ provoz a mnohem, mnohem v²c. 

 

Zkouġky lze prov§dŊt v pravidelnĨch intervalech (napŚ. kaģdĨch 5 minut), nebo podle pl§nu (napŚ. kaģdĨ 

p§tek osmn§ct hodin aģ dvacet jedna hodin). 

Sluģba monitoringu podporuje akce, kter® jsou navrģeny tak, aby se syst®m zotavil z vĨpadku automaticky 

bez z§sahu ļlovŊka (napŚ. "restart sluģby", "restart poļ²taļe" atd.). 

Sluģba potŚebuje jen jeden TCP port pro komunikaci s agentem RMA (ve vĨchoz²m nastaven² Pasivn² RMA 

vyuģ²v§ TCP port 1055, Active RMA pouģ²v§ port 5056, ale lze pouģ²t jakĨkoliv jinĨ port). VeġkerĨ provoz 

mezi RMA a HostMonitorem je ġifrovanĨ. 

 

½#Y[!5bN ¢¸tL/Y¸ {[95h±!b; t!w!a9¢w¸Υ 
Windows platforma 
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 VĨkonov® parametry serverŢ: CPU, RAM 

 Diskov§ kapacita 

 Logy: aplikaļn², syst®movĨ, DNS 

 Sluģby: z§loh, MS Exchange, sluģby informaļn²ch syst®mŢ (napŚ. ¼ļetnictv², atd..), print spooler, 

SQL, Citrix, anti-x, ISA ï je moģno nastavit restart sluģeb 

 Up Time 

 NTP 

 DNS, DHCP 

 Velikost specifikovanĨch sloģek, souborŢ 

 Definovan® porty ï napŚ. dostupnost port§lŢ (CAG, OWA, Web port§lŢ, ..) 

 Poġtovn² servery - monitoring poġtovn²ho syt®mu kruhovĨm mailem (testuje se pŚ²jem poġty aģ do 

schr§nky a odesl§n² zpŊt na dohledovĨ server) 

 Exchange ï fronta, velikost datab§z², velikost sloģky 

 Kerio ï velikost DB, velikost sloģky 

VMware  

 Logy: vmkernel, messages,  

 Voln® m²sto na vmfs svazc²ch 

 Snapshoty 

Ostatn² 

 Kontrola dostupnosti s²ŠovĨch prvkŢ a konektivity ï aktivn²ch prvkŢ, serverŢ, kritickĨch PC,UPS, 

tisk§ren, NAS 

 Cisco ï monitoring prŢtoku dat, vyt²ģen² CPU, teplota CPU 

 HW: IBM a HP servery (omezeno generac² serverŢ a funkļnost² managementu) 

o stav ventil§torŢ,  

o teplota komponent,  

o funkļnost zdroje,  

o stav diskŢ 

Expertn² podpora 

Obsahem expertn² podpory jsou reaktivn² i proaktivn² sluģby poskytovan® nad r§mec z§ruky. Podstatou 

ļinnost² expertn² podpory je poskytovat specifickou strategickou a procesn² podporu, zamŊŚenou na oblast 

strategie, bezpeļnosti a procesŢ ICT, kter® se pŚ²mĨm zpŢsobem pod²lej² na zvyġov§n² 

konkurenceschopnosti, zefektivŔov§n² produktivity a zkvalitŔov§n² informaļn² bezpeļnosti. 

PŚedmŊtem nab²zenĨch sluģeb zejm®na jsou: 

 konzultaļn² sluģby (telefonicky, emailovou komunikac², nebo v lokalitŊ Objednatele), 

 Śeġen² probl®mŢ (telefonicky, emailovou komunikac², nebo v lokalitŊ Objednatele), 

 zajiġtŊn² eskalace probl®mŢ na mezin§rodn² centra vĨrobcŢ HW/SW, 

 pŚedkl§d§n² n§vrhŢ na rozvoj syst®mŢ - pŚidŊlen² technick®ho specialisty zhotovitele (syst®mov®ho 

architekta), kterĨ bude m²t pŚehled o provozovanĨch syst®mech, jejich architektuŚe a bude pŚedkl§dat 

n§vrhy rozvoje a poskytovat konzultaļn² sluģby souvisej²c² s provozem a rozvojem tŊchto 

technologi², 

 zpracov§n² oponentn²ch posudkŢ ke studi²m, analĨz§m, technick® dokumentaci pŚedloģenĨch 

Objednatelem (nebo jeho partnerem) ovlivŔuj²c²ch provoz nebo rozvoj spravovanĨch technologi², 

 moģnost otestov§n² novĨch technologi² a technickĨch Śeġen² na prototypov®m modelu, 

 poskytov§n² sluģeb v lokalitŊ Objednatele nebude m²t dopad na cenu poskytovan® sluģby (cestovn® a 

dalġ² n§klady jsou zahrnuty v cenŊ sluģby), 

 rozsah poskytovanĨch sluģeb 20 hodin mŊs²ļnŊ, nevyļerpan® hodiny lze pŚev§dŊt neomezenŊ 

v r§mci kalend§Śn²ho roku, 

 Souļ§st² sluģby je i pravideln® reportov§n² o poskytov§n² sluģeb expertn² podpory. 
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V r§mci zajiġtŊn² dod§vky expertn²ch sluģeb navrhujeme n§sleduj²c² procesnŊ eskalaļn² sch®ma: 

 

 
 

  


