Zadavatel:
Masarykovo muzeum v Hodoniné, prispévkova organizace
se sidlem: Zamecké nam. 27/9, 695 01 Hodonin
ICO: 00090352

Nazev verejné zakdzky malého rozsahu:
,Rezervacni vstupenkovy systém*
(dale jen ,Verejna zakdzka")

zadavand jako verejna zakazka malého rozsahu na doddvky v souladu s ust. § 31 zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi mimo rezim tohoto
zakona (dale jen ,zdkon“)

VYSVETLENi, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACi DOKUMENTACE &. 2

analogicky dle § 98 a § 99 zakona

Zadavatel ve véci vySe uvedeného vybérového fizeni obdrzel Zadost dodavatele o vysvétleni, zménu
nebo doplnéni zadavaci dokumentace k Verejné zakazce.

Zadavatel vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace uverejnil véetné presného znéni
Zadosti na profilu zadavatele.

Zadost ¢. 1 ze dne 24. 7. 2023

»Cloudovy reZim rezervacniho vstupenkového systému: virtudini server md kupujici jiZz vlastni
(zakoupen) nebo poZaduje dodat od proddvajiciho? Pokud je prondjem virtudiniho serveru (cloudu)
pfedmétem tohoto zaddvaciho fizeni, tak na jakou dobu?

Rezervacni vstupenkovy systém bude dostupny na pokladnich displejich v jednotlivych ndvstévnich
mistech. Pokladni displej bude propojeny s tiskdrnou: pokladnim displejem se mini monitor pocitace:
madm tomu rozumét tak, Ze téch 5 PC neni urceno pro prodej vstupenek a zboZzi, Ze k tomu potrebujete
dalsich 5 pokladnich displeji s tiskarnami a supliky?

Propojeni rezervacniho vstupenkového systému s turnikety ELVIS od firmy Jan NiZnik: Co mdm
informace, tak Zadné oficidlni rozhrani k turniketim firma Jan NiZnik nenabizi nebo mdte od nich jiné
informace? Poskytla Vdm tato firma informaci o existenci rozhrani, popr. jeho popis?

Rezervacni vstupenkovy systém bude propojeny s informacnim systémem zadavatele, ktery je
instalovdn v Masarykové muzeu v Hodoniné - systém KEO od firmy ALIS spol. s.r.0.: Opét i zde, co mdm
informace, tak Zddné oficidlni rozhrani firma ALIS pro import doklad treti strany nenabizi nebo mdte
od nich jiné informace? Poskytla Vam tato firma informaci o existenci rozhrani, popr. jeho popis?“
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Zadost ¢. 3 ze dne 27. 7. 2023

V podkladech v  souboru JM_244 Masaryk_muzeum_rezerv_system_0.03_Specifikace_NC.xIsx
v zdloZce Pokladni displej je poZadavek na rozhrani a napdjeni USB a zdroven je poZadavek
na konektivitu min. 1x D-Sub, min. 1x HDMI, min. 1x DVI, coZ se v podstaté vylucuje. Skutecné zadavatel
trvd na spinéni téchto poZadavki pro pokladni zdkaznicky displej?

Zadost . 4 ze dne 31. 7. 2023

* v zaddni neni neni presnéjsi specifikace poZadavku na platebni branu pro platby na webu
i na pokladndch:

- platba kartou a platebni tlaéitka na webu?
- platba kartou na pokladndch, pro jakou banku?
- jaky bude zprostfedkovatel platebni brany (comgate)?

- Implementace se musi certifikovat, ze strany bank trvd rddové tydny i mésice, jak toto
zohlednite do terminu realizace?

- smlouvu se zprostredkovatelem ¢i bankou musi uzavrit provozovatel webu, tedy zadavatel
¢ je tfeba zridit doménu nebo subdoménu pro vstupenky

- kdo to zajisti?

- opét smlouvu musi uzavrit zadavatel

* SMTP server... to zajisti kdo?

¢ Cloudové ulozisté, smtp server

- Prondjem na pét let, to je v cené doddvky (tohoto zaddni) cca Vami uvedenych 400 tisic?

e Bude tfeba spoluprdce s tretimi stranami, jak bude zajisténo, Ze budou mit cas
spolupracovat aby byl dodrzen termin doddni?

- turnikety ELVIS od firmy Jan NiZnik

> je smluvné zajisténa jejich spoluprdce

» maji verejné otestované rozhrani pro treti strany?
- systém KEO od firmy ALIS spol. s.r.o. .. rozhrani pro export pokladnich dokladi do systému

> je smluvné zajisténa jejich spoluprdce

» maji vefejné otestované rozhrani pro treti strany?
- co se bude exportovat?

» Pokladni doklady?

> platby kartou?

» bankovni vypisy?

> Jaky bude obéh dokladii?
- Banka

» mdte s ni smlouvu na platby kartou online?
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» terminy certifikace webu radové v tydnech a mésicich

» Budou se vypisy importovat do vstupenkového systému?
zprostredkovatel pro platby

» terminy certifikace webu Fddové v tydnech a mésicich

» mdte s nim smlouvu na platby kartou a platebni tlacitka online?
dodavatel Vaseho stdavajiciho webu

» je smluvné zajisténa jejich spoluprdce

>  https://www.masaryk.info/ - z této stranky tedy bude mozZny proklik na nové vytvoreny
rezervacni vstupenkovy systém, bude parametricky?

nejspise pravni oddéleni

> pdf - vseobecné obchodni podminky

» pdf - informace o zpracovadni osobnich tdaji

» pdf - souhlas se zpracovdnim svych osobnich udaji
Ctecka carovych kodu:

» je urcena pro sklad nebo i pro vstupenky?

> bude pouze ve stojanku pres usb nebo i mobilni pres wifi pro priivodce pro kontrolu
a zneplatnéni vstupenek u vstupu do prohlidkovych prostor?

» doporucovali bychom spise mobilni pres wifi

» Upozorniujeme, Ze snimac - laserovd dioda necte QR kody a na vstupenky se QR kody
tisknou

» zdruka min 3 roky NBD on-site u zarizeni za 2 tis. je hodné zvldstni a drahd

o tiskarna:

termokarton md byt graficky predtisténa perforovand sablona, na kterou se budou
dotiskovat min. ndleZitosti dokladu (organizace, IC, adresa, pokladni misto) a prodej
vstupného, pro cenu je nutné zndt grafiku, kterd ma byt predtisténa, md ji zadavatel jiz
k dispozici a miZe ji pro nacenéni dodat?

z duvodi ekonomickych i technickych se spise vyuZiva nekonecny nelepici pds 175g termo
- §ife 80 mm, dutinka 40mm, délka 45M na ktery Ize vytisknout vstupenku i dariovy doklad

* jak madte zajkistény technické predpoklady pro montdzZ a provoz systému?

jsou prosim zajistény ke stanicim potrebné sité (elektro, datové kabely, ..)?
jak mdte pripojeny platebni termindly do systému? maji svoji IP adresu?
Jak je zajistén pristup na internet?

Jak mdte fesenou pocitacovou sit,...?

Madte dostupnou wifi pro mobilni ctecky ¢i termindly?

* Rezervacni vstupenkovy systém:

na pokladné bude vstupenkovd aplikace pro windows 11 ?
na webu bude webové reseni responsivni
mdte externi prodejce, ktefi by se pres web pfihlasovali a proddvali vstupenky za provizi?

Navstévni mista - Vstupenky:
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budou limity na pocty osob na prohlidky?
prohlidky budou s privodcem Ci bez priivodce?
prohlidky budou taktované (po hodiné apod.) nebo volné vstupy?

budou jazykové mutace a rizné mény? jaké?

YV V V VYV VY

Kdo a kde bude kontrolovat a zneplatriovat vstupenky cteckou? U pokladny nebo
u vstupu?

- MozZnost ndkupu ddrkovych poukazi (online i lokdlné) bez konkrétnich termind
(obdarovany si vybere z volnych termint a automaticky dostane vstupenku - online nebo
na konkrétnim ndvstévnim misté); uvedeni moZnosti volného vstupu pri spinéni konkrétnich
podminek.

- Jaké jsou konkrétni podminky a pravidla pro prodej a cerpdni ddrkovych poukazu?

- Madazete poslat specifikaci, jak budou nastaveny prodeje kumulovanych vstupenek? Zda Ize
prodat jednu kumulovanou vstupenku uplné na vsechny prohlidky nebo jen na vybrané
kombinace prohlidek (kombinace se musi implementovat)?

- Madte smlouvu s Vasim poskytovatelem pro zasilani SMS s odkazem na staZeni vstupenky
v pfipadé zapomenuti vstupenky klientem?

- Prionline prodeji se vstupenky ihned plati, tam se nedélaji rezervace a tudiZ pfipadné ruseni
vstupenky a vrdceni penéz se resi jako pozadavek klientem mailem, je to akceptovatelné?

- Aktudini pocty volnych mist maji vidét na displeji svych pocitaci jak zaméstnanci, tak
zdkaznici na webu? Nebo jen zaméstnanci?

- Predpokladdm, Ze s tiskdrnou bude propojeny pocitac, nikoli pokladni displej, jak se pise
v zadani?

e Sklad:
- prodej suvenyrt probihd jak na pokladné, tak i pres web?

- Pres web je tfeba zajistit zboZi zabalit a zajistit dopravu a klient to plati, vyplati se to, mdte
na baleni kapacity a bude to pfes web nékdo kupovat? Nebude doprava drazsi neZ suvenyr?

-V zaddni se uvddi: MozZnost zobrazeni nabizeného zboZi (publikace a upominkové
predméty), pocet skladovych zdsob a cen u jednotlivého zboZi (plus napojeni na sklad
s upozornénim, Ze dochdzi skladové zdsoby). Vytvoreni statistiky prodaného zboZi, které
uvidi pouze oprdvnény zaméstnanec zadavatele. MozZnost vioZit do koSiku a ndsledné
uhradit soucasné zboZi, vstupenky i ddrkové poukazy. To vse se tykd pokladny nebo
i webu? ZboZi a vstupenky jsou dva riizné systémy, jeden mad plachtu a hlida terminy, druhy
je pouhy sklad, neddvd se do jednoho kosiku.

- Termin realizace celého systému dle zaddni zhruba za mésic od terminu poddni nabidky
vzhledem k potfebné spoluprdci s tretimi stranami bez jejich smluvniho zdvazku
a vzhledem k nevyjasnénym dotazum neni realisticky, asi souhlasite, Ze?

Zadavatel uvadi, Ze se vySe uvedenymi dotazy dodavatele zabyva a vysvétleni k nim poskytne
v nasledujicim vysvétleni, zméné nebo doplnéni zadavaci dokumentace.

S ohledem na nezodpovézené dotazy v ramci této Zadosti o vysvétleni, prodluzuje zadavatel Ih(itu pro
podani nabidek stanovenou v ¢l. VI, odst. VI.2. Vyzvy k podani nabidek nasledovné:

VI.2. Lhita pro podani nabidek je stanovena zadavatelem do 16. 8. 2023 v 10:00 hodin.
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Vsechna ostatni ustanoveni zadavaci dokumentace predmétného vybérového Fizeni zlstavaji
zachovana.

V Brné dne 3. 8. 2023 .
. 4 Digitalné podepsal Mgr.
Mgr. Libuse e rodolovs
7 Datum: 2023.08.03
Podolova 5372 0000

Masarykovo muzeum v Hodoniné, prispévkova organizace
zastoupena spol. CEJIZA, s.r.o.
Mgr. LibuSe Podolov3, jednatelka
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