Zadavatel:
Masarykovo muzeum v Hodoniné, prispévkova organizace
se sidlem: Zamecké nam. 27/9, 695 01 Hodonin
ICO: 00090352

Nazev verejné zakdzky malého rozsahu:
,Rezervacni vstupenkovy systém*
(dale jen ,Verejna zakdzka")

zadavand jako verejna zakazka malého rozsahu na doddvky v souladu s ust. § 31 zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi mimo rezim tohoto
zakona (dale jen ,zdkon“)

VYSVETLENi, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACi DOKUMENTACE &. 3

analogicky dle § 98 a § 99 zakona

Zadavatel ve véci vySe uvedeného vybérového fizeni obdrzel Zadost dodavatele o vysvétleni, zménu
nebo doplnéni zadavaci dokumentace k Verejné zakazce.

Zadavatel vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace uverejnil véetné presného znéni
Zadosti na profilu zadavatele.

Zadost €. 1 ze dne 24. 7. 2023

»Cloudovy reZim rezervacniho vstupenkového systému: virtudlni server md kupujici jiZz vlastni
(zakoupen) nebo poZaduje dodat od proddvajiciho? Pokud je prondjem virtudiniho serveru (cloudu)
predmétem tohoto zaddvaciho fizeni, tak na jakou dobu?

Rezervacni vstupenkovy systém bude dostupny na pokladnich displejich v jednotlivych ndvstévnich
mistech. Pokladni displej bude propojeny s tiskdrnou: pokladnim displejem se mini monitor pocitace:
mdm tomu rozumét tak, Ze téch 5 PC neni uréeno pro prodej vstupenek a zboZi, Ze k tomu potrebujete
dalsich 5 pokladnich displeji s tiskarnami a Supliky?

Propojeni rezervacniho vstupenkového systému s turnikety ELVIS od firmy Jan NiZnik: Co mdm
informace, tak Zadné oficidlni rozhrani k turniketim firma Jan NiZnik nenabizi nebo mdte od nich jiné
informace? Poskytla Vam tato firma informaci o existenci rozhrani, popr. jeho popis?

Rezervacni vstupenkovy systém bude propojeny s informacnim systémem zadavatele, ktery je
instalovdn v Masarykové muzeu v Hodoniné - systém KEO od firmy ALIS spol. s.r.0.: Opét i zde, co mdm
informace, tak Zddné oficidini rozhrani firma ALIS pro import doklad( treti strany nenabizi nebo mdte
od nich jiné informace? Poskytla Vam tato firma informaci o existenci rozhrani, popr. jeho popis?“
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Odpovéd zadavatele na nezodpovézené dotazy v Zzadosti €. 1:

K tfetimu a ¢tvrtému dotazu Zadosti €. 1 uvadi zadavatel nasleduijici:

Zadavatel uvadi, Ze netrva na propojeni rezervaéniho vstupenkového systému s turnikety ELVIS
od firmy Jan Niznik.

Zadavatel dale uvadi, Ze netrva na propojeni stavajiciho informacniho systému zadavatele KEO
od firmy ALIS spol. s.r.0. s rezervacnim vstupenkovym systémem.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zajistil, Ze z kazdé pokladny bude moZné generovat vystupni data
v jednotném formatu XLS (MS Excel).

Zadost &. 3 ze dne 27. 7. 2023

»Vpodkladech v souboru JM_244 Masaryk muzeum rezerv_system_ 0.03_Specifikace NC.xIsx
v zdloZce Pokladni displej je poZadavek na rozhrani a napdjeni USB a zdroven je poZadavek
na konektivitu min. 1x D-Sub, min. 1x HDMI, min. 1x DVI, coZ se v podstaté vylucuje. Skutecné zadavatel
trvd na splnéni téchto poZadavki pro pokladni zdkaznicky displej?“

Odpovéd zadavatele na Zadost €. 3:

Zadavatel uvadi, Ze netrva na pozadavku konektivity v parametrech min. 1x D-Sub, min. 1x HDMI, min.
1x DVI a tento pozadavek z divodu nadbytecnosti vypousti.

Zadost ¢. 4 ze dne 31. 7. 2023

¢ v zaddni neni neni presnéjsi specifikace poZadavku na platebni branu pro platby na webu
i na pokladndch:

- platba kartou a platebni tlacitka na webu?
- platba kartou na pokladndch, pro jakou banku?
- jaky bude zprostredkovatel platebni brany (comgate)?

- Implementace se musi certifikovat, ze strany bank trvd radové tydny i mésice, jak toto
zohlednite do terminu realizace?

- smlouvu se zprostredkovatelem ¢i bankou musi uzavrit provozovatel webu, tedy zadavatel
* je treba zridit doménu nebo subdoménu pro vstupenky

- kdo to zajisti?

- opét smlouvu musi uzavrit zadavatel

* SMTP server... to zajisti kdo?

e Cloudové ulozZisté, smtp server

- Prondjem na pét let, to je v cené doddvky (tohoto zaddni) cca Vami uvedenych 400 tisic?

e Bude tfeba spoluprdce s tretimi stranami, jak bude zajisténo, Ze budou mit cas
spolupracovat aby byl dodrZen termin doddni?

- turnikety ELVIS od firmy Jan NiZnik
> je smluvné zajisténa jejich spoluprdce

» maji vefejné otestované rozhrani pro treti strany?
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systém KEO od firmy ALIS spol. s.r.o. .. rozhrani pro export pokladnich doklad( do systému
» je smluvné zajisténa jejich spoluprdce

» maji vefejné otestované rozhrani pro treti strany?

co se bude exportovat?

» Pokladni doklady?

> platby kartou?

» bankovni vypisy?

» Jaky bude obéh dokladi?

Banka

» madte s ni smlouvu na platby kartou online?

> terminy certifikace webu rddové v tydnech a mésicich

» Budou se vypisy importovat do vstupenkového systému?
zprostredkovatel pro platby

> terminy certifikace webu rddové v tydnech a mésicich

» mdte s nim smlouvu na platby kartou a platebni tlacitka online?
dodavatel Vaseho stdavajiciho webu

» je smluvné zajisténa jejich spoluprdce

>  https://www.masaryk.info/ - z této stranky tedy bude mozny proklik na nové vytvoreny
rezervacni vstupenkovy systém, bude parametricky?

nejspise pravni oddéleni

» pdf - vseobecné obchodni podminky

> pdf - informace o zpracovdni osobnich tdaji

» pdf - souhlas se zpracovdnim svych osobnich udaji
Ctecka carovych kodu:

> je urcena pro sklad nebo i pro vstupenky?

» bude pouze ve stojanku pres usb nebo i mobilni pres wifi pro privodce pro kontrolu
a zneplatnéni vstupenek u vstupu do prohlidkovych prostor?

» doporucovali bychom spisSe mobilni pres wifi

» Upozornujeme, Ze snimac - laserovd dioda necte QR kddy a na vstupenky se QR kédy
tisknou

» zdruka min 3 roky NBD on-site u zafizeni za 2 tis. je hodné zvldstni a drahad

o tiskarna:

termokarton md byt graficky predtisténa perforovand sablona, na kterou se budou
dotiskovat min. ndleZitosti dokladu (organizace, IC, adresa, pokladni misto) a prodej
vstupného, pro cenu je nutné zndt grafiku, kterd mad byt predtisténa, md ji zadavatel jiZ
k dispozici a miZze ji pro nacenéni dodat?

z duvodi ekonomickych i technickych se spise vyuzZiva nekonecny nelepici pds 175g termo
- Sife 80 mm, dutinka 40mm, délka 45M na ktery Ize vytisknout vstupenku i dariovy doklad

* jak madte zajkistény technické predpoklady pro montadz a provoz systému?
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jsou prosim zajistény ke stanicim potrebné sité (elektro, datové kabely, ..)?
jak mdte pripojeny platebni termindly do systému? maji svoji IP adresu?
Jak je zajistén pristup na internet?

Jak mdte fesSenou pocitacovou sit,...?

Madte dostupnou wifi pro mobilni ctecky Ci termindly?

¢ Rezervacni vstupenkovy systém:

na pokladné bude vstupenkovd aplikace pro windows 11 ?

na webu bude webové reseni responsivni

mdte externi prodejce, ktefi by se pfes web prihlasovali a proddvali vstupenky za provizi?
Ndvstévni mista - Vstupenky:

> budou limity na pocty osob na prohlidky?

prohlidky budou s priivodcem Ci bez privodce?

prohlidky budou taktované (po hodiné apod.) nebo volné vstupy?

budou jazykové mutace a rizné mény? jaké?

Y V V VY

Kdo a kde bude kontrolovat a zneplatriovat vstupenky cteckou? U pokladny nebo
u vstupu?

MozZnost ndkupu ddrkovych poukazii (online i lokdlné) bez konkrétnich termind
(obdarovany si vybere z volnych termint a automaticky dostane vstupenku - online nebo
na konkrétnim ndvstévnim misté); uvedeni moZnosti volného vstupu pri spinéni konkrétnich
podminek.

Jaké jsou konkrétni podminky a pravidla pro prodej a cerpdni ddrkovych poukazii?

MuZete poslat specifikaci, jak budou nastaveny prodeje kumulovanych vstupenek? Zda Ize
prodat jednu kumulovanou vstupenku uplné na vsechny prohlidky nebo jen na vybrané
kombinace prohlidek (kombinace se musi implementovat)?

Madte smlouvu s Vasim poskytovatelem pro zasilani SMS s odkazem na staZeni vstupenky
v pfipadé zapomenuti vstupenky klientem?

Prionline prodeji se vstupenky ihned plati, tam se nedélaji rezervace a tudiZ pripadné ruseni
vstupenky a vrdceni penéz se fesi jako poZadavek klientem mailem, je to akceptovatelné?

Aktudlni pocty volnych mist maji vidét na displeji svych pocitaci jak zaméstnanci, tak
zdkaznici na webu? Nebo jen zaméstnanci?

Predpokladdm, Ze s tiskdrnou bude propojeny pocitac, nikoli pokladni displej, jak se pise
v zaddni?

e Sklad:

prodej suvenyri probihd jak na pokladné, tak i pfes web?

Pres web je tfeba zajistit zboZi zabalit a zajistit dopravu a klient to plati, vyplati se to, mdte
na baleni kapacity a bude to pres web nékdo kupovat? Nebude doprava draZsi nez suvenyr?

V zaddni se uvddi: MozZnost zobrazeni nabizeného zboZi (publikace a upominkové
predméty), pocet skladovych zdsob a cen u jednotlivého zboZi (plus napojeni na sklad
s upozornénim, Ze dochdzi skladové zdsoby). Viytvoreni statistiky prodaného zboZi, které
uvidi pouze oprdvnény zaméstnanec zadavatele. MozZnost vloZit do kosSiku a ndsledné
uhradit soucasné zboZi, vstupenky i ddrkové poukazy. To vSe se tykd pokladny nebo
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i webu? ZboZi a vstupenky jsou dva riizné systémy, jeden ma plachtu a hlida terminy, druhy
je pouhy sklad, neddvd se do jednoho kosiku.

- Termin realizace celého systému dle zaddni zhruba za mésic od terminu poddni nabidky
vzhledem k potfebné spoluprdci s tretimi stranami bez jejich smluvniho zdvazku
a vzhledem k nevyjasnénym dotaziim neni realisticky, asi souhlasite, Ze?

Odpovéd zadavatele na Zadost €. 4:

K Zadosti ¢. 4 uvadi zadavatel nasleduijici:

Ke zpUsobu platby prostfednictvim rezervacniho vstupenkového systému zadavatel uvadi, Ze vyzaduje
platbu pres platebni branu nebo platbu kartou online. Ke zplsobu platby na pokladnach jednotlivych
navstévnich mist zadavatel uvadi, Ze vyzZaduje platbu v hotovosti; pouze na pobocce Slovanské
hradisté, Mikulcice 738, 696 19 Mikulcice, je umoZnéna platba kartou nebo v hotovosti. Zadavatel
dale uvadi, Ze vyuzivd Komercni banku, a.s. Zadavatel uvadi, Ze prozatim nema vybraného Zadného
konkrétniho zprostfedkovatele platebni brany. Zadavatel konstatuje, Ze nepfistupuje ke zméné
terminu raddného predani predmétu plnéni uvedeného v zaddvaci dokumentaci.

Zadavatel uvadi, Ze poZaduje, aby dodavatel zajistil doménu pro vstupenky (popt. subdoménu) a SMTP
server.

Zadavatel uvadi, Ze v souladu s Vysvétlenim, zménou nebo doplnénim zadavaci dokumentace ¢. 1
ze dne 27. 7. 2023 pozaduje dodat virtualni server od dodavatele, a to s prondjem tohoto serveru
(cloudu) po dobu 5 (péti) let, pficemz pronajem cloudu po dobu 2 (dvou) let je soucasti ceny dodavky.

K turniketdm ELVIS od firmy Jan Niznik zadavatel uvadi, Ze v souladu s timto vysvétlenim zadavatel
netrva na propojeni rezervacniho vstupenkového systému s turnikety ELVIS od firmy Jan Niznik.

K informacnimu systému od firmy ALIS spol s.r.o. zadavatel uvadi, Ze v souladu s timto vysvétlenim
zadavatel netrvd na propojeni stavajiciho informacniho systému zadavatele KEO od firmy
ALIS spol. s.r.o. s rezervacnim vstupenkovym systémem. Zadavatel pouze poZaduje, aby dodavatel
zajistil, Ze z kazdé pokladny bude mozné generovat vystupni data v jednotném formatu XLS (MS Excel).

Zadavatel uvadi, Ze exportovat se budou nasledujici polozky — vstupné hotovost, vstupné kartou,
vstupné hrazené fakturou, zboZi, hotovost, zbozi kartou. K obéhu dokladd zadavatel uvadi, Ze se
navstévnost pohybuje okolo 2 500 osob mési¢né a postupné navstévnost dale narlsta. K prodanému
zbozi zadavatel uvadi, Ze se jednda pfriblizné o 1500 kusG mésicné, avSak zadavatel s ohledem
na narlstajici pocet navstévnikl ocekava i narlist mnozstvi prodaného zboii.

Zadavatel uvadi, Ze aktudlné vyuzivd pouze jeden platebni terminal pro platby kartou na misté
(termindl ma svoji IP adresu), a to v navstévnim misté, kde jsou instalovany turnikety ELVIS od firmy
Jan Niznik. Zadavatel uvadi, Ze nema uzavienou smlouvu se zprostiedkovatelem pro platby. Zadavatel
dopliiuje, Ze vypisy se nebudou importovat do rezervacniho vstupenkového systému.

Zadavatel uvadi, Ze s dodavatelem stavajici webové stranky https://www.masaryk.info/ nema
uzavienou smlouvu. Zadavatel dopliuje, Ze veskeré zmény na predmétné strance se provadéji
na zakazku.

Zadavatel uvadi, Ze vSeobecné obchodni podminky, informace o zpracovani osobnich idaji a souhlas
se zpracovanim osobnich Udajl zajisti provozovatel webové stranky/zadavatel.

Ke Ctecce carovych kodl zadavatel uvadi, Ze poZaduje, aby byla uréena pouze pro vstupenky.
S ohledem na umisténi jednotlivych pokladnich mist zadavatel poZaduje, aby byla ¢tecka ¢arovych
kédi bezdratova (s moZnosti vloZeni do stojanu). Zadavatel doplriuje, Ze mobilni signdl nema
v ndvstévnim misté v MikulCicich dostatecné pokryti.

Zadavatel poZaduje, aby predtisténou kartonovou vstupenku zajistil dodavatel.
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https://www.masaryk.info/

Zadavatel uvadi, Ze potiebné sité (tj. elektrické kabely, datové kabely apod.) jsou ke stanicim
pfislusnych zafizeni zajistény. PFistup na internet je zajistén prostrednictvim pevnych linek, ale i pfes
lokélniho poskytovatele. Pocitacova sit je feSena strukturovanou kabelazi. Zadavatel ma pro ¢tecky
¢arovych kédu a pro platebni terminaly zajisténé dostupné WiFi pfipojeni.

Zadavatel uvadi, Ze netrva na Zadném konkrétnim operacnim systému rezervacniho vstupenkového
systému dostupného na pokladné, a tedy druh operacniho systému zobrazovaného na pokladné
ponechavd na volbé dodavatele. Zadavatel nedisponuje externimi prodejci, ktefi by pres webové
stranky prihlasovali a prodavali vstupenky za provizi.

Zadavatel uvadi, Ze nevyzaduje limity na pocty osob jednotlivych prohlidek. Nékteré prohlidky budou
s pravodci, jiné bez privodcu. Prohlidky budou v podobé pravidelnych, ale i volnych vstupu.

Zadavatel uvadi, Ze vstupenky ma pouze v ¢eském jazyce a nevyZaduje, aby byly vstupenky v jiném
jazyku. Zadavatel poZaduje pfi platbé v hotovosti platbu pouze v ¢eskych korunach, kartou bude mozné
platit v ¢eskych korunach a eurech. Zadavatel uvadi, Ze vstupenky kontroluje a zneplatrfiuje osoba,
ktera vstupenku prodava.

Zadavatel uvadi, Ze nadale trva na uvedeni moznosti nakupu darkovych poukazi v ramci rezervacniho
vstupenkového systému, avsak s uvedenim, ze aktualné darkové poukazy zadavatel nenabizi.

Zadavatel uvadi, Ze vyZzaduje, aby byl navstévnikovi umoznén nakup jedné kumulované vstupenky
na vsechny prohlidky, ale i na vybrané kombinace prohlidek.

Zadavatel uvadi, ze nemd uzavienou smlouvu s poskytovatelem SMS zprav zasilanych s kddem pro
rychlé odbaveni v pfipadé zapomenuti vstupenky navstévnikem.

Zadavatel pozaduje, aby mél navstévnik moznost si vybrat, zda si pouze rezervuje online vstupenku
bez potfeby okamzité Uhrady predmétné vstupenky, nebo zda si pfimo zakoupi online vstupenku
s nutnosti okamzité uUhrady vstupenky. Zadavatel dale pozaduje, aby byl navstévnik pfi ndkupu
vstupenky online obratem pfesmérovan na platebni branu (pfip. na platbu kartou online) za Ucelem
Uhrady vstupenky. Pripadné zruseni online zakoupené vstupenky a vraceni penéz bude nutné resit jako
poZadavek s navstévnikem prostfednictvim elektronické komunikace.

Zadavatel poZaduje, aby byly informace o obsazenosti na konkrétnich prohlidkach jednotlivych
navstévnich mist pfistupné pouze zaméstnancim zadavatele.

Zadavatel upravuje svlij pozadavek tykajici se propojeni pocitace s pokladnim displejem, a to tak, ze
vyzaduje, aby byla tiskarna propojena pouze s pocitacem.

Zadavatel déle upravuje svlij poZzadavek vztahujici se k prodeji suvenyrd, a to tak, Ze prodej suvenyri
bude probihat pouze na pokladnach jednotlivych navstévnich mist. S ohledem na uvedené zadavatel
vypousti pozadavek zajisténi e-shopu pro prodej suvenyr( véetné moznosti vloZit do kosiku a nasledné
uhradit soucasné zbozi, vstupenky i darkové poukazy. Zadavatel uvadi, Ze pozadavek na vytvoreni
statistiky prodaného zboZi (s moznosti exportu dat do formatu XLS), které budou dostupné pouze
opravnénym zaméstnanclim zadavatele, z(istdva zachovan.

Zadavatel upravuje svlij pozadavek tykajici se technické podpory (telefonni i vzdalené) potrebné pfi
feSeni funkénich potizi softwaru, odstrafiovani vad softwaru, pficemz tato technicka podpora bude
poskytovana od pondéli do patku v ¢ase od 7:00 do 17:00. Technicka podpora bude poskytovana
po dobu 2 (dvou) let od implementace softwaru. Dana podpora je soucasti ceny dodavky.

S ohledem na to, Ze v Zadosti dodavatele o vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace se
vyskytovala fada subjektivnich hodnoceni podminek vybérového fizeni dodavatelem, odkazuje
zadavatel analogicky na ustanoveni zdkona tykajici se povahy Zadosti o vysvétleni, zmény nebo
doplnéni zadavaci dokumentace.

Z ustanoveni § 98 zakona odst. 1 a odst. 3 vyplyvd, Ze zadavatel mliZe na zakladé Zadosti dodavatele
vysvétlit zadavaci dokumentaci. Dle ustanoveni § 28 odst. 1 pism. b) zdkona se zadavaci dokumentaci
rozumi ,veskeré pisemné dokumenty obsahujici zaddvaci podminky, sdélované nebo zpfistupfiované
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ucastnikiim zaddvaciho fizeni pri zahdjeni zaddvaciho fizeni, véetné formuldart podle § 212 a vyzvy
k poddni nabidek ve zjednoduseném podlimitnim fizeni“.

V ndvaznosti na vySe uvedené zadavatel upravuje stavajici Pfilohu ¢. 3 Vyzvy k podani nabidek -
Technicka specifikace a poloZzkovy rozpocet. Tato je prilohou tohoto vysvétleni zadavaci
dokumentace.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatelé pfi pfipravé nabidky pouZili Technickou specifikaci a poloZzkovy
rozpocet upraveny v disledku tohoto vysvétleni zadavaci dokumentace.

S ohledem na povahu provedenych zmén prodluzZuje zadavatel Ihitu pro podani nabidek stanovenou
v €l. VI., odst. VI.2. Vyzvy k poddani nabidek nasledovné:

VI.2. Lhita pro podani nabidek je stanovena zadavatelem do 23. 8. 2023 v 10:00 hodin.

Vsechna ostatni ustanoveni zadavaci dokumentace predmétného vybérového fizeni Verejné zakazky
zGstavaji zachovana.

Priloha:

Pfiloha ¢. 1 — Technicka specifikace a polozkovy rozpocet (k 9. 8. 2023)

V Brné dne 9. 8. 2023 Diditalng pod |
. v igitalné podepsa

Mgr. Libuse Mgr. Libuge Podolové
z Datum: 2023.08.09

P0d0|ova 16:32:54 +02'00'

Masarykovo muzeum v Hodoniné, prispévkova organizace
zastoupena spol. CEJIZA, s.r.o.
Mgr. Libuse Podolov3, jednatelka
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