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Zadavatel:

Nemocnice Znojmo, pfispévkova organizace
MUDr. Jana Janského 11

669 02 Znojmo

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace k VZMR,, VZMR-3-2023-DVO- Software pro podporu
sledovani nozokomialnich ndkaz ** ze dne 8.8.2023

Dotaz ¢. 6:
Dovolujeme si Vas pozddat o vysvétleni k nékolika bodlim ptilohy 2a - Technické parametry:

e automatické hodnoceni specifickych rizik potencidlné ovliviiujicich vznik HAI analyzou historickych dat
se zamérenim na infekce v misté chirurgického vykonu — Prosime o vysvétleni, co konkrétné je mysleno
specifickymi riziky. Bude postacovat funkce obecného vyhledavani rizikovych hospitalizaci na zakladé
nemocnici nastavenych kritérii pro splnéni tohoto parametru?

e SW podporuje tvorbu statistik, v nichz jsou zpracovany pouze HAI, které jsou potvrzeny nebo oznaceny
jako kolonizace. Bude prosim zadavatel akceptovat nase nize popsané feseni potvrzovani/zamitani HAI?
Suspektni ptipady uzivatel v ndmi navrhovaném sw fesSeni nepotvrzuje jako kolonizace, ale hned zamita.
Do statistik to nedava smysl zahrnovat, nebot se nejedna o HAls. Informace o nélezech patogend uZivatel
najde v sekci Mikrobiologie.

e sledovani incidence, relativni ¢etnost, ¢i prepocet na 1000 hospitalizacnich dnli — Prosime o vysvétleni
rozdilu mezi incidenci a relativni ¢etnosti.

Odpovéd k dotazu ¢.6:
Bod 1 a2 - budeme akceptovat.

Bod 3 pozadujeme sledovani incidence, viz. niZze uveden rozdil mezi incidenci a relativni ¢etnosti.
Incidence je pocet novych pripadd onemocnéni za urcité ¢asové obdobi (nejcastéji za rok) vztazeny na
populaéni jednotku (nejcastéji 100.000 obyvatel).

Relativni ¢etnost je pocet hodnot v daném intervalu vztazeny k celkovému poctu hodnot.

Mohu u bodu 3 tedy uvést toto vysvétleni a doplnit o vétu pozadujeme sledovani incidence a upravim
v technickych podminkach.

Dotaz ¢. 7:

PFiloha 2 TECHNICKE PARAMETRY na fadcich 44-46 tika: ,- Uchaze¢ dodd svij SW jako virtualni appliance
pro prostfedi Vmware zadavatele -pracovnici Zadavatele obdrzi k této appliace trvaly administratorsky
pristup pro pfipadnou kontrolu ¢i nastaveni systému atp. -pracovnici Zadavatele do Appliance doinstaluji
Agenta monitorovaciho systému, antivirové feseni” Standardnim postupem pro dodani poptavaného
feSeni je instalace a konfigurace na ,Cisté” instalaci operac¢niho systému Linux (Ubuntu 22.04 LTS). Dodani
poptdvaného reseni ve formé appliance pro prostredi VMware zvysi naklady a soucasné pracnost. Prosime
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o informaci, zda je mozné feseni dodat i na server s instalovanym operaénim systémem. Pokud by to bylo
mozné, stanou se ziejmé radky 45 a 46 nadbyteénymi, protoze Zadavatel bude mit pfistup do systému od
samého pocatku a mize instalaci provést jesté pred implementaci poptdvaného reseni. Stejné tak by bylo
potifebné upravit Pfilohu 4 Obchodni podminky, ¢lanek VI. Misto plnéni, odst. 1, kde se specifikuje forma
dodani

Odpovéd k dotazu ¢.7

ano, virtudlni server s nainstalovanym Ubuntu 22.04 LTS mlZe byt i pfipraven ze strany pracovnik(
Zadavatele. Ano, v tom pfipadé se radky 45 a 46 stanou nadbytecnymi, respektive, budou splnény ze
strany Zadavatele.

Dotaz €. 8:

P¥iloha 2 TECHNICKE PARAMETRY na Fadcich 58-62 Fika: ,2.Doklady ke splnéni technickych parametr(: -
prohldseni o komatibilité se systémem zadavatele -doporucend konfigurace -blokové komunikaéni schéma
-kompletni dokumentace k nabizenému reseni v ¢eském formatu DOC, DOCX nebo PDF“ Zasland tabulka
obsahuje pouze mozZnost vyplnéni ANO/NE, nikde jinde v zadavaci dokumentaci se nepiSe o zminénych
dokumentech. Predpokladdame tedy spravné, Ze se dokumenty predkladaji v rdmci implementace? Neni
specifikovano, s jakym systémem Zadavatele ma Dodavatel prohldsit shodu. Prosime o upresnéni, Ci
vyskrtnuti. Neni specifikovano, o jakou dokumentaci k nabizené feSeni se jednd. Pfedpokladame spravné,
Ze se jedna o uzivatelskou dokumentaci?

Odpovéd k dotazu ¢.8

Ano dokumenty se predkladaji v ramci implementace, ano jedna se o uZivatelskou dokumentaci.
Kompatibilita by méla byt se systémem Stapro Akord.

Dotaz €. 9:

Zadavatel poZaduje nakoupit poptavany software jako licenci s neomezenou dobou platnosti a se servisem
a podporou na 36 mésicl. Tato varianta bude jisté drazsi nez ndkup software jako sluzby na 36 mésicu, se
kterou ma Dodavatel bohaté zkuSenosti. Prosime o zvazieni moZnosti nakupu feSeni jako sluzby. Pro
inspiraci pfikladdme i obecny vzor smlouvy pro takovy zplsob ndkupu.

Odpovéd k dotazu ¢.9

SW chceme nakoupit jako SW, nikoli sluzbu.

Dotaz ¢. 10:

Pfiloha 4 Obchodni podminky v ¢lanku I. Pfedmét smlouvy, odst. 1. fika: , Poskytovatel se dale zavazuje k
zajisténi proskoleni zaméstnancl uzivatele jak po uzivatelské, tak administratorské strance...” V ramci
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smlouvy neni specifikovan rozsah Skoleni. Standardni dodavka je jedno Skoleni v ramci implementace
feSeni, které je béziné i soucasti ceny implementace. Prosim o informaci, zda toto je vyhovujici a
pfipadnou Upravu smlouvy napf. timto zpisobem.

Odpovéd k dotazu ¢.10

Ano, je to vyhovuijici.

Dotaz ¢. 11:

Ptiloha 4 Obchodni podminky v ¢lanku I. Pfedmét smlouvy, odst. 2. fika: ,,Poskytovatel se zavazuje v rdmci
podpory mj. bezodkladné reagovat na hldasené nefunkénosti a jiné obdobné uddlosti a tyto za soucinnosti
uzivatele rfadné vyporadat do 2 pracovnich dnl od okamziku jejich nahlaseni.” V ramci smlouvy nejsou
kategorizovany typy chyb podle zavaznosti. S ohledem na povahu poptavaného software nabizime
zminénou dobu reakce a feSeni typicky pro chyby nejvyssi zdvaznosti. Prosime o zvaZeni doplnéni
nasledujicim zpUsobem: , Poskytovatel se zavazuje v ramci podpory mj. bezodkladné reagovat na hlasené
nefunkénosti a jiné obdobné udalosti, které maji za nasledek, Ze software je zcela mimo provoz nebo neni
mozné spustit nékterou z klicovych podporovanych funkci na koncovych pracovistich, a tyto za soucinnosti
uZivatele radné vyporadat do 2 pracovnich dnt od okamziku jejich nahlaseni.”

Odpovéd k dotazu ¢.11

Zodpovézeno v dotazu €. 2.

Dotaz ¢. 12:

Pfiloha 4 Obchodni podminky v ¢lanku I. Predmét smlouvy, odst. 2. fika: ,UzZivatel je opravnén hlasit
nefunkcnosti a jiné obdobné udalosti prostiednictvim e-mailu nebo telefonicky.” Standardnim zplsobem
hlaseni je zadani do webové aplikace helpdesk. Je mozné vyuzivat i tuto variantu?

Odpovéd k dotazu ¢.12

Ano, pokud aplikace HelpDesk poskytne zpétnou vazbu, kupfikladu automatickym odeslanim mailu s
potvrzenim o pfijeti pozadavku.

Dotaz ¢. 13:

Priloha 4 Obchodni podminky v ¢lanku I. Predmét smlouvy, odst. 3. fika: ,a vyhovuje pozadavkim
pfislusnych pravnich predpist ucinnych ke dni predani predmétu plnéni“ Neni jasné, které predpisy ma
Zadavatel na mysli. Prosime o vyjasnéni.

Odpovéd k dotazu ¢.13

Zadavatel samoziejmé mysli vSechny U¢inné pravni predpisy, kterymi je on nebo dodavatel vazan, tj.
v obecné roviné pravni fad CR a EU.
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Dotaz ¢. 14:

Pfiloha 4 Obchodni podminky v ¢lanku Ill. Odména, odst. 1. fikd: ,0Odména za hromadné zaskoleni
libovolného poctu zaméstnancl uZivatele Cini:  .eocveeevceeeccee e, ,- K& bez DPH, tj.
..................................... ,- K¢ VvC. ......% DPH (vyplIni poskytovatel)” PoZaduje tedy Zadavatel oddéleni ceny
Skoleni od ceny implementace, nebo se v tomto pfipadé jednd o pfipadné dodatecné Skoleni? Prosim o
upfesnéni a pfipadnou Upravu zaddvaci dokumentace.

Odpovéd k dotazu ¢.14

Zadavatel poZaduje oddéleni ceny Skoleni od ceny implementace.

Dotaz ¢. 15:

Pfiloha 4 Obchodni podminky v ¢lanku V. Termin plnéni, odst. 1. fika: , Poskytovatel se zavazuje odevzdat
predmét plnéni dle podminek sjednanych v ¢l. VI. této smlouvy nejpozdéji do 90 dnli ode dne nabyti jeji
ucinnosti.” Smlouva neuvadi, Ze se doba prodluzuje o dobu neposkytnuti soucinnosti Zadavatele, kterou
Dodavatel nemUzZe ovlivnit. Zpozdéni ale mlZe mit za nasledek odstoupeni od smlouvy a povinnost
zaplatit smluvni pokutu. Prosime o zvazeni Upravy smlouvy tak, aby toto zohlednila.

Odpovéd k dotazu ¢.15

Ano, souhlasime.

Dotaz ¢. 16:

Pfiloha 4 Obchodni podminky v €lanku VII. Zaru¢ni podminky, odst. 3. fika: ,3. V pfipadé vyskytu zaruéni
vady je poskytovatel povinen zjistit pficinu této vady a v co nejkratSim terminu, nejpozdéji vsak do 2
pracovnich dnli od okamZiku nahlaseni, ji bezplatné odstranit” Zajisténi opravy zaruéni vady do 2
pracovnich dnu je nerealistické. Prosime o Upravu na minimalné 15 pracovnich dna.

Odpovéd k dotazu ¢.16

Dle dotazu €. 2 byla tato ¢ast prilohy 4 Obchodni podminky ¢lanek VII., odst.3 jiz upraven nasledovné:
V pripadé vyskytu zaruéni vady je poskytovatel povinen zjistit pric¢inu této vady a v co nejkratSim
terminu, nejpozdéji viak v nasledujicich IhGtach od okamziku nahlaseni:

a) v pripadé vady kategorie A, kterd zahrnuje takovy stav, kdy prvek IS neni pIné funkéni nebo sice
je plné funkéni, zobrazuje vsak vysledky, které znemoznuji systém i jen ¢astecné uzivat, odpovi
zakaznickd podpora do 2. pracovniho dne od nahldseni vady. Lh(ta pro odstranéni vady je 5
pracovnich dnl od nahlaseni;

b) v ptipadé vady kategorie B, ktera zahrnuje takovy stav, kdy prvek IS je pIné funkéni, zobrazuje
vSak nepresné vysledky, které maiji zasadni vliv na vysledek analyz. Zakaznickd podpora odpovi do
2. pracovniho dne od nahlaseni vady. Lhata pro odstranéni vady je 5 pracovnich dni od nahlaseni;
c) v pripadé vady kategorie C, ktera zahrnuje takovy stav, kdy prvek IS je plné funkéni, zobrazuje
vSak nepresné vysledky, které nemaji zasadni vliv na vysledek analyz. Zakaznickd podpora odpovi
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do 2. pracovniho dne od nahldseni vady. Lhita pro odstranéni vady je 20 pracovnich dni od
nahlaseni.

d) jedna-li se o vadu neodpovidajici Zadné z kategorii A-C, zavazuje se poskytovatel k jejimu
odstranéni do 2 pracovnich dnd od nahlaseni.

Dalsi Uprava neni akceptovatelna.

Dotaz ¢. 17:

Ptiloha 2b Podminky pro pfipojeni novych technologii a vzdalenou spravu, ¢ast Obecna pravidla fika:
»Instalace technologie nesmi generovat na strané Zadavatele vyznamné vicendklady. Pokud bude hrozit
vznik vyznamnych vicenaklad(, bude dodavatel pred jejich vznikem osloven a bude mu navrzen zpUsob
jeho finanéni spoluti¢asti na téchto nakladech.” Prosime o vysvétleni, co jsou vyznamné vicenaklady.

Odpovéd k dotazu ¢.17

Vyznamné vicenaklady jsou vicendklady na HW, SW ¢i praci, které v souctu presdhnou 10000 K.
Kuptikladu instalace virtudlniho serveru dle odpovédi 1 zabere cca jednu hodinu, nejedna se tedy o
vyznamny vicendklad. Pokud by ale uchazec¢ poZadoval virtualni server s licenci Windows Server v hodnoté
kupfrikladu 30.000 K¢, jednalo by se o vyznamny vicendklad.

Dotaz €. 18:

Ptiloha 2b Podminky pro pfipojeni novych technologii a vzddlenou spravu, ¢ast Bude-li soucasti dodavky
SW tika: ,,Dodavatel si na svoje naklady zajisti veSkery HW, potfebny pro béh tohoto SW.“ V jinych ¢astech
zadavaci dokumentace je ale uvedeno, Ze virtudlni server pro provoz poptavaného reseni zajisti Zadavatel.
Pfedpokladame, Ze plati zajisténi virtudlniho serveru Zadavatelem. Prosime tedy o vyjasnéni.

Odpovéd k dotazu ¢.18

Ano, uvedenad pravidla jsou obecnad. V tomto konkrétnim pfipadé zajisti virtualni server opravdu Zadavatel.

Dotaz €. 19:

Pfiloha 2b Podminky pro pfipojeni novych technologii a vzdalenou spravu, ¢ast Bude-li dodavatelem
pozadovdna vzdalend sprava, musi tato spliovat nasledujici pravidla fika: ,Vzddlenda sprava bude
umoznéna jen takovym zplsobem, kdy TCP/IP spojeni navazuje zafizeni z vnitfni sité Zadavatele (dale jen
LAN)“ V zadavaci dokumentaci se piSe o moznostech vzdaleného pfistupu navazaného pouze ze sité LAN.
Prosime o alespon zakladni informaci, jakym zplsobem a pomoci jakych technologii je mozny vzdaleny
pristup pro potieby implementace a podpory poptavaného reseni.

Odpovéd k dotazu ¢.19

Uvedena pravidla jsou obecn3d, cilend na dodavatele pfistrojové techniky, kdy je zhusta pouzivan systém
TeamViewer. V tomto konkrétnim ptipadé je mozno pouzit bud pravé TeamViewer ( z docasné vyhrazené
pracovni stanice), nebo je Zadavatel schopen poskytnout ptipojeni pres systém FortiClientVPN.
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Dotaz €. 20:

S ohledem na zaslané dotazy a obdobi dovolenych Zadame o prodlouzeni doby pro podani nabidek
alesponi do 31. 8. 2023.

Odpovéd k dotazu ¢.20

Termin podani cenovych nabidek bude prodlouZen do 31.8.2023.
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