Nemocnice

Znojmo
VYRIZUJE: Ing. Lenka Dvorakova
TEL./FAX: 515215537
E-MAIL: lenka.dvorakova@nemzn.cz
DATUM: 9.8.2023

Zadavatel:

Nemocnice Znojmo, pfispévkova organizace
MUDr. Jana Janského 11

669 02 Znojmo

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace k VZMR,, VZMR-3-2023-DVO- Software pro podporu
sledovani nozokomialnich nakaz ~* ze dne 4.8.2023, 8.8.2023

Dotaz¢. 1:

Vyzva VZMR odstavec 12 / Obchodni podminky kapitola V. Zadavatel poZaduje uskuteénéni dodavky do 90
dni od nabiti Ucinnosti smlouvy: Tato Ihdta je uskutecnitelna za predpokladu soucinnosti dodavatele NIS
Stapro, ktery na zacCatku implementace poskytne datovy mustek pro propojeni NIS a software.
Dovolujeme si pozadat o zménu poZadavku na 90 dni od poskytnuti datového mustku dodavatelem NIS.

Odpovéd k dotazu ¢.1:
Ano, souhlasime se zménou na "90 dni od poskytnuti datového mlstku dodavatelem NIS."

Dotaz ¢. 2:

Obchodni podminky kapitola I. odst. 2 a kapitola VII. odst. 3 Zadavatel poZaduje odstranéni vad do 2 dnu
od nahlaseni incidentu Vzhledem k tomu, Ze predmét zakazky neni kriticky software/systém, dovolujeme
si pozadat o prodlouZeni Ihity pro odstranéni vad nasledovné:

a) Incident / vada kategorie A zahrnuje takovy stav, kdy prvek Software neni funkéni nebo sice je plné
funkéni, zobrazuje vSak vysledky, které znemoziuji systém uzivat. Zakaznicka podpora odpovi do 2.
pracovniho dne od nahlaseni incidentu. Lhita pro odstranéni vady je 5 pracovnich dni od ozndmeni.

b) Incident / vada kategorie B zahrnuje takovy stav, kdy prvek Software je plné funkcni, zobrazuje vsak
nepresné vysledky, které maji zdsadni vliv na vysledek analyz. Zakaznickd podpora odpovi do 2.
pracovniho dne od nahlaseni incidentu. Lhita pro odstranéni vady je 5 pracovnich dni od oznameni.

c) Incident / vada kategorie C zahrnuje takovy stav, kdy prvek Software je plné funkéni, zobrazuje vsak
nepresné vysledky, které nemaji zasadni vliv na vysledek analyz. Zakaznickd podpora odpovi do 2.
pracovniho dne od nahlaseni incidentu. Lhita pro odstranéni vady je 20 pracovnich dni od oznameni.

Odpovéd k dotazu ¢.2:
Ano, souhlasime s rozdélenim na 3 kategorie incidentu, tak jak je navrieno v Zadosti o vysvétleni.
U incidentu kategorie B pozadujeme |h{itu pro odstranéni vady 10 pracovnich dni.
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Dotaz ¢. 3:

Obchodni podminky kapitola Il. odst. 2 Zadavatel pozaduje ¢asové neomezenou licenci: Dle Obchodnich
podminek se zaruéni doba a podpora software sjedndva na 36 mésicl, proto pozadujeme upravit odstavec
2 kapitoly 1l na Licence je poskytovana jako nevyhradni a ¢asové omezena na 36 mésicl multilicence
opraviujici k pouZiti tolika zaméstnanci uzivatele, kolik jich bude k Fadnému a plnohodnotnému vyuziti IS
ve smyslu této smlouvy tfeba

Odpovéd k dotazu ¢.3:

Nesouhlasime, chceme SW ktery kdyz si jednou koupime, tak budeme moci pouzivat i v budoucnu, tfeba i
bez pfipadné podpory. Obdobné jako tfeba Windows ¢i krabicové MS Office. Snahu o omezeni platnosti
licence vidime jako snahu zménit ndkup SW na ¢asové omezenou zapUjcku SW.

PoZadujeme licenci platnou "po dobu trvani majetkovych prav".

Dotaz ¢. 4:

Dovolujeme si upozornit zadavatele na nesoulad Pfiloh 2a a 2b a prosime o jejich Upravu. PoZadavky
zadavatele uvedené v pfilohach 2a a 2b jsou rozdilné, protoZe: e Pfiloha 2a v ¢asti PoZadavky na
implementaci a integraci do informacni struktury zadavatele uvadi, Ze zadavatel poZaduje instalaci a
provoz SW vyhradné na virtualnim serveru v rdmci infrastruktury zadavatele, zatimco e Pfiloha 2b uvadi
nasledovné: Technologie musi byt dodana jako samostatné funkéni celek, veskeré pro chod zatizeni
potfebné komponenty jako je naptiklad HW, SW, middle-ware, licence, SQL databaze a podobné doda
Dodavatel jako soucast dodavky U instalace technologie musi byt vidy pfitomen pracovnik OIT
Zadavatele. Termin instalace musi byt dohodnut s pracovniky OIT Zadavatele alespon 3 pracovni dny
predem Servery Dodavatell je moZzno umistit do nemocniéni serverovny, v takovém pripadé musi byt
splnény nasledujici podminky: o server musi byt vyhradné typu RACK mount, dodavka vcéetné lyzin a
kabelazi o pristup pracovnikli Dodavatele k serveru jen po predchozi dohodé s pracovniky OIT, pouze v
pracovni dny, mimo tuto dobu jen vyjimeéné Pfiloha 2a tedy poZaduje virtualni on-premises instalaci,
priloha 2b fyzickou. Dovolujeme si pozadat o vysvétleni, kterad varianta je sprdvna a naslednou Upravu
zaddvaci dokumentace. Predem dékujeme.

Odpovéd k dotazu ¢.4:

Pozadavky v pfiloze 2a jsou konkrétné pro tuto zakdzku. Maji tedy pfednost pred obecnymi univerzalnimi
pravidly uvedenymi v priloze 2b. Zadavatel tedy v tomto pripade poZaduje instalaci a provoz SW vyhradné
na virtualnim serveru v ramci infrastruktury zadavatele, tedy ve virtudlnim serveru v prostfedi Vmware.
Zaroven musi byt splnény i dalsi technické pozadavky na implementaci, uvedené v pfiloze 2a.

Dotaz ¢. 5:
Smlouva o poskytnuti digitdlniho obsahu Smluvni pokuta uvedend v odstavci X. 1. je nedmérné vysoka.
Zdvorile Zzadame zadavatele o jeji snizeni na 0,1% s ohledem na celkovou hodnotu VZMR.

Odpovéd k dotazu ¢.5:
Souhlasime se snizenim smluvni pokuty.
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