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1. PREAMBULE

Technické a provozni standardy pro zeleznici definuji zavazné pozadavky a podminky pro
provozovani vefejné dopravy v zavazku vefejné sluzby na vlakovych linkach IDS JMK dle
Smlouvy o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich v Zelezni€ni dopravé uzaviené na
zakladé nabidkového fizeni.

2. OBECNA USTANOVENI

2.1. Definice

Pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, maiji pojmy s velkym pismem pouzité v tomto
dokumentu a jejeho pfilohach vyznam definovany v Pfiloze €. 7 Smlouvy (Definice pojmu).
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3. STANDARD VYBAVENI STANIC A ZASTAVEK

3.1. Jizdni Fady IDS JMK

Dopravce je povinen zajistit na vlastni naklady, aby ve véech zastavkach dle pfilohy 2 TPSZ
byla na vhodném, viditelném a verejnosti dobfe pfistupném misté (nejlépe v blizkosti jizdnich
fadl Provozovatele drahy) umisténa minimalné 1 informacni plocha (nejlépe vitrina nebo
klapram) pro vyvéseni a zvefejnéni jizdnich fadu vlakovych linek IDS JMK. V pfipadé zastavek
s vice nastupisti je povinen tuto informacéni plochu zajistit a umistit rovnéz na kazdém
nastupisti. Pro kazdou vlakovou linku je nutné pocitat optimalné se Ctyfmi listy A4.

V pfipadé, Ze Dopravce dolozi Objednateli, Ze Provozovatel drahy umisténi potfebnych ploch
neumoznil, pak je Dopravce povinen vyvolat dalSi jednani za ucasti Objednatele, pfipadné
KORDIS, Dopravce a Provozovatele drahy, na némz bude dohodnut dalSi postup odchylny od
odstavce vySe.

Dopravce je povinen na vlastni naklady zajistit oznaceni ploch pro umisténi jizdnich fadu IDS
JMK dle vzoru dodaného KORDIS a dale je povinen zajistit jejich pravidelnou obnovu a tdrzbu
tak, aby byly funk&ni a Cisté.

Dopravce je povinen na vlastni naklady zajistit, aby ve vSech informacnich plochach uréenych
pro jizdni fady IDS JMK byly vyvéSeny aktudlni jizdni fady vlakovych linek zpracované
KORDIS. Aktualni jizdni fady pfedava KORDIS dopravci v elektronické formé s pfedstihem
nejpozdéji 3 pracovni dny pfed zahajenim platnosti, jejich barevny tisk a vyvé3eni zajistuje
Dopravce. V pripadé pozdéjSiho dodani mize byt vyvéseni opozdéno o dobu prodleni predani
jizdnich fada ze strany KORDIS.

Dopravce je povinen na vlastni naklady zajistit pravidelnou obnovu zvefejnénych jizdnich fada
IDS JMK tak, aby byly funkéni, Cisté, Citelné a aktualni.

Dopravce neni opravnén do vyhrazenych ploch pro jizdni fady IDS JMK umistovat zadné
materialy bez pfedchoziho souhlasu KORDIS.

Alternativnim FeSenim uvedené povinnosti je zastavku vybavit elektronickym zafizenim
umoznujicim zobrazeni potfebnych jizdnich Fada.

3.2. Informaéni materialy

Dopravce je povinen zajistit na vlastni naklady, aby ve v8ech zastavkach dle pfilohy 2 TPSZ,
byla na viditelnych a vefejnosti dobfe pfistupnych mistech umisténa minimalné 1 informacni
plocha (vitrina nebo klapram) o velikosti AO pro vyvéSeni a zvefejnéni informacénich materiall
IDS JMK. V zastavkach s vice nastupisti musi byt minimalné 1 plocha umisténa na kazdém
nastupisti. V zastavkach s ¢ekarnou musi byt minimalné 1 plocha umisténa ve vypravni
budové. Umisténi informacénich ploch musi byt odsouhlaseno KORDIS.

V pfipadé, ze Dopravce dolozi Objednateli, ze Provozovatel drahy umisténi potfebnych ploch
neumoznila, pak je Dopravce povinen vyvolat dalSi jednani za ucasti Objednatele, pfipadné
KORDIS, Dopravce a Provozovatel drahy, na némz bude dohodnut dalSi postup odchylny od
odstavce vyse.

Ve vypravnich budovach nebo prodejnich mistech zastavek stanovenych pfilohou 2 TPSZ je
Dopravce povinen zajistit umisténi aspon jednoho zafizeni uréeného pro umisténi minimalné
8 druhu tisténych informacénich materiala (letackd) IDS JMK po min. 30 kusech o rozmérech
100 x 210 mm. Zafizeni k umisténi material( pofizuje dopravce. Umisténi a vzhled zafizeni
musi byt odsouhlaseno KORDIS.

Dopravce je povinen na vlastni naklady zajistit obnovu a udrzbu vitrin, klaprama a zafizeni tak,
aby byly funkéni a Cisté.
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KORDIS stanovuje rozsah umistovanych informaénich materialu, zajistuje jejich tisk a dodani
dopravci. Aktualni informacni materialy pfedava KORDIS dopravci v tiSténé formé s
predstihem nejpozdé&ji cca 3 pracovni dny pfed planovanym zvefejnénim. V pfipadé
pozdéjsiho dodani mlze byt vyvésSeni odpovidajicim zplsobem opozdéno.

Dopravce je povinen na vlastni naklady zajistit zvefejnéni a obnovu informacnich materiala
tak, aby byly Citelné a aktualni, letaCky v zafizenich pro jejich umisténi doplfiuje min. kazdé 3
pracovni dny, pokud nestanovi KORDIS jinak. Pokud Dopravci dojde zasoba materiall, je
povinen nejpozdéji do sedmi dnl informovat KORDIS.

Dopravce neni opravnén do vyhrazenych ploch a zafizeni umistovat Zadné materidly bez
pfedchoziho souhlasu KORDIS.

V prostoru prodejen jizdnich dokladid je Dopravce povinen zajistit oznaceni pokladen ve
vzhledu dodaném ¢&i odsouhlaseném KORDIS, jehoz cilem je informovat o tom, Ze dana
prodejna prodava jizdni doklady IDS JMK.

3.3. Cekaci prostor a socialni zafizeni

V pripadé, ze Dopravce nepovéfi KORDIS k jednani s Provozovatelem drahy v této zalezitosti,
je povinen po Provozovateli drahy priibézné a rovnéz kdykoli na vyzvu Objednatele nebo
KORDIS, pozadovat, aby minimalné na zastavkach a v ¢asech definovanych Objednatelem
zajistil provoz éekacich prostor. Vstup do éekacich prostor musi byt bezplatny. Cekaci prostory
a socialni zafizeni nemusi byt vybaveny obsluznym personalem. Objednatel a KORDIS maji
pravo po Dopravci vyZzadovat doloZeni, jak vySe uvedené pozadavky pfenadel na
Provozovatele drahy.

3.4. Vizualni informace

V pripadé, ze Dopravce nepovéfi KORDIS k jednani s Provozovatelem drahy v této zalezitosti,
je povinen prabézné a rovnéz kdykoli na vyzvu Objednatele nebo KORDIS, pozadovat po
Provozovateli drahy, aby na zastavkach vybavenych informaénimi systémy byly u pfijezd a
odjezdu spoju zvefejnovany informace o Cisle linky IDS JMK, nizkopodlaznosti vlakl, viaku
systému instalovanych vné i uvnitf budov. Soucasné je Dopravce povinen pozadovat, aby
misto nazvu Dopravce bylo uvedeno nazev IDS JMK a aby nebyla zobrazovana Cisla viaku
kategorie Os a Sp.

Objednatel a KORDIS maji pravo po Dopravci vyzadovat dolozZeni, jak vySe uvedené
pozadavky pifenasel na Provozovatele drahy.

V pfipadé, Ze v zastavkach vybavenych elektronickymi informacnimi panely (ELP) a validatory
spravovanymi KORDIS Dopravce zjisti nebo bude upozornén, Ze jsou neprovozuschopné Ci
poskozené je povinen o tom bezodkladné uvédomit KORDIS.

3.5. Zvukova hlaseni

V pfipadé, ze Dopravce nepovéfi KORDIS k jednani s Provozovatelem drahy v této zalezitosti,
je povinen pribézné a rovnéz kdykoli na vyzvu Objednatele nebo KORDIS, pozZadovat po
Provozovateli drahy, aby v zastavkach bylo funkéni zvukové hlaseni o odjezdech vlaku a
informace a pokyny v pfipadé mimofadnych udalosti. Soucasti zvukového hlaseni musi byt
Cislo linky IDS JMK. Dopravce je povinen u Provozovatele drahy poZadovat, aby misto nazvu
Dopravce byl hladen nazev IDS JMK a dale pozadovat zruSeni zvukovych hlaSeni o pfijezdech
vlakii a o Cislech osobnich a spéSnych vlakid. Obsah pozadovaného zvukového hlaseni
definuje KORDIS v souladu s platnymi pfedpisy.

Objednatel a KORDIS maji pravo po Dopravci vyZzadovat doloZeni, jak vySe uvedené
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pozadavky prenasel na Provozovatele drahy.

3.6. Oznaceni zastavky Nahradni dopravy

V pfipadé, Ze Dopravce zajistuje planovanou Nahradni dopravu, je povinen vybavit kazdou
jeji zastavku v misté zastaveni vozidla Nahradni dopravy v obou smérech oznaCnikem dle
nize uvedeného vzoru, s vyznacenim cisel linek Nahradni dopravy a sméra jizdy. Na
zastavkach jiz oznaénikem vybavenych se doplini oranZova tabulka (samolepka) ,NAHRADNI
DOPRAVA ZA VLAK® a Cisla a trasy linek ND. Soucasti ozna¢niku musi byt i vylukové jizdni
fady. Dolni hrana tabule s vylukovymi jizdnimi fady musi byt ve vySce minimalné 1 metr od
zemé, dolni hrana oznacniku musi byt ve vySce minimalné 2 metry od zemé, nedohodne-li se
KORDIS s Dopravcem jinak.

Po skonceni vyluky je nutno vylukové jizdni fady odstranit.

ZASTAVKA

DS ERIMK ZONA 101
SLATINA, sidlisté kfiZzovatka

NAHRADNI DOPRAVA ZA VLAK

lapanice, Bedrichovice, rozc. - Velatice - Mokra-Horakov -
701 < Hosténice - Pozofice
702> Slapanioe, Bedf\ch_owce‘ fozc. - Tvaminé - Sivice -
Pozofice - Kovalovice - Viniéné Sumice
Ochoz u Brna - Bfezina - Kitiny - Jedovnice - Homi Dolnf -
1 53 A Dol Hori - Zemina - Blansko
© = 5 4317 4317, & www.idsimk.cz

Vzor oznaniku Nahradni dopravy (linky ND budou dopinény).

Presné grafické feSeni a obsah stanovi KORDIS. KORDIS je opravnén vySe uvedené
povinnosti v ndvaznosti na charakter a délku vyluky upravit.
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4. STANDARD PODOBY JiZDNiCH RADU

Usporadani a vzhled jizdnich fadd IDS JMK a jizdnich fada pro dalsi useky Viakd mimo IDS
JMK véetné vylukovych jizdnich Fadl (napf. umisténi loga, provozni oznaceni linky, oznaceni
zon a celkova grafickd podoba) zvefejiiovanych dle této Smlouvy na Zastavkach pfipadné
elektronicky stanovuje KORDIS. Dopravce neni opravnén jizdni fady bez souhlasu KORDIS
dale zvefejhovat nebo predavat tfetim stranam.
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5. STANDARD VYBAVENI A CISTOTY VOZIDLA

5.1. Kontrola vybaveni vozidla

Dopravce je povinen zajistit, aby v pravidelnych intervalech byl kontrolovan soulad vozidla se
stavem pozadovanym Objednatelem a KORDIS. Kontrola musi probé&hnout vzdy pred
vyjezdem na prvni vlak urCeny pro vefejnost v daném dni a po ukon&eni posledni vefejné jizdy
vlaku v daném dni. Mimo to musi byt zajisténa pribézna kontrola funkénosti a stavu vozidla.
Zjisténé zavady je Dopravce povinen predavat dohodnutym zpusobem Poskytovateli FS.
Dopravce je dale povinen denné hlasit zjiSténé zavady v elektronicky zpracovatelné podobé
KORDIS véetné informaci o pfijatém opatfeni.

Pfi kontrolach jsou sledovany zejména nasledujici ukazatele:

a) Vnéjsi vzhled, funk&nost, stav a projevy vozidla — zda vozidlo nevykazuje poruchové
stavy, neni poskozeno vandalismem, pfip. zda se nevyskytuji jind poskozeni a zda jsou
umistény vSechny povinné polepy,

b) Vnitfni vzhled, funkénost, stav a projevy vozidla — zda vozidlo nevykazuje poruchové
stavy, neni poSkozeno vandalismem, pfip. zda se nevyskytuji jina poSkozeni (sleduje
se stav vnitfnich oblozeni, podlah, sedadel, stolk(l, koS0, oken, pfepazek, tésnéni oken
a prepazek apod., pozornost je vénovana rovnéz nestandardnim projeviim — napf.
nestandardni zvukové projevy, vrzani oblozeni),

c) Stav a vybaveni WC — funkénost, Cistota, vybaveni hygienickymi potfebami,

d) Kontrola stavu / naplnénosti vodni a odpadni nadrze,

e) Funké&nost a obsah vnéjSiho a vnitfniho informacéniho systému véetné kamerového
systému, funk&nost WiFi, zvukového hlaseni,

f) Stav a plnopoc¢etnost nalepenych informacnich materialt ve vozidle,

g) Stav a plnopocetnost informacénich materiald umisténych v klapramech ve vozidle,

h) Naplnénost stojankd na informacéni materialy ve vozidle,

i) Cistota interiéru a exteriéru vozidla,

j) Nastaveni teploty v interiéru,

k) Stav a funkénost automatt,

[) Vybaveni vozidla AED,

m) Vybaveni vozidla provoznimi zasobami materialu dodavanymi Poskytovatelem FS,

n) Dalsi KORDIS definované parametry.

Presné pokyny pro aktualnost informacénich materialt definuje KORDIS.
Dopravce je povinen zaijistit, aby provozni personal pribézné - minimalné na kazdé konecné
stanici provadél pribézny uklid, aby bylo zajisténo:
a) odstranéni hrubych nedistot (napf. zvratky, zbytky jidla €i napoju, exkrementy) a
odpadku (napf. napojové obaly, jizdenky), apod.;
b) odstranovat materialy, které nejsou dodané KORDIS;

c) dopliiovani materiald z provoznich zasob dodanych Poskytovatelem FS (v€etné
informacnich materialt v uréenych zasobnicich).

V pripadé znecisténi znaCného rozsahu, nesnesitelného zapachu nebo jiné formy znecisténi
je Dopravce povinen vhodnym zplsobem zajistit napravu (napf. zajisténi operativniho uklidu
Poskytovatelem FS, vyménou za Pohotovostni Jednotku apod.).

Dopravce bere na védomi, ze povéfeni zaméstnanci KORDIS mohou byt vybaveni Kli€i
k boxiim s provozni zasobou materialu a mohou timto materialem doplrfiovat jak box, tak mista
spotieby materialu. Dopravce je povinen poskytnout KORDIS potfebnou soucinnost.
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5.2. Vizualni a féonicky informaéni systém

Dopravce je povinen zajistit dodrzovani dokumentu ,Pokyny pro obsluhu informaénich
systému v jednotkach Moravia“ zpracované KORDIS pfed Zahajenim provozu.

Dokument je zvefejnén na webovych strankach KORDIS pro dopravce a jeho zmény zasila
KORDIS dot&enym dopravciim elektronickou postou nebo pisemné na adresu kontaktni osoby
dle Smlouvy.

Tyto pokyny definuji povinnosti strojvedouciho a dalSich pracovniki dopravce a jsou
zpracovany v souladu s platnou legislativou a pravidly spravce Zzelezni¢ni infrastruktury.
Stanovuji zejména:

e terminy pro zadani potfebnych udaji do informacniho systému (zejména Casy pro
nastaveni vlaku, Cisla linky a trasy, obsah informacnich panel()
e povinnosti pracovnikl Dopravce pfi planovanych i mimoradnych udalostech (zejména
fonické &i obrazové hlaseni).
Dopravce je povinen pfi dodani Ci aktualizaci dokumentu ,Pokyny pro obsluhu informacénich
systému v jednotkach Moravia“ ze strany KORDIS tyto povinnosti nejpozdéji do 1 mésice
zapracovat do vnitfnich pfedpist pro zaméstnance a kontrolovat jejich dodrzovani.

5.3. Propagacni aktivity Dopravce

Dopravce neni opravnén jakoukoli formou svévolné vyuzivat vozidlo k jakékoli propagaci.
Veskeré propagacni aktivity probihaji prostfednictvim KORDIS.

5.4. Tepelna pohoda cestujicich, klimatizace

Teplotu ve vozidle jsou pracovnici Dopravce povinni nastavovat v souladu s Navodem k
obsluze. KORDIS je v zavislosti na praktickych zkuSenostech z provozu opravnén nastavit
zavazna pravidla pro doladéni teploty ve vozidle provoznim personalem Dopravce v ramci
nastavitelnych parametra.

5.5. PInéni datové zakladny fidicich a informaénich systému

Potfebna provozni data pro fidici systémy ovliviiujici pohyb vozidla (napf. automatické vedeni
vlaku) zajistuje, do systému nahrava a prubézné aktualizuje Dopravce. Potfebna data pro
vizualni a fénicky informacni systém pro cestujici zajistuje, do systému nahrava a prabézné
aktualizuje KORDIS, nedohodne-li se s Dopravcem jinak.

6. STANDARD VYLUK A OMEZENiI DOPRAVY

6.1. Predkladani pland vyluk

Dopravce je povinen na vyzadani zasilat na KORDIS informace Provozovatele drahy tykajici
se vyluk a omezeni provozu na Zelezni¢nich tratich, po nichZ jsou vedeny Vlaky (pfip. i
v navazujicich dsecich), napf. ro¢ni, mésicni, tydenni plany vyluk, informace o
nepfedpokladanych vylukach, do€asnych snizenich tratové rychlosti (pomalych jizdach),
apod. Po vyzadani je Dopravce povinen pfedat pozadované informace KORDIS do tfi
pracovnich dn(.

Dopravce je povinen bezodkladné informovat KORDIS o omezenich na Zelezni¢ni siti
(nepredpokladané vyluky, mimoradné udalosti, pomalé jizdy), které mohou zpUsobit zpozdéni
Vlakl o 5 a vice minut po dobu delsi, jak 24 hodin nebo odfeknuti Vlaka.
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6.2. Postup zpracovani vylukovych opatreni

Dopravce s KORDIS na zakladé ro¢niho planu vyluk a postupné upfesfiovanych mésicnich
planu vyluk v dostateéném predstihu projedna harmonogram tvorby vylukovych jizdnich fada.

Pokud se KORDIS s Dopravcem nedohodne jinak, zpracuje KORDIS pro Dopravce zavazny
Pozadavek nejpozdéji 60 dnli pfed zaCatkem planované vyluky, je-li to objektivné mozné.
V prabéhu procesu pfipravy vylukovych opatfeni a také béhem jejich platnosti je KORDIS
opravnén PoZadavek upravovat.

KORDIS je opravnén predlozit Dopravci zavazny Pozadavek i v pfipadé neplanované vyluky,
eventualné i pfi mimoradnosti v dopravé, u niz se ofekava doba trvani delsi, jak 72 hodin.
V prabéhu pfipravy a platnosti opatieni je KORDIS opravnén Pozadavek upravovat.

Dopravce na zakladé Pozadavku zajisti projednani potfebnych opatfeni s Provozovatelem
drahy a pfip. dalSimi subjekty a zajisti jejich realizaci v€. zpracovani potfebnych vylukovych
opatfeni pro Provozovatele drahy a provozni zaméstnance Dopravce. Pokud se Dopravce
nedohodne s KORDIS jinak, zpracuje Dopravce také obéhy vozidel Nahradni dopravy
(,linkospoje®). Vylukovy jizdni fad pro cestujici vytvafi KORDIS, pfipadné Dopravce na zakladé
pokynu KORDIS.

Nad rdmec objednaného vykonu Vlakového doprovodu, prodejnich mist a dalSiho personalu
je Dopravce povinen na zakladé Pozadavku zajistit do 2 mésicl obsazeni mist koordinator(
dopravy / informatord / prodejct jizdnich dokladd dle pokyni KORDIS ve stanovenych
lokalitach a Casech, a to i dlouhodobé&. Tito pracovnici se povazuji za pracovniky dalSiho
personalu a jejich &innost je hrazena dle Smlouvy obdobnym mechanismem jako pfi
objednavce dalSiho personalu.

Dopravce ma povinnost predlozit vylukové opatfeni pro Provozovatele drahy a provozni
zameéstnance Dopravce, obéhy Nahradni dopravy a pfipadné upravené Pomucky JR
nejpozdéji 28 dnu pred pozadovanym zahajenim jejich platnosti, nedohodne-li se s KORDIS
jinak.

6.3. Vozidla ND

6.3.1. Technicky stav vozidel ND

Vozidla musi byt v dobrém technickém stavu, uvnitf i vné Cisté a musi spliovat vSechny
souvisejici zakonné normy.

Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtézovani hlukem, zapachem nebo
vibracemi vy8Simi, nez je u daného typu vozidla obvyklé.

Vozidlo musi umoznit pfepravu cestujicich na stani.
Vozidlo musi byt vybaveno nejméné dvéma dvefmi umoznujicimi nastup i vystup.
NevyZaduje se vybaveni vozidla bezpe&nostnimi pasy.

Maximalni stari vozidla neni stanoveno.
6.3.2. Standardy vozidel ND

Pro zajisténi ND mohou byt vyuzZivana vozidla ve standardu ND-IDS (plna vybava pro provoz
v IDS JMK) nebo ND-X (vozidlo nevybavené pro provoz v IDS JMK).
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6.3.3. Tabulka kurzového ¢&isla vozidla

Po obou stranach kabiny fidiCe musi byt umisténa tabulka kurzového ¢isla vozidla na tabulce
o rozmérech 15 x 21 cm, pfipadné muze byt v elektronické podobé. Pfesny vzhled a obsah
textu tabulky stanovuje individualné KORDIS.

Kurzové Cislo jednoznacné identifikuje vozidlo provozované na lince v dany den. Pravidla pro
pridélovani kurzovych cisel jednotlivym pofadim vozidel na linkach IDS JMK stanovuje
KORDIS.

V jeden okamzik nesmi pod jednim kurzovym Cislem jezdit vice nez jedno vozidlo.

6.3.4. Predni smérovy elektronicky panel nebo tabule

Vozidla provozovana ve standardu ND-IDS musi byt vybavena v predni ¢&asti vozidla
osvétlenym elektronickym smérovym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni
¢asti Celniho okna pies celou jeho Sifku (pfipadné zabudovany do karoserie v horni ¢asti ¢ela
vozidla pfes celou jeho Sitku). Parametry panelu jsou minimalné 140 x 19 bod(. Na panelu je
zobrazeno Cislo a kone¢na zastavka linky. Barva osvétlenych bodd na panelu musi byt zelena
resp. zZlutozelena.

Vozidla provozovana ve standardu ND-X mohou byt misto elektronického panelu vybavena
Celni tabuli o rozmérech 594x210 mm s Cislem linky a cilovou stanici umisténou na pravé
strané Cela vozidla. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu. V pfipadé vyluky v délce
do 1 mésice muze byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu a postacuji rozméry 297x 210 mm.

Presny vzhled, rozliseni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.
Dopravce je povinen dodrzovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené KORDIS. Zadné
vozidlo nesmi byt provozovano s obsahem panelu neodsouhlasenym KORDIS.

6.3.5. Bocni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule

Vozidla provozovana ve standardu ND-IDS musi byt vybavena v boéni Casti vozidla
osvétlenym elektronickym smérovym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni
¢asti prvniho nebo druhého okna (pocitano od pfedni ¢asti) na pravé strané vozidla. Parametry
vnéjSi strany panelu jsou minimalné 112 x 19 bodu. Na vnéjsi strané panelu je zobrazeno &islo,
trasa (pfipadné orientacné vyznamna nacestna zastavka) a kone¢na zastavka linky. Barva
osvétlenych bodd na panelu musi byt zelena resp. Zlutozelena.

Vozidla provozovana ve standardu ND-X mohou byt misto elektronického panelu vybavena
Celni tabuli o rozmérech 594x210 mm s €islem linky a cilovou stanici umisténou na pravé
strané vozidla za pfednimi dvefmi. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu. V pfipadé
vyluky do 3 mésict muze byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu a postacuji rozméry 297x
210 mm.

PFesny vzhled, rozliSeni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.
Dopravce je povinen dodrzovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené KORDIS. Zadné
vozidlo ND nesmi byt provozovano s obsahem panelu nestanovenym KORDIS.

6.3.6. Zadni elektronicky panel nebo tabule

Vozidla provozovana ve standardu ND-IDS musi byt vybavena v zadni Casti vozidla
osvétlenym elektronickym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni ¢asti zadniho
okna na pravé strané vozidla. Parametry panelu jsou minimalné 28 x 19 bodd. Na panelu je
uvedeno Cislo linky. Barva osvétlenych bodl na panelu musi byt zelena resp. Zlutozelena.

Vozidla provozovana ve standardu ND-X mohou byt misto elektronického panelu vybavena
tabuli o rozmérech 297x210 mm s Cislem linky umisténou na pravé strané zadniho okna
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vozidla. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu. V pfipadé vyluky do 3 mésicl muze
byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu.

Presny vzhled, rozliseni a obsah textu elektronickeho panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.
Dopravce je povinen dodrzovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené KORDIS. Zadné
vozidlo ND nesmi byt provozovano s obsahem panelu nestanovenym KORDIS.

6.3.7. OznacCovace jizdenek

Vozidla nahradni dopravy musi byt vybavena minimalné jednim oznaCovatem jizdenek
certifikovanym KORDIS a propojenym s palubnim pocitacem.

6.3.8. Elektronické odbavovaci zarizeni

6.3.8.1. Vozidla ND provozovana ve standardu ND-IDS

Vozidla provozovana ve standardu ND-IDS musi byt vybavena palubnim pocitatem
zapujéenym nebo pronajatym KORDIS, pfipadné odsouhlasenym KORDIS, zapojenym dle
pokyni KORDIS v¢&etné propojeni s periferiemi (LED + LCD panely, akusticky informacni
systém, apod.). Naklady na na instalaci, zprovoznéni nebo demontaz a provoz (zejména
naklady na hovory a data prostfednictvim SIM karty) hradi Dopravce spole¢nosti KORDIS.

V pfipadé, Ze je toto zafizeni v poruse, musi fidi¢ ihned tento stav nahlasit opravnénému
pracovnikovi dopravce a pozadat o opravu zafizeni nebo vyménu vozidla. Vozidlo bez
funkéniho elektronického odbavovaciho zafizeni nesmi byt na lince provozovano déle nez
jednu hodinu.

Vozidlo musi byt vybaveno aspon jednim validatorem jizdenek u prednich dvefi. Validator
musi mit nastaveny aktualni ¢as a rozloZeni a velikosti pisma u potisku o Sifce 50 mm musi
odpovidat nize uvedenému obrazku. Zobrazovat musi minimalné oznaceni linky, oznaceni
zony, datum, ¢as. V pfipadé, Ze nebude propojeny s palubnim pocitaCem pro zjisténi aktualni
zbny a linky, zobrazi alternativni oznaceni definované KORDIS.

= T 3|11|0 O(1]0 "l 04 0(0]:10]1
Evidencni Cislo Tarifni o E g

% UEEETH linky zona E 8 = E E

_% Datum Cas

E Pocatek platnosti

Obr. Potisk ve validatoru jizdenek

Pokud neni pokynem KORDIS stanoveno jinak, je fidi¢ povinen provadét pfi nastupu
cestujicich prepravni kontrolu a prodej jizdnich dokladd.

Dopravce je povinen zabezpecit, aby fidi¢i nahradni dopravy dodrzovali poZzadavky na spravné
pfihladovani do téchto systému definované KORDIS a jejich spravné ovladani.
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Vozidlo musi byt vybaveno trvalou signalizaci otevieni/zavieni dvefi s vystupem pro palubni
pocitaC — to znamena, Ze pfi otevienych dvefich musi byt trvale signalizace sepnuta a pfi
uzavienych dvefich musi byt signalizace trvale vypnuta, pfipadné opacné. Pouhy impuls pfi
otevreni/zavieni dvefi pfi stisknuti tlaCitka neni povolen.

V pfipadé, ze KORDIS neni schopen zapuijcit pro provoz ND odpovidajici poCet palubnich
pocitacl, je opravnén stanovit vyjimky z jejich nasazeni na vozidla ND provozovana ve
standardu ND-IDS.

6.3.8.2. Vozidla ND provozovana ve standardu ND-X

Vozidla provozovana ve standardu ND-X musi byt, pokud Zavazné pozadavky na vyluku toto
vyzaduji, vybavena odbavovacim nebo monitorovacim zafizenim zapujéenym KORDIS,
pfipadné odsouhlasenym KORDIS, zapojenym dle pokynt KORDIS. Naklady na zapujéeni a
provoz (zejména naklady na hovory a data prostfednictvim SIM karty) hradi Dopravce
spole¢nosti KORDIS.

V pfipadé, Ze je toto zafizeni v poruse, musi fidi¢ ihned tento stav nahlasit opravnénému
pracovnikovi dopravce a pozadat o opravu zafizeni nebo vyménu vozidla. Vozidlo bez
funkéniho elektronického odbavovaciho zafizeni nesmi byt na lince provozovano déle nez
jednu hodinu.

Dopravce je povinen zabezpecit, aby fidi€i nahradni dopravy dodrzovali poZzadavky na spravné
prihlasovani do téchto systému definované KORDIS a jejich spravné ovladani.

V pfipadé, ze KORDIS neni schopen zapujcit pro provoz ND odpovidajici pocet zafizeni, je
opravnén stanovit vyjimky z jejich nasazeni na vozidla ND provozovana ve standardu ND-X.

6.3.9. Informacni materialy

Ve vozidlech provozovanych ve standardu ND-IDS neni povoleno zadné informacni materialy
vylepovat nebo jinym zplsobem upevriovat na okna nebo jiné soucasti vozidla. Jakékoli
informacni nebo reklamni materialy mohou byt ve vozidlech vyvéSeny pouze v informacnich
vitrinach. Toto ustanoveni se nevztahuje na materialy rozdavané fidicem.

U pfipadé vyluk delSich nez 3 mésice je KORDIS opravnén pozadovat vybaveni vozidla sadou
informacnich materidld umisténych do informacnich vitrin uréenych pro vyvéSovani
informacnich a propagacnich materiald IDS JMK umoziujicich vyvésSeni 4 ks letaku A3
nalezato.

6.3.10. Klimaticka a svételna pohoda vozidel

Technicky stav vozidel musi zaruCovat moznost otevieni a uzavieni vdech oken a vétracich
priduchd k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo.

Ridici jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vnéj$i teplota vzduchu poklesne pod +5° C.

Dopravce je povinen udrzovat topeni vozidla v fadném a funkénim stavu. Vozidlo bez
funkéniho topeni nesplfiuje podminky pro nasazeni na spoje IDS JMK a musi byt neprodlené
vyfazeno z provozu s cestujicimi.

Pokud je vozidlo vybaveno systémem pro chlazeni prostoru cestujicich, musi byt toto zafizeni
zapojeno, pokud vnéjsi teplota dosahne minimalné 22 °C. Teplota interiéru vozidla nesmi pfi
pouziti tohoto zafizeni poklesnout pod 22 °C.

Vozidla nevybavena systémem pro chlazeni prostoru pro cestujici musi mit minimalné 3 okna
s ventilanimi otvory vysokymi minimalné 15 cm a délce pfes pfevaznou Sitku jednoho
segmentu okna. Vyjimky muze povolit KORDIS na obdobi nejdéle 2 mésicu.

Pfi jizdé s cestujicimi za snizené viditelnosti musi byt pouzivano hlavni osvétleni prostoru pro
cestujici. V mistech bez vefejného osvétleni Ize na nezbytnou dobu vypnout hlavni osvétleni
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prostoru pro cestujici a pouzit nouzové osvétleni. PFi stani v zastavce musi byt opét zapnuto
hlavni osvétleni.

NevyZaduje se vybaveni vozidel zaclonkami.

6.3.11. VnéjSi natér vozidel

Vozidla ND musi byt bud na Cele vozidla nebo na jeho pravém boku v pfedni ¢asti oznacena
logem IDS JMK o formatu minimalné A5. Vyjimky z tohoto ustanoveni a vzhled loga uréuje
KORDIS.

Vozidla ND nesmi mit na sobé symboly €i znaky jinych IDS, pokud to neni odsouhlaseno
KORDIS.

6.3.12. Usporadani sedadel

Sedadla ve vozidlech ND musi byt alespon v misté sedaku vyrobena z mékéeného plastu
nebo byt polstrovana. Nesmi byt pouzita sedadla vyrobena z tvrdého plastu potazeného
latkou.

6.3.13. Akusticky informacni systém

Vozidla provozovana ve standardu ND-X musi byt vybavena KORDIS certifikovanym
akustickym informaénim systémem pro hlaseni zastavek a dalSich dopravnich informaci
pomoci palubniho poéitace, toto musi byt funkéni a sdélovat spravné a aktualni informace.

6.3.14. Elektronicky vizualni informacni systém — vnitini

Pokud je vozidlo nahradni dopravy vybaveno v interiéru LCD monitory, musi zobrazovat
informace pfebirané z palubniho pocitaée nebo musi byt tyto monitory vypnuté.

6.4. Informovani o vylukach

Informace do médii o vylukach a zménach v dopravé poskytuje Objednatel a/nebo KORDIS,
Dopravce je ktomu opravnén vyhradné s pfedchozim souhlasem KORDIS. Na zakladé
zku8enosti z provozu mohou byt KORDIS definovany blokové vyjimky z tohoto ustanoveni.

Dopravce zvefejni vylukovy jizdni ¥ad pro cestujici na informacnich plochach nejpozdégji 5
pracovnich dnu pfed zahajenim vyluky. Dopravce zvefejiuje jizdni fad dodany KORDIS i v tom
pfipadé, Ze obsahuje i vlaky jinych dopravcu nebo jinych objednatelu.

Vylukové jizdni fady v€etné grafické podoby a pfislusné informacni materialy pro cestuijici,
jakoz i jejich distribuci zajiStuje KORDIS. Dopravce je na zakladé zadosti KORDIS povinen
zajistit distribuci informa&nich materiald Vlakovym doprovodem ve Vlacich.

Dopravce je povinen pfedavat provozovateli CIS (celostatni infomacéni systém o jizdnich
fadech) spravné informace o vylukach, dopravnich opatfenich v€. oznaceni linek Nahradni
dopravy i trasy jednotlivych spojd byly shodné dostupné i v celostatnim systému o jizdnich
fadech a pfislusnych aplikacich, stejné tak ve vyhledavacich v€etné aplikaci Dopravce, ma-li
dopravce takové.

Dopravce je povinen zajistit, aby veSkeré informacni materidly vydavané nebo jinak
zvefejnované v souvislosti s vylukami jim samym nebo jeho smluvnimi dopravci byly pfedem
odsouhlaseny KORDIS.

6.5. Minimalizace vylukové €innosti

Dopravce vzdy v€as uplatni u Provozovatele drahy (po odsouhlaseni KORDIS) pozadavky na
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kumulaci vyluk se shodnym & obdobnym dopravnim opatfenim a naopak pozadavky na
zabranéni sou¢asného konani vyluk, jejichz negativni dopady se umocriuiji.

U vyluk v useku Brno — Blazovice Dopravce vzdy v€as uplatni u Provozovatele drahy
pozadavky na konani vyhradné v soubé&hu s vylukami v useku Blazovice — VySkov.

6.6. Soucinnost dopravce

Dopravce je povinen poskytnout KORDIS soucinnost pfi pfipravé Pozadavku i v nasledném
procesu tvorby vylukovych opatfeni a také v prabéhu jejich platnosti.

Dopravce ma povinnost zajistit pfizvani Objednatele a KORDIS k jednanim s Provozovatelem
drahy. V pfipadé pozadavku KORDIS je Dopravce povinen svolat jednani s Provozovatelem
drahy a pfipadné i s dalSimi subjekty s ucasti KORDIS.

Dopravce spolupracuje pfi pfipravé vylukovych opatfeni s ostatnimi dopravci zapojenymi do
IDS JMK, mimo jiné pod smlouvou jiného kraje nebo pod objednavkou statu s cilem vytvoreni
koordinovanych dopravnich opatfeni, zejména s cilem jednotného vedeni a unikatniho
oznaceni linek Nahradni dopravy.
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7.STANDARD GARANCE NAVAZNOSTI, CEKACICH
DOB A DISPECERSKEHO RIZENI

7.1. Garance navaznosti IDS JMK

Zakladni pravidla navaznosti a dispecerského fizeni jsou feSena dokumentem Garance
navaznosti IDS JMK, ktery je pfilohou 1 TPSZ, kde jsou specifikovany povinnosti jednotlivych
pracovniku dopravcu a definovany postupy pfi vylukové ¢innosti, dlouhodobych omezenich
v dopravé a pfi mimoradnostech v dopravé.

Garance navaznosti IDS JMK - pFiloha 1 TPSZ je zpracovavana a upravovana KORDIS pfi
souc¢asném dodrzeni ujednani uvedenych ve Smlouvé a v TPSZ. Je zvefejnéna na webovych
strankach KORDIS pro dopravce a jeji zmény zasila KORDIS dotéenym dopravcim
elektronickou postou nebo pisemné na adresu kontaktni osoby dle Smlouvy. Po
prokazatelném obdrzeni dokumentu (tzn. potvrzeni o doru€eni emailu na server pfijemce nebo
prevzeti doporucené zasilky od posty) je dopravce podle nového znéni povinen postupovat do
1 mésice (v pfipadé sluzebnich jizdnich fadd do 5 dn pred zacatkem platnosti) od nahlaseni
KORDIS, pokud neni dohodnuto jinak.

7.2. Centralni dispe€ink IDS JMK

CED je provozovan KORDIS. Jeho ukolem je dozorovat a podporovat bezproblémovy provoz
na vSech linkach IDS JMK, zejména dohlizet na dodrZzovani navaznosti mezi spoji. Pravomoci
CED vuci Dopravci jsou stanoveny nize. CED je vybaven softwarovym systémem CEDRIS
vyhodnocujicim polohu vozidel a automaticky informujicim FidiCe vozidel, vypravéi a dispecery
o pfipadném zpozdéni pfipoju nebo navazujicich spoju.

VSichni dopravci v IDS JMK musi byt vybaveni spravné nastavenymi systémy umoznujicimi
sledovani polohy jejich vozidel v realném ¢ase (napf. RIS, MSP, CDS) pIné kompatibilnimi se
systémem CEDRIS. Tyto systémy musi umoznovat predavani dat o poloze, pfijezdu do
zastavky a odjezdu ze zastavky do CED a prebirani pokynt z CED k opozdéni odjezdl viaku
a dalSich pokynu.

V pfipadé Zelezni¢ni dopravy je Dopravce povinen zajistit automatizované pfedavani informaci
do CED o pfedpokladanych odjezdech ze zastavek (pokud budou odliSna proti jizdnimu fadu
(zejména predpokladané opozdéni odjezd(l) a dale Cisel nastupist (pokud mu budou znama).

Udaje o jizdnich fadech, aktualni poloze vozidel, skuteénych a predpokladanych odjezdech a
pFijezdech a dalSi provozni parametry jsou Objednatel a KORDIS opravnéni bez omezeni
zpracovavat, uchovavat a pfedavat tietim stranam.

7.3. Dispecer Dopravce
Dopravce musi disponovat vlastnim dispe€inkem (DID) pro operativni fizeni provozu.

Dopravce je povinen zajistit, aby v sidle KORDIS byl v dobé& 15 minut pfed prvnim odjezdem
svého vlaku zafazeného do IDS JMK a dale po celou dobu provozu svych viakd v daném dni
(vlaky s odjezdem z vychozi stanice do 01:10 hodin jsou pro tyto u€ely povazovany za vlaky
pfedchoziho provozniho dne) pfitomen DispeCer Dopravce — tzn. pracovnik DID s plnou
kompetenci komunikovat s Provozovatelem drahy a provadét veskeré potfebné operativni
zasahy do provozu souvisejici s dispe€erskym Fizenim. Tento pracovnik musi mit pravomoci
rozhodnout o pfipadnych operativnich zménach v provozu Viakl ve vztahu k Provozovateli
drahy i provoznim zaméstnancim Dopravce, nasazeni vozidel, provozniho personalu
Dopravce, alternativnich zplsobech dopravy, objednavce nahradni dopravy, docasné
nezbytnych upravach tarifnich podminek ve Vlacich a také ve vlacich Dopravce a o
kompenzacich pro cestujici dle platné legislativy a Smlouvy. DispeCer Dopravce se po
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pracovni strance musi vénovat vyhradné operativhim c&innostem pfimo souvisejicim
s provozem Vlakl, nedohodne-li se Dopravce s KORDIS jinak. Potfebné hardwarove,
softwarové a kancelafské vybaveni pro pracovisté Dispecera Dopravce je povinen zajistit
Dopravce.

Hlavni ¢innosti Dispecera Dopravce:

e komunikuje s Poskytovatelem FS ohledné disponibility Jednotek, operativhich zmén
obéhu apod.

e na zakladé konzultace s CED nebo pokynu CED pfijima potfebna opatieni pfi

nepravidelnostech a mimoradnostech v dopraveé (napf. odfikani spoju, objednavani ad

hoc tras, vystavovani Pohotovostni Jednotky, zajisStovani nahradni dopravy, operativni

zmény v nasazeni vozidel a provozniho personalu Dopravce, upravy ¢ekacich dob

vlakli apod)

zajistuje operativni posilovani spoju

komunikuje s provoznim personalem Dopravce

komunikuje s Provozovatelem drahy a dalSimi subjekty

prenasi obousmérné informace o mimofradnostech v dopravé ke strojvedoucim,

pfipadnému daldimu personalu Dopravce a k Provozovateli drahy

o FeSi patrani po ztracenych vécech, zvifatech a osobach

e zpracovava denni hlaseni o operativnich zasazich do provozu Vlaku.

DID v¢&. pracovisté DispeCera Dopravce musi disponovat hardwarovym a softwarovym
vybavenim pro podporu operativhiho Fizeni Zelezniéni dopravy a pro rutinni datovou
komunikaci vuci Provozovateli drahy splnujici nalezitosti na datovou vyménu standardu TAP
TSIt dle pfislusné smérnice Provozovatele drahy a pro rutinni datovou komunikaci vici
KORDIS. Pro v8echny tratové useky s provozem Vlak( musi software umoznovat on-line
monitoring provozni situace, vizualizaci provozni situace v podobé grafikonu vlakové dopravy
v rdznych drovnich podrobnosti v&€. progndzy vyvoje dopravni situace, vizualizaci odchylek od
jizdniho fadu v&. zdlvodnéni (v grafikonovém i tabulkovém zobrazeni), vizualizaci omezeni
provozu (vyluk, mimofadnosti v dopravé). Dopravce je povinen zabezpedit, aby v kazdé
provozni situaci byly zobrazovany vSechny zavedené vlaky (tedy vSechny vlaky vSech druhu
a dopravcl) s moznosti jejich filtrovani uzivatelem. Tato podminka neplati, pokud Provozovatel
drahy prokazatelné odmitne provozni data ostatnich dopravcl poskytovat (za odmitnuti se
nepovazuje poskytovani dat za uplatu).

Kromé provozni situace v aktualni provozni den musi byt umozZnéno zobrazovat spinény
grafikon ve zvoleném ¢asovém Useku alespon 30 dni zpétné. Software musi dale umozrovat
zobrazeni aktualné nasazenych vlakovych nalezitosti na Vlacich (konkrétni vozidla
v jednotlivych Usecich, pfimy sluzebni telefonicky kontakt strojvedouciho a vlakovy doprovod)
a provadeéni operativnich uprav v jejich nasazeni. Dale musi automatizované provadét kontrolu
pfedani datovych informaci vyZadovanych Provozovatelem drahy pfed odjezdem Vlaku a
v pribéhu jeho jizdy (napf. aktivace, pfipravenost, slozeni vlaku apod.) a umoznit jejich
dodate¢né zadani a odeslani do systému Provozovatele drahy.

Za ucelem rychlého feSeni mimoradnosti v dopravé a nepravidelnosti v provozu musi DID v¢.
Dispecera Dopravce dale disponovat rozhranim umoznujicim rychlé odesilani Zadosti o trasu
Provozovateli drahy s moznosti vyuziti jiné zavedené trasy jako predlohy a s moznosti
pfenesenim objektd (naleZitosti) z jiného vlaku (tedy nikoliv pouze pfistupem do webové
aplikace Provozovatele drahy).

Dopravce je povinen zajistit, aby na CED byly bezodkladné hlaseny veskeré udalosti s vlivem
na kvalitu provozu zejména pak vzniklé problémy — neschopnosti jizdy, nehody, zpozdéni,
stejné jako obnoveni provozu, a to ve lhaté do 5 minut od zjisténi udalosti.

1 Technical Specification for Interoperability relating to Telematics Applications for Passenger Services
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Dopravce je povinen podle moznosti zajistit a usilovat, aby v informacénich systémech byly
v pfipadé mimoradné udalosti uvedeny spravné informace.

Dispecer Dopravce zpracovava denni hlaseni o operativnich zasazich do provozu Vlaku,
predevSim téch s vlivem na Zavazek vefejné sluzby, s uvedenim veskerych podstatnych
skute€nosti v&. zdlvodnéni (napf. nejeté uUseky Vlaku, vystaveni Pohotovosti Jednotky,
zavedeni nahradni dopravy, zmény v nasazeni Jednotek apod.). V dennim hlaSeni uvede
DispecCer Dopravce také pfipadné nastalé mimoradnosti v dopravé, pfiéemz uvede popis
udalosti, misto vyskytu, ¢as trvani, dusledky pro provoz, pfijata opatfeni apod. Struktura
dennich hlaseni podléha souhlasu KORDIS. V prabéhu pInéni Zakazky muze KORDIS
pozadovat upravy ve struktufe a obsahu dennich hladeni. Denni hlaseni pfedava Dispecer
Dopravce dohodnutym zpusobem KORDIS do 12:00 nasledujiciho dne, nedohodne-li se
Dopravce s KORDIS jinak.

Dispecer Dopravce a pripadna personalni posila podléha fizeni CED.
CED ma mimo jiné rozhodujici pravomoci v nasledujicich oblastech:

a) odreknuti Vlaku v pfipadech, kdy se vedeni Vlaku vzhledem k vySi jeho zpozdéni (nebo
zpozdéni jiného vlaku) stalo bezpfedmétnym nebo je jeho vedeni nezadouci s ohledem
na aktualni dopravni situaci,

b) vypraveni Pohotovostni Jednotky, nasazeni pohotovostniho strojvedouciho,

c) mimoradné zastaveni Vlakl. DispeCer Dopravce je povinen mimoradné zastaveni
projednat s Provozovatelem drahy. V pfipadé kladného stanoviska je Dopravce
povinen zadosti CED vyhovét,

d) zménu v pravidelnych obratech souprav, vlakového doprovodu nebo strojvedoucich,
v kfizovani nebo sledu Vlakl, pokud tomu nebrani opravnéné divody na strané
Dopravce,

e) operativni upravy Cekacich dob Vlaki na pfipojné vlakové i autobusové spoje,
mimoradné zajidténi prestupni vazby,
f) vedeni Vlaku pojiné trase, pokud tomu nebrani opravnéné divody na strané Dopravce,

V pfipadé zamitnuti pozadavku CED je Dopravce povinen zamitnuti pisemné odlvodnit a
dorucit KORDIS do 5 pracovnich dnu.

7.4. Pohotovostni Jednotka a strojvedouci

Dopravce je ve spolupraci s Poskytovatelem FS povinen mit k dispozici Pohotovostni Jednotku
(viz definice ve Smlouveé) vE. strojvedouciho, ktera je v rezimu aktivniho odstaveni dislokovana
na misté uvedeném v pfiloze 1 a pfipravena k neprodlenému nasazeni na vlacich v ¢asovém
rozsahu uvedeném v priloze 1. Strojvedouci Pohotovostni Jednotky mlze byt na zakladé
pozadavku KORDIS vyuzit i samostatné. Dopravce je dale povinen mit primarné v ramci
stanice Brno hl.n. k dispozici v pracovni dny od 4:00 do 0:30 a v nepracovni dny od 5:00 do
0:30 druhého pohotovostniho strojvedouciho za ucelem feSeni operativnich (neplanovanych)
zmén v nasazeni Jednotek (pfistavovani, odstavovani, pfetahy), nepravidelnosti a
mimoradnosti v dopravé s vlivem na Vlaky a zabezpeceni dalSich Cinnosti stanovenych
KORDIS. Na zakladé pokynu CED ¢&i DID zajidtuji pohotovostni strojvedouci také nakladku a
vykladku osoby na invalidnim voziku.

Pohotovostni Jednotka je ur€ena nejen k feSeni nasledkd vypadkd spojl a mimoradnosti
v dopravé, ale téz k feSeni nepravidelnosti v dopravé a mimoradnych pfeprav (posily, ad hoc
vlaky) dle pokynid KORDIS. KORDIS mUze dale stanovit do€asnou zménu vyuziti Pohotovostni
Jednotky nebo misto a zpusob jejiho odstaveni. Vyuziti Pohotovostni Jednotky a
pohotovostnich strojvedoucich k jinym u€elim, nez zajisténi provozu Vlaki neni mozné bez
souhlasu KORDIS.
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Pfi vyskytu okolnosti vedoucich k vystaveni Pohotovostni Jednotky je Dopravce povinen
neprodlené uskutecnit vesSkera potfebna opatfeni (pfedani potfebnych informaci Provozovateli
drahy v€. pfipadného zaslani zadosti o trasu, informovani dot€enych zaméstnanct Dopravce
apod.), aby mohla byt Pohotovostni Jednotka neprodlené nasazena do provozu.

Pohotovostni Jednotka muze byt vyuzita i na jinych vlacich. Dopravce je povinen zabezpecit,
aby Pohotovostni Jednotka s provoznim personalem Dopravce mohla byt neprodlené
vypravena i na tratové useky, po nichz nejsou vedeny Vlaky, které jsou uvedeny v pfiloze 1.

7.5. Postup v pripadé mimoradnosti v dopravé

Pod pojmem mimoradnost v dopravé se rozumi takova situace, pfi které dojde k nenadalému
omezeni v provozu drazni dopravy (nehoda, porucha infrastruktury, porucha vozidla, Zivelna
udalost apod.) s rizikem zpozdéni Vlaku nad 10 minut nebo jeho odfeknuti nebo k jinému
zavaznému jevu (napt. zasah PCR ve stanici apod.).

V pfipadé mimofadnosti v dopravé je Dopravce povinen bezodkladné (tzn. do 5 minut od
zjisténi mimoradnosti v dopravé) informovat CED o situaci a dohodnout se na dalSim postupu
feseni, pfiemz se prioritné postupuje dle pokynu uvedenych v pfiloze 1, jsou-li pro nastalou
situaci stanoveny. Po konzultaci s CED a pfipadné téz s Poskytovatelem FS provede Dispecer
Dopravce potiebna opatfeni. V pfipadé zmény situace je DispeCer Dopravce povinen
bezodkladné (tzn. do 5 minut) informovat CED o této zméné.

personalni posilu Dispe€era Dopravce, ktera nemusi byt umisténa v sidle KORDIS a ktera
bude spolupracovat s DispeCerem Dopravce pfi feSeni této mimoradnosti v dopravé a jejiz
kompetence a povinnosti budou stejné jako kompetence a povinnosti DispeCera Dopravce a
jejiz hardwarové a softwarové vybaveni umozni plnohodnotnou dispecerskou c¢innost.
Dopravce je povinen zabezpecit rychlé fonické oboustranné spojeni této posily s DispeCerem
Dopravce a s CED.

Aktivaci personalni posily Dispecera Dopravce provadi Dopravce dle rozsahu mimoradnosti
v dopravé tak, aby vlivem zahlceni DispeCera (dispecer() Dopravce v disledku mimoradnosti
v dopravé nedochazelo ke vzniku zpozdéni Vlaki nebo nahradni dopravy, pozdnimu
pfedavani informaci k operativnim opatfenim Provozovateli drahy, provoznim zaméstnancim
Dopravce a CED nebo pozdni realizaci nutnych operativnich opatfeni. Aktivace/neaktivace
personalni posily je soucasti popisu mimofadnosti v dopravé v dennim hlaseni Dispecera
Dopravce.

Pro nasledujici oddily plati, Ze v pfipadé neplanované nahradni dopravy zajiStované zaloznimi
autobusy IDS JMK objednava vyhradné CED a nahradni dopravu zajiStovanou jinymi
dopravnimi prostfedky objednava vyhradné Dopravce. O tom, zda bude nahradni doprava
zajiSténa zaloznim autobusem IDS JMK nebo jinymi dopravnimi prostfedky rozhoduje CED.

Pfi mimofadnostech v dopravé je CED opravnén pozadat o operativni Upravu v turnusech
strojvedoucich, Viakového doprovodu, pfipadné v obézich jednotek. Dopravce je povinen
takovému pozadavku vyhovét, nebrani-li tomu zavazné duvody, kterymi jsou zejména
legislativni duvody. Dopravce je povinen zajistit prepravu strojvedoucich, ev. dalSiho
provozniho personalu nahradnim zpusobem (osobni automobil, TAXI, jiny vlak apod.) je-li to
nutné k zajisténi v€asné jizdy Vlaku.

Dopravce je povinen zabezpecit Skoleni strojvedoucich tak, aby v pfipadé mimoradnosti
v dopravé nebo nepravidelnosti provozu mohl byt Viak veden moznymi odklonovymi trasami
(napt. pfes Brno dolni nadrazi, Brno jih, Brno-Maloméfice).

7.6. Povinnost opozdéni odjezdu viaku
Dopravce je povinen nastavit takové postupy s Provozovatelem drahy, které umozni
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dodrzovani Garance navaznosti IDS JMK - pfiloha 1 TPSZ.

V CED jsou informace o poloze vlaki ziskané zvozidel automaticky vyhodnocovany,
porovnany s jizdnimi fady a pfedpokladanymi ¢asy pfijezd( a odjezd( pfipoju a navazujicich
spoju. Pokud systém zjisti, Ze v nékterém pfipadé je nutné pozdrzet odjezd Vlaku nejdéle o
dobu stanovenou v jizdnich fadech, vySle CED poZadavek na opozdéni odjezdu Vlaku —
strojvedoucimu a Provozovateli drahy.

Dopravce je povinen zajistit, aby se strojvedouci pfi dodrzeni platnych bezpecnostnich pravidel
seznamoval se zpravami odeslanymi CED, zejména pozadavky na opozdéni vlaku
odsouhlasenymi pfislusnymi slozkami.

Dopravce musi zajistit, aby strojvedouci reagoval na poZadavek opozdéni odjezdu odeslany
v predstihu nejpozdéji 1 minuta pfed pravidelnym odjezdem Vlaku a aby byl odjezd daného
Vlaku o pozadavkem stanovenou dobu pozdrzen. Pokud Dopravce nemuze z provoznich
dlvodu tuto smluvni povinnost splnit, musi tuto informaci neprodlené sdélit a zdavodnit CED.

V pfipadé, Ze je zapotfebi pozdrzet odjezd Vlaku o delsi dobu, nez vyplyva z jizdnich radu a
prirucky Garance navaznosti IDS JMK - pfiloha 1 TPSZ, dispeCer CED ve spolupraci
s DispeCerem Dopravce a Provozovatelem drahy provéfi tuto moznost.

7.7. Pokyny k operativnimu fizeni

Pfi nepravidelnostech a mimofadnostech v Zelezni¢ni dopravé je Dopravce povinen realizovat
operativni opatfeni dle pokynl uvedenych v pfiloze 1 (jsou-li pro nastalou situaci stanoveny).
Eventualni odchylny postup je mozny pouze po souhlasu KORDIS.

Dopravce je povinen pfedavat aktualné platné pokyny k operativnimu fizeni také Provozovateli
drahy a dle moznosti usilovat o to, aby byly k dispozici také zaméstnancim Provozovatele
drahy fidicich Zzelezni¢ni provoz (napf. uvedenim v dokumentech Provozovatele drahy
tykajicich se operativniho fizeni provozu).

7.8. Prodlouzeni ¢asové platnosti a zména zénové platnosti
jizdenky IDS JMK

V pfipadé kalamit, krizovych stav(i, mimoradnosti v dopravé a nedodrzeni navaznosti ma CED
pravo dat pokyn pracovnikiim Dopravce uznavat prodlouzené ¢asové platnosti jednorazovych
jizdenek IDS JMK, pfipadné zmény zénové platnosti jednorazovych i predplatnich jizdenek
IDS JMK, pfipadné obdobné zmény platnosti dalSich tarifd uznavanych ve Viaku.

7.9. Vymeéna vozidla na trati

V pfipadé nutnosti vymény vozidla na trati nebo nahrady vozidla jinym vozidlem Dispecer
Dopravce po dohodé s CED a s Poskytovatelem FS nastavi takové postupy, aby byly
minimalizovany dopady na cestujici.

7.10. Reseni nedostatku provozuschopnych vozidel

V pfipadé, Ze Dopravce neni schopen zajistit jizdu nékterého Vlaku dle Jizdniho fadu a Planu
fazeni Vlakd z ddvodu nedostatecného poctu provozuschopnych Jednotek (EMU 140, EMU
310) feSi tuto situaci, dle moznosti v dostateCcném ¢&asovém predstihu, primarné
s Poskytovatelem FS, ktery zajisti nahradni Jednotku (EMU 140, EMU 310, Nahradni
soupravu). Pokud neni mozné zajistit nahradni Jednotku, feSi Dopravce situaci s CED, ev.
s KORDIS. V pfipadé dlouhodobéjsiho vypadku se postupuje obdobné jako v pfipadé vyluky.
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7.11. Vypraveni neplanované nahradni dopravy

Dopravce je povinen vypravit neplanovanou nahradni dopravu za Vilak pfi vyskytu
mimofadnosti v dopravé, neplanované vyluky ¢&i nepravidelnosti v dopravé uvedenych
v pfiloze 1, kromé pfipadl, kdy vypraveni neplanované nahradni dopravy neni ucelné.
Vypraveni/nevypraveni neplanované nahradni dopravy DispeCer Dopravce vzdy konzultuje
s CED, ktery je zaroven opravnén vypraveni neplanované nahradni dopravy za Vlak Dopravci
nafidit. Neplanovana nahradni doprava mize byt zajisténa zejména obdobnymi dopravnimi
prostfedky a zpusoby jako Nahradni doprava.

7.12. Soucinnost Dopravce

Dopravce je povinen zajistit pracovnikim KORDIS a Objednatele (v rozsahu maximalné 50
osob na rdznych pracovnich stanicich pfi maximalné 10 otevienych instancich) stejné
moznosti monitorovat provoz, v€. mozZnosti zobrazovat provozni situace alespoi 30 dni
zpétné, jako pracovnikim DID.

Dopravce je povinen poskytnout soucinnost KORDIS pfi feSeni eventualnich problému
s v€asnosti Vlak( a spolupracovat pfi navrhu a realizaci eventualnich opatfeni k operativnimu
fizeni zelezni¢niho provozu.

Dopravce je povinen poskytnout soucinnost KORDIS pfi feSeni eventualnich problému
souvisejicich s nedostateénym poétem provozuschopnych EMU 140 a EMU 310.

V pfipadé poZzadavku KORDIS je Dopravce povinen svolat jednani s Provozovatelem drahy a
pripadné i dalSimi subjekty s ucasti KORDIS.
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8. STANDARD DOPRAVNICH VYKONU

8.1. Jizdni rad vydavany Provozovatelem drahy

Dopravce je povinen zabezpedit realizaci pozadavku Objednatele nebo KORDIS souvisejicich
s Jizdnim fadem vydavanym Provozovatelem drahy a navazujicimi informacnimi systémy.
Kromé pozadavku tykajicich se tras Vlaku jako takovych je Dopravce povinen realizovat i
pozadavky tykajici se oznaceni Vlakl linkou, znacek v jizdnim fadu, platnosti tarifd IDS,
eventualnich nazvu vlaku, pfipadnych dopliujicich informaci apod. v€. jejich zmén v prabéhu
platnosti Jizdniho Fadu.

V pfipadé pozadavku KORDIS je Dopravce povinen zabezpecit upravu dat v Celostatnim
informacnim systému o jizdnich fadech.

Dopravce neni opravnén bez souhlasu KORDIS nad ramec zakonnych povinnosti poskytovat
data o jizdnich fadech Vlaku dle této smlouvy tfetim stranam.

8.2. PIlan razeni vilaku

Dopravce je povinen predlozit KORDIS navrh Planu fazeni vlaku, pfipadné jeho zmény
v nasledujicich terminech (nedohodne-li se s KORDIS jinak):

e do 15 dnl po vydani aktualizovaného navrhu Jizdniho fadu;

¢ do 30 dnul pfed zacatkem platnosti nového Jizdniho fadu;

e do 15 dnu pfed jakoukoliv zménou Jizdniho fadu nebo pfed zménou Planu fazeni viaku.
Dopravce je povinen pfedlozit KORDIS Plan fazeni vlak( odsouhlaseny KORDIS:

e nejpozdéji 15 dnu pred zaCatkem platnosti nového Jizdniho fadu;

e nejpozdéji 5 dnu pred jakoukoliv zménou Jizdniho fadu nebo pfed zménou Planu Fazeni
vlaka.

Dopravce je povinen dodrzovat aktualné platny Plan fazeni vlakd odsouhlaseny KORDIS.

8.3. Obéhy souprav

Obéhy souprav zpracovava Dopravce na zakladé pozadavkl plynoucich z Objednavky
jizdniho fadu, pozadavku Poskytovatele FS, moznosti infrastruktury a dalSich pozadavki
KORDIS na dopravni feSeni.

Dopravce je povinen predlozit KORDIS a Poskytovateli FS navrh Obéhu souprav, pfip. jejich
zmény, v nasledujicich terminech (nedohodne-li se s KORDIS jinak):

e pro nadchazejici Jizdni fad do 31. 7. kazdého roku;
e do 60 dnli zaCatkem platnosti nového Jizdniho fadu;
e do 15 dnl pfed jakoukoliv zménou Jizdniho fadu nebo pfed zménou Obéhl souprav.

Dopravce je povinen predlozit KORDIS Obéhy souprav odsouhlasené KORDIS a
Poskytovatelem FS:

e nejpozdéji 15 dnli pfed zacatkem platnosti nového Jizdniho fadu;
e nejpozdéji 5 dnli pfed jakoukoli zménou Jizdniho fadu nebo pfed zménou Obéhl souprav.

Dopravce je povinen dodrzovat aktualné platné Obéhy souprav odsouhlasené KORDIS.
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8.4. Obéhy viakového doprovodu

V pfipadé, ze Objednatel pozaduje Vlakovy doprovod zpracuje Dopravce dle pozadavki
pfedloZzenych Objednatelem €i KORDIS Obéhy vlakového doprovodu.

Dopravce je povinen pfedlozit KORDIS navrh Obéhu vlakového doprovodu, pfip. jejich zmény,
v nasledujicich terminech (nedohodne-li se s KORDIS jinak):

¢ do 60 dnl za¢atkem platnosti nového Jizdniho Fadu;

e do 15 dnu pred jakoukoliv zménou Jizdniho fadu nebo pfed zménou Obéhl viakového
doprovodu.

Dopravce je povinen pfedlozit KORDIS Obéhy vlakového doprovodu odsouhlasené KORDIS:
e nejpozdéji 15 dnu pred zacatkem platnosti nového Jizdniho fadu;

e nejpozdéji 5 dnu pred jakoukoli zménou Jizdniho fadu nebo pfed zménou Obéh( viakového
doprovodu.

Dopravce je dale povinen zajistit KORDIS on-line dostupny elektronicky informaéni zdroj, ve
kterém budou v kazdém okamziku dostupné planované obéhy Vlakového doprovodu a rozpis
¢innosti v jednotlivych sménach v aktualni provozni den.

Dopravce je povinen dodrzovat aktualné platné Obéhy vlakového doprovodu odsouhlasené
KORDIS.

8.5. Zmény Planu fazeni vlakl, Obéhti souprav a Obéhu viakového
doprovodu

V priibéhu platnosti Jizdniho fadu je Dopravce povinen v mezich moznosti vozidlového parku
na zakladé pozadavku Objednatele nebo KORDIS vzneseného nejpozdéji 7 dnl pred
pozadovanou zménou kratkodobé upravit fazeni Vlaka nebo obéhy Jednotek.

V prabéhu platnosti Jizdniho fadu je Dopravce povinen na zakladé pozadavku Objednatele
nebo KORDIS vzneseného nejpozdéji 30 dnli pfed pozadovanou zménou upravit Plan fazeni
vlakl a Obéhy souprav. Tyto zmény jsou konzultovany s Poskytovatelem FS.

V pribéhu platnosti Jizdniho fadu je Dopravce povinen v mezich moznosti dostupného
Vlakového personalu na zakladé pozadavku Objednatele nebo KORDIS vzneseného
nejpozdéji 7 dna pred pozadovanou zmeénou kratkodobé upravit nasazeni Vlakového
doprovodu (v&. délky smény). Pfipadné zmény v prubéhu smény Vlakového doprovodu, které
nemaji vliv na ¢asové vymezeni smény a povinné prestavky, muze KORDIS pozadovat
operativné.

8.6. Pripoje mezi vlaky

Pfipoje mezi vlaky (pfestupni body, navazné spoje, Cekaci doby Vlakl, pozadavky na
pfestupni doby apod.) stanovuje KORDIS, ktery je zaroveri opravnén pozadavky v prabé&hu
platnosti Jizdniho Ffadu ménit. Dopravce je povinen pozadavky KORDIS respektovat a
zabezpedit jejich realizaci ve vztahu k Provozovateli drahy.

Dopravce je povinen predlozit KORDIS navrh podkladd pro Provozovatele drahy zpracovany
dle pokynu KORDIS v nasledujicich terminech (nedohodne-li se s KORDIS jinak):

e nejpozdéji 15 dnu pfed terminem Provozovatele drahy pro ukon&eni pfijmu zadosti o trasu
pro osobni dopravu do ro¢niho Jizdniho fadu;

¢ nejpozdéji 30 dnll pred zacatkem platnosti nového Jizdniho fadu nebo zmény Jizdniho fadu;

Dopravce je povinen pfedlozit KORDIS podklady pro Provozovatele drahy odsouhlasené
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KORDIS a Provozovatelem drahy do 5 dnl pfed zacatkem platnosti Jizdniho fadu, pfip.
vylukového jizdniho fadu nebo jakékoliv zmény Jizdniho fadu nebo (nedohodne-li se
s KORDIS jinak).

Pfipadné jednotlivé pozadavky KORDIS na zmény v pfipojich mezi vlaky béhem platnosti
Jizdniho fadu realizuje Dopravce bezodkladné.

DalSi pozadavky tykajici se pFipoju mezi vlaky jsou uvedeny v pfiloze 1.

8.7. Informacni povinnost dopravce

Dalsi informacni povinnosti Dopravce jsou upraveny ve Smlouvé o podminkach prepravy.

8.8. Soucinnost dopravce

Dopravce je povinen v pribéhu pfipravy a plnéni Jizdniho fadu spolupracovat s KORDIS a na
vyzadani poskytnout KORDIS informace tykajici se platného nebo pfipravovaného Jizdniho
fadu, parametrt Zzelezni¢ni infrastruktury, Casovych poloh Vlaku, stani¢ni technologie apod.

Dopravce je povinen poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi feSeni zalezitosti
souvisejicich s pfipravou provozu a s provozem Vlakl a Jednotek.

V pfipadé poZzadavku KORDIS je Dopravce povinen svolat jednani s Provozovatelem drahy a
pripadné i dalSimi subjekty s ucasti KORDIS.

Dopravce neni opravnén realizovat nezvefejnéné zastaveni Vlaku pro nastup a vystup
zameéstnancu Dopravce, Provozovatele drahy nebo jinych dopravci bez souhlasu KORDIS,
vyjma ojedinélych pfipadu napf. v dusledku mimoradnosti v dopravé.
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9. STANDARD ODBAVENI CESTUJICICH A PRODEJE
JIZDNICH DOKLADU

9.1. Tarif IDS JMK a SPP IDS JMK

V souladu se Smlouvou je Dopravce povinen na vlastni naklady vyhlasit a dodrzovat platny
Tarif IDS JMK a SPP IDS JMK, v&etné vSech zmén a aktualizaci. Oba dokumenty jsou mu
predany ze strany KORDIS v dohodnutém terminu, nejpozdéji vSak 30 dnu pred jejich platnosti
(pfipadné pfed Zahajenim provozu).

Dopravce je povinen nejpozdéji pfed Zahajenim provozu pfipadné pfed zahajenim platnosti
tarifu €i smluvnich pfepravnich podminek platnych ve Vlacich zajistit seznameni zaméstnancu
s témito dokumenty, v pfipadé potieby i Vzornikem jizdnich dokladl a se zavaznymi Vyklady
tarif @ smluvnich pfepravnich podminek zasilanymi KORDIS.

Vyklady tarifli a smluvnich pfepravnich podminek a Vzornik jizdnich dokladd vydava KORDIS
dle potieby.

Bez souhlasu Objednatele neni Dopravce opravnén zajistovat prodej jizdnich dokladd IDS
JMK svymi aplikacemi ani aplikacemi tfetich stran.

V pfipadé zajmu Dopravce o prodej jizdnich dokladd IDS JMK aplikaci Dopravce nebo tfetich
stran, pak je tento prodej Dopravce povinen zajisStovat jménem a na u¢et KORDIS a je povinen
za timto uc€elem uzavfit pfislusnou smlouvu s KORDIS. Naklady s prodejem jdou na vrub
Dopravce.

Dopravce je povinen stanovit kontaktni osobu odpovédnou za pfebirani informaci o zménach
tarifi a smluvnich pfepravnich podminek, ktera bude konzultovat navrhy tarifi a smluvnich
prepravnich podminek a ktera bude zodpovédna za pfeneseni informaci o zménach
k provoznim pracovnikim.

9.2. Rozsirovani IDS JMK

V pfipadé, ze dojde k zahrnuti dalSich zastavek a oblasti do IDS JMK, rozSifuje se do téchto
zastavek platnost Tarifu IDS JMK a SPP IDS JMK. Néaklady na takové rozsifeni nese
Objednatel. Objednatel nevylu€uje moznost Uhrady téchto nakladd jinym subjektem.

9.3. Zpusob prodeje jizdnich doklad

Objednatel ma pravo rozhodnout o zpusobu a mistech prodeje jizdnich dokladi. Dopravce je
povinen toto rozhodnuti realizovat do 3 mésicll od vzneseni pozadavku Objednatelem.

9.4. Jiné tarify a smluvni prepravni podminky

Objednatel ma pravo dopravci nafidit kromé& povinnych tarifG a smluvnich prepravnich
podminek IDS JMK a SJT vyhlaseni Jinych tarifd a smluvnich pfepravnich podminek.

V pfipadé, Ze Objednatel rozhodne o zavedeni Jiného tarifu a smluvnich pFepravnich
podminek, je Dopravce povinen v€as a fadné vyhlasit a dodrzovat tyto Jiné tarify a smluvni
pfepravni podminky a zajistit prodej jizdnich dokladd vS8emi Objednatelem pozZadovanymi
zpusoby (napf. Vlakovy doprovod, prodej ve stanicich atd.). Podklady mu pfeda Objednatel
nebo KORDIS v dohodnutém terminu se zohlednénim pfipadné potfeby technickych uprav
potfebného zafizeni, nejpozdéji vSak 90 dnu pfed zahajenim platnosti, v pfipadé zmén jiz
zavedenych tarifd pouze 30 dnd.

Objednatel nenese naklady na zavedeni, upravy a provozovani Jiného tarifu (véetné vyroby a
tisku jizdnich dokladd) a smluvnich pfepravnich podminek:
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e u vlastniho tarifu a smluvnich pfepravnich podminek Dopravce;

e u tarifu a smluvnich pfepravnich podminek s celostatni pUsobnosti iniciovaného
Ministerstvem dopravy CR s vyjimkou podstatnych zmén;

e u dalSich tarifd a smluvnich pfepravnich podminek, jejichz pouziti schvalil Objednatel
na zakladé iniciativy Dopravce.

V ostatnich pfipadech Objednatel nese naklady spojené se zavedenim, Upravou a
provozovanim Jiného tarifu a sou€asné nevylu€uje moznost jejich uhrady treti stranou.

V pfipadé, ze Dopravce bude mit zajem vyhlasit Jiny tarif a smluvni pfepravni podminky,
projedna tento zamér s Objednatelem. Bez souhlasu Objednatele nesmi Dopravce Jiny tarif
vyhlasit. Pfesné podminky pro vyuziti Jiného tarifu a smluvnich pfepravnich podminek
iniciovanych Dopravcem musi byt pfed jejich zavedenim odsouhlaseny Objednatelem a
specifikovany v tarifech a smluvnich pfepravnich podminkach.

Pokud to charakter Jiného tarifu a smluvnich pfepravnich podminek vyzaduje, je Dopravce
povinen uzavfit vicestrannou smlouvu o podminkach navazovani jizdnich dokladu, jejimiz
smluvnimi stranami bude téz Objednatel a KORDIS a ktera bude fesit technické a pravni
aspekty uplatfiovani Jiného tarifu a smluvnich pfepravnich podminek.

Pokud budou jizdni doklady Jiného tarifu vydavat tfeti strany a pokud se Dopravce
s Objednatelem nedohodnou jinak, je Dopravce povinen zajistit, aby mu tyto subjekty vzdy
jedenkrat mési¢né predavaly prehled jimi prodanych jizdnich dokladld a tento kompletni
pfehled je pak povinen v souladu se Smlouvou o podminkach pfepravy pfedavat KORDIS pro
ucely evidence a déleni trzeb.

Vzhled jizdnich doklad( Jiného tarifu, jejich ochranné prvky, mechanismus kontroly jizdnich
dokladl a pfedavani dat o jejich prodeji musi byt dohodnuty pfed zahajenim platnosti Jiného
tarifu.

Pokud jde o Jiny tarif neiniciovany Objednatelem, je Dopravce vzdy povinen za ucelem
kontroly jizdnich dokladu na své naklady vybavit KORDIS, Objednatele nebo jim povéfené
osoby stejnymi kontrolnimi zafizenimi, jaka pro kontrolu jizdnich dokladu pouzivaji ve Vlacich
pracovnici Dopravce, v po¢tu odpovidajicim aktualnimu poctu pracovnikl pfepravni kontroly
KORDIS, Objednatele nebo jim povéfené osoby.

Dopravce je povinen zajistit, aby byl prfedprodej predplatnich jizdnich dokladu zajistén
nejpozdéji 14 dnu prfed datem platnosti tarifu a pfedprodej jednorazovych jizdnich dokladu
nejpozdéji 3 dny pfed datem platnosti Jiného tarifu.

Dopravce je povinen nejpozdéji do zahajeni platnosti zajistit seznameni zaméstnancu s Jinym
tarifem a smluvnimi pfepravnimi podminkami.

9.5. Uznavani jizdnich doklad

Dopravce je povinen uznavat vSechny druhy jizdnich doklady vydané dle platnych tarifu a
smluvnich pfepravnich podminek dle Smlouvy. V pfipadé rozporl &i nejasnosti je Dopravce
opravnén pozadat KORDIS o zavazny Vyklad tarifu.

9.6. Prodej jizdnich dokladli Dopravcem

9.6.1. Prodej jizdnich dokladi dopravcem

KORDIS stanovuje pozadavky na zplsob a rozsah prodeje jizdnich dokladd Dopravcem.
Pokud tato zména nevyvola dodate¢né naklady Dopravci, je Dopravce povinen tyto pozadavky
akceptovat.

Dopravce je povinen jizdni doklady IDS JMK prodavat jménem KORDIS JMK a je povinen za
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timto ucelem uzavfit pfislusnou smlouvu s KORDIS.

Dopravce jizdni doklady jinych tarifa, nez IDS JMK je opravnén prodavat i jako komisionar
nebo je pofizovat prostfednictvim jiného dopravce.

Prodavany sortiment, technické feSeni, rozméry, vzhled a grafické feSeni jizdnich dokladu
stanovuje KORDIS. Pokud tato zména nevyvola dodate¢né naklady Dopravci, je Dopravce
povinen tyto poZzadavky akceptovat.

9.6.2. Pravidla prodeje jizdnich dokladi u Vlakového doprovodu

V pfipadé, Ze je v Jednotce pfitomen Vlakovy doprovod na zakladé poZadavku Objednatele,
je Dopravce povinen zajistit prodej jizdnich dokladt dle Smlouvy, a sou¢asné je povinen:

- projednat a ziskat souhlas KORDIS s grafickym feSenim, bezpecnostnimi prvky,
pouzitym druhem papiru, zplisobem evidence jizdnich dokladu a pfedavanim podklad
o jejich prodeiji; bezpeénostni prvky a druh papiru odpovidajici standardu SJT jsou
akceptovany;

- vybavit Vlakovy doprovod odpovidajicim prodejnim zafizenim dle ¢&l.Chyba!
Nenalezen zdroj odkazu.;

- po dobu trvani Smlouvy zapujc¢it KORDIS 1 ks prodejniho zafizeni k ovéfovani jeho
funkénosti a spravnosti dat;

- akceptovat platby bankovnimi kartami;
- zajistit spolehlivé ovéfovani naroku na slevu pfi prodeji jizdnich doklad(;
- na vyzadani KORDIS predat vzorové tisky jizdnich dokladu;

- zajiStovat dalsi Cinnosti Vliakového doprovodu dle clanku Chyba! Nenalezen zdroj
odkazu. TPSZ, zejména provadéni prepravni kontroly.

Po projednani s Dopravcem a vyieSeni logistiky ma KORDIS pravo rozhodnout o redukci
sortimentu prodavanych jizdnich doklad(i nebo o zavedeni doplfikového prodeje predtisténych
jizdnich dokladll napf. univerzalni jizdenky IDS JMK nebo Cipové penézenky.

9.6.3. Pravidla prodeje jizdnich dokladl v prodejnich mistech
V pfipadé, ze Objednatel pozaduje zajisténi prodeje jizdnich dokladl dle Smlouvy v prodejnich
mistech, je Dopravce po celou dobu jejich provozu stanovenou pfilohou 2 TPSZ povinen:

- zajistit prodej jizdnich dokladl elektronickym systémem s tiskarnou a automatickou
evidenci prodeje. Systém musi umoznit tisk jizdnich doklad(l ve dvou formach:

o jakojizdni doklady uréené k naslednému oznaceni ve validatorech o rozmérech
51 x 85 mm, tist€né na papir o gramazi min.100 gsm (ISO 536);

o jako jizdni doklady s vytisténou platnosti, mize byt pouzit termotisk i klasicky
tisk;

- projednat a ziskat souhlas KORDIS s grafickym feSenim, bezpecnostnimi prvky,
pouzitym druhem a rozméry papiru, zplsobem evidence jizdnich dokladu a
predavanim podkladl o jejich prodeji; bezpe€nostni prvky a druh papiru odpovidajici
standardu SJT jsou akceptovany

- zajistit prodej predtisténych jizdnich dokladu stanovenych KORDIS - napf. univerzaini
jizdenky IDS JMK pfipadné i Cipové penézZenky;

- akceptovat platby bankovnimi kartami;
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9.7.

zajistit vystavovani prikazi a slevovych prukaza véetné oballl potfebnych pro
zakoupeni jizdnich dokladu;

zajistit spolehlivé ovéfovani naroku na slevu pfi vystavovani priikazek a prodeji jizdnich
dokladi;

zajistit vyhledani informace o spojeni v IDS JMK a po celé CR vlaky, autobusy i
méstskymi dopravami, pro cestovani po IDS JMK je povinné vyuZivani vyhledavace na
www.idsjmk.cz;

zajistit poskytovani informaci o Tarifu IDS JMK, SPP IDS JMK a o tarifnich
zvyhodnénich, o Jinych tarifech a pfepravnich podminkach platnych ve Vlacich;

zajistit poskytovani informaci o mimofadnostech v dopravé, vylukovych opatfenich,
vCetné aktivniho informovani cestujicich na nastupistich dle pokynu KORDIS nebo
DID;

zpracovani vratek jizdnich dokladl, vraceni jizdného za nevyuzité jizdni doklady,
vraceni pomérné casti nevyuZzité predplatni jizdenky, vraceni cCasti neprojetého
jizdného v pfipadé mimofadnosti v dopravé dle platnych tarifli a smluvnich pfepravnich
podminek, a to i kdyZ nebyl problém zplisoben Dopravcem a jizdni doklad byl vydan
jinym dopravcem IDS JMK;

zajistit pfijimani reklamaci, podnétd a dotaz(;

zajistit vydavani duplikatud jizdnich dokladd, v pfipadé, ze cestujicimu vybledne jizdni
doklad vytistény na termopapir (zejména pfipad pfedplatni jizdenky), na vsech
prodejnich mistech zajistit bezplatnou okamzitou vyménu za novy doklad a evidovanou
skartaci starého dokladu;

zajistit feSeni dalSich zalezitosti dopravniho charakteru.

zajistit pfesné a kontrolovatelné evidence pro sledovani spotfeby a zasob prukazek
k pfedplatnim jizdenkam a hologram(;

pro cesty v ramci oblasti IDS JMK pfednostné nabizet jizdni doklady IDS JMK;
na vyzadani KORDIS pfedat vzorove tisky jizdnich dokladu;

zajistit elektronicky informacéni zdroj, ktery bude v kazdém okamziku poskytovat
aktualni seznam telefonnich Cisel provozovanych prodejnich mist. Tento seznam musi
byt dostupny on-line pro KORDIS pro pfipadnou nouzovou komunikaci;

umoznit KORDIS pfimo komunikovat se zaméstnanci prodejnich mist — zejména v
pfipadech, kdy je tfeba poskytnout cestujicim, popf. ziskat od cestujicich informace.
Telefonni hovory vedené mezi KORDIS mohou byt nahravany a archivovany u
KORDIS;

pfedat KORDIS telefonni €isla a emailové adresy kontaktnich osob zodpovédnych za
fizeni prodejnich mist.

Pozadavky na prodejni, kontrolni a evidenéni systém Dopravce

1) Ves8keré Dopravcem prodavané jizdni doklady musi mit pfidéleno unikatni evidencni Cislo
a musi byt automaticky evidovany. Pokud jde o jizdni doklady prodavané formou pfimého
tisku, musi se evidovat minimalné druh dokladu, cena, DPH, zpusob platby, unikatni
evidencni Cislo, misto prodeje, prodejce, datum, €as a dalSi skuteCnosti dohodnuté mezi
Dopravcem a KORDIS a odsouhlasené KORDIS. U dokladu predtisténych se eviduje
pouze druh, cena, DPH, misto prodeje, zpusob platby, prodejce, datum, ¢as.

2) Zafizeni umoznujici prodej jizdenek musi byt pfizplisobeno vySe uvedenym pozadavkim
a musi byt chranéno pfed moznosti neopravnéné Upravy dat ze strany personalu nebo
tretich subjektl.
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3) Dopravce je povinen veSkera sva zafizeni koncipovat tak, aby umozhovala prodej a
kontrolu jizdnich dokladd v riznych tarifech dle aktualni potfeby Objednatele.

4) Jizdni doklady vydavané formou pfimého tisku musi byt vybaveny 2D kédem umozniujicim
nacteni pfi externi kontrole. Obsahem kodu budou minimalné unikatni evidenéni Cislo,
informace o druhu jizdenky, cené a tarifni informace vztahujici se k jizdence. Pfesné
pozadavky, zejména obsah, velikost, druh 2D kédu, Sifrovani, definuje KORDIS pfi
zavadéni systému Dopravcem.

5) Veskeré systémy budované Dopravcem musi umoznit paralelni spravu minimalné 2 druht
elektronickych kartovych odbavovacich systému dle pozadavku KORDIS a dale moznost
on-line a off-line kontroly jizdnich doklad(l vydanych ve formé QR.

6) Datové vystupy z prodejnich systéml musi byt realizovany ve formé a rozsahu dle
pozadavku KORDIS definovaného pfi zahajeni pfipravy téchto systémui. Zejména musi byt
realizovany v souladu se Smlouvou o podminkach pFepravy. Datové vystupy musi
obsahovat i Udaje o Case a mistu prodeje jizdniho dokladu.

7) Objednatel ma pravo na pfistup k udajim o vSech jizdnich dokladech prodanych ve
Vlacich a k udajum o elektronickych akceptacich jizdnich dokladd ve Vlacich. Dopravce
ma povinnost tyto udaje evidovat, zpracovat a ve strojové Citelné podobé pfedavat na
vyzvu Objednateli pfipadné KORDIS. Pro kazdy jizdni doklad musi byt pfedan udaj
minimalné v rozsahu uvedeném v bodé 1.

8) VSechny jizdni doklady v IDS JMK vydavané Dopravcem musi na sob& nést ochranné
prvky odsouhlasené KORDIS.

9) Pro zvySeni ucinnosti ochrany jizdnich dokladl proti zneuziti Dopravce ucini takova
organizaéni opatfeni, jejichz vysledkem bude pfesna a kontrolovatelna evidence a
sledovani zasob a spotfeby kotoucku pro tisk jizdenek, jizdenek, prikazek k pfedplatnim
jizdenkam a holografickych znamek a;.

10) Dopravce je povinen pfedat KORDIS informace o zpUsobu zabezpeceni vySe uvedenych
materiall. KORDIS je v pfipadé zjisténi jejich nedostatecné ochrany opravnén omeazit,
popf. zakazat dopravci prodej jednotlivych jizdnich dokladu.

Tyto pozadavky musi splfovat i pfipadny prodejce povéifeny Dopravcem k prodeji jizdnich

dokladu dle této smlouvy.

9.8. Prepravni kontrola

9.8.1. Prepravni kontrola vykonavana KORDIS pfipadné Objednatelem
KORDIS, pfipadné Objednatel jsou opravnéni ve Vlacich provadét pfepravni kontrolu.
V takovém pfipadé plati pro provadéni prepravni kontroly nasledujici pravidla:

Na KORDIS respektive Objednatele pfechazi prava, ktera subjektu provadéjicimu prepravni
kontrolu v budoucnu vzniknou v souvislosti se zjiS§ténim osob, které porusuji platné tarify a
smluvni pfepravni podminky, a dale osob cestujicich bez platného jizdniho dokladu, jako
zejména narok na dodatecné zaplaceni jizdného a pfirazky k jizdnému ve smyslu pfislusnych
zakonnych ustanoveni, tarifu ¢i smluvnich pfepravnich podminek, pfipadné dalSich ¢astek z
tohoto plynoucich.

Tato prava vac&i uvedenym cestujicim pfechazi na subjekt provadéjici pfepravni kontrolu
okamzikem zjiSténi takového cestujiciho, tedy okamzité, kdy ve smyslu pfislusnych pravnich
predpisU vznika pravo na zaplaceni jizdného, pfirazky k jizdnému a pfipadné dalSich ¢astek,
plynoucich z pravnich predpisu. Postoupeni téchto prav je bezuplatné.

Pfipadné vybrané jizdné &i doplatky jizdného v€etné DPH jsou pfijmem Objednatele.
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Vybrané smluvni postihy ¢i dal$i ¢astky za poruseni platnych tarifa a smluvnich pfepravnich
podminek jsou pfijmem subjektu provadéjiciho pfepravni kontrolu.

Cestujici bez platného jizdniho dokladu ve Vilaku se v obvodu IDS JMK povaZuje vzdy za
cestujiciho bez platného jizdniho dokladu IDS JMK a jsou na néj aplikovany sankce a poplatky
vyhradné dle SPP IDS JMK.

Pfi provadéni pfepravni kontroly nemaji osoby tuto kontrolu provadéjici povinnost se hlasit
Vlakovému doprovodu nebo strojvedoucimu.

Osoby provadéjici prepravni kontrolu maji pravomoc provadét rovnéz kontrolu plnéni
povinnosti Vlakového doprovodu, pfipadné strojvedouciho, plynoucich ze Smlouvy. Pfesny
postup pfi zjisténi zavady bude dohodnut s Dopravcem, v pfipadé dostateCného
zdokumentovani zavady napf. fotografii nema osoba provadéjici pfepravni kontrolu povinnost
toto hlasit Vlakovému doprovodu, resp. strojvedoucimu. Pfi €innosti osob provadéjicich
prepravni kontrolu nesmi dojit k ohroZeni bezpeéného provozovani drahy a drazni dopravy,
musi $etfit dobré jméno dopravce a vystupovat vi&i cestujicimu v souladu s &l. 11 TPSZ

9.8.2. Prepravni kontrola vykonavana Dopravcem

Pfepravni kontrola vykonavana Dopravcem je mozZna pouze s pfedchozim souhlasem
Objednatele nebo KORDIS.

Pokud je na Vlaku pfitomen Vlakovy doprovod na zékladé poZadavku Objednatele, je povinen
realizovat pfepravni kontrolu nepretrzité po celou dobu své pfitomnosti na Vlaku v celém viaku,
a to nasledné po uspokojeni pozadavku cestujicich na odbaveni a po skonceni nezbytnych
technologickych Cinnosti. Pfipadné je povinen pfepravni kontrolu vykonat i na upozornéni -
vyzvu cestujicich.

Dopravce je povinen na vyzvu KORDIS zajistit obvykle 1x roéné proskoleni vSech pracovniku
provadéjicich prepravni kontrolu pracovniky KORDIS z oblasti Tarifu a SPP IDS JMK, a to do
3 mésicl od této vyzvy. KORDIS ma pravo rozhodnout, zda bude Skoleni probihat jeho
pracovniky nebo jej mize provést proskoleny specialista Dopravce.

Jizdné ¢i doplatky jizdného vcetné DPH vybrané Dopravcem béhem piepravni kontroly
pfipadajici na v8echny Vlaky dle Smlouvy se povazuji za trzby Objednatele. Dopravce je
povinen zahrnout tyto trzby do mésiéniho hlaseni o trzbach zasilaného KORDIS ve struktufe
definované KORDIS.

PFirazky a postihy udélené Dopravcem je Dopravce rovnéz povinen hlasit KORDIS, zUstavaji
v8ak pfijmem Dopravce.

Dopravce je opravnén povéfit vykonem prepravni kontroly jiny subjekt. V tomto pfipadé se na
néj vztahuji stejna pravidla, jako kdyby pfepravni kontrolu provadél samotny Dopravce.

Cestujici bez platného jizdniho dokladu ve Vilaku v obvodu IDS JMK se povaZuje vzdy za
cestujiciho bez platného jizdniho dokladu IDS JMK a jsou na néj aplikovany sankce a poplatky
vyhradné dle SPP IDS JMK.

9.8.3. Soucinnost Dopravce

Dopravce je povinen poskytnout subjektim provadé&jicim pFepravni kontrolu potfebnou
soucinnost v souladu s platnymi tarify, smluvnimi pfepravnimi podminkami a obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V pfipadé pokynu, resp. souhlasu Objednatele k zavedeni Jinych tarifi a smluvnich
pfepravnich podminek vedle Tarifu IDS JMK a SPP IDS JMK je Dopravce povinen poskytnout
potfebnou soucinnost pro umoznéni vykonu pfepravni kontroly spole¢nosti KORDIS,
Objednatelem nebo jim povéfenou osobou.

Pro kontrolu jizdnich dokladl Jiného tarifu je Dopravce vzdy povinen za ucelem kontroly
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jizdnich dokladl vybavit KORDIS, Objednatele nebo jim povéfenou osobou stejnymi
kontrolnimi zafizenimi, jaka pro kontrolu jizdnich dokladll pouzivaji ve vlacich pracovnici
Dopravce, v poctu odpovidajicim aktualnimu poctu pracovnikll provadéjicich prepravni
kontrolu u KORDIS, Objednatele nebo jim povéfené osoby. Dopravce je dale povinen zajistit
proSkoleni vSech pracovnikl pfepravni kontroly tak, aby mohla byt pFepravni kontrola
vykonavana v plném rozsahu uznavaného sortimentu jizdnich dokladl. V pfipadé, ze
zapuljéené zafizeni bude slouzit pro kontrolu jizdnich dokladd Jiného tarifu neiniciovaného
Objednatelem je Dopravce povinen zapujcit tato zafizeni bezplatné a hradit s tim spojené
veskeré dalSi provozni naklady.

9.8.4. Technické pozadavky na kontrolni zafizeni

Vlakovy doprovod ¢&i strojvedouci vykonavajici kontrolu jizdnich dokladt dle Smlouvy musi byt

vybaven zafizenim v on-line provozu (tzn. on-line v pfipadé dostupnosti mobilni sité)

umoziujici nacitani dat minimalné rychlosti LTE s neomezenym datovym tarifem pfipadné

s datovym tarifem, v némz bude pro jizdni doklady IDS JMK vy¢lenéno minimalné 30 GB

mésitné, které umozni minimalné nasledujici ukony:

¢ sledovani polohy zafizeni pomoci GPS, ktera musi umoznit automatické pfifazeni zafizeni
do tarifni zény;

e prodej jizdnich dokladd IDS JMK v tisténé podobé, pfesny rozsah sortimentu stanovi
KORDIS; dopravce je povinen pouZivat k tisku papir s potiskem a ochrannymi prvky
stanovenymi KORDIS;

e prodej jizdnich dokladu s pfirazkou;

e moznost platby bankovni kartou v off-line rezimu, tzn. v rezimu, kdy neni nutné okamzité
ovéfeni platby u banky;

o vybér samostatné pfirazky k jizdnému;

¢ kontrolu platnosti 2D jizdenek ve formatu QR, pfesna specifikace pro &teni jizdenek bude
nastavena pred Zahajenim provozu;

e automatické on-line stahovani dat o cestujicich a jejich identifikatorech a k nim pfifazenym
jizdnim dokladim z Dopravniho zu&tovaciho centra (dale DZC) provozovaného KORDIS a
jejich Sifrované zabezpelené ukladani do paméti pfistroje. Ulozena data musi obsahovat
minimalné: fotografie cestujicich, jejich jména a pfijmeni, data narozeni, jejich identifikatory
ve formé tokenl Cisel Cipové karty a kompletni informace o jimi pofizenych jizdnich
dokladech. Zafizeni musi garantovat pro udaje o cestujicich IDS JMK pamét o velikosti
minimalné 24 GB.

¢ nacteni Cisla tokenu (identifikatoru cestujiciho) jak z bankovni karty tak prostfednictvim NFC
¢teckou bankovnich karet standard( VISA a Mastercard obsahujici KORDISem definovany
algoritmus pro tokenizaci Cisel karet osazeny KORDIS definovanym kli¢em. Tato &tecka i
jeji SW a predani klic¢i KORDIS musi byt v souladu s bezpe€nostnimi pozadavky PCI DSS
a dalSimi obou karetnich asociaci. Sou€asné musi umozfiovat dalkové pfehrani klice
k tokenizaCnimu algoritmu Ci pfidani dalSiho kliCe tak, aby bylo mozné kjedné karté
generovat vice tokenu;

e nacteni UID karty CteCkou karet standardu Mifare jako identifikatoru cestujiciho;
¢ nacteni UID karty a dalSich udaju (zejména tokenu cestujiciho) NFC Ete€kou;
¢ nacteni tokenu cestujiciho z 2D kédu s moznosti vypnuti této funkce;

e na zakladé udaju ze CteCek vyhledat v paméti udaje o platnych jizdenkach cestujiciho,
zobrazit jeho barevnou fotografii a osobni Udaje, automaticky vyhodnotit platnost jizdnich
dokladll; pokud nebude jizdni doklad nalezen v paméti, bude po manualnim potvrzeni
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provedeno on-line ovéfeni v DZC;

predavat data o vysledcich kontroly pro kazdy token a o GPS poloze pracovnika pfi kontrole
do DZC samostatné za kazdého pracovnika;

uhradit platbu za jizdné a pfirazku k jizdnému bankovni kartou standardu VISA a
Mastercard:;

uhradit platbu za jizdné a pfirazku k jizdnému pro pfislusné UID karty se zlstatkem
evidovanym centralné v DZC a dobit tuto elektronickou penézenku;

vyhledani spojeni véemi druhy dopravy v IDS JMK a v CR, tisk vyhledaného spojeni;
tisk potvrzeni o zpozdéni;

tisk vratky;

dalSi tisky dohodnuté mezi KORDIS a Dopravcem;

otevienost systému kontrolniho zafizeni, aby bylo mozZné instalovat dalSi kontrolni aplikace
vyvinuté pro danou platformu a zafizeni;

musi umoznovat vice variant tokenizace a automatické prohledavani databaze dle tokenu;
musi umoznovat rozSifeni o Jiné tarify;

elektronickou jizdenku IDS JMK pfifazenou k bankovni karté prostfednictvim tokenu nebo
Mifare ¢i obdobnému Cipu prostfednictvim UID kodu véetné fotografie a dalSich udaja o
cestujicim musi byt zafizeni schopno zobrazit byt do 1 sekundy od pfilozeni karty / ipu ke
CteCce;

pro nacteni fyzické karty, karty v mobilnim zafizeni prostfednictvim NFC nebo UID &ipu musi
postacovat jejich umisténi na vzdalenost 2 cm od terminalu;

nacitani udaja potfebnych ke kontrole musi byt mozné bez ohledu na pfitomnost dalSich
aplikaci v mobilnim telefonu vyuzitém pro NFC pfedani tokenu ¢€i UID karty;

pro pfipad nenacteni kodu nosice prostiednictvim ¢tecky musi zafizeni umoznit ruéni zadani
kodu vystaveného k jizdence a jeho kontrolu vzhledem k interni databazi stejné jako on-line
kontrolu napojenim na DZC &i jina definovana rozhrani;

zarizeni musi umoznit paralelni kontrolu jizdniho dokladu z vice databazi — tzn. k jednomu
nosi¢i maze byt vygenerovano vice tokenl dle dopravniho systému a zafizeni zobrazi
soucasné vsechny jizdni doklady k nému pfifazené ve vice systémech,;

Dopravce je na vyzvu Objednatele do 1 roku povinen zafizeni upravit tak, aby byly informace
o prodanych jizdnich dokladech pfedavany on-line do DZC (pokud bude dostupny signal) a
platba probéhla prostfednictvim systému KORDIS;

Dopravce je na vyzvu Objednatele do 1 roku povinen zafizeni upravit tak, aby splfovalo
aktualni pozadavky Objednatele na provadéni pfepravni kontroly a prodeje jizdnich dokladu
(napt. pfebirani, odesilani a zobrazovani dalSich dat z DZC apod.);

presné grafické feseni, workflow a front-office zafizeni pro prodej a ¢teni jizdnich doklad
IDS JMK a jejich zobrazeni personalu podléha souhlasu KORDIS. Dodavatel zafizeni je
povinen pfesné feSeni s KORDIS konzultovat.

Dopravce je povinen zajistit na vlastni naklady veskery potfebny upgrade a adrzbu HW a SW
pro provoz vySe uvedeneho zafizeni.

V pfipadé pozadavku Objednatele na zavedeni dalSich tarifll je dopravce povinen tyto tarify
zapracovat i do tohoto zafizeni Vlakového doprovodu.

Dopravce je pfi pfipravé feSeni kontrolniho a prodejniho zafizeni povinen konzultovat feSeni
s KORDIS a ziskat jeho souhlas s funk&nosti zafizeni a spravnosti zobrazovanych informaci.
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KORDIS neni opravnén souhlas bez spravedlivého divodu neudélit. Spravedlivym divodem
se v tomto pfipadé rozumi zejména nedodrzeni pozadavki KORDIS na funkénost a postupy
kontroly zafizenim.

Pro ucely testovani spravnosti prodeje a kontroly jizdnich doklad( je Dopravce povinen
bezuplatné zapuljcit KORDIS 2 ks pracovniky Dopravce aktualné vyuzivaného prodejniho a
kontrolniho zafizeni v€etné kompletniho SW vybaveni a jeho aktualizaci.

Pozadavek dle tohoto ¢lanku 9.8.4 je Dopravce povinen splfiiovat nejpozdéji do 12 mésicl od

vvvvvv

na realizaci téchto poZadavkl budou Dopravci hrazeny postupem stanovenym ve Smilouvé
pro Uhradu naklad( souvisejicich se zménou TPSZ.

9.9. Umoznéni komisionarského prodeje

Dopravce je povinen umoznit prodej jizdnich dokladt spole¢nosti KORDIS pfipadné dalSim
subjektem povéfenym Objednatelem, ktefi budou vystupovat jako komisionafi, a za tim ucelem
s témito subjekty mit uzavienu pfislusnou smlouvu.
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10. STANDARD VLAK(')VOEHO DOPROVODU A
DALSICH PRACOVNIKU DOPRAVCE

10.1. Vlakovy doprovod

V pfipadé, Ze bude Vlakovy doprovod Objednatelem poZadovan, stanovi Objednatel pro
prislusné obdobi jizdniho fadu objednavku Vlakového doprovodu v Objednavce jizdniho Fadu.

KORDIS stanovi ramcové obéhy vlakového doprovodu. Tyto obéhy musi byt Dopravcem
dodrzeny s vyjimkou odivodnénych pfipadd nebo na pokyn KORDIS.

Objednatel a KORDIS ma pravo na doCasnou dobu pfesmérovat Vlakovy doprovod
z planovanych Vlaku do jiné lokality nebo na jiné Vlaky se zachovanim mista a ¢asu nastupu
a ukonceni sluzby a planovanych prestavek.

Dopravce je povinen vybavit Vlakovy doprovod zafizenim umozriujicim hlasovou komunikaci
s KORDIS.

Dopravce je povinen zajistit KORDIS on-line dostupny elektronicky informacni zdroj, ve kterém
budou v kazdém okamzZiku dostupné aktualni a planované obraty Vlakového doprovodu a
rozpis €innosti v jednotlivych sménach.

Dopravce je povinen zajistit elektronicky informacni zdroj, ktery bude KORDIS poskytovat
v kazdém okamziku aktualni seznam turnusl a telefonnich &isel Vlakového doprovodu a
strojvedoucich v daném okamziku provozovanych Vlak({. Tento seznam musi byt dostupny
on-line pro CED i DID pro pfipadnou nouzovou komunikaci.

Dopravce je povinen vybavit kazdého pracovnika Vlakového doprovodu osobnim &ipovym
nosicem dodanym KORDIS umozriujicim po jeho pfilozeni k automatu KORDIS v Jednotce
identifikaci zahajeni ¢i ukon&eni jizdy na daném vlaku. Dopravce je povinen predat KORDIS
aktualni telefonni ¢islo na drzitele pfislusného nosice.

V pfipadé potfeby je CED opravnén pfimo komunikovat s Vlakovym doprovodem (v pfipadé,
kdy neni vlak obsazen Vlakovym doprovodem, se strojvedoucim) — a to v pfipadech, kdy je
tfeba poskytnout cestujicim, popf. ziskat od cestujicich informace (zejména pro zajisténi
prestupnich vazeb).

Telefonni hovory vedené mezi CED a Dopravcem jsou nahravany a po dobu nejméné 1
meésice archivovany na strané CED. O rozhodnutich CED se vede evidence. Dopravce je
povinen predat KORDIS do pFilohy 1 TPSZ telefonni &isla kontaktnich osob zodpovédnych za
fizeni provozu a tyto Udaje v pfipadé jakékoliv zmény aktualizovat.

Objednatel ¢i KORDIS maji pravo po prfedchozi konzultaci s Dopravcem nastavit oficialni
pojmenovani funkce Vlakového doprovodu. Dopravce je pak povinen ve spojitosti s Vlaky tento
pojem pouzivat. Pfedbézné se predpoklada vyuzivat pojem "privoddi*.

10.2. Povinnosti Vlakového doprovodu

KORDIS ve spolupraci s dopravcem zpracovava a nastavuje Zavazné pokyny pro Vlakovy
doprovod (dale jen ZPD), ktery definuje zejména jeho Cinnosti a povinnosti. Dopravce je
povinen prokazatelné Vlakovy doprovod stimto dokumentem seznamit a zajistit jeho
dodrzovani.

Pokud neni v ZPD stanoveno jinak, Cinnost Vlakového doprovodu nesmi byt na Vlaku
omezovana dopravnimi ukony (napf. signalizace odjezdu strojvedoucimu). Pokud je k témto
¢innostem na Vlaku nutna soucinnost dalSiho odborného persondlu, je Dopravce povinen na
vlastni naklady nasadit na Vlak dal$i nezbytné osoby.

Vlakovy doprovod ma povinnost po celou dobu jizdy vlaku vcetné pobytu ve stanici

35/42



zabezpecovat zejména nasledujici ¢innosti (fazeno dle poradi dulezitosti):
e provadéni prepravni kontroly a odbaveni cestujicich;

e v pfipadé mimofadnosti v dopravé aktivni informovani cestujicich ve Vlaku osobné i
vozovym rozhlasem, nebo dle pokynt CED a DID informovani na nastupistich;

e zajisténi informacnich a poradenskych sluzeb pro cestujici (napf. vyhledani spojeni,
doporuceni tarifu;

e pomoc pfi pofizeni jizdniho dokladu v automatu;

e ZzajiSténi prestupnich vazeb;

e hlasova a datova komunikace s CED;

e prodej jizdnich dokladll a od vyhlaseni i prodej Cipovych penézenek IDS JMK;
e dalSi informacni a poradenské sluzby;

¢ dohled nad Vlakem, monitoring vandalismu;

¢ ve stanicich dle potfeby zajisténi nastupu pro dobihajici cestuijici;

e monitoring zavad a jejich hlaseni;

e provéreni funk&nosti validatoru ¢i automatu na zadost CED nebo DID;

o feSeni problematiky skupin, pfepravy jizdnich kol a handicapovanych osob;

e provadéni pfepravni kontroly pfed nastupem do ND nebo bé&hem jizdy v ND dle
vylukového pokynu KORDIS;

e provadeéni ¢innosti uvedenych v ¢lanku Chyba! Nenalezen zdroj odkazt..

Od terminu stanoveného KORDIS je Vlakovy doprovod pfi nastupu do Viaku povinen se
pfihlasit a po ukonCeni sluzby na Vlaku se odhlasit pfiloZzenim osobniho Cipového nosice
k automatu KORDIS v Jednotce.

Vlakovy doprovod je opravnén v pfipadé potieby (zejména vylouceni cestujiciho z pfepravy)
opustit na vhodné stanici pfidéleny Vlak a upravit svij planovany obéh. O takové mimoradnosti
v dopravé musi byt proveden zaznam a Vlakovy doprovod musi v takovém pfipadé konat tak,
aby se v nejkratSi mozné dobé na svuj obéh vratil.

V pfipadé, Ze se ve Vlaku nachazi funkéni automat na jizdenky, je Vlakovy doprovod povinen
udélit cestujicimu bez platného jizdniho dokladu postih dle SPP IDS JMK. ZPV mohou nastavit
specialni postupy pro urcité kategorie cestujicich.

V pfipadé mimofradnosti v dopravé (zejména v pfipadé poruchy Vlaku, zastaveni mimo stanici),
zpozdéni Vlaku jak pfed odjezdem, tak i v priibéhu jizdy Vlaku, je Vlakovy doprovod povinen
nejpozdéji do 10 minut informovat cestujici o vzniklé situaci. V pfipadé potfeby muze
kontaktovat strojvedouciho, CED, pfipadné jiné dispecCinky. Dale je povinen kazdych dalSich
10 minut cestujici informovat o vyvoji a pfipadné se jim snazit vyhledat jiné alternativy pro
dojezd do cile jejich cesty.

Vlakovy doprovod je béhem jizdy povinen sledovat navazné spoje - tzn. zejména
spolupracovat s CED v pfipadé zpozdéni Vlaku a dale v pfestupnich uzlech sledovat, zda
probéhl pfestup z navaznych spoju a zda Vlak neujizdi dobihajicim cestujicim ze zpozdéného
pFipoje a v pripadé potfeby pfizplsobit v souladu s pfedpisy odjezd Vlaku.

Na zakladé zadosti cestujiciho je Vlakovy doprovod povinen pozadat CED o zabezpedeni
navaznosti spoje a cestujicimu sdélit vysledek.

Pro komunikaci Vlakového doprovodu a strojvedouciho s CED je pfislusné telefonni Cislo
stanoveno KORDIS.
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Vlakovy doprovod &i strojvedouci je povinen vyloudit cestujiciho z pfepravy, pokud cestujici
pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad, smluvni pfepravni podminky nebo tarif anebo
nerespektuje pokyny a pfikazy povéfené osoby. Zejména je vlakovy doprovod &i strojvedouci
povinen vykonat tento ukon tehdy, pokud jej o to pfi splnéni vySe uvedenych podminek
vyslovné pozadaji ostatni cestuijici.

Vlakovy doprovod a strojvedouci musi plynné zvladat komunikaci s dispe€ery a cestujicimi
v Ceském, pfipadné slovenském jazyce.

10.3. Povinnosti zaméstnanct prodejnich mist

KORDIS ve spolupraci s Dopravcem zpracovava a nastavuje Zavazné pokyny pro
zaméstnance prodejnich mist (ZPPM), ktery definuje postupy pfi ovladani zafizeni pro
sledovani polohy a komunikaci s CED a dal$i povinnosti zaméstnancll prodejnich mist.
Dopravce je povinen prokazatelné zaméstnance prodejnich mist stimto dokumentem
seznamit a zajistit jeho dodrzovani.

Pracovnici prodejnich mist, pokud jejich provoz Objednatel poZzaduje, maji mimo nezbytné
ukony nad ramec ¢lanku 9.6.3 nasledujici povinnosti:

- kontrola gistoty a zajiSténi uklidu pfi mimorfadném znecisténi ¢ekacich prostor (napf.
rozlitd kava, rozhazené letaky, apod.) a dohled nad distotou a vybavenim socialnich
zarizeni;

- kontrola aktualnosti, uplnosti a doplfiovani informacnich materiald;

- poskytovat cestujicim informace o aktualni dopravni situaci a za tim ucCelem
monitorovat doporu¢ené webové stranky. Dopravce je povinen zajistit pracovnikiim
pristup k internetu s moznosti pfipojeni zejména na web Provozovatele drahy, IDS
JMK a Dopravce.

10.4. Povinnosti strojvedouciho

KORDIS ve spolupraci s Dopravcem zpracovava a nastavuje Zavazné pokyny pro strojvedouci
(ZPS), ktery definuje postupy pfi ovladani zafizeni pro sledovani polohy a komunikaci s CED
a dalSi povinnosti strojvedouciho. Dopravce je povinen prokazatelné strojvedouciho Viaku
s timto dokumentem seznamit a zajistit jeho dodrZzovani.

Tento pokyn definuje zejména:

e povinnosti pfi pfihlaSovani do systému a zadavani vlaku a dalSich provoznich
parametr(

pravidla pro zadavani informaci do informacéniho systému

pravidla pro komunikaci s CED

pravidla pro dodrzeni navaznosti

pravidla pro komunikaci s dalSim provoznim personalem a kontrolnimi organy
pravidla temperovani a chlazeni

pravidla osvétleni vozidla

pravidla operativnich hlasovych hlaseni pro cestujici

pravidla otevirani dvefi na zastavkach

pravidla zastavovani na zastavkach

povinnosti pro zajisténi kontroly vozidla

povinnost uzamc&eni / zpfistupnéni vozidla pro cestujici

provadéni €innosti uvedenych v ¢lanku 5.1.

V pfipadé potfeby je CED opravnén pfimo komunikovat se strojvedoucim, vZzdy vSak tak, aby
nedos$lo ke snizeni bezpeénosti provozu.
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V pfipadé opravnéného pozadavku na otevieni dvifek AED je strojvedouci povinen dvifka
dalkové uvolnit a postupovat dle provoznich pokynt dohodnutych mezi KORDIS a Dopravcem
pfed Zahajenim provozu.

10.5. Povinnosti ridich a zaméstnanci dopravcu ND
Ridi¢i autobusti ND jsou povinni:
¢ mit v souladu s pokyny KORDIS nastaven palubni pocita¢, pfipadné jiné zafizeni pro
sledovani polohy
e dodrzovat Casy odjezdu dle jizdniho fadu
e dodrzovat povinné Cekani na pfipoje dle jizdniho fadu a pokynu elektronickych
zafizeni
e dodrzovat trasu spoje
e dodrzovat pokyny KORDIS pro pfislusnou vyluku
e provadét dusledné prepravni kontrolu pokud je tato povinnost nastavena ve vylukovém
pokynu
e respektovat pokyny CED
e kooperovat s dalSimi pracovniky IDS JMK
e pfistavit vozidlo nejpozdéji 5 minut pfed odjezdem, pokud neni stanoveno vylukovym
pokynem jinak
e komunikovat v ¢estiné nebo slovenstiné
e dodrzovat dalSi pokyny stanovené vylukovymi pokyny.

10.6. Chovani pracovniku

Pracovnici Dopravce se musi k cestujicim chovat slusné, vstficné a asertivné, zakaznikim je
povinen vykat, vylou€eny jsou hrubé a nesludné vyrazy.

Vsichni pracovnici Dopravce jsou povinni monitorovat a hlasit zavady v provozu, zejména
poSkozeni &i znecisténi majetku Dopravce, Objednatele a KORDIS, zastavek a jejich
vybaveni, zavady v informacénich a odbavovacich systémech, zavady na strané Provozovatele
drahy. Dopravce je povinen tato hlaseni evidovat, pfedavat odpovédnym subjektiim k feSeni
a jedenkrat mési¢né zaslat KORDIS prehled o zjiSténych skuteCnostech a subjektech, jimz
byla udalost pfedana.

Za ucelem poradenstvi, konzultaci a pfipadného provéfeni znalosti je zaméstnanec Dopravce
povinen umoznit zaméstnanci KORDIS nebo Objednatele vybaveného kontrolnim prikazem
dle ¢€l. 9 Smlouvy vstup na stanovisté strojvedouciho bé&hem pobytu Viaku ve stanici
(zastavce), na stanovisté (do oddilu) Vlakového doprovodu a do vnitfnich prostor prodejnich
mist IDS JMK provozovanych Dopravcem a zajistujicich prodej nebo informovani o Tarifu IDS
JMK pfipadné Jinych tarifech.

10.7. Vzhled pracovnikt

Vlakovy doprovod a personal zajistujici kontakt s cestujicimi musi byt obleCen v jednotném
stejnokroji.

Stejnokroj musi byt vybaven visackou s udaji umozriujicimi identifikaci zaméstnance — tzn.
zejména osobnim Cislem. VisaCka musi byt pfi vykonu sluzby noSena viditelné.

Pod pojmem Stejnokroj se rozumi jednotny Ubor na celou postavu slozeny z nize uvedenych
soucasti:

Stejnokroj se sklada z dlouhych kalhot a koSile s dlouhym rukavem. V pfipadé vysSich

venkovnich teplot Ize pouzit i kratké kalhoty, sukni a koSili s kratkym rukavem nebo polokosili
s limcem. Kravata neni vyZadovana. Kalhoty €i sukné mohou byt z jednobarevné tmavé latky.
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Stejnokroj muze byt doplnén sakem, Cepici a dalSimi odévnimi sou¢astkami, v zimnim obdobi
pak jednotnym kabatem ¢i bundou.

Latka, barva a stfih jednotlivych druht odévia musi byt u Dopravce pro Vlaky shodna. Na kosile
a halenky se doporucuje umistit logo dopravce.

Dopravce je povinen KORDIS pfed zahajenim provozu na soutézenych spojich pfedat popis
stejnokroje a udrzovat tento dokument aktualni.

V mimoradnych pfipadech po nezbytné nutnou dobu je povoleno, aby Viakovy doprovod nebyl
vybaven stejnokrojem. Zejména se jedna o pfipady zaSkolovani novych zaméstnancu.
V takovém pfipadé je vSak povinnost Vlakového doprovodu ¢€i Dopravce pfedem nahlasit, na
kterém turnusu Ci Vlaku se bude podobny pracovnik vyskytovat. Takovy pracovnik musi byt
vzdy vybaven visaCkou a paskou na ruce.

10.8. Skoleni zaméstnanct Dopravce

VSichni pracovnici Dopravce, ktefi vykonavaji ¢innost na Vlacich a na prodejnich mistech —
zejména pracovnici ve styku s cestujicimi — musi byt alespon jedenkrat rocné proskoleni a
prozkouseni:

— zastupcem KORDIS ze znalosti IDS JMK,
— ze znalosti Jinych tarifu.

Skoleni i zkouSeni je mozné provést i korespondenéni nebo kombinovanou formou (napf.
zaméstnanci obdrzi informacni brozury a nasledné odpovi na pfiloZzeny test znalosti).

Dopravce je povinen vést a nejméné 2 roky archivovat zaznamy o proskoleni a vysledcich
testl svych zaméstnancu o IDS JMK a Jinych tarifd a na pozadani je poskytnout KORDIS.

10.9. Bezpecnost cestujicich

Dopravce je povinen sledovat a pfedchazet pripadnym krizovym a konfliktnim pfepravam se
zdsahem do VlakGi a ve spolupraci s PCR a KORDIS zajiStovat opatfeni k zajisténi
bezpecnosti cestujicich.

10.10. Realizaéni tym Dopravce a jeho komunikace
s Objednatelem a KORDIS

Dopravce je povinen neprodlené poskytnout Objednateli a KORDIS telefonické a emailové
kontakty na €leny realizacniho tymu a v pfipadé jakékoliv zmény neprodlené poskytnout jejich
aktualizaci.

Mezi Cleny realizacniho tymu Dopravce patfi zejména:

e o0soba odpovédna za provozni ekonomiku a smluvni zalezitosti (ujeté vykony, Odmény,
smluvni pokuty, smluvni zaleZitosti apod.).

e o0soba odpovédna za technologii dopravy a pfepravy (problematika jizdniho fadu a
objednavky tras ve vztahu k Provozovateli drahy, obéhy Jednotek, planovani smén
strojvedoucich, Vlakového personalu a dal$iho provozniho personalu Dopravce,
vylukova opatfeni a problematiku Nahradni dopravy, kratkodobé zmény v nasazeni
vozidel a personalu apod.)

e o0soba odpovédna za zalezitosti tarifu, pfepravnich podminek, zvefejhiovani informaci,
vylep jizdnich fadu, feSeni dotaz( a podnétu cestujicich na pokyn KORDIS apod.
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e o0soba odpovédna za provoz (pfejimky Jednotek mezi Dopravcem a Poskytovatelem
FS, strojvedouci, Vlakovy doprovod, prodejni mista a dalSi provozni personal
Dopravce).

e o0soba odpovédna za dispecink Dopravce (DID)

V ramci poskytovani soucinnosti jsou Dopravce a ¢lenové realizacniho tymu povinni bez
zbyteéného odkladu vécné reagovat na pisemné i telefonické pozadavky Objednatele a
KORDIS a komunikovat slovem i pismem v Ceském (pfipadné slovenském) jazyce.

11. STANDARD PREPRAVNICH A
MARKETINGOVYCH PRUZKUMU

Pokud je na Vlaku pfitomen Vlakovy doprovod na zakladé pozadavku Objednatele a
nerozhodne-li Objednatel jinak, je Dopravce na vlastni naklady povinen uskutecnit:

¢ minimalné dvakrat za kalendarni rok 12denni (Ctvrtek az pondéli) pfepravni prizkum, a to
obvykle v mésicich duben a fijen;

e minimalné dvakrat za kalendarni rok 9denni (sobota az nedéle) pfepravni prizkum, a to
obvykle v mésicich leden a Cervenec.

Pfesné terminy prizkumd musi byt v koordinaci s ostatnimi objednateli odsouhlaseny
KORDIS.

Dopravce v pruzkumech zjistuje nasledujici udaje: nastup, vystup a obsazeni soupravy po
jednotlivych stanicich a zastavkach a eventualné dalsi zavazné skutecnosti (napf. mimofadna
frekvence cestujicich, pfipadné jiné mimoradnosti v dopravé).

Udaje o prepravnim priizkumu je Dopravce povinen poskytnout Objednateli a KORDIS, a to
do jednoho mésice od uskutecnéni prizkumu v elektronické podobé ve formatu Microsoft
Excel s udaji fazenymi po Vlacich v podobé primarnich dat.

K témto udajum Dopravce doplni sumarni denni frekvence cestujicich v zastavkach (nastupy
/ vystupy) a sumarni denni pfepravni proudy na Linkach (nastupy / vystupy / pfepravni proud
dle sméra).

Dopravce je déle povinen ve svych prostorach a v8ech vlacich provozovanych dle této
Smlouvy na uUzemi Jihomoravského kraje umoznit realizaci marketingovych prizkumi
zabezpecovanych KORDIS a poskytnout v tomto ohledu veSkerou potfebnou soucinnost
veetné zajisténi bezplatné piepravy ve svych Spojich.

Vysledky vSech vySe uvedenych prizkumd a data z automatickych scitacd nejsou obchodnim
tajemstvim Dopravce a Objednatel pfipadné KORDIS je opravnén je zvefejnit.

12. STANDARD VZTAHU K ZAKAZNIKUM

12.1. Preprava handicapovanych osob a hromadnych vyprav

7vo

Dopravce je povinen zajistit pfepravu handicapovanych osob (zejména vozickara) ve Vlacich
k tomu pfizplsobenych v&etné zajisténi obsluhy ploSiny ve stanicich, kde je to nutné, resp.
mozné. Dopravce je povinen umoznit zaméstnancum KORDIS pfipadné dalSim povéfenym
osobam manipulovat s ploSinou pro nastup cestujicich na voziku pro invalidy; podrobnosti
dohodne pfed zahajenim provozu dle Smlouvy KORDIS s Dopravcem.
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Rezervacni systém pro vozickare a handicapované osoby zajistuje KORDIS. Pozadavek na
pfepravu voziCkare v pfipadé nutnosti vyklopeni plodiny pfeda Dopravci v dohodnutém
terminu pfedem. Dopravce zajisti v€asné pfedani informace Provozovateli drahy, pokud bude
nutna zména pravidelné koleje a v objednaném case zajisti nakladku / vykladku
handicapované osoby.

Pokud se Dopravce dozvi zjim pfipadné provozovaného vilastniho systému pro hladeni

vvvvv

KORDIS.

Rezervacni systém pro velké skupiny zajistuje KORDIS. KORDIS rozhodne o pfipadné zméné
kapacity dotéenych Vlakl a sdéli tento pozadavek dopravci v pfedstihu aspon 7 dni pred
prislusnym datem.

Pokud se Dopravce dozvi zjim pfipadné provozovaného vilastniho systému pro hladeni
prepravy velkych skupin o poZadavku na jejich pfepravu, je povinen tento pozadavek ihned
predat KORDIS.

12.2. Propagace a podpora vyuzivani IDS JMK

Dopravce je povinen o vSech svych aktivitach v oblasti marketingu ve vztahu k provozovani
Zelezni¢ni dopravy v ramci Smlouvy informovat KORDIS a realizovat je v souladu s jeho
poZadavky a zaméry.

Dopravce je povinen na zadost KORDIS zabezpedit informovani cestujicich napf. formou
rozdavani informacnich letaka ve vlacich napf. Vlakovym doprovodem a pfipadné umoznit
distribuci informacnich materialt vlastnimi pracovniky KORDIS.

Ve vSech pfipadech informovani cestujicich Dopravcem o do€asnych zménach v dopravé a
vylukach musi byt vyuzita jednotna graficka Uprava podle vzoru uréeného KORDIS a
informacni material musi byt pribézné kontrolovan a udrzovan v Citelném stavu. Netyka se
webu Dopravce.

Po ukon&eni doCasné zmény v dopravé nebo pfi zméné jizdnich fadu je Dopravce povinen
zkontrolovat odstranéni vSech informacnich materialt vazicich se ke zméné a uvést stanice a
pfipadné jiné informacni plochy do stavu odpovidajicimu aktualnimu vedeni linek a jizdnim
radim.

Dopravce je povinen stanovit kontaktni osobu odpovédnou za prebirani stiznosti a podnéta
cestujicich.

V pfipadé nutnosti provéfit opravnénost stiznosti cestujicich je Dopravce povinen dodat své
vyjadieni ke stiznosti do 10 pracovnich dnli od vyzvani KORDIS, na zakladé zadosti dopravce
Ize termin prodlouzit o dalSich 10 dnd.

Dopravce je povinen ve svych informaénich materidlech tykajicich se IDS JMK a dopravy
v Jihomoravském kraji odkazovat vzdy vyhradné na jednotny informacni telefon IDS JMK
stanoveny KORDIS (ve stavu ke dni 1. 1. 2023 tel. +420 5 4317 4317) a na informac¢ni web
IDS JMK: www.idsjmk.cz.

V pfipadé, Ze Dopravce vydava vlastni informacni materialy vztahujici se k provozu regionalni
dopravy v oblasti Jihomoravského kraje, je povinen vzdy informovat o jednotném informacnim
telefonu a webu IDS JMK dle pfedchoziho odstavce, logo IDS JMK musi byt obsazeno ve
v8ech téchto letacich.

Vydavani jizdnich fadd linek IDS JMK zajiStuje vyluéné KORDIS pfipadné se souhlasem
KORDIS i Dopravce.

Veskeré informaéni materialy vztahujici se k dopravé v ramci IDS JMK podIéhaji schvaleni
KORDIS.

V pfipadé, Ze Dopravce vydava regionalni i celostatni informaéni ¢asopis urceny k distribuci
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cestujicim, je povinen na vyzvani KORDIS poskytnout plochu o velikosti 1 strany tohoto
bulletinu v kazdém Cisle regionalniho asopisu a 1 strany 4x roéné v celostatnim ¢asopisu.

12.3. Kompenzace cestujicim

Pokud Dopravce bude poskytovat cestujicim v tarifu nebo smluvnich pfepravnich podminkach
platnych ve Vlacich kompenzace za zpozdéni ¢i odfeknuti vlakl, za nedodrzeni navaznosti,
nebo za jinou udalost, je povinen stejné kompenzace poskytovat vSem cestujicim ve Vlacich
bez ohledu na vyuzity tarif.

Nad ramec vySe uvedeného, v pfipadé nezajisténi dopravy z viny Dopravce - tzn. zejména pfi
odfeknuti vlaku z davodu poruchy ¢&i nedostatku personalu, nedodrzeni garantované
navaznosti nebo nedostate¢né kapacity vlaku z divodu nasazeni jiného nez planovaného
vozidla ¢i soupravy je Dopravce povinen zajistit pro cestujici alternativni dopravu nebo
kompenzovat opravnéné naklady za alternativni zplsob dopravy (napf. taxisluzba, privatni
automobil) pro kazdého cestujiciho az do vySe 500 KE&. Toto odSkodné se neuplatni, pokud
existovala moznost spojeni v ramci IDS JMK do cilové destinace s odjezdem nejpozdé&ji 70
minut po plvodné planovaném odjezdu.

13. UPRAVY OBSAHU TPSZ

V pfipadé&, Zze dojde ke zmé&né nebo Upravé TPSZ a takové zmény nebo Upravy budou pro
Dopravce znamenat narust nakladd, bude postupovano podle odst. 16.5 Smlouvy

V souladu s odst. 16.5 Smlouvy je KORDIS je opravnén kdykoliv zménit nebo upravit nize
vyjmenované ¢asti téchto TPSZ:

e Bod?2

e Bod34,35a36

e Bod 5.1, 5.2 v€. Pokynu pro obsluhu informacnich systému v jednotkach Moravia a 5.4
e Bod 6.3 (v€etné vSech podbodu), 6.4 a 6.5

e Bod 7.5 (pouze seznam hlavnich €innosti DispeCera Dopravce a seznam rozhodujicich
pravomoci CED)

e Bod 10.2 a Zavazné pokyny pro Vlakovy doprovod

e Bod 10.3 a Zavazné pokyny pro zaméstnance prodejnich mist
e Bod 10.4 a Zavazné pokyny pro strojvedouci

e Bod 10.5

e Pfiloha 1 TPSZ — Garance navaznosti a jeji pfilohy

e PFiloha 2 TPSZ — Vybaveni zastavek

14. SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1: Garance navaznosti

PFiloha 2: Vybaveni zastavek
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