Cést II. — Obchodni podminky (ndvrh smlouvy)

Zaddvaci dokumentace k verejné zakdzce malého rozsahu:

“Softwarovd aplikace pro Participativni rozpocet do skol“

SMLOUVA O DODANi SOFTWAROVE APLIKACE A POSKYTOVANI UZIVTELSKE PODPORY,
kterou nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

1. InQool, a. s.

Sidlo: Brno, Svatopetrska 35/7, PSC 617 00

IC: 292 22 389

DIC: CZ29222389

Bankovni Ustav: Komerc¢ni banka, a.s.

Bankovni uéet: 43-7051170247/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 6125
zastoupeny: Mgr. Tiborem Szabé

dale jen ,Zhotovitel” na strané jedné

2. Jihomoravsky kraj

Sidlo: Brno, Zerotinovo nam. 449/3, PSC 601 82

IC: 708 88 337

DIC: CZ70888337

Bankovni ustav: Komercni banka, a.s.

Bankovni ucet: 27-7491250267/0100

zastoupeny: Mgr. Hynkem Nespésnym, vedoucim odboru Skolstvi Krajského uradu Jihomoravského kraje
(na zakladé usneseni Rady Jihomoravského kraje ¢. .... ze dne ....)

Kontaktni osoby povérené jednanim za objednatele vyjma uzavieni, zmén a ukonéeni smlouvy:

Mgr. Lucien Rozprym, odbor Skolstvi, vedouci oddéleni prevence a volnoéasovych aktivit Krajského uradu
Jihomoravského kraje

Tel.: 541 658 300

E-mail: rozprym.lucien@jmk.cz

Mgr. Adéla Paskova, odbor Skolstvi, oddéleni prevence a volnocasovych aktivit Krajského uradu
Jihomoravského kraje

Tel.: 541 658 301

E-mail: paskova.adela@jmk.cz

dale jen ,Objednatel” na strané druhé

I. UCEL SMLOUVY
1. Objednatel je zfizovatelem $kol a Skolskych zatizeni podle zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisu.
2. Ucelem smlouvy je zajistit digitalni nastroj pro administraci a realizaci projektu participativniho
rozpocCtu pro vybrané skoly zfizované Objednatelem a pro hlasovani zakl téchto skol v projektu, a
to pro roky 2024 a 2025.



Il. PREDMET SMLOUVY
Predmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele dodat Objednateli softwarovou aplikaci ,Aplikace
pro Participativni rozpocet do Skol“ (dale jen ,Aplikace”). Dopliujici specifikace je uvedena
v priloze €. 1 smlouvy.
Predmétem této smlouvy je dale poskytnuti servisnich sluzeb a sluzeb technické podpory k dilu a
konzultaénich sluzeb (dale jen ,, Technicka podpora“), a to po dobu ode dne nasledujiciho po dodani
Aplikace do 31.12.2025. Obsah a rozsah Technické podpory je uveden v pfiloze ¢. 1 smlouvy.
Pfredmét smlouvy je dale ve smlouvé souhrnné oznacovan také jako ,dilo”.

Il. TERMIN A POSTUP PLNENI
Zhotovitel doda testovaci verzi Aplikace nejpozdéji do 10.12.2023. Objednatel mliZze do 15.12.2023
uplatnit své pfipominky k testovaci verzi Aplikace, které je Zhotovitel po vzajemném odsouhlaseni
obéma smluvnimi stranami povinen zapracovat do svého feseni. Nevyjadri-li se Objednatel v této
Ih(té, ma se testovaci verze za schvalenou uplynutim posledniho dne této Ihaty.
Zhotovitel dodad finalni verzi Aplikace nejpozdéji do 31.12.2023. Objednatel do 09.01.2024 schvali
plnéni Zhotovitele. Nevyjadri-li se v této Ih(ité, ma se plnéni za schvalené uplynutim posledniho dne
této Ihaty.
Prevzetim Aplikace se rozumi predani pfistupu k webové aplikaci, odzkouseni jeji spravné
funkénosti a predvedeni vsech funkci Objednateli, a to oproti Predavacimu protokolu
podepsanému zdstupcem Objednatele. Objednatel dodd Zhotoviteli zaregistrovanou internetovou
doménu slouZici pro Aplikaci.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY
Celkova cena za dilo je dohodnuta na ... K¢ bez DPH, t;. ... K¢ s DPH. Z toho ... K¢ bez DPH je cena za
dodani Aplikace dle €l. Il. odst. 1 smlouvy a ... K¢ bez DPH za Technickou podporu dle ¢l. Il. odst. 2
smlouvy. V cené dila jsou zahrnuty veskeré naklady, které vzniknou Zhotoviteli v souvislosti se
zhotovovanim dila.
Cena za dilo je splatna po radném dodani dila, a to na zdkladé faktury vystavené Zhotovitelem
Objednateli. Faktura musi mit naleZitosti daniového dokladu, a pokud neni vyslovné uvedeno jinak,
tak jeji splatnost bude 14 dni od jejiho vystaveni, a to bankovnim pfevodem na bankovni ucet
Zhotovitele. Podminkou vystaveni faktury je radné predani dila a schvéleni dila Objednatelem, resp.
marné uplynuti doby pro schvaleni dila Objednatelem dle €l. lll. odst. 2 smlouvy.
V ptipadé, Ze bude Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny, zaplati Zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi ve vysi 0,05 % z celkové ceny dila za kaZzdy pracovni den prodleni.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel mGze provést dilo nebo jeho ¢ast jesté pred sjednanou dobou.
PFi provadéni dila postupuje Zhotovitel samostatné a s potfebnou odbornou péci, je vsak vazan
ramcovymi pokyny Objednatele. Zhotovitel dila nemdze povérit zhotovenim dila jinou pravnickou
osobu bez pisemného souhlasu Objednatele. Pfi provadéni dila jinou osobou ma Zhotovitel
odpovédnost, jako by dilo provadél sam.
Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé ¢i po dobé predani a ma povinnost odstranit je na
své naklady do 7 pracovnich dni od nahlaseni vady, nebude-li dohodnuto jinak. Neni-li takovy
postup mozny, musi Zhotovitel o této skutecnosti ihned informovat Objednatele a dohodnout se s
nim na delsi Ihté nutné k odstranéni vady.
Vadou se rozumi jakdkoliv nefunkénost dila k Ucelu, ke kterému je uréeno, a to v dobé predani a po
predani dila; za tyto vady odpovida Zhotovitel. Zhotovitel vSak neodpovida za vady vzniklé:

a. nedodrZenim technickych a provoznich podminek pti provozu dila,

b. hardwarovymi ¢i softwarovymi poruchami serveru,

c. zasahy tretich osob (zejména kradezi ¢i poskozenim kédu) ¢i vy$si moci.



Zhotovitel je povinen pribéziné konzultovat s Objednatelem jakékoliv nejasnosti nebo pfipadné
zmény pfi provadéni dila. Zhotovitel odpovida za provedeni dila v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Zhotovitel neni opravnén porizovat kopie dat naleZejicich Objednateli (zejména databazi) a je
zodpovédny za jejich pfipadny Unik nebo zneuziti. Je povinen zachovat mlicenlivost o datech a
osobnich Udajich partner(i Objednatele, pokud s nimi pfijde do styku. V pfipadé, Ze dojde k tniku
dat partneri Objednatele vinou Zhotovitele, odpovida Zhotovitel za prfipadné Skody vzniklé
partnerlim Objednatele.

Zhotovitel garantuje Objednateli funkénost Aplikace v dobé predani dila a po predani dila po dobu
sjednanou v ¢l. Il odst. 2 smlouvy. V pfipadé potieby Zhotovitel zabezpedi migraci na nové verze
software v pfipadé odlvodnénych kritickych a bezpecnostnich aktualizaci platforem.

Zhotovitel ma pravo prekrocit termin plnéni této smlouvy bez sankci v pripadé neobdrzeni
soucinnosti ze strany Objednatele dle ¢l. VI. odst. 2 smlouvy, a to pravé o tolik kalendafnich dni po
kolik mu nebyla potfebna soucinnost poskytnuta.

V1. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel ma pravo na vcasné a fddné dodani dila v souladu s jeho potifebami a opravnénymi
zajmy.
Objednatel je povinen vytvotit Zhotoviteli po celou dobu trvani smluvniho vztahu fadné podminky
pro jeho praci, zejména mu poskytnout:

a. nezbytnou soucinnost k Fadnému plnéni zavazk( dle této smlouvy,

b. zajistit soucinnost tfetich stran, které jsou ve smluvnim nebo jiném vztahu s Objednatelem,

c. predavat Zhotoviteli Uplné, pravdivé a nezkreslené informace nutné k plnéni zavazki dle

této smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li, Ze Zhotovitel provadi dilo v rozporu se
svymi povinnostmi, je Objednatel opravnén doZadovat se toho, aby Zhotovitel na své ndklady
odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a dilo provadél radnym zplsobem.
Objednatel je povinen na vyzadani Zhotovitele poskytnout mu bez prodleni potfebné informace,
které jsou pro radné a Uplné provedeni dila nezbytné a ddle mu poskytovat soucinnost potfebnou
pro fadné a v€asné zhotoveni dila.
Objednatel je povinen reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluzeb a praci dle moZnosti
okamzité pfi jejich zjisténi.
Objednatel je povinen fadné provedené dilo prevzit a zaplatit sjednanou cenu za jeho dodani.
V pfipadé, Ze je Zhotovitel v prodleni se zhotovenim dila ma Objednatel pravo na slevu z ceny dila
ve vysi 0,05 % za kazdy pracovni den prodleni.

VIl. MLCENLIVOST A OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany se dohodly zachovavat mlicenlivost o Udajich vyrobniho a technického charakteru,
se kterymi byli ucastnici této smlouvy sezndmeni v rdmci vzajemné spoluprace, nebo které ziskali
nebo méli z titulu vzajemné spoluprace k dispozici, véetné databaze klientl a informaci, které se
tykaji minulych, souc¢asnych nebo budoucich vyvojovych nebo podnikatelskych aktivit, produkt,
know-how, sluzeb a technickych poznatk( u druhé strany, které nejsou verejnosti bézné dostupné,
a déle zachovavat mlcenlivost o vSech udajich o smluvnich stranach ¢i tfetich osobach, majicich
charakter osobnich tdaja dle ustanoveni zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, pokud s
takovymi Udaji pfijdou do styku. Veskeré informace uvedené v tomto odstavci jsou povazovany za
dhvérné.

Smluvni strany se zavazuji utajit divérné skutecnosti souvisejici s druhou smluvni stranou, které
nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a dodrzovat nasledujici povinnosti:

a. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna vyuzivat dlvérné skutecnosti v rozporu se zajmy
druhé smluvni strany ani pro tfeti osoby, a to ani po skonceni platnosti této smlouvy, b)
smluvni strany jsou povinny vytvaret podminky pro zabezpeceni ochrany informaci
dlvérného charakteru a jejich ochranu zajistit,



b. smluvni strany jsou opravnény vyuZivat divérné informace pouze a vyhradné pro ucely
spoluprace vyplyvajici ze smlouvy mezi nimi uzaviené,

¢. smluvni strany jsou povinny zabezpecit, Ze povinnosti vyplyvajici z této smlouvy budou
dodrZovany vsemi pracovniky a spolupracujicimi tfetimi osobami smluvnich stran.

3. Na zakladé vyse uvedeného se smluvni strany zavazuiji:

a. neposkytnout divérné informace ziskané v pisemné, elektronické ¢i Ustni formé treti
strané bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu té strany, které se informace
bezprostiedné tyka,

b. ddvérné informace nezneuZit, nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy druhé smluvni
strany ve prospéch svij nebo tretich osob a prijmout dostate¢na opatreni, aby se predeslo
nepovolanému uzivani davérnych informaci tfeti stranou bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu pfislusné smluvni strany,

c. poskytovat davérné informace vyhradné pracovnikim, ktefi se podileji pfimo na
spolupraci a uZiti jejich vysledkll a pouze k ucellim, které jsou v souladu s ucelem
spolupréce a vedou primo ke splnéni jejich cil,

d. nekopirovat divérné informace ani jinym zptsobem je nereprodukovat bez vyslovného
souhlasu smluvni strany, kterd je zpfistupnila, kromé uZiti pro konkrétni, smluvnimi
stranami stanovenou, interni potfebu smluvnich stran,

e. pokud maji informace, zpfistupnéné nékterou ze stran strané druhé charakter udajd
chranénych zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich uUdaji, v platném znéni,
dodrZovat povinnosti timto zdkonem stanovené. Kazida ze smluvnich stran je rovnéz
povinna prokazat druhé strané na jeji Zadost, zda zakonem stanovené povinnosti dodrZuje
a jakym zplsobem je jejich dodrZovani zajisténo.

4. Duvérné informace, které budou v souladu s ustanovenimi této smlouvy zpfistupnény druhé ze
smluvnich stran ,,hmotnou formou“ (pisemnou, elektronickou apod.), v€etné jejich kopii, budou
vraceny druhé strané nebo znic¢eny, jakmile

a. pomine ddvod, pro ktery byly zpfistupnény nebo;

b. bude ukoncena spoluprace nebo;

c. strana, ktera tyto dvérné informace zpfristupnila, o to pozada.

5. V pfipadé, Ze kterdkoliv ze smluvnich stran porusi ustanoveni tohoto ¢lanku a zpUsobi tim druhé
smluvni strané Skodu, je povinna ji nahradit v plné vysi.

VIIl. UKONCENi SMLOUVY

1. Tuto smlouvu mohou obé strany vypovédét, a to pouze z nize uvedenych vypovédnich ddvodd.

2. Zhotovitel miZe smlouvu vypovédét pouze v pfipadé, Ze mu nebude ze strany Objednatele
poskytovana soucinnost nutna k provedeni dila ¢i pokud bude Objednatel v prodleni s Uhradou
ceny dila del$im neZ 30 dnd, a to ve dvoumésicni vypovédni Ihité, ktera zacina bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena Objednateli.

3. Objednatel miZe smlouvu, v ¢asti, kterd se tyka poskytovani Technické podpory, vypovédét bez
uvedeni divodu, a to ve dvoumésicni vypovédni Ih(té, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena Zhotoviteli. V takovém pfipadé je Zhotovitel
povinen do 30 dnd od skonceni smlouvy vratit Objednateli pomérnou ¢ast ceny za, v dlsledku
skonceni smlouvy, neposkytnutou Technickou podporu.

4. V pripadé, Ze Zhotovitel nebude radné poskytovat Technickou podporu po dobu delsi nez 30 dnf,
Objednatel mlzZe smlouvu, v ¢asti, ktera se tykd poskytovani Technické podpory, vypovédét;
v tomto pripadé je vypovéd ucinnd dnem, kdy bude vypovéd dorucena Zhotoviteli. V takovém
pripadé je Zhotovitel povinen do 30 dni od skonceni smlouvy vratit Objednateli pomérnou ¢ast
ceny za neposkytnutou Technickou podporu, a to i neposkytovanou Technickou podporu, ktera
nebude poskytnuta v disledku skonéeni smlouvy.

5. Objednatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit, pokud Zhotovitel nedodd Objednateli Aplikaci ani
do 31.01.2024, nebo nebude radné poskytovat Technickou podporu po dobu delsi nez 30 dna.

6. Smlouva mUZe zaniknout i pisemnou dohodou smluvnich stran.



IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, zavazuji se jej smluvni strany
nahradit jinym ustanovenim s odpovidajicim obsahem.

2. Smluvni vztah podle této smlouvy se ve vécech zde vyslovné neupravenych fidi pravnimi normami
Ceské republiky upravujicimi vztah obchodnich spole¢nosti.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pficemz kazdd ze smluvnich stran obdrZi po
jednom vyhotoveni.

4. Podpisem této smlouvy vyjadfuji obé strany souhlas s obsahem této smlouvy, Ze tato smlouva byla
sepsana na zakladé pravdivych Udaju, jejich pravé a svobodné viile a na dikaz toho pfipojuji své
vlastnoruéni podpisy.

5. Tato smlouva podléhd uvefejnéni vregistru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisid. Smlouva nabyva Ucinnosti zvefejnénim v registru
smluv. Zverejnéni provede Objednatel.

Dolozka podle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist

Tato smlouva byla schvalena Radou Jihomoravského kraje v souladu s § 59 odst. 3 zakona ¢. 129/2000 Sb.,

o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu, na své ............. schlizikonané dne............... ushesenim
Covrvrrrrrrrnreees
VBrné dne ....ceeeeveneeeennnnnenes VBrné dne ....cccoevvveenunnee
Za InQool, a. s.: Za Jihomoravsky kraj:
Mgr. Peter Halmo Mgr. Hynek Nespésny
Clen predstavenstva vedouci odboru skolstvi

Mgr. Tibor Szabé
Clen predstavenstva



Ptiloha ¢. 1 smlouvy:

A) Navrh platformy k participativnimu rozpoc¢tu do $kol

B)

Dalsi doplnéni specifikace

C) Obsah arozsah Technické podpory

Ad A): Navrh platformy k participativnimu rozpoctu do skol

HLAVNi STRANKA - vefejna

hlavni stranka bude verejna

méla by obsahovat:

Uvodni textové pole + ilustracni foto, seznam zapojenych Skol

box - Jsem Skolni koordinator — proklik na login - pfihlaSovaci Gdaje - e-mail (heslo vytvofi JMK jako
administrator) + pres toto prihlasovani bude do systému vstupovat JMK jako ,superkoordinator”
box — s kontakty na ur¢ené zaméstnance JMK

text o participativnim rozpoctu + ilustraéni fotky

OSTATNIi STRANY — neverejné

Po prihlaseni koordinatora

Uvodni strana s popisem 7 krokd — jak postupovat

bude obsahovat jen seznam 7 krok( — pouze textové — Zzadny proklik

dolni strana by méla obsahovat proklik ,,uz vim vse, jdu na to“ -> vyskoli okno s ndzvem
Participativni rozpocet, jméno koordindtora, Skolni rok projektu -> koordindtor se ocitne na
vytvorené platformé pro danou skolu — nasleduje proklik na seznam interaktivnich 7 krokd

1. STRANA —krok pfiprava
obsahuje text s informaci o 1. kroku (moznost ilustracniho obrazku)
interaktivni pole — vloZi koordinator informace o rozpoctu
harmonogram o workshopu (misto, datum konani); schvalovani projektu (zacatek/konec);
propagovani (zacatek/konec), hlasovani (zacatek/konec), vysledky (datum vyhlaseni)
+ moznost vloZit pdf soubor s informacemi /plakat — nebudou se na néj generovat informace
ze zadanych Udaju, koordinator bude vepisovat ru¢né
+ Ukoly, které ma koordinator splnény v 1. kroku (interaktivni fajfka)
+ zavér stranky -> pfechod na dalsi krok

2. STRANA — krok navrhovani
obsahuje text s informaci o 2. kroku (moZnost ilustracniho obrazku)
+ moznost vlozit pdf soubor
+ Ukoly, které ma koordinator splnény ve 2. kroku (interaktivni fajfka)
+ zavér stranky -> pfechod na dalsi krok

3. STRANA — krok schvalovani
obsahuje text s informaci o 3. kroku (mozZnost ilustracniho obrazku)
interaktivni pole — vlozi koordinator nazvy vybranych projektl + cena daného projektu
+ moznost vloZit pdf soubor
+ Ukoly, které ma koordinator splnény ve 3. kroku (interaktivni fajfka)



+ zavér stranky -> pfechod na dalsi krok

4. STRANA —krok propagovani
obsahuje text s informaci o 4. kroku (moZnost ilustraéniho obrazku)
+ moznost vloZit pdf soubor
+ moznost vloZit pro koordinatory 3 fotografie z pribéhu kampané
+ Ukoly, které ma koordindtor spinény ve 4. kroku (interaktivni fajfka)
+ zavér stranky -> prechod na dalsi krok

5. STRANA — krok hlasovani
obsahuje text s informaci o 5. kroku (moZnost ilustracniho obrazku)
interaktivni pole -> datum kondni — propiSe se z 1. strany
celkem projektl — nazvy projektd — propise se ze 3.strany
+ hlasovani — vytvoreni 2 tla¢itek/boxt na SPUSTIT x UKONCIT hlasovani (moznost vicedenniho
spusténi)
+ po spusténi hlasovani — odkaz na vygenerovani kodd pro prihlaseni Zzakd (napf. sX3YbfM) -
koordindtor zada pocet potrebnych kadl (pocet zaka = pocet koda)
= hlasovani probiha tak, Ze kazdy hlasujici musi povinné rozdélit 3 hlasy mezi hlasované projekty
(m0Ze dat maximalné 1 hlas jednomu projektu)
+ po skonceni hlasovani = zavér stranky -> prechod na dalsi krok

6. STRANA — krok vitézné projekty
obsahuje text s informaci o 6. kroku (moznost ilustracniho obrazku)
prehled vygenerovanych vysledkd s nazvy projektld a pocty hlast + interaktivni fajfka, ktery
z projektd bude Skolou realizovan dle financ¢nich prostredkd
analyza s vysledky — pocet zaku, ktefi hlasovali; jak byly rozdéleny hlasy... atp.
+ moznost vlozit pdf soubor
+ Ukoly, které ma koordinator spInény v 6. kroku (interaktivni fajfka)
+ zavér stranky -> prechod na dalsi krok

7. STRANA - krok nakup a realizace
obsahuje text s informaci o 7. kroku (moznost ilustracniho obrazku)
+ moznost vloZzit pdf soubor
+ Ukoly, které ma koordinator splnény v 7. kroku (interaktivni fajfka)
+ moznost vloZit 3 fotografie zrealizovanych projektd/nebo fotodokumentaci pribéhu projektu
+ zavér stranky -> pfechod na dalsi krok

8. STRANA
+ obsahuje text s informaci o 8. kroku (moZnost ilustracniho obrazku)
+ moznost interaktivniho pole napsat a uloZit zavérecnou zpravu/hodnoceni + napf. moznost
odeslat tlacitkem pfimo k ndm na e-mail superkoordindatora
+ moznost ohodnotit pozitiva/negativa projektu...
+ tlacitko — ukonceni participativniho rozpoctu pro dany skolni rok

Ad B): Dalsi doplnéni specifikace

e Bude vytvoren branding pro Jihomoravsky kraj, ktery bude v souladu s manudlem jednotného
vizualniho stylu JMK:
https://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?1D=2650& TypelD=2

e Bude aktualizovano programové vybaveni.



https://www.kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?ID=2650&TypeID=2

Aplikace bude provozovana na infrastruktufe, kterou zabezpeci Zhotovitel.

Ad C): Obsah a rozsah Technické podpory

Aplikace bude provozovana na infrastrukture Zhotovitele, ktery zajisti jeji fungovani do dobu trvani
smlouvy — oprava nalezenych chyb bude realizovana do 7 dni od nahlaseni poZzadavku na reseni
situace.

Zalohovani bude probihat kazdy den v noc¢nich hodinach. Budou uchovany zalohy za

- 7 zéloh poslednich 7 dni

- 4 zalohy a posledni 4 tydny

- 12 zaloh za poslednich 12 mésicu.

Po ukonceni projektu preda Zhotovitel Objednateli databazi ulozenych dat k 31.12.2025.
Technickd, resp. konzultaéni podpora bude poskytovana pro zaméstnance - koordindtory
Objednatele, nikoliv pro koncové uZivatele



