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_ SMLOUVA
NA DODANI VZDELAVACICH AKTIVIT

kterou uzavreli podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
tyto smluvni strany:

Dodavatel: PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o.

Kudlov 500

760 01 Zlin

IC: 255 68 027

DIC: CZ25568027
Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vioZzka 34286
Zastoupena Mgr. Janou Marovou, jednatelkou

Odbératel: Domov dichodcti Bozice, pfispévkova organizace
Bozice 188, BozZice
PSC: 67164
IC: 45671877
DIC: ---

Zastoupena feditelem Ing. Jaromirem Leisserem, povéienym fizenim organizace.

Clanek 1
Prfedmét smlouvy, misto a doba plnéni

Y 1.1 Pfedmét smiouvy
Pfedmétem smlouvy je realizace dal$iho profesniho (odborného) vzdélavani pracovnikii Odbératele
(organizace Domov dlchodcli Bozice, pfispévkova organizace) vramci grantového projektu
,Podporujeme kvalitni poskytovani socialni péce o seniory - vzdéldvame se!* reg. C.
CZ.1.04/3.1.03/A7.00087 . Dodavatelem prostfednictvim vzdélavacich programd / kurz( v rozsahu dle
PFilohy &. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
1.2 Doba pinéni smiouvy

Realizace vzdélavacich kurz(i bude zahajena v bfeznu 2014 a ukon&ena v kvétnu 2015. Vzdélavaci
kurzy budou probihat v terminech, které si obé strany dohodnou a vzdjemné odsouhlasi.

1.3 Misto pIlnéni smlouvy
Realizace vzdélavacich kurzli bude probihat ve vhodnych $kolicich prostorach dle pozadavkid
Odbératele. Skolici prostory zajisti Odbératel na vlastni naklady.

Clanek 2
Povinnosti Dodavatele

2.1
Dodavatel se zavazuje proskolit pracovniky Odbératele dle podminek této smlouvy a v souladu
s podminkami stanovenymi v Projektové pfiru¢ce OP LZZ, a to ve vSech oblastech a ve vSech
vzdeélavacich aktivitach, v€etné pravidel pro publicitu.

2.2
Dodavatel zajisti lektorské obsazeni vyuky a $kolici materialy pro kazdého Ucastnika kurzu. Skolici
materialy budou opatfeny logy a odkazy v souladu s pravidly Manualu pro publicitu OP LZZ.

2.3
Dodavatel projedna s Odbératelem véas opatieni potfebna k zajisténi kvalitniho prlib&éhu vzdélavacich
kurzd. Dodavatel si vyhrazuje pravo ze zavaznych divodi zménit odborného lektora.
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watel po skonéeni jednotlivych vzdélavacich kurzi podd Odbérateli zpétnou vazbu z pribéhu
avacich kurzl a podnéty jako moznosti dal$iho rozvoje pracovniki Odbératele.

25
watel je povinen zajistit ke kazdému vzdélavacimu kurzu prezencni listinu, ktera bude obsahovat
a véech ugastnikd kurzu ze strany Odbératele. Prezen¢ni listina bude opatfena logy a odkazy
lladu s pravidly Manualu pro publicitu OP LZZ.

2.6
vatel je povinen na v8ech materialech uréenych pro Gcastniky kurzu zajistit publicitu projektu
lladu s pravidly Manualu pro publicitu OP LZZ a informovat G¢astniky kurzi o tom, ze projekt je
ifinancovan z Evropské unie - Evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu Ceské republiky.

2.7
watel je povinen poskytnout Odbérateli veskeré doklady souvisejici s realizaci projektu a plnénim
torovacich ukazateld projektu.

2.8
Ib&hu realizace vzdélavacich kurzl nebudou Gcastnici diskriminovani na zakladé pohlavi, rasy,
kého dlivodu, nabozenstvi, viry, zdravotniho stavu, véku ¢&i sexualni orientace.

2.9
watel se zavazuje, Ze zajisti kontinuitu tymu realizujiciho predmét smlouvy. Osobou odpovédnou
néni pfedmétu smlouvy je Mgr. Jana Marova, tel. 577 220 095, e-mail jana.marova@profima.cz.

2.10
wvatel umozni kontrolu véech dokladl vztahujicich se k predmétu smlouvy osobam opravnénym
vadeéni kontroly - a to po dobu danou pravnimi piedpisy CR k jejich archivaci (zakon ¢. 563/1991
0 ugetnictvi, a zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). Opravnénymi osobami jsou
tterstvo prace a socialnich véci a jim povéfené osoby, Uzemni finanéni organy opravnéné
'onu kontrol, Ministerstvo financi, Nejvy$si kontrolni ufad, Evropska komise a Evropsky Ucetni
pfipadné dalsi organy opravnéné k vykonu kontroly.

2.1
watel bere na védomi, Ze ve vztahu k pfedmétu této smlouvy je ve smyslu ustanoveni § 2 odst. e)
na & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu financni
oly.

Clanek 3
Povinnosti Odbératele

3.1
sratel zajisti Ugast svych pracovniki a jejich uvolnéni v dob& konani vzdélavacich kurzi ze
sstnani.

3.2
sratel se zavazuje zajistit vhodné prostory a zazemi pro realizaci vzdélavacich kurzd, organizacné
tit prlib&h celé vzdélavaci aktivity a zajistit rezijni naklady ucastnik kurzd.

3.3
sratel se dale zavazuje poskytovat Dodavateli informace a administrativni podklady potfebné pro
tni zajisténi ¢innosti Dodavatele v souvislosti s pinénim této smlouvy.

3.4
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Odbératel ma moznost v pfipadé nespokojenosti s prib&hem vzdélavacich kurzi pozZadovat u
Dodavatele zménu lektora a nahradni program dle dohody.

Clanek 4
Ruseni a zmény termint vzdélavacich kurzu

4.1 Véeobecné podminky pro ruseni kurzu
Jednotlivé vzdélavaci aktivity mohou byt po dohodé pfesunuty na jiny termin nebo Odbératelem
jednostranné odvolany telefonicky ¢i zaslanim e-mailu osob& povéfené za plnéni pfedmétu smlouvy
za Dodavatele uvedené v bodée 2.9.

4.2 Storno poplatky
Odbeératel je povinen uhradit Dodavateli naklady, které vzniknou Dodavateli v souvislosti s pfipadnou
neodekavanou zménou dohodnutého terminu realizace vzdélavaci aktivity nebo jeho jednostrannym
odvolanim. Odbératel se zavazuje uhradit Dodavateli tyto naklady formou storno poplatkti podle
nasledujicich podminek:

Lhiita pro ruseni vzdélavacich kurzl: Vyse storno poplatku:
méné nez 3 dny pied terminem zruseneho kurzu 50 % ceny

3 az 7 dnil pred terminem zru$eného kurzu 25 % ceny

8 — 14 dn( pied terminem zruSeného kurzu 10 % ceny

vice nez 14 dnli pfed terminem zruseného kurzu bez storno poplatku

Pii zrugeni vyuky z divodu zasahl vy$si moci nevznikaji Odbérateli ani Dodavateli Zadné naroky.
Vy$8i moci se pro ucely této smlouvy rozumi v souladu s § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, okolnosti vylu€ujici odpovédnost, a to zejména (nikoli vak vylutng) zivelni
udalosti, valky, zména politické situace, ktera vylucuje Ci nepfiméiené ztéZzuje vykon prav z teéto
smlouvy, nebo jakakoli jind podobna pfi¢ina, udalost ¢i skutecnost.

4.3 Zmény terminQ
V ptipadé nutnosti zmény a pfesunu terminu ze zavaznych divod(i ze strany Dodavatele nebo
Odbératele bude nahradni termin stanoven po odsouhlaseni ob&éma smiluvnimi stranami.

4.4 Smluvni pokuta
V piipadé, ze Dodavatel bez zavaznych divodi neuskuteéni lektorskou ¢innost v dohodnutém
terminu u vzdé&lavaci aktivity, ktera je predmétem této smlouvy, je Odbératel opravnén vyuctovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 50% ceny dané vzdélavaci aktivity.

Clanek 5
Cena - fakturace

5.1
Za &innosti, které jsou pfedmétem této smlouvy, nalezi Dodavateli celkova odména ve vysi
594 000,00,- K& (slovy: pétsetdevadesatétyitisicekorun) bez DPH. K dohodnuté cené bude pfipoc¢tena
DPH dle platnych pravnich pfedpisii. Rozsah a cena jednotlivych vzdélavacich kurzi jsou uvedeny v
Ptiloze &. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

5.2
Ptipadné naklady na ubytovani a stravovani usastnikil ¢i dali naklady, které nejsou nutné / uznatelné
pii realizaci vzdélavacich kurzl, hradi Odbératel na zakladé vlastni objednavky vi¢i danému zafizeni
&i Dodavateli — pokud se strany nedohodnou jinak.

5.3
Uhrada za plnéni bude probihat na zakladé skutecné provedenych pinéni. Platba za poskytnute
sluzby bude uskute¢néna bezhotovostnim pfevodem na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem
vzdy za mési¢ni obdobi. Pfilohou faktur bude soupis realizovanych $koleni za fakturované obdobi.
Lhtta splatnosti faktur je 60 dnli od data vystaveni faktury.
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5.4
V ptipadé zpozdéni platby mize Dodavatel Odbérateli vyfakturovat smluvni pokutu ve vysi 0,01 %
z pozadované ¢astky za kazdy den prodleni.
5.5
Veskeré Ucetni doklady musi obsahovat nalezitosti dafoveho dokladu dle ust. zadkona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist. V pfipadé, ze Gcetni doklady nebudou
mit odpovidajici nélezitosti, je Odbératel opravnén zaslat je ve Ihaité splatnosti zpét k dopInéni, aniz se
tak dostane do prodleni se splatnosti; lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani
nalezité dopln&nych &i opravenych dokladi.

Clanek 6
Dals$i ujednani

6.1
Pravni vztahy tykajici se této smlouvy a skute¢nosti touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi
geskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc&ansky zakonik.

6.2
Jakékoliv zmény &i dopliiky této smlouvy musi byt provedeny vyhradné formou pisemnych dodatki po
odsouhlaseni ob&ma smluvnimi stranami na tézZe listine.

6.3
Tato smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

6.4
Ob& smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu pisemnée vypovédét s dvoumésicni vypovedni
dobou. Vypovédni doba za¢ina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po mesici,
v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané. Dlvodem odstoupeni od smlouvy ze strany
Odbératele mtze byt také poskytnuti nekvalitniho pinéni pfedmétu smlouvy Dodavatelem.

Clanek 7
Zavéreéna ustanoveni

71
Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pfitemz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

7.2
Obé& smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, ze veskera ustanoveni a podminky této smlouvy byly
dohodnuty mezi smluvnimi stranami svobodné, vazné a urcité, nikoliv v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Za Dodavatele, ve Zliné dne V7.0

g . —(-:_/ &

Mgr/ Jana Marova, jednatel Ing. Jarorir Leisser, feditel organizace
FIMA EFFECTIVE _&7. Domov dlchodcl Bozice, pfispévkova

PR organizace
PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o. OFIMA X : ) BOZICE
Sidie: Kudlav 500, 760 01 Zlin DOMOV DUC opey B
I 25568027, DIC: C225568027 phispavkové Orgarell
tel+ 577 220 095, www.profima.cz 4 BOZICE 108, 071 52 Boz%

Firma rey. w S v Brné, odd. C vi. 34286 ICO: 456 71 877
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Priloha 1

Klicova Kurz ManazZerské
aktivita Standardy kvality Metody socialni prace rozvoye dovednosti fidicich
podle socialnich sluzeb v pédi o klienty ! pracovnikd, budovani

projektu 0sObNOsH tymu

Typ kurzu uzavieny | otevieny | uzavieny | otevieny | uzavieny | uzavieny | otevieny

Cena za
klicovou
aktivitu 87.000 82.500 306.000 34.500 29.000 28.000 27.000
v K¢ bez
DPH

Cena za
klicovou
aktivitu

v K¢ s DPH

87.000 82.500 306.000 34.500 29.000 28.000 27.000

Celkova cena zakazky:

Celkova cena zakazky . Celkova cena zakazky
v K& bez DPH . Celkova hodnota DPH v K& s DPH
594 000,-- 0,-- 594 000,--

Mgr. Jana Marova, jednatelka Ing. Jaromir Leisser, feditel organizace
(P OFIMA EFFECTIVE, Domov duchodctli Bozice, pfispévkova
< organizace
PROFIMA EFFECTIVE, S.S{QOF’MR . .
Sidlo: Kudlov 500, 760 01 Zlin DOMOV DUCHODCU BOZICE
IC: 25568027, DIC: CZ25568027 PFispévkova organizace
tel.: 577 220 095, www.profima.cz BOZICE 188, 671 64 BOZICE

Firma reg. u KS v Brné, odd. C vl. 34286 IC0: 456 71677 (2
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DODATEK &. 1KE SMLOUVE NA DODANi VZDELAVACICH AKTIVIT
kterou uzavreli podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik

tyto smluvni strany:

Dodavatel: PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o0.

Kudlov 500
760 01 Zlin

IC: 255 68 027

DIC: CZ25568027
Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 34286
Zastoupena Mgr. Janou Marovou, jednatelkou

Odbératel: Domov diuchodci Bozice, piispévkova organizace
Bozice 188, Bozice

PSC: 67164
IC: 45671877
DIC: ---

Zastoupena Feditelem Ing. Jaromirem Leisserem, povéfenym Fizenim organizace.

Pfiloha é. 1 (dle vyzvy): Struktura nabidkové ceny

; : Celkova :
KA Obsah KA Celkpvy rozsah Cena za jednotku sor Bez Celkova cena
a'‘jednotka bez DPH DPH s DPH
Standardy kvality ' 14500 e
03 | sociélnich sluzeb - 6 dnti 1.2 14500 29000 87000
uzaviené kurzy
1.3 14500 29000
1.1 2500 7500
Standardy kvality 119 2500 7500
03 | socidlnich sluzeb — 24 osob / kurz 1.3 2500 7500 82500
oteviené kurzy 14 4000 20000
1.5 8000 40000
2.1 14500 29000
Metody socialni prace 29 14500 29000
04 | v pédio klienty — :
uzavfené kurzy 2.3 25000 50000
2.4 14500 29000
25 14000 28000
y 3
20 dnd 26 14000 28000 06000
27 14500 29000
2.8 14000 28000
2.9 14000 28000
2.10 14000 28000
Viotod N 2.1 2500 7500
etody socialni prace
04 | v pécio klienty — 22 2900 7500 34500
oteviené kurzy 12 osob / kurz 2.3 4000 12000
24 2500 7500
Kurzy rozvoje osobnosti 2 dny 5.1. 14500 29000 29000
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05 | — uzaviené kurzy
Manazerské dovednosti
fidicich pracovniku,
06 | budovani tymu — 2 dny 6. 14000 28000 28000
uzavfené kurzy
Manazerské dovednosti 6.1 4000 12000
Fidicich pracovnik, o
06 | budovani tymu — 8 osob / kurz 27000
oteviené kurzy
6.2. 3000 15000
Celkova cena zakazky bez DPH a s DPH: 594000 594000




g OPERACNI PROGRAM

ovopsiy | %, LIDSKE ZDROJE
| ondv R EvRoPSIA UNE A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Pfiloha &. 2 (dle vyzvy): Pfehled pozadovanych akreditaci kurzu

Témata kurzu a jejich predpokladana delka trvani Cilova skupina
VP
Standard kvality sociélnich sluzeb €. 5 — Individualni SP
planovani (1 den) PSS
VP
Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 6 — Dokumentace (1 den) SP
PSS
VP
Standard kvality socialnich sluzeb ¢. 15 — Zvysovani kvality SP
(1 den) PSS
VP
Standardy a metody pro terénni sluzby (1 den) SP
Individualni planovani pro pobytove a ambulantni socialni VP
sluzby (1 den) SP
, VP
Individualni planovani pro terénni socialni sluzby (1 den) SP
VP
Navstéva v byté klienta (1 den) SP
PSS
VP
Zakladni zasady poskytovani 1. pomoci (1 den) SP
PSS
VP
Stimula¢ni metody (1 den) SP
PSS
VP
Co umirajici a pozUstali v 21. stoleti potiebuji (1 den) SP
PSS
Nacvik manipulace s malo pohyblivym nebo nepohyblivym SP
klientem (1 den) PSS
SP
Gerontopsychiatrie (1 den) PSS
SP
Psychoterapeuticka prace s télem (1 den) PSS
SP
Péce 0 osobu s Parkinsonovou chorobou (1 den) PSS
SP
Péde o osoby s roztrousenou sklerézou (1 den) PSS
SP
Problematika diabetu ve stafi (1 den) PSS
SP
Role klitového pracovnika (1 den) PSS
VP
Kou&ovani v socialnich sluzbach (1 den) SP
PSS
VP
Efektivni fizeni lidskych zdrojd (1 den) SP
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Pfiloha €. 4 (dle vyzvy): Podrobny popis pozadovaného plnéni

RAMCOVE NAPLNE KURZU

1. Vzdélavaci program: Standardy kvality socidlnich sluZzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritérii, pomoci kterych je stanovena aroveri kvality
poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpe&eni a v oblasti vztahl
poskytovatel a uZivatel. Jejich dodrzovani je pro poskytovatele socialnich sluzeb zavazné.

Téma €. 1: STANDARD KVALITY SOCIALNICH SLUZEB C. 5 — INDIVIDUALNI PLANOVANI
PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY
> Individualni planovani prabéhu sluzby — zasady
> Postup planovani pribéhu poskytovani sluzby véetné vedeni zaznamt a vnitini komunikace;
‘ pfiklady
» Kiritéria a jejich napliiovani; dikazy

Téma &. 2. STANDARD KVALITY SOCIALNICH SLUZEB C. 6 - DOKUMENTACE O POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY
> Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
» Pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace; vedeni anonymni evidence;
stanoveni doby uchovani dokumentace o osobé po ukonéeni sluzby
> Pfiklady zpracovani, vedeni a evidence dokumentace véetné piistupu k ni

Téma ¢. 3: STANDARD KVALITY SOCIALNICH SLUZEB C. 15— ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI
SLUZBY

> Kvalitni sluzba a jeji vymezeni

» Kontrola a hodnoceni kvality

» Spokojenost klientli, spokojenost rodinnych pfislusnikl a zaméstnancd

Téma ¢. 4: STANDARDY KVALITY A METODIKA PRO TERENNI SLUZBY
» Cile a zplsoby poskytovani sluzby
» Planovani poskytované sluzby
» Dokumentace
» Informovanost o poskytované sluzbé

Téma ¢&. 5: INDIVIDUANI PLANOVANI PRO POBYTOVE A AMBULANTNI SOCIALNI SLUZBY
Planovani poskytované sluzby

Prostfedi a podminky poskytovani socialni sluzby

Evaluace vnitfnich pravidel ke standardiim

Zvysovani kvality socialni sluzby

YVVY

Téma ¢&. 6: INDIVIDUANI PLANOVANI PRO TERENNI SOCIALNI SLUZBY
Planovani poskytované sluzby

Prostfedi a podminky poskytovani sociélni sluzby

Evaluace vnitfnich pravidel ke standard(im

ZvysSovani kvality socialni sluzby

Y VVY

2. Vzdélavaci program: Metody socialni prace v pééi o klienty

V kurzech si pracovnici osvoji metody prace s klientem s civiliza¢nimi chorobami, metody jednani
s klientem a navyky pfi jejich 1é€b& a pomoci. Tyto metody budou slouzit k schopnosti podporovat
komunikaci, vnimani a pochopeni klienta a pomoci mu zvysit uplatnéni.

Téma ¢. 1: NAVSTEVA V BYTE KLIENTA
> Vliv Zivotniho prostfedi na klienta
> Co je to byt — domov, zakladni funkce domova
> O ¢em vypovida byt — byt jako zdroj informaci, uskali navstévy v byté a co s tim
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Téma ¢. 2: ZAKLADNI ZASADY POSKYTOVANI PRVNI POMOCI
Pravni minimum — struéné seznameni s pravni problematikou
Vlastni bezpe¢nost zachrance

Vysetieni poranéného a vyhodnoceni situace

Nacvik prvni pomoci

Kardiopulmonaini resuscitace

VVVYY

Téma &. 3: STIMULACNI METODY
> Psychomotoricky vyvoj
» Seznameni se s tématikou
» Seznameni se a Bobath konceptem a Vojtovou metodou
> Prevence imobilizaéniho syndromu
> Polohovani a druhy stimulace

Téma €. 4: CO UMIRAJICI A POZUSTALI V 21. STOLETI POTREBUJI
Metody prace s klientem

Ztrata blizkého

Faze truchleni

Zasady prace s pozlstalymi a truchlicimi

Pribéh poradenského-procesu

VVVVYY

Téma €. 5: NACVIK MANIPULACE S MALO POHYBLIVYM NEBO NEPOHYBLIVYM KLIENTEM
> Seznameni se s problematikou

Metody pouzivanych metod

Nacvik téchto metod a jejich prakticke ukazky

Prevence padu

YV VYV

Téma ¢. 6: GERONTOPSYCHIATRIE
> Vymezeni pojmu stafi
> Psychika a psychologie
» Metody pomoci
> Praktické dovednosti

Téma ¢. 7: PSYCHOTERAPEUTICKA PRACE S TELEM
Psychoterapeuticka prace a jeji uskali

Podstata lidského t&la

MoZnosti terapie

Nasledna pomoc klientovi

YV VY

Téma ¢. 8: PECE O OSOBY S PARKINSONOVOU CHOROBOU
Popis choroby

Seznameni se s lécbou a jejim prib&hem

Moznosti pomoci

Prevence nemoci

YVVYY

Téma ¢. 9: PECE O OSOBY S ROZTROUSENOU SKLEROZOU
> Popis choroby
> Seznameni se s lé¢bou a jejim pritb&hem
» Moznosti pomoci
» Prevence nemoci

Téma ¢. 10: PROBLEMATIKA DIABETU VE STARI
Popis choroby

Seznameni se s lé¢bou a jejim pribéhem
Moznosti pomoci

Prevence nemoci

VYV VVY

3. Vzdélavaci program: Kurzy rozvoje osobnosti
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PFinosem tohoto vzdélavaciho programu bude osvojeni a zlepseni schopnosti vnimani vlastni
osobnosti, optimalni posouzeni schopnosti pracovnika vedouci k maximainimu vyuZziti osobniho
potencialu pfi sou¢asném zachovani viastni integrity. Nasledn& se zlepsi vztah ke klientim, kolegtim i
nadfizenym a podfizenym.

Téma ¢&. 1: ROLE KLICOVEHO PRACOVNIKA

Role a osobnost kli¢ového pracovnika

Prava a povinnosti kli¢ového pracovnika

Pracovni profil a pracovni napli

Kompetence a specifika pomahajicich profesi
Kontrola a pomoc v socidlni praci

Socialni opora a jeji druhy, hranice v socialni oblasti

VVVVVY

4. 'Vzdélavaci program: ManaZerské dovednosti Fidicich pracovnikd, budovani tymu

Obsahem préace fidicich pracovniki je tvorba podminek pro poskytovani sluzeb, vykon &innosti

v oblasti personalni a organizaéni, tvorba podminek pro kvalitni sluzbu v souladu se standardy kvality
a dohled nad jejich pInénim, vedeni kolektivu — koordinace, fizeni, kontrola prace podfizenych
pracovnikil. '

Téma ¢. 1: KOUCOVANI V SOCIALNICH SLUZBACH
Obecna charakteristika kougovani

Koucovani jako osobni Zivotni a profesionalni postoj
Koucgovani a komunikace

Bariéry kou€ovani a jeho pfipadna nevhodnost
Predpokladani konfliktd pfi koudovani

Koué€ovani tymu

YVVVYY

Téma ¢. 2: EFEKTIVNI RIZENI LIDSKYCH ZDROJU
Situaéni vedeni lidi

Moderni metody vedeni lidi

Motivace a stimulace

Delegovani pravomoci

Poskytovani zpétné vazby

YVVVVYVYY

( Mr 'J.ana Marova, jednate.lll{én

o J A
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