
OBCHODNÍ PODMÍNKY

Smlouva o dodávce software pro vedení evidence zdravotnických prostředků
uzavřená dle zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku

Uživatel: 			Nemocnice Znojmo, příspěvková organizace
Se sídlem:			MUDr. Jana Janského 11, 669 02 Znojmo
Zastoupený: 			MUDr. Martinem Pavlíkem, Ph.D., EDIC, DESA, ředitelem
Právní forma:			příspěvková organizace
IČ: 				00092584
DIČ: 				CZ00092584
Bankovní spojení: 		Komerční banka a.s.
Číslo účtu:			19-5055520217/0100
Zapsán:				Obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl 	
				Pr, vložka 1229
na straně jedné (dále jen „Uživatel“)

a

Poskytovatel:		................................................................................................................
Se sídlem:		......................................................................................................................
Zastoupený:		......................................................................................................................
Právní forma:		......................................................................................................................
IČ:			......................................................................................................................
DIČ:			......................................................................................................................
Bankovní spojení:	......................................................................................................................
Číslo účtu:		......................................................................................................................
Zapsán:			......................................................................................................................
(vyplní Poskytovatel)

na straně druhé (dále jen „Poskytovatel“)

 Uživatel a Poskytovatel dále také jako „smluvní strany“
nebo jednotlivě jako „smluvní strana“

tímto uzavírají tuto smlouvu jako výsledek výběrového řízení na realizaci veřejné zakázky malého rozsahu nazvané „Software pro vedení evidence zdravotnických prostředků“ (dále jen „veřejná zakázka“). 



I. Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je závazek Poskytovatele dodat a implementovat informační systém pro evidenci zdravotnických prostředků (dále jen „IS ZP“). Součástí předmětu plnění smlouvy je dodání všech potřebných časově neomezených licencí a subskripcí (dále také jen „Licence“) pro počítačové programy (včetně databáze) potřebné pro řádný a plnohodnotný chod softwaru (dále také jen „Software“),  instalace, nastavení, zprovoznění IS ZP, napojení  - interface na spolupracující systémy, Migrace dat - převod a konverze dat ze stávajících systémů používaných Uživatelem, spuštění IS ZPT do ostrého provozu (dále souhrnně také jen „Implementace“), provedení školení personálu Uživatele, a poskytování technické podpory pro zajištění náležitého chodu IS ZP po jeho uvedení do ostrého provozu (dále také jen „Technická podpora“) to vše dle požadavků Uživatele a v souladu s touto smlouvou. Součástí plnění je rovněž dodání záložní kopie IS ZP a průvodní dokumentace k IS ZP. (dále souhrnně také jen „Předmět plnění“).
2. Technická specifikace Software a požadavky Uživatele jsou uvedeny v příloze č. 2 této smlouvy. 
3. Uživatel požaduje instalaci a provoz SW výhradně na virtuálním serveru v rámci jeho infrastruktury, tedy ve virtuálním serveru. Případné náklady na licenci operačního sytému pro tento virtuální server hradí jsou součástí odměny za dodání informačního systému. Uživatel obdrží k této appliace trvalý administrátorský přístup pro případnou kontrolu či nastavení systému. Uživatel do appliance doinstaluje Agenta monitorovacího systému a antivirové řešení. Poskytovatel zajistí integraci s informačním systémem Uživatele Stapro FONS Akord. Případné nutné úpravy na straně FONS Akord jsou součástí odměny za dodání informačního systému. Náklady na případné úpravy na straně Stapro Akord, komunikace s firmou Stapro a další související činnosti jsou plně v působnosti Poskytovatele.  Případné měsíční poplatky za propojení mezi IS a Stapro Akord jsou součástí paušální odměny za poskytování podpory a servisní činnost.
4. Poskytovatel prohlašuje, že Předmět plnění dle této smlouvy je zcela v souladu s požadavky Uživatele uvedenými ve výzvě k podání nabídky veřejné zakázky malého rozsahu a vyhovuje požadavkům příslušných právních předpisů účinných ke dni předání předmětu plnění, že je oprávněn shora specifikovaný software Uživateli poskytnout, že na předmětu plnění neváznou žádná práva třetích osob a že není dána žádná překážka, která by mu bránila s předmětem plnění ve smyslu této smlouvy disponovat. Jednotlivá ujednání této smlouvy budou v případě nejasností vykládána v souladu s podmínkami výběrového řízení.
5. Uživatel se zavazuje předmět plnění přijmout a následně Poskytovateli uhradit níže uvedenou odměnu. 
6. Poskytovatel současně bere na vědomí, že Nemocnice Znojmo, příspěvková organizace byla rozhodnutím Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost ze dne 12.03.2021 určena povinnou osobou v souladu se zákonem č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejících zákonů (zákon o kybernetické bezpečnosti), ve znění pozdějších předpisů a že Nemocnice Znojmo, příspěvková organizace byla určena podle § 3 odst. g) zákona o kybernetické bezpečnosti provozovatelem systémů základní služby v oblasti poskytování zdravotních služeb a je povinna plnit požadavky vycházející ze zákona o kybernetické bezpečnosti a jeho prováděcího právního předpisu vyhlášky č. 82/2018 Sb., o bezpečnostních opatřeních, kybernetických bezpečnostních incidentech, reaktivních opatřeních, náležitostech podání v oblasti kybernetické bezpečnosti a likvidaci dat (vyhláška o kybernetické bezpečnosti). Zároveň je Poskytovatel povinen poskytovat Uživateli veškerou potřebnou součinnost při plnění povinností stanovených zákonem o kybernetické bezpečnosti, bude-li o to Poskytovatel požádán.


II. Licenční ustanovení
1. Uživatel nabývá licenci k užívání předmětu plnění okamžikem dodání IS ZP.
2. Licence je poskytována jako nevýhradní multilicence opravňující k použití tolika zaměstnanci Uživatele, kolik jich bude k řádnému a plnohodnotnému využití IS ZP ve smyslu této smlouvy třeba. Licence je poskytována po dobu trvání majetkových autorských práv.
3. Udělená licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakákoliv rozšíření, upgrady, patche a další změny IS ZP, které budou Uživateli v souladu s touto smlouvou dodány.
4. Odměna za poskytnutí licence k užívání IS ZP je již zahrnuta v odměně za dodání informačního systému ve smyslu ust. čl. III. odst. 1.
5. Užívací licence není jakkoliv omezená, stejně tak není omezen počet přístupů, a to i paralelních, Uživatele k funkcím informačního systému.

III. Odměna

1. Odměna za dodání předmětu plnění podle této smlouvy Poskytovatelem je sjednána v souladu s výší odměny, kterou Poskytovatel nabídl v rámci výběrového řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu. 
     Odměna za dodání informačního systému činí: .......................................,- Kč bez DPH, tj.    .....................……………,- Kč vč. …....% DPH (vyplní Poskytovatel)

Odměna za implementaci informačního systému činí: .......................................,- Kč bez DPH, tj. ......................……………,- Kč vč. …....% DPH (vyplní Poskytovatel)

Odměna za hromadné zaškolení libovolného počtu zaměstnanců Uživatele činí: .......................................,- Kč bez DPH, tj. ......................……………,- Kč vč. …....% DPH (vyplní Poskytovatel)

Paušální náklady na dopravu zaměstnanců Poskytovatele do sídla Uživatele a zpět činí: .......................................,- Kč bez DPH, tj. ......................……………,- Kč vč. …....% DPH (vyplní Poskytovatel)  

     Celková cena za předmět plnění činí: .......................................,- Kč bez DPH, tj.    .....................……………,- Kč vč. …....% DPH (vyplní Poskytovatel)


2. V odměně jsou zahrnuty veškeré náklady Poskytovatele nezbytné pro řádné a včasné splnění celého předmětu této smlouvy, a to zejména clo, daně a další poplatky.

IV. Platební podmínky

1. Uživatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli odměnu bezhotovostním převodem na bankovní účet Poskytovatele uvedený v této smlouvě na základě faktury vystavené Poskytovatelem po řádném předání a převzetí předmětu plnění. Splatnost faktury činí vždy 60 dnů od jejího prokazatelného doručení Uživateli.
2. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje, že jím vystavená faktura bude obsahovat všechny náležitosti řádného daňového dokladu dle platné právní úpravy.
3. V případě, že účetní doklady nebudou mít odpovídající náležitosti, je Uživatel oprávněn zaslat je ve lhůtě splatnosti zpět Poskytovateli k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Důvody vrácení sdělí Uživatel Poskytovateli písemně zároveň s vráceným daňovým dokladem. V závislosti na povaze závady je Poskytovatel povinen daňový doklad včetně jeho příloh opravit nebo vyhotovit nový. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněných či opravených daňových dokladů.

V. Místo a termín plnění

1. Místem předání a dodání Předmětu plnění je sídlo Uživatele. Veškeré náklady na dodání Předmětu plnění do Místa plnění hradí v plné výši Poskytovatel.
2. Poskytovatel je povinen provést Implementaci IS ZP na stávající IT Infrastruktuře Uživatele. 
3. Předmět plnění včetně dodání Licencí a provedení Implementace a uvedení IS ZP do ostrého provozu bude provedeno nejpozději do 90 (slovy: devadesáti) kalendářních dnů ode dne podpisu této Smlouvy oběma smluvními stranami (dále také jen „Termín plnění“), a to dle vzájemně odsouhlaseného harmonogramu (dále také jen „Harmonogram“). Poskytovatel připraví Harmonogram a předloží jej k odsouhlasení Odběrateli nejpozději do 7 dnů od podpisu Smlouvy oběma smluvními stranami. Poskytovatel se zavazuje Termín plnění a Harmonogram dodržet.
4. Poskytovatel se zavazuje provést v rámci Implementace instalaci a parametrizaci Software v rámci IT Infrastruktury a jeho uvedení do testovacího provozu do 60 dnů ode dne uzavření této Smlouvy (dále také jen „Testovací režim“). V průběhu Testovacího režimu bude Uživatel průběžně Poskytovateli sdělovat případné chyby funkcí IS ZP. V rámci Testovacího režimu bude provedeno školení klíčových uživatelů určených Poskytovatelem. Testovací režim bude trvat nejméně 30 dnů ode dne jeho zahájení.
5. Poskytovatel provede odstranění případných chyb zjištěných v rámci Testovacího režimu bezodkladně po jejich oznámení Uživatelem, nejpozději do 5 (slovy: pěti) pracovních dnů, pokud se smluvní strany v daném případě písemně nedohodnou jinak.
6. Smluvní strany se dohodly, že po instalaci a uvedení IS ZP do testovacího provozu, budou Uživatelem za podpory Poskytovatele v místě plnění provedeny zkoušky provozu, činnosti a veškerých funkcí IS ZP (dále také jen „Akceptační testy“). Poté, co budou odstraněny všechny zjištěné vady podle názoru Uživatele bránící provozu, Poskytovatel provede Migraci dat ze stávajících systémů a provede proškoleni všech uživatelů určených Uživatelem 
7. Předání a převzetí IS ZP proběhne na základě akceptačního řízení a podepsáním akceptačního protokolu (dále také jen „Akceptační protokol“) oběma smluvními stranami. Po podpisu Akceptačního protokolu je IS ZP provozován v ostrém produkčním rutinním provozu za podpory Poskytovatele dle čl. VII. této Smlouvy
1. Kontaktní osobou a odpovědným zaměstnancem Uživatele je pro účely této smlouvy určen Martin Kejík, náměstek pro informatiku tel. 515 215 440, e-mail martin.kejik@nemzn.cz.
2. Kontaktní osobou Poskytovatele je pro účely této smlouvy určen/a ……………………………………………………………………………………… tel. ……………………………………………………..., e-mail: ……………………………………………………………...………… (vyplní Poskytovatel).
3. Dodávka se považuje podle této smlouvy za řádně splněnou podpisem Akceptačního protokolu, pokud: 
· Poskytovatel dodal předmět plnění v souladu s ust. čl. V a VI. odst. 1 této smlouvy.
·  Poskytovatel informační systém řádně implementoval, uvedl do provozu a přezkoušel jeho řádné funkčnosti včetně odstranění veškerých rizik a vlivů.
5. Zjistí-li Poskytovatel, že technické nebo programové vybavení Uživatele nebo síťové připojení pro přístup či užívání informačního systému nezbytné pro řádné fungování informačního systému je nevyhovující, neprodleně o této skutečnosti informuje Uživatele.

VI. Vady Předmětu plnění, jejich uplatnění a záruka

1. Poskytovatel poskytuje Uživateli záruku za jakost IS ZP, a to na dobu 12 měsíců od předání IS ZP Uživateli. Zhotovitel se zavazuje, že IS ZP bude po tuto dobu pracovat v souladu se zadáním a technickou specifikací uvedenou v Příloze č. 1 této smlouvy.
2. V případě vzniku vady IS ZP během záruční doby bude Poskytovatelem bezplatně odstraněna do sedmi (7) dnů od oznámení Uživatelem. V případě náročnějšího zásahu bude doba jejího odstranění dohodnuta s Uživatelem individuálně, vada však bude odstraněna nejpozději do 30 dnů ode dne oznámení vady Poskytovateli. 
3. Záruka dále zahrnuje jednu bezplatnou roční kontrolu správné funkčnosti IS ZP včetně nutných cestovních výdajů Poskytovatele a konzultace problémů souvisejících s provozem Software se zaměstnanci Uživatele.

VII.  Technická podpora

1. Cena za technickou podporu je stanovena měsíční paušální částkou ve výši ……………………,- Kč .......................................,- Kč bez DPH, tj. ......................……………,- Kč vč. …....% DPH (vyplní Poskytovatel), fakturovanou k prvnímu dni období, za které je tento servis poskytován, a splatnou do 30ti dnů ode dne doručení řádně vystavené faktury (daňového dokladu). V prvních dvanácti měsících užívání IS ZP ode dne jeho předání této smlouvy jsou technická podpora a další úkony v rámci servisu Poskytovatelem poskytovány zdarma.
2. Technická podpora bude poskytována po dobu min. 5 let. Poskytování Technické podpory může být ukončeno výpovědí Technické podpory kterékoli ze smluvních stran s výpovědní dobou 12 měsíců, která počíná plynout prvním dnem následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní straně. Případná výpověď Technické podpory (dle tohoto odstavce Smlouvy) nemá žádný vliv na platnost a účinnost ostatních ustanovení této Smlouvy.  
3. Technická podpora bude poskytnuta, pokud to bude nezbytné v režimu servis v místě instalace (tzv. on-site service), jinak vzdáleným přístupem.
4. Technická podpora bude poskytována v režimu 5 x 9 (v pracovní dny 7:00-16:00 hod) na celý IS ZP.
5. Součástí Technické podpory není vývoj nových modulů nad rámec předmětu této smlouvy.
6. Poskytovatel se zavazuje realizovat na vyžádání v rámci ceny za Technickou podporu dle odst. 1. tohoto článku smlouvy 1 servisní cestu ročně.
7. [bookmark: B_Ref447272945] Připomínky a závady je Uživatel povinen uplatňovat písemnou formou (písemná forma je zachována v případě helpdesku) s uvedením závažnosti problému, popisu závady a kdy a za jakých okolností se závada vyskytla, popisu předchozích kroků a ostatních vstupů. Uživatel dále uvede požadavek na odstranění závady nebo řešení připomínky. Doba odezvy a řešení je určena závažností problému.
8. Definice závažnosti problémů, možností jejich řešení a doby odezvy:
	
	Definice závažnosti problému
	Doba zahájení řešení
	Řešení

	A
	Provoz Software je zcela zastaven. Důležitá funkce Software je narušena – hrozí škoda.
	ihned
	a,b

	B
	Provoz je omezen, ale činnosti mohou pokračovat po určitou dobu ve formě náhradního řešení problému -„jiná cesta".
	1 den
	a,b

	C
	Provoz je problémem ovlivněn, ale může pokračovat jiným způsobem.
	3 dny
	a,b,

	D
	Připomínka – funkčnost Software není narušena
	Dle dohody
	b,c,d,e


	Řešením se ve smyslu této smlouvy rozumí:
a) odstranění chyby Software nebo lokalizace jiné závady,
b) poskytnutí pro Uživatele přijatelného náhradního řešení problému,
c) akceptování připomínky k zapracování do budoucích verzí Software,
d) postoupení problému třetí straně (Poskytovatel HW),
e) odmítnutí problému pro zjevnou nedůvodnost.

9. Hlášení závad typu A (ve smyslu tabulky uvedené v odst. 8 tohoto článku smlouvy) bude řešeno prostřednictvím telefonu s následným hlášením dle odst. 4. tohoto článku smlouvy.
10. Po zahájení řešení bude Poskytovatelem předložen do dvou (2) pracovních dnů písemný návrh řešení s uvedením termínu realizace. Za písemný návrh se považuje také návrh předložený prostřednictvím helpdesku.
11. Poskytovatel řeší nahlášené závady a připomínky dle priorit dohodnutých mezi osobami oprávněnými jednat za smluvní strany v souvislosti s touto smlouvou a podle rychlosti reakce dohodnuté v odst. 5. tohoto článku smlouvy. Poskytovatel má výhradní právo stanovit, zda nahlášené závady či připomínky jsou závadou dodaného Software nebo pouze požadavky na zlepšení a na úpravy systému.
	

VIII. Odstoupení od smlouvy

1. Kterákoli smluvní strana může od této smlouvy odstoupit, pokud zjistí podstatné porušení této smlouvy druhou smluvní stranou. 
2. Podstatným porušením smluvních povinností je takové porušení, u kterého smluvní strana porušující smlouvu měla nebo mohla předpokládat, že při takovémto porušení smlouvy, s přihlédnutím ke všem okolnostem, by druhá smluvní strana neměla zájem smlouvu uzavřít; zejména:
· prodlení s úhradou odměny nebo její části delším 30 kalendářních dnů po termínu splatnosti faktury;
· prodlení Poskytovatele s dodáním předmětu plnění dle této smlouvy delším než 10 kalendářních dnů od sjednaného termínu dodání;
· předmět plnění nebude splňovat podmínky a mít vlastnosti uvedené v příloze č. 2;
· jestliže Poskytovatel ujistil Uživatele, že předmět plnění má určité vlastnosti, zejména vlastnosti Uživatelem výslovně vymíněné, anebo že nemá žádné vady, a toto ujištění se následně ukáže nepravdivým;
· v případě, že se kterékoliv prohlášení Poskytovatele uvedené v této smlouvě ukáže jako nepravdivé.
3. Odstoupení od této smlouvy musí mít písemnou formu, musí v něm být přesně popsán důvod odstoupení a podpis odstupující smluvní strany, jinak je odstoupení od této smlouvy neplatné. Tato smlouva zaniká ke dni doručení oznámení odstupující smluvní strany o odstoupení druhé smluvní straně.
4. Odstoupení od této smlouvy se nedotýká práva na náhradu škody vzniklého z porušení smluvní povinnosti, práva na zaplacení smluvní pokuty a úroku z prodlení, ani ujednání o způsobu řešení sporů a volbě práva.

IX. Odpovědnost za škodu

1. Poskytovatel je povinen nahradit Uživateli v plné výši újmu, která Uživateli vznikla vadným plněním nebo jako důsledek porušení povinností a závazků Uživatele dle této smlouvy.
2. Poskytovatel uhradí Uživateli náklady vzniklé při uplatňování práv z odpovědnosti za vady.
3. Smluvní strany sjednávají, že v případě zjevných vad je Uživatel povinen tyto Poskytovateli oznámit nejpozději do jednoho týdne od jejich zjištění.

X. Sankce

1. Pro případ prodlení Poskytovatele s včasným a řádným plnění uvedeným v článku V. a VI. této smlouvy, se Poskytovatel zavazuje uhradit Uživateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z odměny včetně DPH uvedené v čl. III této smlouvy, a to za každý i započatý den prodlení. 
2. Ukáže-li se následně, že informace uvedené v Příloze č. 2 nebo v dokladech na základě Přílohy č. 2 poskytnutých nebyly pravdivé, zavazuje se Poskytovatel uhradit Uživateli smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč za každý jeden případ.
3. Pro případ prodlení Uživatele s úhradou kupní ceny, se Uživatel zavazuje uhradit Poskytovateli zákonný úrok z prodlení. 
4. Uplatněním práv z vad či uplatněním smluvních pokut není dotčeno právo na náhradu újmy v plné výši. Smluvní pokutu je Uživatel oprávněn započíst oproti pohledávce Poskytovatele.
5. Pro výpočet smluvní pokuty určené procentem je rozhodná celková kupní cena včetně DPH.
6. Smluvní pokuta je splatná den následující po dni, ve kterém nastala skutečnost rozhodná pro nárok strany na její úhradu. 

XI. Sociální a environmentální odpovědnost, inovace

1. Uživatel požaduje, aby Poskytovatel a jeho poddodavatelé realizovali předmět této smlouvy v souladu s mezinárodními úmluvami týkajících se organizace práce (ILO) přijatými Českou republikou.
2. Poskytovatel se zavazuje dodržovat minimálně následující základní pracovní standardy:
· Úmluva č. 87 o svobodě sdružování a ochraně práva organizovat se
· Úmluva č. 98 o právu organizovat se a kolektivně vyjednávat
· Úmluva č. 29 o nucené práci
· Úmluva č. 105 o odstranění nucené práce
· Úmluva č. 138 o minimálním věku
· Úmluva č. 182 o nejhorších formách dětské práce
· Úmluva č. 100 o rovnosti v odměňování
· Úmluva č. 111 o diskriminaci v zaměstnání a povolání
· Úmluva č. 155 o bezpečnosti a zdraví pracovníků a pracovním prostředí
3. Poskytovatel a jeho poddodavatelé jsou odpovědní za zajištění toho, aby všichni zaměstnanci pracující na realizaci této smlouvy měli zákonné právo pracovat v České republice a že jejich zaměstnání bude v souladu se zákonem 262/2006 Sb., zákoník práce. 
4. Poskytovatel a jeho poddodavatelé musí zajistit rovnost a spravedlivé a důstojné zacházení se všemi jejich zaměstnanci, přičemž budou podporovat rozmanitost, inovace a spravedlivě oceňovat své zaměstnance. Diskriminace zaměstnanců jakéhokoli druhu je přísně zakázána.
5. Veškerý nábor zaměstnanců bude Poskytovatel provádět systematicky s cílem respektovat v maximální možné míře preferenci Uživatele poskytnout zaměstnání vhodných kvalifikovaných místních uchazečů tam, kde to bude možné. Poskytovatel se současně zavazuje, že nebude nabízet žádné nabídky zaměstnání stávajícím zaměstnancům Uživatele. Dále se předpokládá, že Poskytovatel a jeho poddodavatelé respektují základní lidská práva, včetně plnění Všeobecné deklarace Lidských práv a Evropské úmluvy o lidských právech.
6. Pokud se Uživatel dozví, že Poskytovatel nebo jeho poddodavatelé nesplňují výše uvedená nařízení, je Poskytovatel povinen tyto nedostatky napravit a dokončit plnění dle smlouvy v souladu s těmito požadavky. Jakékoli potenciální náklady spojené s touto povinností jsou nákladem Poskytovatele.
7. Poskytovatel se zavazuje v maximální možné míře při realizaci předmětu této smlouvy dodržovat principy sociálně odpovědného zadávání, environmentálně odpovědného zadávání a inovací. Poskytovatel se v tomto smyslu zavazuje dodržovat veškeré pracovněprávní předpisy, předpisy týkající se bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, jakož i předpisy související s ochranou životního prostředí. V případě zjištění porušení této povinnosti bude ze strany Uživatele uplatněna sankce ve výši 50 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ takovéhoto porušení.

XII. Ochrana osobních údajů
1. Smluvní strany si jsou vědomy, že při uzavření, plnění, změně nebo ukončení této smlouvy může Poskytovatel vystupovat jako zpracovatel osobních údajů, jak je tento pojem definován příslušnými předpisy o ochraně osobních údajů.
2. Smluvní strany se proto zavazují přísně dodržovat všechny povinnosti uložené správci a zpracovateli osobních údajů uvedenými příslušnými předpisy o ochraně osobních údajů.
3. Principy Uživatele upravující zpracování osobních údajů jsou k dispozici na adrese https://webext1.nemzn.cz/wp-content/uploads/2021/05/web_GDPR_prohlaseni_2021.pdf.  
4. Poskytovatel může v souvislosti s plněním této smlouvy získat přístup k osobním údajům pacientů Uživatele.
5. S ohledem na předchozí odstavec proto strany výslovně sjednávají, že pouze Uživatel určuje způsoby, kterými mohou být osobní údaje pacientů zpracovávány. Poskytovatel bude zpracovávat osobní údaje pacientů pouze v souladu se zdokumentovanými pokyny Uživatele a pouze je-li to nezbytné k plnění účelů této smlouvy. Poskytovatel však musí Uživatele co nejdříve informovat, pokud dle posouzení Poskytovatele některý z pokynů Uživatele porušuje příslušné právní předpisy.
6. Smluvní strany výslovně sjednávají, že bez písemného souhlasu Uživatele není Poskytovatel oprávněn poskytnout jakékoliv údaje o pacientech Uživatele třetím osobám.
7. Poskytovatel podnikne veškeré nezbytné kroky, aby se všechny osoby oprávněné ke zpracování osobních údajů zavázaly zachovávat mlčenlivost a tuto povinnost bude aktivně ověřovat.
8. Poskytovatel bude napomáhat Uživateli vhodnými technickými a organizačními opatřeními, pokud je to možné, k plnění povinností Uživatele reagovat na žádosti subjektů údajů týkající se jejich práv: (i) přístup; (ii) oprava; (iii) výmaz; (iv) omezení zpracování; (v) přenositelnost údajů; (vi) námitka proti zpracování; a (vii) zamezení automatizovanému individuálnímu rozhodování, včetně profilování. Poskytovatel je povinen poskytnout takovou pomoc pouze v rozsahu, v jakém nemůže Uživatel plnit tyto povinnosti jiným způsobem.
9. Poskytovatel okamžitě oznámí Uživateli veškeré požadavky, stížnosti, nároky nebo jiná sdělení, které Poskytovatel obdrží ohledně zpracování osobních údajů ve vztahu k plnění dle této smlouvy. Poskytovatel bude s Uživatelem spolupracovat a poskytne mu přiměřenou pomoc v reakci na jakékoli takové požadavky, jakož i při provádění jakéhokoli posouzení dopadu na ochranu údajů nebo podobné činnosti, pokud je to možné a při zohlednění povahy zpracování Poskytovatelem a osobních údajů, které má Poskytovatel k dispozici. Poskytovatel rovněž poskytne Uživateli přiměřenou spolupráci a pomoc ohledně závazků Uživatele vyplývajících z platných předpisů, včetně případného zabezpečení údajů, oznamování porušení bezpečnosti orgánům a subjektům údajů a veškerou pomoc nebo informace potřebné pro provádění konzultací s regulačními orgány, pokud je to možné v souvislosti s touto smlouvou, s přihlédnutím k povaze zpracování Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen poskytnout takovou pomoc pouze tehdy, pokud Uživatel nemůže splnit své závazky jiným způsobem.
10. Poskytovatel informuje Uživatele o porušení zabezpečení osobních údajů bez zbytečného odkladu po jeho zjištění a podnikne přiměřené kroky ke zmírnění účinků a minimalizaci případných škod způsobených porušením zabezpečení osobních údajů. V případě události s dopadem na bezpečnost osobních údajů je Poskytovatel povinen předat Uživateli bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 12 hodin od okamžiku, kdy Poskytovatel takovou událost při poskytování plnění dle této smlouvy měl nebo mohl zjistit, veškeré Poskytovateli dostupné informace o takové bezpečnostní události.
11. Poskytovatel se zavazuje, že poskytne Uživateli všechny informace nezbytné k prokázání souladu s povinnostmi Poskytovatele jako zpracovatele stanovených v této smlouvě a umožní a přispěje k auditům, včetně inspekcí, prováděných Uživatelem nebo jiným auditorem pověřeným Uživatelem. Taková posouzení se provádějí na náklady Uživatele, podléhají bezpečnostním zásadám a zásadám mlčenlivosti a provádějí se tak, aby se minimalizovalo jakékoli narušení služeb a dalších běžných činností Poskytovatele a chránily důvěrné nebo majetkové informace jiných zákazníků Poskytovatele.
12. Poskytovatel odpovídá Uživateli za jakoukoliv škodu způsobenou porušením povinností Poskytovatele dle tohoto článku.
13. V případě porušení ust. čl. XII. odst. 6. a 7. se Poskytovatel zavazuje k úhradě smluvní pokuty ve výši 50 000 Kč za každé jedno porušení. 

XIII. Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva nabývá platnosti okamžikem jejího podpisu poslední smluvní stranou a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb.
2. Poskytovatel je dle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. 
3. Poskytovatel je povinen archivovat originální vyhotovení smlouvy, její dodatky, originály účetních dokladů a dalších dokladů vztahujících se k realizaci předmětu této smlouvy po dobu 10 let od zániku závazku vyplývajícího ze smlouvy.
4. Práva vzniklá z této smlouvy nesmí být postoupena bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. Písemná forma není pro účel této smlouvy dodržena v případě výměny e-mailových, či jiných elektronických zpráv bez uznávaného elektronického podpisu.
5. Tato smlouva je uzavřena podle práva České republiky. Ve věcech výslovně neupravených touto smlouvou se smluvní vztah řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v účinném znění. 
6. Smluvní strany na sebe přebírají nebezpečí změny okolností v souvislosti s právy a povinnostmi smluvních stran vzniklými na základě této smlouvy. Smluvní strany vylučují uplatnění ustanovení § 1765 odst. 1 a § 1766 občanského zákoníku na svůj smluvní vztah založený touto smlouvou.
7. Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanovení této smlouvy neovlivní vymahatelnost nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma těch případů, kdy takové nevymahatelné nebo neplatné ustanovení nelze vyčlenit z této smlouvy, aniž by tím pozbyla platnosti. Smluvní strany se pro takový případ zavazují vynaložit v dobré víře veškeré úsilí na nahrazení takového neplatného nebo nevymahatelného ustanovení vymahatelným a platným ustanovením, jehož účel v nejvyšší možné míře odpovídá účelu původního ustanovení a cílům této smlouvy.
8. Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této smlouvy, ledaže je ve smlouvě výslovně sjednáno jinak. Vedle shora uvedeného si smluvní strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklostí či praxe.
9. Smluvní strany souhlasí se zveřejněním této smlouvy, případných dodatků uzavřených k této smlouvě a dalších smluv na tuto smlouvu navazujících, jakož i se zveřejněním dalších aspektů tohoto smluvního vztahu podle § 219 zákona 134/2016 o zadávání veřejných zakázek a s uveřejněním celého obsahu smlouvy vč. jejích změn a dodatků podle § 5 odst. 1 zákona 340/2015 Sb. o registru smluv v centrálním registru smluv a s poskytnutím informací o smlouvě v rozsahu stanoveném zákonem o svobodném přístupu k informacím. Uveřejnění v registru smluv včetně uvedení metadat provede Uživatel.
10. Změna nebo doplnění smlouvy může být uskutečněna pouze písemným dodatkem k této smlouvě podepsaným oběma smluvními stranami.
11. Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotoveních, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom exempláři. 
12. Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy:
Příloha č. 1 – Pravidla pro připojení nových technologií a vzdálenou správu
Příloha č. 2 – Technické parametry

V                        dne: 		                                   		Ve Znojmě dne:				

…………………..…………………………                     			………………………………...…………… Poskytovatel							Uživatel

Příloha č. 1 - Pravidla pro připojení nových technologií a vzdálenou správu 


Příloha č. 2 – Technické parametry



10

