DIC: CZ47676795

Servisni smlouva
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zak. ¢is. 89/2012 Sb., obé&ansky zakonik

Sislo smiouvy Poskytovatele: RCJ-2014-Z389
Sislo smiouvy Prijemce: JLf7 //6//3 JOFE

Smluvni strany:

1. Jihomoravsky kraj

zastoupeny: Mgr. Vaclavem Bozkem, CSc., naméstkem hejtmana
~ se sidlem: Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno

IC: 70888337 \

DIC: CZ70888337, platce DPH

~ kontaktni osoby:Ing. lvo Minafik, MPA, vedouci odboru regionéiniho rozvoje Krajského uradu
Jihomoravského kraje
ing. Jan Forbelsky, vedouci odd. spravy serverl a sité odboru kancelai feditelky
Krajského ufadu Jihomoravského kraje
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

¢.u.: 35-1437070217/0100
tel.: 541 651 341; 541 651 221
email: orr@kr-jihomoravsky.cz; forbelsky.jan@kr-jihomoravsky.cz

(dale jen ,,Pfijemce”) na strané jedné
a

2. AutoCont CZas.

se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Zapsany v OR: u Krajského soudu v Ostravé pod spisovou znackou B 814
Bankovni spojeni: Ceska spofiteina a.s., €. UCtu: 5209452/0800
JednajicilZastoupeny Ing. Jaroslav Biolek, predseda pfedstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel”) na strané druhé

Vyse uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, ze podie stanov nebo jiného obdobného organizacniho
piedpisu jsou opravnéni tuto smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.

Preambule:
Tato smiouva navazuje na Smiouvu o zajisténi _Bezpetnostni infrastruktury TCK“ ze dne 16. 1. 2015, Cislo
smlouvy objednatele 02872875 10RR ... gislo smlouvy zhotovitele RCJ-2014-2388 (dale jen ,Smiouva o

zajisténi ,Bezpecnostni infrastruktury TCK™).

Je-li v této smiouvé pojednavano o Dile, je tim minén predmét pinéni dle Smlouvy o zajisténi ,Bezpecnostni
infrastruktury TCK" (dale jen ,Dilo%).

Je-li v této smlouvé pojednavano o Systému, je tim minén informaéni systém dodany v ramci Dila (dale jen
,Systém®).

Pro &asti Dila oznagené kategorii sluzeb ,Zaruka“, budou poskytovany sluzby dle podminek stanovenych
Smlouvou o zajisténi ,Bezpecnostni infrastruktury TCK®.



1. PREDMET PLNENI
1.1 . Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé provadét pro Prijemce odborné
&innosti vztahuijici se k Dilu dodanému dle Smiouvy o zajisténi ,Bezpecnostni infrastruktury TCK". Odborné
éinnosti zahrnuji zejména:
a) Servisni (technickou) podporu dodaného Dila
b) Pravidelné udrzby, profylaxe a prevenci systému
c) Konzultaéni podporu k Dilu — konzultace moznych pficin problémd, disledkt Pfijemcem
zvazovaného ukonu a jeho vlivu na informaéni systém Pfijemce, déle telefonické poradenstvi
a dalsi sluzby po telefonu (napf. rada po telefonu, zjisténi informaci o hardwaru nebo softwaru
nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu nebo emailu). Konzultatni pozadavek muze ke
svému kone&nému zodpovézeni vyzadovat i nékolik telefonickych hovort a/nebo prazkum ve
znalostnich databazich. Pfijemce i Poskytovatel se musi shodnout na tom, o jaky problém se
jedna (8eho se tyka), jakoz i na parametrech pfijateiného feseni a jaké Usili bude potfebné k
jeho vyfeseni.
d) Vedeni a aktualizace kompletni technické a uzivatelské dokumentace v rozsahu definovaném
Smlouvou o dilo a aktualizace pfi provadéni zmén Systému. ‘

1.2 Tyto Sluzby budou provadény formou:
a) Pravidelné udrzby — Maintenance viz. €l. 2
b) Technické podpory viz. ¢l. 3

2. PRAVIDELNA UDRZBA
2.1 Pravidelna udrzba (maintenance) je realizovana poskytovatelem v uvedeném rozsahu v pravidelném
intervalu (aktualizace softwarového vybaveni serveru, aktualizace dodanych aplikaci, pfistup k opravnym
baliékum, legislativnim zménam apod.)

Pravidelna udrzba mize byt provadéna:
a) Pomoci vzdaleného pristupu
b) V sidle Pfijemce

2.2 Termin pravidelné udrzby bude Pfijemci Poskytovatelem oznamen miniméiné 3 dny pfed planovanou
navstévou technika Poskytovatele a Pfijemcem nasledné do 24 hodin potvrzen. Pokud nebude termin
Pfijemcem potvrzen, povaZuje se automaticky za schvaleny.

3. TECHNICKA PODPORA
31 Bude provadéna na zakladé pozadavku Piijemce, ve vyjimeénych situacich na zaklade rozhodnuti
Poskytovatele, ale pouze v situaci, kdy by neprovedeni Servisniho zasahu pfimo ohrozilo funkci Systému
Pfijemce. Servisni &innost mize byt provadéna vzdalené spravou nebo piimo pfijezdem pracovnika
Poskytovatele
k Pfijemci. Technicka podpora se vaze na celé feseni.

Technicka podpora bude obsahovat:

a) feseni reklamaci (Zaruka),

b) technicky a legislativni upgrade véetné oSetfeni pfipadnych zmén sluzeb,
c) aktualizaci dokumentace,

d) podporu provozu (ServiceDesk),

e) Hot-line konzultace.

Technicka podpora dale zahrnuje tyto &innosti:
a) Servisni zasah v piipadé softwarového i hardwarového problemu,
b) Servisni &innost pii instalaci novych komponent nebo zméné konfigurace,
c) Konzultaéni €innost.



3 2 Lhaty pro zahajeni servisnich praci
Casové pokryti
Casovym pokrytim se rozumi denni doba od 8.00 do 16.00, pondéli az patek, pokud néktery z téchto
dnl neni statnim svatkem, pracovnim volnem ani ostatnim svatkem die zékona €. 245/2000 Sb., o
statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, v platném
znéni (8x5).
Reakéni doba
Reakéni dobou se rozumi maximalni ¢as, ktery uplyne od nahlaseni zavady ze strany Pfijemcem
do telefonické odezvy servisni sluzby, nejpozdéji do 2 hodin, pokud neni v konkrétnim pfipadé po
dohodé s Prijemcem stanoveno jinak.

Zahajeni ukonu servisni sluzby

Zahajeni Ukonu servisni sluzby se rozumi okamzik, kdy se servisni specialista Poskytovatele dostavi
na misto k feSeni problému. V piipadé vyfeseni nahlaseného problému po telefonu nebo pres dalkovy
piistup se za zahdjeni Ukonu servisni sluzby povaZuje pocatek telefonické konzultace servisniho
specialisty Poskytovatele s pfislusnym pracovnikem Prijemce, pfipadné& okamzik vzdaleného pfipojeni
do operac¢niho systému pocitace Pfijemce. Poskytovatel se zavazuje zahdjit ukon nejpozdéji do 4
hodin, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé s Pfijemcem stanoveno jinak.

Doba vyfeseni problému

Dobou vyfe$eni problému se rozumi maximalni &as, ktery uplyne od nahlaseni problému
do jeho vyieseni servisnim specialistou Poskytovatele. Nejpozdéji do 5 pracovnich dnl, pokud neni v
konkrétnim pfipadé po dohodé s Prijemcem stanoveno jinak.

3.3 Zplsob nahlasovani, realizace Servisnich zasaht
3.3.1 Servisni zasah je nahlasen Pfijemcem do systému ServiceDesk. ServiceDesk
je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, na adrese:
http://acdohled.cz
Ve vyjimeénych pfipadech mohou byt zavady nahlaSovany telefonicky na tel. Cisle
841 111 118, musi vsak byt dodatené potvrzeny emailem na adresu
servicedesk@autocont.cz
3.3.2 Poskytovatel ma pravo si na zakladé nahlaSeni pozadavku vyzadat blizsi
specifikaci aktualniho stavu nebo poZadovanych ¢&innosti. Tato &innost je jiz
povazovana za zahajeni Servisniho zasahu.
3.3.3 Po ukonceni ¢innosti na realizaci predmétného poZadavku Poskytovatel pfeda
informaci o vyfeseni pfedmétného pozadavku PFijemci nasledovné:

i. V pfipadé ze ¢&innost byla vykonavana v objektu Pfijemce, podpisem
Poskytovatele a Zadavatele fadné vyplinéného Pfedavaciho protokolu. Podpis
Predavaciho Protokolu je zaroven povazovano za pfevzeti Pfijemcem.

ii. V pripadé, ze c&innost Poskytovatele byla realizovana dalkovou spravou,
povaZuje se za predani vyfeSeného pozadavku Pfijemci jeho uvedeni v
ServiceDesku do stavu ,Vyfe$eno“ a odeslanim emailu na emailovou adresu
Zadavatele a sou¢asné na emailovou adresu . . a pokud
se Pfijemce ve Ihité 24hod k pfedmétnému pozadavku ve stavu ,,Vyreseno
v ServiceDesku nevyjadri, vznika Poskytovateli narok na uvedeni pozadavku
do stavu Uzavieno. Pozadavky ve stavu ,Uzavieno“ se povazuji za prevzaté
Prijemcem.

4. CENA
41. Prijemce se zavazuje zaplatit za pfedmét pinéni dle této smlouvy smluvni cenu, stanovenou ve
smyslu ustanoveni § 2 odst. 2 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, dohodou.
Cena za sluzby dle této smlouvy ¢ini celkem 1 424 500 K& bez DPH
(slovy:jedenmilionétyfistadvacetétyfitisicpétsetkorun &eskych) (dopini uchazec), samostatna vySe DPH
299 145,- K¢. Jedna se o cenu celkem za 5 let. Celkova cena pinéni je tvofena nasledujicimi ¢astmi:



Cena bez DPH v Ké Vyse DPH v Ké Cena s DPH v Ké

Celkova cena za 284 900,00 K& 59 829,00 K& 344 729,00 K&
cely pfedmét plnéni
(za 12 meésicl

sluzby)

Celkova cena =za 71 225,00 K& 14 957,25 K& 86 182,25 K&
cely pfedmét pinéni

(za kalendarni

Ctvrtleti)

Celkova cena za 1424 500,00 K& 299 145,00 K& 1723 645,00 K&

cely pfedmét pinéni
(za 5 let sluzby)

4.2 Sjednana cena je cenou koneénou a zahrnuje veskeré dodavky a sluzby nutné k provedeni pfedmeétu
pinéni v rozsahu stanoveném touto smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale zahmuty veskeré naklady
Poskytovatele s poskytnutim pfedmétu pinéni a jejiho hmotného zachyceni, zejména cestovni vydaje,
naklady na softwarové vybaveni pouzité pro poskytnuti sluzeb. Sjednanou cenu je mozné zmenit
pouze v pfipadé zmény sazby DPH.

4.3 Cena za plnéni dle této smlouvy bude hrazena étvrtletné na zakladé podepsanych (akceptovanych)
mésicnich vykazu za dané uplynulé tvrtleti.

4.4 Uhrada ceny bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni G¢et Poskytovatele uvedeny
v zahlavi této Smlouvy na zékladé dafového dokladu (dale jen ,faktura®) vystaveného
Poskytovatelem za podminek stanovenych v tomto &lanku.

4.5. Pfilohou kazdé faktury musi byt Pfijemcem odsouhlaseny a potvrzeny vykaz provedenych Cinnosti.
Faktura vystavena Poskytovatelem je splatna do 30 kalendafnich dnl od jejiho doruceni Prijemci.

4.6. Faktury adresované Pfijemci musi byt vystavovany v souladu s poZzadavky pravnich pfedpist na
darnové doklady. Faktury plati jako doslé v den, kdy byly v originale s pfilohami prokazateiné doruceny
Pfijemci. Poskytovatel je opravnén fakturu vratit do 10 kalendarnich dnt od doruceni s pisemnym
oddvodnénim, neodpovida-li Smlouvé nebo neni-li mozné ji zkontrolovat. Byla-li faktura takto
vracena, neni PFijemce v prodleni s placenim ceny Dila. Lhita splatnosti se pocita ode dne doruceni
opravené faktury Pfijemci. Neni-li faktura ve Ih(ité 10 pracovnich dni vracen3, plati, ze s ni Pfijemci
souhlasi.

5. SMLUVNi POKUTY
Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy je
Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi:

5.1 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou u Pravidelné udrzby, je Poskytovatel
povinen uhradit smluvni pokutu ve vys$i 5.000 K¢ za kazdych zapo€atych 5 pracovnich dnd prodleni.

52 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou u Servisni pohotovosti, je Poskytovatel
povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢& za kazdé zapocaté 4 hodiny prodleni.

5.3 Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou u Technické podpory, je Poskytovatel povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zapodéaty den prodleni.

5.4. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady, je Poskytovatel povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi 5.000 KE. A to za kazdy zapocaty den prodieni.

5.5 Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Pfijemce na nahradu skody.



6. SPOLECNA USTANOVENI
6.1 Poskytovatel se zavazuje respektovat a dodrZzovat pokyny Pfijemce.

6.2 Prijemce se zavazuje, Ze bude maximainé spolupracovat s Poskytovatelem na feSeni a pfedchazeni
problémam, tj. umozni pfistup k systému, bude dodrzovat pokyny Poskytovatele apod.

6.3 Prijemce se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou nutnou soucinnost
potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smiouvy. Pfijemce je povinen informovat Poskytovatele
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt duleZité pro pinéni této Smlouvy.

6.4 Pokud Pfijemce neposkytne soucinnost definovanou v €lanku 7.3 této Smlouvy, ma Poskytovatel
pravo pozadovat od Pfijemce posunuti stanovenych terminti o ¢as, po ktery nemohl Poskytovatel pracovat
na pInéni pfedmétu dle této smlouvy Smlouvy. Pfijemce je povinen takovému poZadavku vyhovét.

6.5 Pfijemce se zavazuje, Ze vyvine Usili k zajiSténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k serverim
infrastruktury vyhradné pro Géely poskytovani Sluzeb podie této Smlouvy.

6.6 V pfipadé, Zze se vyskytne jakakoli pfekazka, zejména:
() prodleni Pfijemce s poskytnutim soucinnosti, které by podminovalo pinéni Poskytovatele;
(ii) okolnosti vyluéujici odpovédnost apod.,
ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel povinnost o této
piekazce Piijemce pisemné informovat, a to nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnli od okamziku, kdy
se tato pfekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel Pfijemce v této pétidenni Ihité o pfekazkach pisemné
neinformuje, zanikaji veskera prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku pfislusné pfekazky vazi,
zejména Poskytovatel nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termini poskytovani
Sluzeb.

6.7 Poskytovatel odpovida za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytované Cinnosti.

6.8 Obé smiuvni strany se =zavazuji k dodrzovéni micenlivosti o vSech skuteCnostech,
o kterych se v ramci plnéni této smlouvy dozvi u druhé smluvni strany (pfipadné
u pracovniku u Pfijemce). Smluvni strany se déle zavazuji, ze informace ziskané pfi pinéni této smlouvy
nepouziji pro svUj ani cizi prospéch. Povinnosti vyplyvajici
Z tohoto ¢élanku nezanikaji ani po ukonceni Ucinnosti této smlouvy a nelze se jich zprostit bez souhlasu druhé
smluvni strany. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto €lanku, nesou obé smluvni strany
véechny dlsledky s tim spojené, zejména pak musi druhé smluvni strané nahradit $kodu, ktera ji vznikla
porudenim tohoto ¢lanku druhou smluvni stranou. Poskytovatel odpovida téz za Skodu, ktera vznikla v
dusledku poruseni tohoto ¢lanku poskytovatelem, pracovnikim u Pfijemce.

6.9 Smluvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v Uvodu této smlouvy
nebo pisemné Ci elektronickou postou prostiednictvim povéfenych osob vyslovné jmenovanych.

Povérenou osobou Pfijemce ve vécech smiuvnich je:
Ing. Jan Forbelsky, tel.: 541 658 841, e-mail: forbelsky.jan@kr-jihomoravsky.cz

Povérenou osobou Pfijemce ve vécech technickych je:
Ondrej Hohl, DiS., tel. 541 658 846, e-mail: hohl.ondrej@kr-jihomoravsky.cz

Povéienou osobou Poskytovatele ve vécech smiluvnich je: Ing. Jaroslav Biolek, predseda
pfedstavenstva

Povérenymi osobami Poskytovatele ve vécech technickych jsou: Petr Konecny, tel: 602 448 917



e-mail: petr.konecny@autocont.cz, Jifi Kavan, tel. 602 734 977, email: jiri.kavan@autocont.cz
Webova adresa systému ServiceDesk Poskytovatele: http://acdohled.cz

6.10 Pisemné oznameni o zménach vyse uvedenych kontaktnich telefonnich &isel Poskytovatele nebo
webové adresy se systémem ServiceDesk pieda poskytovatel Pfijemci alespof pét dni pied ofekavanou
Zménou.

6.11 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy postupovat s odbornou péci podle
svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pficemz pfi své &innosti je povinen chranit zajmy a dobré jméno
Prijemce a postupovat v souladu S jeho pokyny.
V ptipadé nevhodnych pokyn( Piijlemce je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynu Prijemce
pisemné upozornit, V opacném pfipadé nese Poskytovatel zejména odpovédnost za vady a za Skodu, které
v dusledku nevhodnych pokynu Pfijemce Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly.

6.12 ZpUsobi-li Poskytovatel nebo jeho subdodavatelé Prijemci nebo tfetim osobam v souvislosti s plnénim
dle této smlouvy $kodu, je Poskytovatel za tuto $kodu odpovédny a je povinen ji uhradit. Poskytovatel se dale
zavazuje mit sjednéno po celou dobu trvani této Smlouvy pojisténi odpovédnosti za skodu zpusobenou
Poskytovatelem nebo jeho subdodavateli Pfijemci nebo tfetim osobam, a to na ¢astku ve vysi alespon 2 mil.
KE.

6.13 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Pfijemci soucinnost, aby Pfijemce mohl dostat svym
povinnostem dle § 147a ZVZ, zejména mu na jeho Zadost poskytne seznam subdodavatell podilejicich se
na plnéni dle této smlouvy.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
7.1 PInéni dle této smlouvy bude poskytovano po dobu 5 let, pficemz bude zahjeno ode dne ucinnosti
této smlouvy.

7.2 Tato smlouva nabyva G&innosti okamzikem zavére¢ného predani a prevzeti dila dle Smiouvy od
dilo.

7.3 Tuto smiouvu Ize ménit pouze pisemnou formou a to na zakladé pisemnych dodatkii, které budou
¢islovany vzestupné pocinaje Cislem 1.

7.4 Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisd, osobou povinou spolupUsobit pfi vykonu
finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly ucetnich
dokladu a dal$ich dokladd vztahujicich se k realizaci predmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této
smlouvy, minimalné véak do roku 2023. Po tuto dobu je dodavatel povinen umozZnit osobam opravnénym k
vykonu kontroly projektil provést kontrolu dokladii souvisejicich s pInénim této smlouvy.

7.5 Jestlize bude kterékoliv ustanoveni této smlouvy uréeno jako neplatné nebo nevykonatelné, bude toto
ustanoveni povaZovano za samostatné a oddélitelné od ostatnich ustanoveni této smlouvy a
nezpusobi jejich neplatnost nebo nevykonavatelnost.

7.6 Smluvni strany vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smiouvy v piném znéni s vyjimkou osobnich
udaj ve smyslu § 4 pism. a) zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a udaju oznacenych
Poskytovatelem jako obchodni tajemstvi.



7.7

7.8

7.9

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvefejnéna v evidenci smluv
Jiho¢eského kraje, ktera je  vefejné pristupna a ktera obsahuje udaje
o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, &iselné oznaceni této smlouvy, text smlouvy a datum jejiho
podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouve nepovazuji za obchodni tajemstvi
a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dal$ich podminek.

Smiuvni strany se dohodly, 2e Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tieti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smiluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou a prechodu této
Smlouvy pii pravnim nastupnictvi.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz vSechny maji platnost originalu. Kazda
smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Obé& smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a ze byla uzaviena
po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné viile uréité, vazné a srozumitelné. Na dukaz
dohody o vSech &lancich této smlouvy pfipojuji povéfeni zastupci obou smluvnich stran sve
vlastnoruéni podpisy.
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JMK, naméstek hejtmana
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pfedseda predstavenstva




