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Smilouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny ze sité nizkého napéti
(dale jen "Smlouva")

Dodavatel

E.ON Energle, a.s., F. A. Gerstnera 2151/8, Ceské Budgjovice 7, 370 01 Cesksé Budijovice | I€: 26078201 | DIC: C226078201 |
Obchodni rejstiik u Krajského soudu v Eeskych Budéjovicich oddil B, vioika 1380

Zastoupeny E.ON Ceska republika, s. r. .| IC: 25733591 | DIC: 225733591

Kontakt: E.ON Zakaznicka inka 800 77 33 22, info@eon.cz, www.eon.ct

Zékaznik Kategorie: Padnikatel - prévnickd osoba

Mazev firmy: Nemoenice Kyjov, pfispévkovd organizace

IC: 00226912 DIC: c200226912

Spoleénost je zapsana v OR uvedeném u KS/ v jiné evidenci: Obchodni rejstfik u Krajského soudu v Brné oddil PR, viozka 1230
Adresa sidla firmy: Strazovska 1247722, Kyjov, Kyjov, 69701

Adresa pro doru€ovani:  Strafovskd 1247722, Kyjov, Kyjov, 68701

Zikaznika zastupuje:  MUDr. JiFi Vyhnal Funkce: Reditel

E-mai: I Telefor:  [NEEEE

Piedmét a obsah Smlouvy

Zévazek Dodavatele doddvat Zakaznikovi elektfinu a zajistit na vlastnl jménag, na vlastni tifet a v potFebném rozsahu souvisejici sluzby
v elektroenergetice a zdvazek Zakaznika zaplatit Dodavateli cenu za dodanou elekifinu a cenu za souvisejici sluiby v elektroenergetice.

Odbérné misto

Adresa odb&rného mista: U Kajetdnka 1613, 698 01 Vesell nad Moravou

Kod EAN: B591B2400220623077 Typ méfeni: C

Distribuéni sazba: CO2d Hodnota hlavnibo jistice: 3x20A

Predpokiadana rocni spotfeba: 1 MWh

V pfipadé, kdy Cdaj o typu méfeni a/nebo hodnoté hlavniho jistiCe afnebo distribucni sazbé uvedeny v této Smiouvé je jiny, neZ udaj
evidovany u pfisluéného provozovatele distribuéni soustavy {dale jen "Distributor”), dohedly se smluvni strany, Ze plati idaj evidovany
Distributorem.

Doba platnosti a Géinnosti Smlouvy
Tato Smlouva je ucinna dnem zahajeni dodavky, nejdfive viak 18. 4. 2024. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Produktova fada a cena
Produkt dodévky elektfiny: Standard

Produktova fada: Sjednéva se produktova fada Komplet elektfina pro podnikatele a cena za dodédvku elektriny je stanovena Centkem
Komplet elektfina profi bez zdvazku prilozenym ke Smlouvé, ktery je Dodavatel oprévnén kdykeli jednastranné ménit.

Platebni podminky {Zpisob dhrady)

Vyse zélohy do nejblizdiho zidtovani (KE): 500 Zalohové obdabi (cyklus zaloh):  Mésieni interval zdleh
Zplisob Ghrady faktury:  Bankevnim pFevedem Zpisob Ghrady ziloh:  Bankovnim pfevodem

Cisla GEtu / kéd banky: 000000-0012038671 /0100
Zpiisob zasilani faktur:  Elektronick faktura (formit PDF), I

Zvldgtni ujedndni
Zmena zakaznika.

Pndminky sdrufenych sluieb dedévky elektfiny
Smluvni vztahy se dale fidi Obchodnimi podminkami dodivky elektfiny pro odb&rna mista pfipojend z hladiny nizkého napéti (déle
jen"OP"), které jsou soutdsti této Smlouvy, a piislusnym cenikem dle clénku "Produktovd Fada a cena” (dile jen "cenik”).

- Kromé obdobi, pro které je ve Smlouve cena vyslowné sjednana jakao neménna, ma Dodavatel prévo cenu za dodavku elektfiny
kdykoli jednostranné zménit, a to zejména z ddvodu zmény cen na velkoobchodnim triwu s energiemi, cen nakupovanych sluzeb,
devizového kurzu, legislativy, nebo 2 ddvedu 2mény v rezsahu poskytovanych sluZeb. Dodavatel mé prave OP jednostranné kdykoli
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ménit z diivodG zmén legislativy, zmén podminek na trhu s energiemi, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu, inovace
poskytovanych sluZeb & za GEelemn optimalizace pravnich vztahi se Zakaznikem, Zvyseni ceny za doddvku elektfiny nebo zména
OP bude oznamena Zakaznikovi alespod jednim z nasledujicich zplisob: zaslanim dopisu, e-mailu nebo sms, prostfednictvim
zakaznického portalu Dodavatele (Energie24), nebo jinym prokazatelnym zpisobem, a to nejpozdéiji tficaty den pred ticinnosti
takové zmény. V pfipadé nesouhlasu se zménou OP nebo se zvy3enim ceny za dodavku elektfiny ma Zakaznik pravo Smiouvu
vypovédét do desitého dne pfede dnem Uginnosti takové zmény, a to ke dni bezprostfedné pfedchazejicimu den ucinnosti takové
zmény.,

-V piipadé, ie Zikaznik neplni platebni povinnosti a Dodavatel mu prokazatelné zale pisemnou upeminku, je opravnén v této
souvislosti Zakaznikovi vyuétovat smluvni pokutu ve vysi 200 KE. Zékaznik se zavazuje uhradit Dodavateli tuto smluvni pokutu.

- Zakaznik se zavazuje po dobu tifinnosti Smlouvy odebirat elektfinu od Dodavatele a dale se zavazuje poskytnout Dodavateli
nezbytnou soucinnost pro zahajeni dodévky, zejména necinit nic, co by mohlo branit zméné dodavatele, s vyjimkou zakonnych prav
Zikaznika. Za porugeni kterékoliv z téchto povinnosti se Zakaznik zavazuje zaplatit za kazdé odb&rné misto smiuvni pokutu, kterd
se skladd z fixni a flexibilni éasti. Fixni &dst €ini 500 KE. Flexibilni £3st se stanovi ndsobkem &astky 750 K¢ a poctu kalendéfnich
mésicd, a to i nedplnych, zbyvajicich do konce vypovédni doby, pokud Smlouvu Zakaznik pred perudenim povinnosti vypovédél,
nebo jako kdyby ji vypovédél v den poru3eni povinnosti.

Sluzba E.ON ElektrikaF pro podnikatele

- Souéasti této Smlouvy je sluzba E.ON Elektrikar pro podnikatele, jejimi pfedmétem je zivazek Dodavatele zajistit pro Zakaznika
asistenéni linku, a to vEetné moznosti éerpat piispévek na plnéni zprostfedkované asistenéni linkou {dale také jen "Sluzba"). SluZba
bude Zakaznikovi poskytovana v rozsahu a za podminek stanovenych Podminkami sluzby E.ON Elektrikaf pro podnikatele (déle jen
"Padminky sluZby"}, které jsou souéasti této Smicuvy.

- Neni-li déle stanovenc jinak, je Zakaznik opravnén Sluibu €erpat od prvniho dne kalendafniho mésice nésledujiciho po mésici, ve
kterém byla zahajena fakticka dodavka elektfiny dle této Smlouvy,

- Dochazi-li v souladu s odst. 7.1 Obchodnich podminek dodavky elektfiny pro odbérna mista pfipojena z bladiny nizkého napéti (dale
také jen "OP") k zdniku pidvodni smlouvy, na zakladé které se Dodavatel zavézal pro Zakaznika zajistit asistenéni linku s moZnosti
Cerpat piispévek na plnéni zprastfedkované asistenéni linkou (ddle také jen "Pvodni smlouva®), plati, Ze (i) stanoveni tesminu, od
kterého je Zakaznik dle této Smlouvy oprévnén SluZbu Eerpat, se nadale fidi ustanovenimi Pavodni smlouvy a (i) zajiSténi prispévku
na pinéni zprostiedkované asistenéni linkou dle Pivodni smlouvy se povaiuje za zajisténi prispévku dle této Smiouvy,

- Dodavatel ma pravo kdykoliv jednostranné ukonéit poskytovdni Sluiby, a to zejména z divodu zmény cen nakupovanych sluzeb
nebo ukonéeni smiuvniho vztahu mezi Dodavatelem a jeho poddodavatelem. Dodavatel ma rovnéZ pravo kdykoliv jednostranné
zménit Podminky sluZby, a to z divodi zmén legislativy, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu, inovace poskytovanych stuzeb
€i za Uéelem optimalizace smluvniho vztahu se Zakaznikem. Dodavatel je povinen Zakaznika o takové jednostranné zméné nebo
ukonéeni Sluzby informovat shodnym zpisobem, ktery je dle této Smlouvy stanoven pro oznameni zvySeni ceny za dodévku
elektfiny. Zakaznik, ktery s takovou zménou nebo ukongenim SluZby nesouhlasi, je opravnén tuto Smlouvu vypovédét za shodnych
podminek, které jsou dle této Smlouvy stanoveny pro ukon€eni Smlouvy z diivedu zvy3eni ceny za doddvku elektfiny nebo zmény
jinych smluvnich podminek.

Zavére€na ustanoveni

Tato Smlouva se uzavird na zakladé navrhu Zakaznika uéinéného prostfednictvim internetového portilu Dodavatele, a to pisemné, v

elektronické podobé& ve formatu PDF, pficemZ soucasti tohoto jednoho PDF dokumentu jsou vedle vlastniho textu Smlouvy i texty OP,

cenikl a Podminek sluzby.

Zakaznik €ini ndvrh na uzavFfeni této Smiouvy elektronicky prostrednictvim internetového portélu Dodavatele, a to vlastnoruénim

podpisem svym nebo jeho pfipadného zastupce uginénym prostrednictvim elektronického zafizeni doplnénym zadanim unikatniho

SMS kadu, ktery mu Dodavatel zaslal na jim uvedené telefonni €islo, a potwrzujicim kliknutim na pole "Dokonéit”, Zakaznik nisledné

po odeslani navrhu Smlouvy Dodavateli obdri kopii textu navrhu Smlouvy na jeho kontaktni e-mail a email jeho pfipadného zéstupce.

Lhiita k pfijeti navrhu Smiouvy Dodavatelem ini 30 dni ode dne edeslani ndvrhu Smtouvy Zakaznikem. Marnym uplynutim thity

ndvrh Zakaznika na uzavieni Smlouvy zanika.

Zdkaznik kliknutim na pole "Dokancit" prohladuje, Ze:

- veskeré jim uvedené informace a tidaje uvedené v rdmci procesu uzavieni Smiouvy jsou pravdivé, uplné, aktudlni a presné;

- wveskeré ukony vedouci k uzavieni Smlouvy (zejm, kliknuti na pole .Dokonéit", udélend jednotlivych souhlast, pouziti telefonu,
e-mailu, bank. G&tu, atp.) provedi Zakaznik nebo jeho pfipadny zastupce osobné bez ciziho priginéni;

- veskeré Gfty a nastroje nutné pro u€inéni ndvrhu Smlouvy a ovéfeni totoZnosti Zakaznika nebe jeho pfipadného zastupce (mobilni
gislo atd.) jsou vedeny na jeho osobu, pod jeho vyhradni kontrolou a nebudou zpfistupnény jiné osob#;

- uvedeny e-mail a telefonni/mobilni &slo jsou pod jeho vyhradni kontrolou a nebudou zpfistupnény jiné osobé;

- bere na védomi, Ze uzavfeni smlouvy zavazuje k platbam za plnéni poskytnuta Dodavatelem;

- se seznamil s obsahem Smlouvy, OP, cenikl a Podminek sluZby.

Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, ukaZe-li se kterékoliv z vyie uvedenych prohlageni jako nepravdivé, neuplné i nepfesné.

Dodavatel ma pravo sam £i v souginnosti s tfetimi osobami u€init pfed uzavienim této Smlouvy nezbytné kroky k ovéfeni totoZnosti

Zikaznika nebo jeho pripadného zastupce, k éemui se zavazuje Dodavateli poskytnout nezbytnou scucinnost. Dodavatel pfijme navrh

Zikaznika na uzavieni Smlouvy elektronickym podpisem ndvrhu Smiouvy a informuje o tom Zakaznika na jeho kontaktni e-mail a email

jeho pripadného zastupce. Original uzaviené Smlouvy opatieny padpisy Zakaznika nebo jeho pfipadnéha zastupce a Dodavatele bude

uchovavan v elektronickém divéryhodném archivu u Dodavatele v souladu s pravnimi predpisy. Vyluéuje se piijeti této nabidky tim, Ze

se Zakaznik podle ni zachova (napr. uhradi platbu).

Ujednanim smiuvnich pokut neni dotéen narok Dodavatele na ndhradu majetkové djmy. Pokud tuto Smlouvu uzavira Zakaznik

pravnicka osoba, bere osoba oprivnénad jednat za takového Zakaznika na védomi, Ze jeji identifikacni a kontaktni Udaje bude Dodavatel

zpracovavat na zakladé opravnéného zajmu pre tcely pripravy, uzavieni a plnéni smlouvy se zikaznikem, ochrany pravnich narokd a

provoznich potfeb. Proti takavému zpracovéni ma tato asoba pravo kdykoliv podat ndmitku. Zakaznik se zavazuje informovat kontaktni

osoby o zpracovani jejich osobnich ddajd. Blizsi informace o zpracovani osobnich Gdajd jednotlivych osob, véetné zplisobu podani

namitky, jsou uvedeny na webové strance www.eon.cz, v sekci Ochrana osobnich udajd, v ¢asti tykajici se jednotiivych produkti.

D smlouvy: SE03519979 v13597  Cislo Smlouvy: 9553205657 Strana 213



Za E.ON Energie, a.s. Za zhkaznika:

Dne: 19.4.2024
Jméno a prijmeni: [N Jméno a piijmeni:  MUDF. Jifi Vyhnal
Funkce: Vedouci akvizi€nich procest

Podpis:

Podpis:
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Obchodni podminky dodévky elektfiny pro odbérna mista pfipojena z hladiny
nizkého napéti (dale jen "OP")
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Obecna ustanoveni

Tyto OP upravuji dali préva a povinnostl zalozené Smicuvou

o dodavce elektfiny nebo Smlouvou o sdruenych sluibich
dodavky elektfiny (dale jen “Smlouva™) uzavfené mezi spole¢nosti
E.ON Energie, a.5., se sidlem F. A, Gerstnera 2151/6, Ceskeé
Budgjovice 7. 370 01 Ceské Budéjovice, IC- 26078201, zapsanou
v OR vedeném u KS v Ceskych Budéjovicich v addile B, viozka
1390 {dale jen "Dodavatel”) a zdkaznikem {dale jen “Zakaznik")
uvedenym ve Smlouvé, Pokud se v OP hovofi o Smlouvé, je vidy
uvaZovina jako jeden celek spoleéné s OP, nevylutuje-li to povaha
prislusného ustanoven’ Smlouvy nebo OP.

Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu
s platnym a GEinnym znénim Pravide! pravozovani distribuéni
soustavy, ke které je odbérné zafizeni Zakaznika pripojeno.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje zahdjit dodavku elektfiny neprodlené po
provedeni viech dkani nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud
Zakaznik splnil viechny padminky pro jeji zahajeni,

Zakaznik se zavazuje s ohledem na pfevzeti (pfechod) odpovédnosti
za odchylku Dodavatelem, v obdobi od zahajeni dodavky

do skonéeni platnosti Smlouvy, odebirat elektfinu pouze od
Dodavatele. Toto ustanoveni se nevztahuje na dodavku elektiiny
z vyrobny Zékaznika, instalované v odbérmém misté (dile jen
"OM").

Zakaznik se zavazuje - kromé opravnénr vyplyvajicich z pravnich
predpist tykajicich se ochrany spotiebitele -neprovadét Zadné
pravni a jiné dkony nebo jednani, které by branily Dodavateli
provést zménu dodavatele k pfedpokdadanému terminu zahdjeni
dodavky, uvedenému ve Smiouvé.

Jestlize Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozend od
dané z elektfiny, je povinen splnit pro takovou doddvku veskeré
podminky potadované pfisludnym pravnim pfedpisem a podle
poteby toto splnéni podminek hodnavérné dolozit Dodavateli.
Zaroven je Zakaznik povinen oznamit a doloiit bez zbytecného
odkladu skuteénosti, ktere maji nebo mohou mit vliv na zmény
povinnosti Dodavatele v souvislost! s dani z elektfiny. Jestlize
Zakaznik hodl4 nabyt elektfinu osvobozenou od dané v pripadech,
kdy ji lze takto nabyt pouze na zdkladé pavoleni k nabyt! elektfiny
bez dané {pfipadné jiného dokumentu), je povinen tente dokument
vidy pfedloiit Dodavateli, a to vEetné jeho zmén. Zakaznik se
zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu vzniknou
na zakladé nebo v souvislosti s porudenim povinnosti Zakaznika,
uvedend v tornto odstavei (zejména naklady za uloZené sankce).
PFi predchazend stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstrafovani
nasledkd stavu nouze se Zakaznik zavazuje dodrzovat opatfeni
(zejména omezeni spotfeby nebo zmény dodavek elektfiny), ktera
pro tyto situace stanovi provozovatel distribuéni soustavy (dile jen
"PDS"} v souladu s pFisluinymi pravnimi predpisy.

Méteni a providéni odecth

Pro ur€eni vySe adbéru elektflny se poudiji udaje poskytnuté PDS.
V pripadé, Ze tyto Udaje nejsou k dispozici, mnoistvi odebrané
elektfiny uréi Dodavatel zplisobem stanovenym pravnimi predpisy.
Méafeni odbéru elektfiny je provddéno méfic’'m zafizenim ve
viastnictvi PDS, ktery zodpov'dd za sprivnost naméfenych Udaj.
V piipadé pachybnosti o spravnosti m&feni bude vidy za spravny
povazovdn ten udaj, ktery potvrdi PDS.

Zakaznik je povinen v souladu s pravnimi pfedpisy umaznit pristup
prisluinému PDS k méficimu zafizeni (napf. za G¢elem jeho odectu,
kontroly, montaie, vymény, demontdze nebo udriby). Zakaznik se
zavazuje uhradit Dodavateli vedkeré naklady, které mu vzniknou
na zakladé nebo v souvislosti s porusenim povinnosti Zakaznika,
uvedené v tomto odstavci,

Ceny, zpiisob a misto plné&ni
Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovana plnéni
cenu za dodavku elektfiny, stanovenou Smlouvou, a cenu za
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souvisejici sluzby v elektroenergetice, uplatiovanou v souladu

s cenovou regulaci, a rovnéZ viechny dané a ostatni platby,
zejména daf z elektfiny a dafi z pridané hadnoty {déle jen "Celkova
cena”).

Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za kaZdé fakturacni abdebi
Celkovou cenu formou zéloh, a to zplisobem uvedenym ve
Smlouvé. VySe zaloh pro prvni fakturacni obdobi je sjedndna ve
Smilouvé. VyEe zdloh pro kaidé nasledujici fakturaZni abdobi, které
je Zakaznik povinen platit, je uvedena na pfisluiném pFedpisu ziloh
nebo faktufe. Zalohy jsou splatné do 15. dne prvniho kalendainiha
mésice (v pfipadé mésicni zdlohy kaidéha mésice) zélohového
obdobi {cyklus zaloh) s tim, Ze prvni zdloha je splatna ve (hitd
stanovené Dodavatelem, kterd nesmi byt kratsi nez 10 dni od
ozndmeni této lhity Zakaznikovi.

Fakturaéni obdobi je kaZdé obdobi, za které je provedeno
Dodavatelem vyuétovani Celkové ceny a vystaven piisluiny doklad
(ddle jen "faktura®). Prvni fakturani abdobi zagind zahajenim
dodavky. Délka fakturacniho obdobi je pfedpokladana 12 mésich
ajeho skuteénou délku uréuje Dodavatel, a to zejména s ohledem
na odeéty spotfeby elektfiny, provadéné PDS.

Veskeré penéZité zavazky Zakaznika jsou hrazeny pouze
bezhotovostni formou (prostiednictvim poskytovatele platebnich
sluZeb) a jsou povaZavany za spinéné akamzikem pfipsani dluZné
€astky na bankavni u<et Dodavatele a pod variabilnim symbolem,
ktery je uveden v prisluiném platebnim dokladu (napf. faktura,
predpis zaloh, upominka), na jehoZ zékladé je tato Edstka iétovana,
Veskeré penéiité zavazky Dodavatele, hrazené v bezhotovostni
formé (prostfednictvim poskytavatele platebnich sluZeb), jsou
povaiovany za spinéné ckamiikern pripsani dluiné ¢astky na
bankovni Gget Zakaznika, jeho Cislo je uvedeno ve Smiouvé,
piipadné na finy OZet, jehoZ &islo bylo Dodavateli ozndmeno
Zikaznikem v souladu s touto Smlouvou. V astatnich pripadech

se penéZité zavazky Dodavatele povaiuji za spinéné okamiikem
doruceni penézni poukazky na dluZnou Sasthu Zakaznikovi.

Pakud Zakaznik poukaZe platbu s nespravnym variabilnim
symbolem nebo ji poukaze na nespravny bankovni Gcet Dodavatele,
je Dodavatel opravnn mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou
a U€tovat mu Urok z prodleni za opoidéné placeni od data splatnosti
ai do obdrieni spravné poukdzané a oznagené platby,

V piipadé, Ze na zdkladé vyiEtovani Celkové ceny je zjistén
doplatek, Zakaznik jej uhradi na zdkladé faktury a ve lhit& uvedené
ve fakture. V pfipadé, e je na zakladé vydétovani Celkové ceny
zjistén preplatek, bude tento pfeplatek vricen Dodavatelem na
zaklada faktury vystavené Dodavatelem, a to zpusobemn a ve thiité
uvedenymi ve fakture.

Ma-li Zakaznik sjednano zasilani faktur v elektronické podobé,
vyhrazuje si Dodavatel v odivadnénych pfipadech pravo zasilat
faktury Zakaznikovi v listinné podobé.

Zikaznik ma v pfipadé zji¥téni chyby ve vyOftovani plateb

dle Smlouvy, zejména pak pii zjisténi chyby ve faktufe, pravo
prisluinou chybu pisemné reklamovat na kontaktni adrese
Dodavatele, a to ve lhité nejpozdéji do 90 kalendafnich dnl ode
dne splatnosti piedmatné platby. Reklamace nema odkladny
ucinek na splatnost platby, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4,10 V pfipadé prodleni s plnénim svych penézitych zdvazk( se smluvni

strana, kterd je v pradleni, zavazuje uhradit druhé smluvni strané
urok z pradieni ve vySi stanovené prisluinym pravnim pfedpisem

a pokud jej nelze takto stanovit {napf. pFedpis pozbude UEinnosti},
pak ve vysi 0,05 % 2 dluZné Eastky za kaidy zapodaty den pradleni,

Zména smluvnich udajd

Smlouva miZe byt ménéna &i doplfiovéna pouze pisemnou
dohodou, neni-li dile stanoveno jinak.

Zménu vyse zaloh, cyklu zaloh a zpisobu zasitani faktur lze provést
dohodou smluvnich stran, vedle zplisobu uvedeného v odst. 5.1,
také elektronicky prostym e-mailem, nahravanym telefonnim
hovorem u Dodavatele neba prostfednictvim zakaznického portalu
Dodavatele (Energie24). Zaroven plati, Ze v pripadé prepisu (zmény
Zakaznika v OM) je mozné Smlouvu se stavajicim Zakaznikem
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Podminky sluzby E.ON Elektrikar pro podnikatele
(dale jen "Podminky sluzby")
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1.2

13

2.2

2.3

2.4

Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluzby upravuji prava a povinnosti mezi spolecnosti
E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské
Budéjovice 7, 37001 Ceské Budéjovice, IC0: 26078201, zapsanou
v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budgjovicich v oddile B, viozka 1390 {dale jen .Dodavatel®), a
zékaznikem, ktery s Dodavatelem uzaviel smlouvu na produkt
{déle jen ,Smlouva®), jehoi souasti je nife specifikovana siuzba.
Sluzbou se rozumi zavazek Dodavatele zajistit asistencni linku, a

to vEetnd moZnoasti Eerpat prispévek na plnéni zprostfedkované
asistenéni linkou {dale jen .Sluzba"}. Provoz asistencni linky
Dodavate! zajisti u svého smluvniho partnera nebo jej 2ajisti sdm.
Specialistou se rozumi dodavatel odborn& zplsobily k provadéni
elektroinstaladnich praci a sluZeb zajiZtovanych asistenéni linkou
dle odst. 2.1, Specialista poskytuje plnéni zikaznikovi viastnim
jménem a na viastni cdpovédnost.

Asistencni linka

Asistenéni linkou se rozumi provoz telefonni linky s nepfetrZitym
provozem (tj. 24 hodin denné; pondéli-nedéle véetné stitnich
svatkd), jejimz prostiednictvim dochazi ke zprostiedkovdni
specialisty, a to za UCelem zajiSténi:

elektroinstalacnich praci:

aj oprava, uprava nebo Gdrzba elektroinstalace;

b} oprava, Udriba nebo pfipojeni chladnicky. kombinované
chladnigky s mraznickou, mraznicky, pratky. susicky pradla, pracky
kombinované se suSickou pradla, mycky nadobi, elektrického
sporaku, trouby (kromé samotné mikrovinné) nebo digestore.
Podminkou je, 2¢ spotfebi slouZi pro uspokojovani potieb
zaméstnanch nikoliv pro podnikatelskou €innast zakaznika;

¢) zapojeni prutokového nebao zdsobnikového elektrického ohfivace
vody, elektrického spordku, digestofe, pfimotopného elektrického
spotiebiée nebo akumulacniho elektrického spotiebice, a to napf.
pro potvrzeni zaru€nich listd;

d) oprava, ddriba, zapojeni, montaz nebo revize elektrického kotle,
elektrického bojleru, elektrického priitokového ohfivade vody,
klimatizace, tepelného cerpadla instalovaného v provozovné pro
Ugely vytapéni nebo ohfev uiitkové vody;

¢) vychozi nebo opakovana revize elektroinstalace, hromosvodd,
fotovoltaickych elektraren (FVE), elektrického ruéniho nafadi a
dalich elektrickych spotfebiZd dle CSN 33 1600 ed 2 i normy,
ktera ji nahradi;

a slufeb hodinového manzela:

f) instalatérské prace jako vyména poskozenych vadovodnich
baterii, sifonC a prasklych ventild, montaZ nebo demontaZ novych
kuchyniskych dfezli, umyvadel, vanové zdstény, koupelnového
nébytku, oprava nebo vymeéna WC a splachovani, cisténi odpadnich
sifond;

g} montaini price jako vyfezavani otvord do kuchyfiské linky,
instalace kuchyni, dvefi a futer, montaz nebo demontaZ prahd,
polic na zed, ziclonovych konzoli, nabytku, sefizeni doléhavosti
dvefi a oken;

h) malifské a zednické prace jako vymalovani interiérd,
zamaskovani dér po vrtani, natéry pergoly Ci plotu, oprava skulin a
dér na sténdch;

i) topenafské price jako zapojeni plynovych varnych desek,
odpojeni nefunkéniho plynavého zafizeni, vyména radistorli a
topnych téles & opravy kapajicich ventil(;

j) neurgentni zamegnické price v rozsahu vymény zamku nebo
poitovni schrinky.

(Elektroinstalacni prace a sluzby hodinového maniela déle
spolecné jen jako .sluzby specialisty”.}

V ramici sluieb hodinového manzela zajistuje specialista pouze
drobny material, jako je tésnéni, srouby, tmel, drity atd. Za drobny
material se nepovaZuji celé nihradni dily jako nova vodovodni
baterie nebo sifon, nové vlozka zamku, sklenéné vyplné atp.
Predmétem Sluzby neni zprastFedkovint specialist pro realizaci
rekonstrukee bytu & domu, staveb ani jinych obdobnych éinnosti.
Sluiby specialisty jsou prostfednictvim asistenéni linky zajiStovany
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pouze pro misto pinéni nachazejici se na adrese odbérného m'sta
specifikovaného ve Smiouve.

Zajisténi specialisty probéhne neprodlené po domluvé se
zékaznikem, a to dle poZadavki zdkaznika a moZnosti pfistusnych
specialistd. Zakaznik bude informovan o nejblizdim mozném
terminu dojezdu specialisty do mista plnéni.

Na plnéni zprostiedkované asistenéni linkou se Dodavatel zavazuje
zakaznikovi zajistit poskytnuti piispévku ve vyii 2 000 Ké, a to vidy
jedenkrdt za dvanact bezprostfedné nasledujicich kalendafnich
maésicd od okamiiku, kdy je zakaznik dle Smlouvy opravnén Sluzbu
cerpat. Pokud cena poskytnutého pinéni (sluZby specialisty vEetngé
nakladl spojenych s dopravou specialisty v souvislosti s timto
plnénim) ze strany specalisty nedosdhne vyse 2 000 K&, zajisti
Dodavatel pfispévek pouze ve vysi ceny paskytnutého pinéni
{sluzeb specialisty).

Nebude-li asistencni linka schopna zprostredkovat specialistu pro
zajisténi sluieb specialisty pozadovanych zakaznikern, mize byt
se zakaznikern dohodnuto ndhkradni pinéni formou tzv. zpétného
proplaceni nakladu za sluzby specialisty, jejich provedeni si
zékaznik zajisti sam. Pfispévek ve vy3i a za podminek stanovenych
v predchozim odst. 2.6 bude v takovém pipadé poskytnut pfimo
zakaznikovi, a to zpétné poté, co zakaznik asistencni lince predloZi
dokumnenty dle pozadavku asistenéni linky (zejména doklad o
zaplaceni).

Pokud se tak smluvni strany dohodnou, mbZe zakaznik €erpat
pfisp&vek rovn&Z na sluzby specialisty, které zékaznikovi poskytl
Dodavatel, a to na zikladé samostatné smiouvy uzaviené s
Dodavatelem.

Telefonni cislo asistencni Linky je zvefejnéno na internetovych
strankich www.eon cz/komplet-elektrina-podnikatele.

Dodavatel si vyhrazuje pravo v odiivednénych pripadech prerudit
provoz asistenéni linky. V takovém pripadé se Dodavatel zavazuje
mozném terminu.

Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli, jeho smiuvnim
partneriim a specialistum pfi poskytovani Sluzby veskerou
potfebnou soudinnost, zejména se zavazuje dodriovat dohodnuté
terminy.

Prdva z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni SluZby se fidi ipravou obsaienou v zdkoné
¢.89/2012 Sb., obansky zakonik.

Priva z vadného plnéni Sluiby uplatfiuje zakaznik u Dodavatele,

a to pisemnym oznamenim zaslanym na dorucovaci adresu
Dodavatele.

Lhita pro edstranéni vady Sluzby je 30 dni ode dne jejiho oznameni,
nebude-li dohodnuto jinak.

Prava z vadného plnéni zprostiedkovaného asistencni linkou se fidi
smiuvnim vztahem uzavienym mezi zakaznikem a poskytovatelemn
piisluné sluZby (specialistou).

Spoletna a zévéreéna ustanoveni

Dodavatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit telefonni
Eislo asistencni linky dle odst. 2.9, Dodavatel je povinen

zakaznika informovat 0 zméné telefonniho Eisla alespod jednim

2z nasledujicich zphsobd: zaslanim dopisu, e-mailu nebo sms,
prostiednictvim zdkaznického portdlu Dodavatele {Energie24)
nebo jinym prokazatelnym zpisobem. Zména telefonniho &isla
bude zdroveri zvefejnéna na internetovych strankdch www.eon.cz,
Pfi telefonické kamunikaci, tj. zejména pfi vyugiti asistencni linky,
je zakaznik povinen na Zadest sdélit identifikaéni idaje zakaznika
(iméno, pijmeni, datum narozeni, resp. nazev spolednosti a IC0),
adresu mista plnéni (odbérného mista), kontaktni telefonni Eislo,
popis poZadavku a okolnosti dileZité k uréeni nejvhednéjgiho feseni
takového poZadavku.

Telefonické hovory mohou byt nahravény, na co bude zdkaznik
upozornén.

Naklady na pouZiti prostfedk( komunikace na dalku {napf. nakiady
na telefonni poplatky) vznikié zakaznikovi jejich pouZitim nese
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ukonéit i telefonicky. a to za sou€asné ucasti stavajiciho a nového
Zkaznika u telefonické dohody. Uginnost ukongeni Smlouvy se
stavajicim Zakaznikem v pfipadé prepisu nastava okamiikem
zahajeni dodavky novému Zakaznikovi na zakladé Smlouvy
uzaviené s Dodavatelem.

Smiluvni iidaje mohou byt upraveny prostfednictvim zékaznického
portalu Dodavatele (Energie24) nebo na zékladé jednostranného
oznameni provedeného v p’semné formé, prostym e-mailem nebo
nahravanym telefonnim hovorem u Bodavatele, a to v pfipadech,
kdy dochazi ke zméné:

a) zplisobu uhrady faktur nebo ziloh,

b) bankovniho spojeni,

c) telefonniho &isla, mobilnihe Eisla, €isla faxu nebo e-mailu,

d) adresy pro dorucovani,

) osoby opravnéné k zastupovani Zakaznika,

f) DIC, ndzvu obchodni firmy, sidla firmy nebo mista podnikani
Zakaznika,

g) priymeni Zikaznika,

h) adresy odbérného mista Zakaznika.

V pripadé, ze Dodavatel pozdda Zikaznika o doloZeni
oznamovanych skutecnosti dle pism. ) a2 h), je Zdkaznik povinen
tyto skuteénosti Dodavateli neprodiené doloiit, jinak neni
Dodavatel povinen zménu pfijmout, pfipadné je opravnén pfijatou
tménu gdmitnout.

V pfipadé zmény provadéné prostiednictvim nahravaného
telefonniho hovoru se Zakaznik prokazuje minimalné tremi
identifikitory OM uvedeného ve Smlouvé {napf. jméno a prijmeni,
EAN, adresa OM, ¢islo mista spotfeby, ¢islo Smlouvy, zakaznické
Eislo atd.). Na nahrévini telefonniho hovoru bude Zakaznik
upozornén. V piipadé zmény provadéné prostiednictvim
zakaznického portalu Dodavatele je Zakaznik povinen se fidit
podminkami uzivani tohoto zakaznického portalu.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby jejich identifikacni

(kornunikacni) udaje odpovidaly skuteénému a pouzitelnému stavu.

Smiluvni strany nesou odpovédnost za funkénast kamunikagnich
kanal{), které miZe druha smluvni strana v souladu se Smiouve
pouit.

Zanik Smlouvy, pferuseni, ukonéeni dodavky elektfiny
Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurditou, mize ji pisemné
vypovédét kterdkoli ze smluvnich stran s vypovédni dobou

3 mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem kalendérnibo
mésice ndsledujiciho po doruteni pisermné vypovédi.

KaZda ze smluvnich stran je oprévnéna odstoupit od Smlouvy

v pfipadé neplné&ni smluvnich povinnostt druhé smluvni strany.
Odstoupeni od Smlowvy musi byt uéinéno pisemné a je Uinng

ke dni jeho doruceni, pokud odstupujici smluvni strana neuvede
pozdéjsi datum.

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé prerueni dodévky
elektfiny z divodu neopravnéného odbéru elektfny vznika
Dodavateli pravo odstoupit od Smilouvy.

Preruseni nebo ukangeni dodavky elektfiny provede PDS na
fddost Dodavatele. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli
veskeré naklady, které mu vznikly bud pfimo nebo v souvislosti

s pferusenim, ukonéenim dodavky elektfny nebo opétovnym
obnovenim doddvky elektriny do OM.

Ke dni zaniku Smlouvy zanikaji veskerd prava a povinnosti
smluvnich stran z této Smiouvy vyplyvajici. s vyjimkou téch

zévazki obsatenych v jejich ustanovenich, z jejichi povahy vyplyva,

Ze maji trvat i nadale
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Ustanoveni prechodna a zavérecna

Zahajenim dodavky elektfiny dle Smlouvy se rusi viechny dfive
uzaviené smluvni vztahy, jejichZ predmétem je dodévka elektfiny
do adbérnych mist uvedenych ve Smlouvé uzaviené mezi stejnymi
smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi pfedchiadci.

V pripadé konani pravniho jednani Dodavatele, véetné uzavirani,
zmény a ukoncovdni Smlouvy, ize vlastnoruéni podpis zastupce
Dodavatele nahradit faksimilii tohote podpisu.

Pivodni znéni tohote odstavce obsahujicf znéni souhlosy se
zpracovdnim esobnich ddajd se neuplatriuje z dijvodu zajisténi
soufodu s obecné zavaznymi prdvnimi predpisy v oblasti ochrony
osobnich Gdajd.

Organemn, ktery je opravnén v zékonem stanovenych pripadech
rozhodovat spory mezi Zakaznikem a Dodavatelem a pfijimat
stitnosti Zakaznika je Energeticky regulaéni ifad {www.eru.cz).
Ve smyslu ustanoveni § BSa obéanského soudniho Fadu se

obé smluvni strany dohodly, Ze v pripadé feseni spord soudni
cestou bude mistné prisludnym soudem Okresni soud v Ceskych
Budgjovicich, pepf. Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich. Toto
ustanoveni plati pouze pro Zakazniky, ktefi nejsou spotfebitelé.

V pripad@ rozporu mezi Smlouvou a témite OP maji pfednost
ustanoveni uvedena ve Smiouvé.

Tyto OP nenahrazuji obchodni podminky, které jsou souéasti smluv
uzavienych do 31.12. 2015,

Tyto OP nabyvaji uéinnosti dnem 1. 1. 2016.

v €eskych Budgjovicich dne 3. 11. 2015

Predstavenstvo E.ON Energie, a.s.
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