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Smlouva o sdruzenych sluzbach dodédvky elektriny ze sité nizkého napéti
(dale jen "Smlouva")

Dodavatel

E.ON Energie, as., F. A, Gerstnera 2151/6, Ceske Budgjovica 7, 370 01 Ceské Budajovice | IC: 26078201 | DIC; CZ226078201 |
Obchadni rejstiik u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich oddil B, viozka 1390

Zastoupeny E.ON Ceskd republika, s, r. 0. | 1C: 25733581 | DIC: C225733591

Kentakt: E.ON Zakaznicka linka 800 77 33 22, info@eon cz, www.eon.cz
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— Zikaznlk ategarie: Podnikatal - pravnicka asoba
— Nézev firmy: Nemocnice Kyjov, piispEvkové organizace
So— I€: 00226912 DIC: CZ00226912
T Spolecnost je zapsdna v OR uvedeném u KS/ v jiné evidenci: Obchodni rejstiik u Krajského soudu v Brné oddil PR, vlezka 1230
[e— Adresa sidla firmy: Strizovski 1247722, Kyjov, Kyjov, 69701
— Adresa pro dorucovini: Strajovski 1247/22, Kyjov, Kyjov, 69701
= Zakaznika zastupuje:  MUDy. Jif Vyhnat Funkce: Reditel
— il i
s Emai Telefon:
— I
—
————] PFadmét a obsah Smlouvy
=§ Zavazek Dodavatele dodévat Zékaznikovi elaktfinu a zapstit na vlastni jméno, na viastni et a v potfebném rozsahu souvisejicl sluzby
———5  velektroenergetice a zdvazek Zikaznika zaplatit Dodavateli cenu 2a dodanou elektfinu a cenu za souvisejici sluiby v elektroenergetice.
_2
— Odbérné misto
S
=§ Adresa adbérného mista: U Kajetdanka 1612, 658 01 Veseli nad Moravou
— Distribuéni sazba: Co2d Hodnota hlavniho jistife: 3x20A

I

ML

Predpokladana rocni spetieba: 1 MWh

V pripadé, kdy tdaj o typu méfeni a/nebo hadnoté hlavnihe jistice a/nebo distribuéni sazbé uvedeny v této Smlouve je jiny, nei udaj
evidovany u prislusnéhe pravezovatele distribucni soustavy {dale jen "Distributor™), dohodly se smluvni strany, ze plati idaj evidovany
Distributorem.

Doba platnosti a uéinnosti Smiouvy
Tato Smlouva je i€innad dnem zahdjeni doddvky, nejdiive vEak 18, 4. 2024. Smlouva je uzavfena na dobu neuréitou.

Produktovd fada a cena

Produkt dodavky elektfiny: Standard

Produktova rada: Sjedndvd se produktova fada Komplet elektfina pro padnikatele a cena za dodévku elektfiny je stanovena Cenikem
Komplet elektfina profi bez zdvazku pFilofenym ke Smlouvé, ktery je Dodavatel opravnén kdykoli jednostranné ménit.

Platebni podminky (Zpisob dhrady)

Vyie zilohy do nejbliziiho zictovdni {KE): 500 Zilohové obdabi (cyklus zéloh):  Mé&siénlinterval zdloh
Zpuasab hrady faktury:  Bankovnim pfevedem Zplschb Ghrady zilch:  Bankovnim pfevadem
Cislo GEtu / kdd banky: 000000-D012038671 /0100

Zplsob zasilani faktur:  Elektronicka fakturs (format PDF), NG

Zvidstnl ujednani
Zména zakaznika.

Podminky sdruienych sluieb doddvky elektfiny

= Smluvni vztahy se dale fidi Obchodnimi podminkami dodavky elekifiny pro odb&mé mista pripojend z hladiny nizkého napéti {déle
jen "0P"), které jsou soudasti této Smlouvy, a prislusnym cenikem dle clénku "Produktova fada a cena” (déle jen "cenik").

- Kromé obdobi, pro které je ve Smlouvé cena vyslovné sjednana jako neménna, ma Dodavatel pravo cenu za dodavku elektfiny
kdykoli JednostrannZ zm&nit, a to zejména 2 dlvodu zmény cen na velkeobchodnim trhu s energiemi, cen nakupovanych sluzeb,
devizového kurzu, legislativy, nebo z divodu zmény v rozsahu poskytovanych slufeb. Dodavatel ma prévo OP jednostranné kdykoli
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ménit z divod(i zmén legislativy, zmén podminek na trbu s energiemi, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu, inovace
poskytovanych sluZeb &i za dgelem optimalizace pravnich vztahtli se Zakaznikemn. ZvyZeni ceny za dodavku elektfiny nebo zména
OP bude oznamena Zékaznikovi alespor jednim z nasledujicich zplsobd: zaslanim dopisu, e-mailu nebo sms, prostiednictvim
zdkaznického portalu Dodavatele (Energie24), nebo jinym prokazatelnym zplsobem, a to nejpozdéiji tricaty den pred iginnosti
takové zmény. V pfipadé nesouhlasu se zménou OP nebo se zvy3enim ceny za dodavku elektfiny ma Zakaznik pravo Smlouvu
vypovédét do desatého dne pfede dnem Géinnosti takové zmény, a to ke dni bezprostfedné pfedchazejicimu den Gcinnosti takové
zmény.

-V pfipadé, Ze Zakaznik neplni platebni povinnosti a Dodavatel mu prokazatelné zasle pisemnou upominku, je opravnén v této
souvislosti Zakaznikovi vyuétovat smluvni pokutu ve vy&i 200 KE. Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli tuto smluvni pokutu.

- Zikaznik se zavazuje po dobu u€innosti Smlouvy odebirat elektfinu od Dodavatele a dale se zavazuje poskytnout Dodavateli
nezbytnou souéinnast pro zahajeni dodavky, zejména neinit nic, co by mohlo branit zméné dodavatele, s vyjimkou zdkonnych prav
Zikaznika. Za poruseni kterékoliv z téchto povinnosti se Zakaznik zavazuje zaplatit za kaZdé odbérné misto smluvni pokuty, kterd
se sklada z fixni a flexibilni &dsti. Fixni East &ini 500 KE. Flexibilni €8st se stanovi nasobkem Eastky 750 K& a poctu kalendafnich
mésicd, a to i nedplnych, zbyvajicich do konce vypovédni doby, pokud Smilouvu Zakaznik pred porudenim povinnosti vypovédél,
nebo jako kdyby ji vypovédél v den paruseni povinnosti.

Sluzba E.ON Elektrikdf pro podnikatele

- Soudasti této Smlouvy je slufba E.ON ElektrikaF pro podnikatele, jejimi predmeétem je zavazek Dodavatele zajistit pro Zakaznika
asistenéni linku, a to vEetn& moZnosti Cerpat piispévek na plnéni zprostfedkované asistenéni linkou (déle také jen "SluZba"). SluZba
bude Zikaznikovi poskytovidna v rozsahu a za podminek stanovenych Podminkami sluzby E.ON Elektrikar pro podnikatele (dale jen
"Podminky sluzby"), které jsou soucdsti této Smlouvy,

- Neni-li dile stanoveno jinak, je Zikaznik opravnén Sluzbu cerpat od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla zahajena faktickd dodavka elektfiny dle této Smlouvy.

- Dochézi-li v souladu s odst. 7.1 Obchodnich podminek dodavky elektfiny pro odbérna mista pfipojena z hladiny nizkého napéti (dale
take jen "OP"} k zéniku pavodni smlouvy, na zakladé které se Dodavatel zavazal pro Zakaznika zajistit asistenéni linku s moZnosti
cerpat prispévek na plnéni zprostfedkované asistenéni linkou (dale takeé jen "Plvodni smlouva™), plati, Ze (i) stanoveni terminu, od
kterého je Zakaznik dle této Smlouvy opravnén Sluzbu £erpat, se nadale fidi ustanovenimi Plivodni smlouvy a (i) zajisténi pfispévku
na plnéni zprostfedkované asistenéni linkou dle Plvodni smlouvy se pavaZuje za zajisténi pFispévku dle této Smlouvy.

- Dodavatel ma pravo kdykoliv jednostranné ukonéit poskytovani Sluzby, a to zejména z divodu zmény cen nakupovanych sluZeb
nebo ukonéeni smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a jeho poddodavatelem. Dodavatel ma rovnéZ pravo kdykoliv jednostranné
zménit Podminky sluiby, a to z divodi zmén legislativy, nutnosti osetreni rizik smiuvniho vztahu, inovace poskytovanych sluzeb
£i za u€elem optimalizace smluvniha vztahu se Zakaznikem. Dodavatel je povinen Zakaznika o takové jednostranné zméné nebo
ukonceni Sluzby informovat shodnym zplsobem, ktery je dle této Smiouvy stanoven pro oznameni zvySeni ceny za dodavku
elektfiny. Zakaznik, ktery s takovou zmé&nou nebo ukonéenim Sluiby nesouhlasi, je opravnén tuto Smlouvu vypovédét za shednych
podminek, které jsou dle této Smlouvy stanoveny pro ukonZeni Smlouvy 2 divadu zvy3eni ceny za dodavku elektfiny nebo zmény
jinych smiuvnich podminek.

Z4vareénd ustanoveni

Tato Smiouva se uzavird na zaklad& navrhu Zakaznika u€inéného prostrednictvim internetového portalu Dodavatele, a to pisemné, v

elektronické podobé ve formétu PDF, pficemz soucasti tohoto jednoho PDF dokumentu jsou vedle viastniho textu Srnlouvy i texty OP,

cenikll a Podminek sluZby.

Zakaznik ¢ini navrh na uzavieni této Smlouvy elektronicky prostrednictvim internetového portdlu Dodavatele, a to vlastneruénim

podpisem svym nebo jeho pfipadného zdstupce utinénym prostrednictvim elektronického zafizeni doplnénym zadanim unikatniho

SMS kadu, ktery mu Dodavatel zaslal na jim uvedené telefonni &islo, a potvrzujicim kliknutim na pole "Dokonéit". Zdkaznik ndsledn&

po odesldni ndvrhu Smlouvy Dodavateli obdrii kopii textu navrbu Smlouvy na jeho kontaktni e-mail a email jeho pfipadného zastupce.

Lhata k pfijeti navrhu Smlouvy Dodavatelem gini 30 dni ode dne odeslani navrbu Smlouvy Zakaznikem. Marnym uplynutim hity

navrh Zakaznika na uzavieni Smlouvy zanika. .

Zakaznik kliknutim na pole "Dokon£it” prohladuje, Ze:

- vaskeré jim uvedené informace a ddaje uvedené v ramci procesu uzavieni Smlouvy jsou pravdivé, aplné, aktudlni a presné;

- vedkeré (ikony vedouci k uzavieni Smlouvy {zejm. kliknuti na pole .Dokonéit", udéleni jednotlivych souhlasu, pouziti telefonu,
e-mailu, bank. uctu, atp.) proved| Zakaznik nebo jeho pripadny zdstupce osobné bez ciziho pfiginéni;

- veEkeré Ofty a nastroje nutné pro uéinéni navrbu Smlouvy a ovéreni totoZnosti Zakaznika nebo jeho pfipadného zastupce {mobiini
gislo atd.) jsou vedeny na jeho osobu, pod jeha vyhradni kontrolou a nebudou zpfistupnény jiné osabé;

- uvedeny e-mail a telefonni/mobilni Cislo jsou pod jeho vyhradni kontrolou a nebudou zpFistupnény jiné osobé;

- bere na védomi, Ze uzavieni smlouvy zavazuje k platbam za plnéni poskytnuta Dodavatelem;

- seseznamil s cbsahem Smlouvy, OP, cenikd a Podminek sluiby.

Dodavatel je opravnén od Smiouvy odstoupit, ukidzZe-li se kterékoliv z vy3e uvedenych prohldseni jako nepravdivé, nelplné &i nepfesné.

Dodavatel ma pravo sam &i v souéinnosti s tFetimi asobami uéinit pfed uzavfenim této Smlouvy nezbytné kroky k ovéreni totoZnosti

Zakaznika nebo jeho piipadného zastupce, k éemui se zavazuje Dodavateli poskytnout nezbytnou soucinnost. Dodavatel prijme navrh

Zakaznika na uzavieni Smlouvy elektronickym podpisem navrbu Smlouvy a informuje o tom Zakaznika na jehe kontaktni e-mail a email

jeho pfipadného zastupce. Origindl uzaviené Smlouvy opatreny podpisy Zakaznika nebo jeho pripadného zéstupce a Dodavatele bude

uchovévan v elektronickém divéryhodném archivu u Dodavatele v souladu s pravnimi predpisy. Vyluguje se pfijeti této nabidky tim, Ze

se Zakaznik podle ni zachova {napf. ubradi platbu).

Ujednanim smluvnich pokut neni dotéen nirok Dodavatele na nahradu majetkove Gjmy. Pokud tuto Smiouvu uzavira Zakaznik

pravnicka osoba, bere osoba opravnéna jednat za takového Zakaznika na védomi, Ze jeji identifikaéni a kontaktni Gdaje bude Dodavatel

zpracovavat na zdkladé opravnéného zajmu pro ucely pfipravy, uzavieni a plnéni smlouvy se zakaznikern, ochrany pravnich ndroka a

provoznich potieb. Proti takovému zpracavani ma tato osoba pravo kdykoliv podat namitku. Zakaznik se zavazuje informovat kontaktni

.....

namitky, jsou uvedeny na webové strince www.eon.cz, v sekci Ochrana osobnich Gdaji, v éasti tykajici se jednotlivych produktd.
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Za E.ON Energis, a.s. Za zikaznika:

Cne:  19.4.2024
Jména a pfijmeni: | EGNGNG Jméno a pfijmeni:  MUDr, JiFi Vyhnat
Funkce: Vedouci akviziénich procesd

Podpis:
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Obchodni podminky dodavky elektfiny pro odbérna mista pfipojena z hladiny
nizkého napéti (dale jen "OP")
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Obecnd ustanoveni

Tyto OP upravuji daldi prava a povinnosti zaloZené Smiouvou

o doddvce elektfiny nebe Smlouvou o sdruZenych sluibich
doddvky elektfny (dale jen “Smlouva”) uzaviené mezi spolecnost!
E.ON Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské
Bud&jovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice, I€: 26078201, zapsanou
v OR vedeném u KS v Ceskych Budéjovicich v oddile B, viozka
1390 (ddle jen "Dodavatel”) a zakaznikern {dale jen "Zakaznik")
uvedenym ve Smiouvé. Pokud se v OP hovefi o Smlouvé, je vidy
uvaiovina jako jeden celek spole€né s OP, nevyluéuje-li to povaha
prisluiného ustanovenl Smiouvy nebo OP.

Smluvni strary se zavazuiji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu
s platnym a O&innym znénim Pravidel provozovani distribuéni
soustavy, ke které je odbérné zafizeni Zakaznika pripojeno.

Préva a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje zahijit dodavku elektfiny neprodlené po
provedeni viech ukoni nezbytnych k zahdjeni dodavky, pokud
Zakaznik splnil véechny podminky pro jeji zahdjeni.

Zakaznik se zavazuje s ohledem na prevzeti (prechod) odpovednosti
za odchylku Dodavatelem, v obdobi od zahéajeni doddvky

do skonéeni platnostl Smiouvy, odebirat elektinu pouze od
Dodavatele, Toto ustanoveni se nevztahuje na dodavku elektiiny
z wyrobny Zdkaznika, instalované v odbé@rném misté (dile jen
oM™}

Zakaznik se zavazuje - kromé opravnéni vyplyvajicich z pravnich
predpisd tykajicich se ochrany spotfebitele -neprovadét zidné
pravni a jiné ukony nebo jednani, kterd by branily Dodavateli
provést zménu dodavatele k pfedpokladanému terminu zahdjeni
dodavky, uvedenému ve Smlouvé.

Jestlize Zakaznik poZaduje dodavku elektfiny osvobozené od
dané z elektfiny, je povinen spinit pro takovou dodavku veskeré
podminky poZadované pisludnym priavnim predpisem a podie
potfeby toto splnéni podminek hodnovérné dolozit Dodavateli.
Zaroved je Zékaznik povinen oznamit a doloZit bez zbytecného
odkladu skutecnosti, které maji nebo mohou mit vliv na zménu
povinnosti Dodavatele v souvislosti s dani z elektfiny. JestliZe
Zakaznik hodla nabyt elektfinu osvobozenou od dané v pripadech,
kdy ji lze takto nabyt pouze na zaklad& povoleni k nabyti elektfiny
bez dané (pfipadné jiného dokumentu), je povinen tento dokument
vidy piedloZit Dodavateli, a to véetné jeho zmén. Zakaznik se
zavazuje uhradit Dodavateli veskeré naklady, které mu vzniknou
na zékladé nebo v souvislosti 5 poruSenim povinnosti Zakaznika,
uvedené v tomto adstavci (zejména naklady za ulozené sankce).
Pfi predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pii odstrafiovani
ndsledki stavu nouze se Zdkaznik zavazuje dodrzovat opatreni
{zejména omezeni spotfeby nebo zmény dodavek elektiiny), kterd
pro tyto situace stanovi provozovatel distribuni soustavy (dale jen
"PDS") v souladu s prislusnymi pravnimi pfedpisy.

MéFeni a provadéni odectis

Pro uréeni vyse odbéru elektfiny se poudiji Udaje poskytnuté PDS.
W pfipadg, Ze tyto Udaje nejsou k dispozici, mnoZstvi odebrané
elektfiny uréi Dodavatel zplisobem stanovenym pravnimi predpisy.
Méreni odbéru elektfiny je provadéno méficim zafizenim ve
vlastnictvi PDS, ktery zodpovida za spravnost naméfenych udajd.
V piipadé pochybnosti o spravnosti méfeni bude vidy za spriavny
povaZovan ten udaj, ktery potvrdi PDS,

Zakaznik je povinen v souladu s pravnimi pfedpisy umoZnit pristup
prisluinému PDS k méficimu zafizeni (napf. za Gcelem jeho odeétu,
kontroly, montaze, vymény, demontdZe nebo Udriby). Zakaznik se
zavazuje uhradit Dodavateli veskere naklady, které mu vzniknou
na zakladé nebo v souvislosti s porudenim povinnosti Zékaznika,
uvedené v tomto odstavci.

Ceny, zplisob a misto plnéni
Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovana plnéni
cenu 2a dodavku elektfiny, stanovenou Smiouvou, a cenu za
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souvisejici sluzby v elektroenergetice, uplatfiovanou v souladu

5 cenovou regulaci, a rovnéZ viechny dané a ostatni platby,
zejména dafi z elektFiny a dafi z pfidané hodnoty (dale jen "Celkova
cena”).

Zakaznik se zavazuje platit Dodavateli za kazdé fakturacni obdabi
Celkovou cenu formou ziloh, a to zplsobem uvedenym ve
Smiouvé, Vyse zaloh pro prvni fakturacni obdobi je sjedndna ve
Smiouvé. Vyse ziloh pro kaZdé nasledujici fakturani obdobi, které
je Zakaznik povinen platit, je uvedena na prisluiném predpisu ziloh
nebo faktufe. Zalohy jsou splatné do 15. dne prvniho kalendafniho
mésice {v pripadé mésicni zalohy kaZdého mésice) zilohového
obdobi {cyklus zsloh) s tim, Ze prvni zdloha je splatnd ve lhité
stanovené Dodavatelern, kterd nesmi byt kratéi neZ 10 dni od
oznameni této lhity Zakaznikovi.

Fakturaéni obdobi je kaZdé obdobi, za které je provedeno
Dodavatelem vyuétovani Celkové ceny a vystaven piislusny doklad
(déle jen "faktura®). Prvni fakturaéni obdobi zagind zahajen'm
dodavky. Délka fakturacniho obdobi je pfedpokldddna 12 mésich
ajeho skuteénou détku uréuje Dodavatel, a to zejména s ohledem
na cdeéty spotfeby elektfiny, provadéné PDS.

Veikeré penéité zavazhy Zakaznika jsou hrazeny pouze
bezhotovostnl formou (prostiednictvim poskytovatele platebnich
sluZeb) a jsou povaZovany za spinéngé ckamiikemn pfipsani dluzné
¢astky na bankovni G¢et Dodavatele a pod variabiinim symbolem.
ktery je uveden v pfislusném platebnim dokladu (napF. faktura,
predpis zaloh, upominka), na jehof zikladé je tato &dstha UEtovana.
Veikeré penéfité zavazky Dodavatele, hrazené v bezhotovostni
formé {prostFednictvim poskytovatele platebnich sluZeb}, jsou
povaZovany za spinéné ckamzikemn pfipsani dluzné éastky na
bankovni uéet Zakaznika, jehoZ Eislo je uvedeno ve Smiouvé,
pripadné na jny ucet, jehos Eislo bylo Dodavateli ozndmeno
Zikaznikern v souladu s touto Smilouvou. V ostatnich pifpadech

se penéité zavazky Dodavatele povaiuji za spinéné okamiikem
dorueni penéini poukazky na dluZnou £astku Zakaznikovi.

Pokud Zakaznik poukaie platbu s nespravnym variabilnim
symbolern nebo ji poukaZe na nespravny bankovni u€et Dodavatele.
je Dodavate! opravnén mu platbu vratit jako neidentifikovatelnou
a Uétovat mu Grok z prodleni za opozdéné placeni od data splatnosti
ai do obdrieni spravné poukazané a oznacené platby.

V pripadé, Ze na zakladé vyictovani Celkové ceny je zjistén
doplatek, 23kaznik jej uhradi na zakladé faktury a ve lhité uvedené
ve faktufe. V pfipadg, Ze je na zakladé vyuétovani Celkové ceny
zjistén preplatek, bude tento preplatek vracen Dodavatelem na
2akliadé faktury vystavené Dodavatelern. a to zplisobem a ve lhité
uvedenymi ve fakture.

Ma-ti Zakaznik sjednano zasilani faktur v elektron-cke podobé.
vyhrazuje si Dodavatel v ediivodnénych piipadech pravo zasilat
faktury Zakaznikovi v listinné podobé.

Zdakaznik md v pipadé zjisténi chyby ve vyugtovéni plateb

dle Smlouvy, zejména pak pfi zjisténi chyby ve faktufe, pravo
pfisluinou chybu pisemné reklamaovat na kontaktni adrese
Dodavatele, a to ve lhité nejpozdéji do 90 kalenddfnich dnd ode
dne splatnosti piedmétné platby. Reklamace nema cdkladny
ucinek na splatnest platby, nedohodnou-1i se smluvni strany jinak.

4.10 V piipadé prodleni s plnénim svych pendZitych zavazki se smluvni

5.2

strana, ktera je v prodleni, zavazuje uhradit druhé smluvn: strang
urok 2 prodleni ve visi stanovené prisluinym pravnim piedpisem
a pokud jej nelze takto stanovit {napi. pFedpis pozbude Uginnosti),
pak ve vy$i 0,05 % 2z diuZné Eastky za kaidy zapocaty den prodleni.

Zména smiluvnich adaji

Srmiouva mizZe byt ménéna Ei dopliovana pouze pisemnou
dohodou, neni-li dile stanoveno jinak.

Zménu vyse zéloh, cyklu zdloh a zplscbu zasilani faktur lze provést
dohodou smluvnich stran, vedle zplsobu uvedeného v odst. 5.1,
také elektronicky prostym e-mailem, nahravanym telefonnim
hoverem u Dodavatele nebo prostrednictvim zakaznického portdlu
Dodavatele (Energie24). Zaroven plati, Ze v pfipadé pfepisu {zmény
Zikaznika v OM) je moZné Smlouvu se stavajicim Zakaznikern
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Podminky sluzby E.ON Elektrikar pro podnikatele
(déle jen "Podminky sluzby")
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Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky sluZby upravuji prava a povinnosti mezi spolecnosti
£.0N Energie, a.s., se sidlem F. A. Gerstnera 2151/6, Ceské
Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budéjovice, IC0: 26078201, zapsanou
v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ceskych
Budéjovicich v oddile B, vioZka 1390 (dile jen .Dodavatel”), a
zakaznikem, ktery s Dodavatelem uzaviel smlouvu na produkt
{dale jen ,Smlouva"}, jeho? soucasti je niZe specifikovana sluzba,
Sluzbou se rozumi zdvazek Dodavatele zajistit asistenéni linku, a

to véetné moZnosti Cerpat pfispévek na pinéni zprostfedkované
asistenéni inkou (dale jen ,Sluiba”). Provoz asistencni linky
Dodavatel zajisti u svého smluvniho partnera nebo jej zajisti sam.
Specialistou se rozumi dodavatel odborné zpisobily k provédéni
elektroinstalaénich praci a sluZeb zajistovanych asistenéni linkou
dle odst. 2.1, Specialista poskytuje plnéni zikaznikovi vlastnim
jménern a na vlastni odpovédnost.

Asistenéni linka

Asistenéni linkou se rozumi provoz telefonni linky s nepretrzitym
provozem {tj. 24 hodin denné; pondéli-nedéle vcetné statnich
swvitkd), jejim prostiednictvim dochazi ke zprostfedkovani
specialisty, a to za uCelem zajisténi:

elektroinstalaénich praci:

a) oprava, uprava nebo udriba elektroinstalace;

b) oprava, ldrzba nebo pfipojeni chladnicky, kombinované
chiadniéky s mraznickou, mraznicky, pracky, susicky pradta, pracky
kombinované se susickou pradla, mycky nadobi, elektrického
sporaku, trouby (kromé samatné mikrovinné) nebo digestofe.
Podminkou je, Ze spotrebit slouzi pro uspokojovani potieb
zarnéstnancy nikoliv pro podnikatelskou Zinnost zakaznika;

¢) zapojeni priittokového nebo zasobnikového elektrického ohfivace
vody, elektrického sporaku, digestofe, pfimotopnéha elektrického
spatiebiée nebo akumulacniho elektrickéha spotfebice, a to napf.
pra potvrzeni zarunich listi;

d) oprava, idriba, zapojeni, montaz nebo revize elektrického kotle,
elektrického bojleru, elektrického pritokovéha ohfivaée vody,
klimatizace, tepelného £erpadla instalovaného v provozovné pro
ucely vytapéni nebo ohiev uzitkoveé vody;

e} vychozi nebo opakovana revize elektroinstalace, hromosvodi,
fotovoltaickych elektraren (FVE}, elektrického ruéniho nafadi a
dalZich elektrickych spatiebitd dle SN 33 1600 ed 2 & normy,
kterd ji nahradi;

a sluteb hodinového manZela:

f)instalatérské price jako vyména poskozenych vodovodnich
baterii, sifonli a prasklych ventilii, montaz nebo demontdZ novych
kuchynskych dfezi, umyvadel, vanové zastény, koupelnového
ndbytku, oprava nebo vyména WC a splachovéni, £i§téni odpadnich
sifonli;

g) montaini price jako vyfezavani otvorl do kuchyrfiské linky,
instalace kuchyni, dvefi a futer, montaz nebo demontaz praht,
polic na zed, zaclonovych konzeli, ndbythu, sefizeni doléhavosti
dvefi a oken;

h) malifské a zednické price jako vymatovani interiénd,
zamaskovani dér po vrtani, natéry pergoly ¢i plotu, oprava skulin a
dér na sténdch;

i) topenafské price jako zapojeni plynovych varnych desek,
odpojeni nefunkeénibo plynového zafizeni, vymeéna radidtord a
topnych téles & opravy kapajicich ventild;

i) neurgentni zame&nické price v rozsahu vymény zamku nebo
postovni schrinky.

{Etektroinstalaéni price a sluzby hodinového manzela déle
spoleéné jen jako ,sluiby specialisty®.)

V ramei sluZeb hodinového manZela zajiStuje specialista pouze
drobny materil, jako je t&snéni, Srouby, tmel, draty atd. Za drobny
material se nepovaZuji celé nahradni dily jako novd vodovodni
baterie nebo sifon, nova vioZka zdmku, sklenéné vyplné atp.
Piedmétem SluZby neni zprostredkovani specialisth pro realizaci
rekonstrukee bytu & domu, staveb anijinych obdobnych Einnosti.
Sluiby speacialisty jsou prostfednictvim asistenéni linky zajistovany
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pouze pro misto plnéni nachdzejici se na adrese odhérného mista
specifikovaného ve Smlouveé.

ZajiSténi specialisty probghne neprodlené po domluvé se
zédkaznikem, a to dle poiadavkd zakaznika a moZnosti pfisluinych
specialist{i. Zakaznik bude informovén o nejbliziim mozném
terminu dojezdu specialisty do mista plnéni.

Na plnéni zprostfedkované asistencnl finkou se Dodavate! zavazuje
zakaznikovi zajistit poskytnuti pfispévku ve vysi 2 Q00 KE, a te vidy
jedenkrat za dvandct bezprostfedné nasledujicich kalendéfnich
mésicl od okamaziku, kdy je zdkaznik dle Smlouvy opravnén Sluzbu
Gerpat. Pokud cena poskytnutého plnéni {siuiby specialisty véetné
nakladi spojenych s dopravou specialisty v souvislosti s imto
plnénim) ze strany specialisty nedosahne vyse 2 000 K¢, zajisti
Dodavatel piispeévek pouze ve vysi ceny poskytnutého plnéni
{sluzeb specialisty).

Nebude-li asistenéni linka schopna zprostfedkovat specialistu pro
zajisténi sluZeb spegialisty pozadovanych zikaznikem, miize byt
se zdkaznikem dohodnuto ndhradni pinéni formou tzv. zpétného
proplaceni nakladu za sluiby specialisty, jejichZ proveden’s:
zékaznik zajisti sam. Prispévek ve vysi a za podminek stanovenych
v pFedchozim odst. 2.6 bude v takovém pfipad& poskytnut pfimo
zakaznikovi, a to zp&tné poté, co zakaznik asistenéni lince pFedloZi
dokumenty dle poZadavku asistenéni linky {zejména doklad o
zaplaceni).

Pokud se tak smluvni strany dohodnou, miiZe zakaznik éerpat
prispévek rovnéz na sluzby specialisty, které zdkaznikovi poskytl
Dodavatel, a to na zakladé samostatné smlouvy uzaviené s
Dodavatelem.

Telefonni £islo asistencni linky je zvefejnéno na internetovych
strankach www.eon.cz/komplet-elektrina-padnikatele.

Dodavatel si vyhrazuje pravo v odGvednénych pripadech prerusit
provoz asistenéni linky. V takovém pfipadé se Dodavatel zavazuje
postupovat tak, aby provoz linky byl opétovné zajistén v nejblizsim
mozném terminu,

Zakaznik se zavazuje poskytnout Dodavateli, jeho smluvnim
partneriim a specialistim pfi paskytovani Sluzby veskerou
potfebnou soucinnost, zejména se zavazuje dodriovat dohodnuté
terminy.

Priva z vadného plnéni

Prava z vadného plnéni Sluzby se fidi Gpravou obsatenou v zdkoné
£.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Prava z vadného pinéni SluZby uplatiuje zdkaznik u Dodavatele,

a to pisemnym oznamenim zaslanym na dorucovaci adresu
Dodavatele.

Lhita pro odstranéni vady Sluzby je 30 dni ode dne jejiho ozndmeni,
nebude-li dohodnuto jinak.

Préva z vadného plnéni zprostfedkovaného asistenni linkou se fidi
smluvnim vztahem uzavienym mezi zakaznikem a poskytovatelem
prisluéné sluby (specialistou).

Spolecna a zdvéreénd ustanoveni

Dodavatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit telefonni
cislo asistencni linky dle odst. 2.9. Dodavatel je povinen

zakaznika informovat o zméné telefonniho Eisla alespon jednim

z nasledujicich zplsobd: zasldnim dopisu, e-mailu nebo sms,
prostfednictvim zakaznického portilu Dodavatele (Energie24)
nebo jinym prokazatelnym zplsobem. Zména telefonniho Eisla
bude zirovefi zvefejnéna na internetovych strankach www.eon.cz.
Pri telefonické komunikaci, tj. zejména pfi vyuiiti asistencni linky,
je zakaznik povinen na Zidost sdélit identifikacni Gdaje zdkaznika
{iméno, pijmeni, datum narozeni, resp. nazev spolenosti a IE0),
adresu mista plnéni {odbérného mista), kontaktni telefonni éislo,
popis poiadavku a okolnosti dilefité k uréeni nejvhodnéjSiho feseni
takového poZadavku.

Telefonické hovory mohou byt nahrévany, na coz bude zdkaznik
upozornén.

Naklady na pouZiti prostfedkii komunikace na dalku (napf. ndklady
na telefonni poplatky) vzniklé zakaznikovi jejich pouZitim nese
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ukonéit i telefonicky, a to za sou€asné ugasti stdvajiciho a navéha
Zakaznika v telefonické dohody. Uginnost ukongeni Smlouvy se
stavajicim Zakaznikem v pripadé prepisu nastava okamiikem
zahdjeni doddvky novému Zakaznikovi na zdkladé Smlouvy
uzaviené s Dodavatelem.

Smluvni udaje mohou byt upraveny prostiednictvim zdkaznického
portalu Dodavatela (Energie24) nebo na zakladé jednostranného
oznameni provedeného v pisemné formé, prostym e-maitem nebo
nahravanym telefonnim hovorem u Dodavatele, a to v pfipadech,
kdy dochdzi ke zméné:

a) zpiisobu uhrady faktur nebo zéloh,

b) bankovnihe spojen,

c) telefonniho Eisla, mobilniho Eisla, &isla faxu nebo e-mailu,

d) adresy pro doru€ovani,

€) osoby opravnéné k zastupovani Zikaznika,

f) DIC, nazvu obchodni firmy, sidta firmy nebo mista podnikéni
Zdkaznika,

g) pfijmeni Zékaznika,

h) adresy odbérného mista Zakaznika.

V pfipadé, Ze Dodavatel poiada Zakaznika o doloZeni
oznamovanych skuteénosti dle pism. e) az h), je Zakaznik povinen
tyto skutecnosti Dodavateli neprodiené doloiit, jinak neni
Dodavate! povinen zménu pfijmout, pripadné je opravnén pfijatou
zménu cdmitnout.

V pripadé zmény provadéné prostiednictvim nahrdvaného
telefonniho hovoru se Zakaznik prokazu,e minimalné tremi
identifikatory OM uvedeného ve Smlouvé {napf. jméno a pfijmeni.
EAN, adresa OM, éislo mista spotreby, Cislo Smlouvy, zdkaznické
¢islo atd.). Na nahravani telefonniho hovoru bude Zakaznik
upozornén. V pfipadé zmény provadéné prostfednictvim
zakaznického portalu Dodavatele je Zakaznik povinen se fidit
podminkami uZivani tohoto zakaznického portalu.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby jejich identifikaéni
{komunikaéni} ddaje odpovidaly skuteénému a pouZitelnému stavu.
Smluvni strany nesou edpovédnost za funkénost komunikaénich
kanald), které muie druhd smluvni strana v souladu se Smlouvu
pouiit.

Zanik Smlouvy, prerudeni, ukonceni dodédvky elektriny
Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuritou, miie ji pisemné
vypovédét kterakoli ze smluvnich stran s vypovédni dobou

3 mésice, Vypovédni doba zadind béZet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujictho po doruéeni p'semne vypovédi

Kaidd ze smluvnich stran je opravnéna odstoup:t od Smilouvy

v pipadé neplnén: smluvnich povinnosti druhé smiuvni strany.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inénao pisemné a je Ucinné

ke dni jeho dorucen. pokud adstupujici smluvni strana neuvede
pozdéjsi datum.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé pferuienf dodavky
elektfiny z dlivodu neopravnéného odbéru elektfiny vznikd
Dodavateli pravo odstoupit od Smlouvy.

Preruseni nebo ukonéeni doddvky elektfiny provede PDS na
zadost Dodavatele, Zakaznik se zavazuje uhradit Dodavateli
veskeré ndklady, které mu vznikly bud pfime nebo v souvislosti

s pferuenim, ukoncenim dodavky elektfiny nebo opétovnym
obnovenim dodavky eiektiiny do OM.

Ke dni zdniku Smlouvy zanikaji veskera prava a povinnosti
smluvnich stran z této Smlouvy vyplyvaijici, s vyjimkou téch
zdvazkl obsaienych v jejich ustanovenich, z jejichz povahy vyplyva,
#e maji trvat i nadale.
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Ustanoveni prechodnad a zdvérecna

Zahdjenim dodavky elektfiny dle Smilouvy se rusi viechny dfive
uzaviené smluvni vztahy, jejichZ pfedmé&tem je dodavka elektfiny
do odbérnych mist uvedenych ve Smiouvé uzaviené mezi stejnymi
smluvnimi stranami nebo jejich pravnimi pfedchidci.

V pfipadé konani pravniho jednani Dodavatele, vEetné uzavirani,
zmény a ukoncovani Smlouvy, lze vlastnoruéni podpis zastupce
Dodavatele nahradit faksimilii tohoto podpisu.

Pavodni znéni tohoto odstavee obsahujici znéni souhlosu se
zpracovdnim osobnich ddajii se neuplatriuje 2 divodu zajisténi
souladu s abecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany
osobnich tdajt.

QOrganem, ktery je opravnén v zdkonem stanovenych pripadech
rozhodovat spary mezi Zakaznikern a Dodavatelem a pfijimat
stitnosti Zdkaznika je Energeticky regulaéni ifad {www.eru.cz).
Ve smyslu ustanoveni § 89a obfanského soudniho fadu se

obé smluvni strany dohodly, Ze v pfipadé feseni sporii soudni
cestou bude mistn& piislusnym soudem Okresni soud v Ceskych
Budéjovicich, popF. Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich, Toto
ustanoveni plati pouze pro Zakazniky, ktefi nejsou spotfebitelé.

V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a tdmito OP maji pfednost
ustanoveni uvedend ve Smlouvé.

Tyta OP nenahrazuji obchodni podminky, které jsou souéasti smiuv
uzavienych do 31. 12. 2015,

Tyto OP nabyvaji Géinnosti dnem 1. 1. 2016.

V Ceskych Budgjovicich dne 3.11. 2015

Predstavenstvo E.ON Energie, a.s.
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