Obchodni podminky

i. Zékiadniuswnovem

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy/llcencnl smlouvy, kdy
na jedné strané je spole¢nost Alza.cz a.s., 1¢ 27082440, DIC CZ27082440, se sidlem
Jateéni 33a, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnlm rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddile B, vloZka 8573 jako prodavajici (dale jen ,Alza™) a na strané druhé je

kupujici (dale jen ,Kupujici*).
Daléi informace o Alze jsou uvedeny na webové strance www.alza.cz v sekci ,O nas".
Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotiebitelem je kazdy lovék, ktery mimo ramec své podnikatelske cinnosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Alzou nebo s ni

jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonavé na vlastni (cet a odpovednost
vydélecnou &innost zwnostenskym nebo obdobnym zpusobem se zamérem Cinit tak
soustavné za Udelem dosaZeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro Ucely ochrany
spotiebitele také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou &innosti & pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé
osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzu1e 7e se seznamil s témito VOP, jejichZ nediinou
soudast tvoii sdéleni pfed uzavienim smlouvy, reklamacni fad a dokument +Zplsoby
dopravy™, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a (¢inném v momenteé
odesléni objednavky. Podminky pro jednotlivé zplsoby dopravy naleznete zde a
informace o zaru¢nich podminkach zde.

Kupujici si je védom, Ze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabldce Alzy, nevznikaji
Zzadné prava na pouZivani reglstrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log, aj.
Alzy nebo smluvnich partnerl Alzy, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastm smlouvou

sjednano jinak.

Kopii VOP obdrZi Kupuijici jako pfilohu potvrzeni objednavky na zadanou emailovou
adresu, pficemz dafiovy doklad obsahujici zakladni idaje smlouvy obdrzi Kupujici pfi
prevzeti zboZi a/nebo sluzby.

. Sdéleni pred uzavienim smlouvy

Alza sdéluje, ze

a) naklady na prostfedky komunikace na délku se nelidi od zékladni sazby (v pFip.
internetového i telefonického pi‘ipojenl' dle podminek Vaseho operatora, Alza si neuctuje
74dné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni prepravy),

b) poZaduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni KUpU]ICIm od Alzy, pFip. povinnost
zaplatit zélohu nebo obdobnou platbu se tyka pozadavk{ Kupujiciho na poskytnuti
specifickych sluzeb, jsou-ii vyzadovany a poskytovany,

c) Alza neuzavira smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, pokud takové
smlouvy zprostfedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat,
sdéluje poskytovatel daného pInéni, véetné udaJu o ceng, nebo zplsobu ]e]|ho urceni za
jedno zd&tovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna; -

d) V ptipadé licencnich smluv uzawranych na dobu neuréitou, je cena licence sjednana za
celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;



e) Ceny zboZi a sluZeb jsou na webu provozovaném Alzou uvadény vdetné i bez DPH,
véetné veskerych poplatkl stanovenych zédkonem, nicméné néklady na dodani zboZi nebo
sluZby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zplsobu Ghrady, v pfip.
osobnfho odbéru na Praze 7 je naklad 0,- K&;

f) v piipadé, Ze Kupujicim je spotfebitel, mé takovy spotfebitel pravo od smiouvy
odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve Ih(té &trnacti dnd, kterd bézi, jde-li o

i) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi,

ii) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika &asti, ode
dne pfevzeti posledni dodavky zboZi, nebo

iii) smlouvu, jejimZ predmétem je pravidelna opakovand dodavka zboZi, ode dne pfevzeti
prvni dodavky zbozi; ‘

pri¢em? toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Aizy, pfip. mlZe vyuzit formulaf pro
odstoupeni od smiouvy na strankach Alzy;

g) spotrebitel nemuze odstoupit od smlouvy:

i} o poskytovani sluzeb, které Aiza spinila s pfedchozim vysloviym souhlasem
spotfebitele pfed uplynutim ihity pro odstoupeni od smlouvy,

i) o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zdvisi na vychylkach financniho trhu
nezavisle na vili Alzy a k ndmuz miZe dojit b&hem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,
iii) o dodévce zboZi, které bylo upraveno podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu,
iv) o doddvce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ i zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zboZim,

v) o opravé nebo (drzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho Zzadost; to
viak neplati v piipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav &i dodani
jinych ne# vyzadanych nahradnich dild,

vi) o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyhal a z hygienickych
davody jej neni mozné vratit,

vii) o dodédvce zvukové nebo obrazové nahrévky nebo poditalového programu, pokud
porusil jejich plivodni obal, '

viii) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

ix) o dopravé nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v
uréeném terminu,

x) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
pFedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy, Alza zdlrazfiuje, Ze v pfipadé dodani digitdiniho obsahu doddvanéhe on-line
nelze od takové smlouvy odstoupit;

h) v pfipadé odstoupeni od smiouvy ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim
zbo?i, a jde-li o smlouvu uzavfenou prostiednictvim prostiedku komunikace na dafku,
naklady za navraceni zboZi, jestliZe toto zbozi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou; :

i) spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou &ast ceny v pfipadé odstoupeni od
smlouvy, jeifmZ predmétem je poskytovéni sluzeb a jejichZ plnéni jiz zacalo;

j) smlouva, resp. pfislusny dafovy doklad, bude uloZena v elektronickém archivu Alzy,
pri¢em?Z registrovani uzZivatelé Alzy maji k témto Udajum také pfFistup ve svém profilu;

k) v pfipadé, Ze spotiebitel ma stiznost, muéZe tuto uplatnit u ombudsmana Alzy, pfip. se
Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

. Smiouva

‘Smiouvu mlZe Kupujici uzavfit tak, Ze pfijme navrh k uzavreni smlouvy na webu
provozovaném Alzou tim, Ze poZadované plnéni (zboZi, sluzbu, elektronicky obsah) vlozi
do ko$iku pfip. pokud je registrovanym uZzivatelem Alzy koupi expres. Kupujicimu muze
pfi uzavirani smlouvy asistovat pracovnik Alzy, at uz pfimo na poboéce nebo po telefonu
a pfi faxové nebo emailové objednavce. NeZ Kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma
Kupuijici prévo ménit jak poZadované plnéni, dopravu i zplsob Ghrady, tedy zkontrolovat
viechny ddaje, které do objednavky vloZil. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky
Kupujicim po zvoleni dopravy a zplsobu dhrady a pfijetim objednavky Alzou, za pfipadné



chyby pfi pfenosu dat Alza nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy Alza neprodiené
potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim zadany email.

PFilohou tohoto potvrzeni je aktudlni znéni VOP vcetné Reklamadniho Fadu Alzy. Vzniklou
smlouvu (vCetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rudit pouze na zakladé dohody stran
nebo na zékladé zakonnych dlvodl. Pro vyjimku z tohoto postupu viz bod Objednavani.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou FeSeny vyhradné
podle prava Ceské republiky a budou Feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirana v éeském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad
textu smiouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmi plati vykiad smlouvy v éeském

jazyce.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu ne]mene péti let od jejiho
uzavieni, nejdéle véak na dobu dle pfislusnych pravnich piedpisl, za ucelem jejiho
Uspésného splnéni a neni pfistupna tretim nezucastnenym stranam. Informace o
jednatlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto
obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

Kupni smlouvou se Alza zavazuje, Ze Kupujicimu odevzda véc, poskytne digitalni
obsah/llcena ktera je predmetem koupé, a umoZni mu nabyt vlastnické pravo/licenci k
ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc/digitdini obsah pfevezme a zaplati Alze kupni cenu.

Alza si vyhrazuje vlastnické pravo k vé&ci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve
Gplnym zaplacenim kupni ceny.

Alza Kupujicimu odevzda véc, jakoZ i doklady, které se k v&ci vztahuji, a umozni
Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci/licenci v souladu se smlouvou.

Alza splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umoZzni-li mu nakladat s véci v misté
pinéni a v€as mu to oznami.

Ma-ii Alza véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu (podnlkatell) predanlm prvnlmu dopravcr
k pfepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnlt préva z prepravnl smlouvy vadi
dopravci, Alza odevzda Kupujicimu — spotfebiteli az, jakmile mu véc preda dopravce.

Doda-li Alza vét&i mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzavfena i na
pfebytecné mnoZstvi, ledaZe je Kupujici bez zbytecného odkladu odmitl.

Alza odevzda Kupu3|C|mu pfedmét koupé v ujednaném mnoZstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Aiza véc podle zvyklostl nejsou-li, pak
zpusobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplUsobem opat#i Alza

vec Pro prepravu

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje | plnéni jiné véci a vady
v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpedi
Skody na KUpUJICIhO, byt se pro_'|eV| az pozde_u Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla
vada, kterou Alza zplsobila poru$enim své povinnosti

Kupu1|C| véc podle moZnosti prohiédne co nejdfive po prechodu nebezpedi Skody na véci
a presvéddi se o jejich viastnostech a mnozZstvi.

Nebezpeéi Ekody prechdzi na Kupujiciho pfevzetim véci. TyZ nasledek ma, nepfevezme-li



Kupujici véc, a¢ mu s ni Alza umoznila nakladat.

Skoda na véci, vznikla po prechodu nebezpeéi kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na
. . . r ar w 2] N v r -

jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze Alza Skodu zpusobila porusenim sve
povinnosti.

Prodlenim strany s prevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po predchozim
upozornéni na ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu
poskytla dodateénou pfiméfenou Ihatu k pfevzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s
placenim, kterym je pfedani véci podminéno.

Odpovédnost Alzy

Alza odpovida Kupujicimu, Ze v&c pfi pFevzeti nema vady. Zejména Alza odpovida
Kupujicimu, ze v dob€, kdy Kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které Alza nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekéval s ohledem na povahu zboZi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k Géelu, ktery pro jeji pouZiti Alza uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,

c) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisq.

Projevi-Ii se vada v priib&hu Sesti mésicd od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiZ
pFi pfevzeti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé
dvaceti étyF mésicl od pFevzeti, to se vSak netyka:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednéna,

b) na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim,

¢) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotfebeni, kterou véc méla
pii pFevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenateZi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci védél,
w w s . ar s re Q .
7e véc ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sdm zpusobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je Alza zavézéana, a jedna-li se o véc proddvanou za nizsi cenu nebo
o véc pouZitou, ma Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na priméfrenou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy

Je-ll vadné pInéni podstatnym poruenim smlouvy, mé Kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tykd pouze soulasti
véci, mii¥e Kupujici pofadovat jen vyménu sou&asti; neni-li to mozné, mtize odstoupit od
smiouvy. Je-li to véak vzhledem k povaze vady neimérné, zejmeéna lIze-li vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, md kupujici pravo na bezplatné adstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na pfiméFenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Alze, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Alzy; to
neplati, Zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li
Alza vady v pfiméfené Ihité & oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, mlZe Kupujici
poZadovat misto odstranéni vady pfiméFenou slevu z kupni ceny, nebo miize od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li si Kupujici své prévo véas, ma prava jako v ptipadé nepodstatného
porudeni smlouvy - viz nize. '



Kupujici- spotrebltel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu Alza nemUOZe dodat
novou véc bez vad, vymenlt ]e_'|| soucast nebo véc opravit, Jakoz i v pFipade, Ze Alza
neZJedna napravu v priméfené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy spotfebiteli plsobilo

znacné obtize

Nepodstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné pfnenl nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici prédvo na odstranéni

vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni prédvo na slevu z kupnl ceny nebo neoclstoupl od smlouvy, maze
Alza dodat to, co chyb: nebo odstranit pravnl vadu. Jiné vady mfiZe Alza odstranit podle
své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li Alza vadu vé&ci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, miZe Kupujici
x [« V3 - .
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu

nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Alzy

Pravo na dodani nove véci, nebo vyménu sou&dsti ma Kupuijici i v pfipadé odstraniteiné
vady, pokud nemtZe véc Fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vatsi pocet vad. V takovém pFipadé ma Kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

P dodani nové véci virati Kupujici Alze na jeji naklady véc pivodné dodanou.

Neoznamil-li. Kupu_'||<:| vadu bez zbyter':ného odkladu poté, co ji mohi pfi véasné prohlidce
a dostatecéné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou
vadu, platl totéz, nebyla -li vada oznamena bez zbyteéného odkladu poté, co ji Kupujici
mohl pfi dostateéné pédi zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

Zarukou za jakost se Alza zavazuje, Ze véc bude po uritou dobu zpusoblfa k pou2|t| pro
obvykly Géel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Gcinky ma i uvedenl zarucni
doby nebo doby pou2|telnost| véci na obalu nebo v reklamé&. Zaruka mize byt poskytnuta

i na jednotlivou soucast véci.

Zaruéni doba bé&Zi od odevzdani véci Kupuyamu byla-li véc podle smiouvy odeslana, b&zi
od dO_]!tI véci do mista uréeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nezZ Alza,
bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud Kupuycn objednal uvedeni
do provozu nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl k provedeni

stuzby potfebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpedi Skody na veci
. na Kupujiciho vnéjsi udalost.

[V. Odstoupeni od smiouvy

Odstoupeni od smlouvy spotrebltelem
Spotrebitel ma pravo odstouplt od smlouvy ve IhGté &trndcti dnl. Lhdta podle véty prvni

bézi ode dne uzavieni smiouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zboZi,
b) smiouvu, jejimz predmétem je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika Casti, ode

dne prevzeti poslednl dodéavky zbozi, nebo
¢) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelnd opakovanéd dodavka zboZi, ode dne prevzeti

prvni dodavky zboZzi.

Alza umoZfiuje spotiebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového
formulate pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, a spotrebiteli tak Alza
potvrdi bez zbyteéného odkladu v textove podobé jeho prijeti.



Odstoupit Ize také korespondenéné, a to na adrese Alza.cz - reklamace, VGP Park, hala
H2, Do Certous 2658/1, 193 00 Praha 9 - Horni Pocernice

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zadle nebo pfeda Alze bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do étrnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od Alzy obdrZel, a to

na své naklady.

Zbo¥ by mét spotiebitel vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, nepo3kozené, liste,
pokud mozno véetné origindiniho obalu, ve stavu a hodnotg, v jakém zbozi prevzal.

Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ihaté, doporudujeme pro urychleni
vyfizeni odstoupeni zboZi doruéit na adresu Alzy spolu s pfiloZenym pravodnim dopisem s
pfipadnym divodem odstoupeni od kupni smlouvy (neni podminkou), s &islem nakupniho
dokladu a uvedenym &islem bankovniho Gétu nebo s uvedenim, zdali Castka bude
odebrina v hotovosti nebo zdali bude &erpana ve formé Alza Kreditu.

Spotiebitel odpovida Alze pouze za snizeni hodnoty zboZi, ktere vznikio v disledku
nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a

viastnosti.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vréti mu Alza.cz bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do &rnacti dn od odstoupeni od smlouvy, viechny penézni prostfedky, které od ného na
zakiadé smiouvy pFijal, stejnym zplsobem.

V pFipadé, ¥e ma spotfebitel plnou registraci (jméno, pfijmeni, adresa a kontaktni email)-
Alza mu vrati pfijaté penéZeni prostfedky vyjma néaklad na dodani prostfednictvim
specialnich déarkovych poukazl (Alza Kredit), které Ize vyuzit dle podminek sluzby Alza

Kredit.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, Alza viak neni povinna vratit pfijaté penéini
prostiedky spotfebiteli dfive, neZ ji spotfebitel zboZi pfeda nebo prokazZe, Ze zbozi Alze
odeslal.

Spotiebitel bere na védomi skuteénost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi Alzou a Kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuZiti
prava spotfebitele odstoupit od kupni smlouvy, darovaci smlouva pozbyva Ucinnosti a
spot¥ebitel je povinen spolu s vracenym zboZim vratit i s nim souvisejici poskytnuté
darky v&etné vieho, of se obohatil. V piipadé, Ze tyto nebudou vraceny zpét, budou tyto
hodnoty chépény jako bezdlvodné obohaceni spotFebitele. Neni-li vydani predmétu
bezdfivodného obohaceni dobfe moZné, ma Alza pravo na penéZitou nédhradu ve vysi

obvyklé ceny.

Odstoupeni v ostatnich pfipadech

Kupujici nemiiZe odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemUze-li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméng stavu v dlsledku prohlidky za (celem zjiSténi vady véci,

b) pouZil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,

¢) nezplsobil-li Kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupujici véc jedté pfed objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozmeénil-li
véc pfi obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen zCasti, vrati Kupujici Alze, co jesté vratit
miZe, a da Alze ndhradu do vy3e, v niz méi z pouZiti véci prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.



Z ddvodu ochrany prav KupUchmo je-li Kupujicim pravnicka osoba a bude-li pozadovat
proplaceni dobroplsu piimo na poboéce, pak pfislusna ¢astka bude predéna pouze
osobam opravnenym jednat za dotycnou pravnlckou osobu, tj. statutarnimu organu nebo
osobé, jeZ se prokéze ufedné ovéfenou plnou moci.

V. Bezpedénost a ochrana informaci

Proddavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni udaje jsou ddvérné, budou pouZity pouze k
uskutecnéni pInéni smiouvy s kupujicim a marketingovych akci prodavajlcmo (i téch
provadénych se smluvnimi partnery prodavajiciho) a nebudou jinak zvere]neny,
poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace SOUVISEJICI s distribuci Ci platebmm
stykem tykajiciho se objednaného zboZi (sdéleni jména a adresy dodanl) ci speC|aIn|ch
marketingovych akcich. Prodava]|C| postupuje tak, aby sub]ekt Gdajd neutrpél Gjmu na
svych pravech zeJmena na pravu na zachovani Ildske dlistojnosti, a také dbd na ochranu
pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udajq.
Osobni Gdaje, které jsou poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za ucelem
spinéni obJednavky a marketingovych akci prodéavajiciho, jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republlky, zeJmena se
zakonem ¢, 101/2000 Sbh., o ochrane osobnich Udaj, v platném a Géinném znéni.
Kupupa dava prodavaJ|C|mu sviij souhlas ke shromaZdovani a zpracovani téchto osobnich
Gdajl pro 0&ely splnéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové
acely prodavajiciho (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni a to i prostfednictvim tretich
stran (spolecnostl Naspers QCS Czech Republic s.r.o., 1€ 023 87 727), telemarketmg,
sms), a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhiasu s timto zpracovanim
zaslanym na adresu Alza.cz a.s., IC 27082440, Jateéni 33a, 170 00 Praha 7. Za
pisemné vyjadreni se v tomto prlpade povaZuje i forma elektronicka, zejména
prostredmctwm kontaktniho formulédie na webovych strankach alza.cz. Kupujici ma pravo
pristupu ke svym osobnim udaJum a pravo na jejich opravu (prostfednictvim citovaneho
kontaktniho formulafe véetné prava pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu
a daIS|ch zakonnych prav k témto Udajam.

Alza mUZe dale p¥i poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila
poskytovanl sluzeb informacni spolecnostn v souladu s ustanovenlm Smérnice 95/46/ES
o Géelu "cookies" & podobnych nastrojl a je zajlsteno, aby uZivatelim byly znamy
informace, které se ukladaji do koncového zafizeni, jez pouzwajl Alza pro tento Ucel
stanovi samostatné podminky pro pouZiti cookies. UZivatelé maji moznost odmitnout, aby
"cookies" nebho podobne nastroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni, napf. tim,
e spusti ve svém prohlizedi funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

Vi. Provozni doba

Objednavky pfes internetové obchody Alzy: 24 hodin denne 7 dni v tydnu Prijem
objednavek pro expedici do druhého pracovniho dne po CR: do 18:00 hodin Pfijem
objednavek pro expedici jesté tyZ den po Praze: do 18:00 hodin.

Vil. Ceny

Vechny ceny jsou smluvni. V on-line e- shopu jsou vzdy aktudini a platne ceny.

Ceny jsou koneéné, tj. véetné DPH, popf. viech dalsich dani a poplatku které musi
spotiebitel pro ziskani zboZi zaplatlt to se netyka pfipadnych poplatkd za dopravné,
dobireéné a nakladl na komunikace prostredky na dalku.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kust akéniho zboZi nebo po dobu

¢asové uréenou.
B&¥na cena znamena vyrobcem/dodavatelem doporudené koncové ceny.

POvodni cena znamena cenu zboZi/sluZby/licence, za niz pfedmétné zboz|/sluzbu/IicenC|
Alza nabizela bez zohlednéni veskerych moznych bonusu, marketlngovych kampani na
podporu prodeje a jinych slevovych akcich na ji provozovaném eshopu.



Viil. Objednavani

Kupujici dostane pInéni za cenu platnou v dobé objednani. Tato cena bude uvedena v
objedndvce a ve zpravé potvrzujici pfijeti objednavky zbozi.
Objednavat je mozno nasledujicimi zpusoby:

a. prostiednictvim elektronického obchodu Alzy (dale jen ,e-shop™);

b. elektronickou poStou na adrese cbchod®@alza.cz;

¢. osobné v provozovnach Alzy;

d. faxem; .

e. telefonicky
Alza doporuéuje Kupujicimu provadét objedndvky pres e-shop prostfednictvim
registrovaného profilu Kupujiciho na Alza. V pfipadé vefejného pfistupu k internetu dale
doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni objednavky.

iX. Platebni podminky

Proddvajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

a. platba v hotovosti ¢i kartou pfi nakupu,

b. platba pfedem bankovnim prevodem,

c. platba pfes internetové rozhrani banky,

d. platba kartou MasterCard nebo Visa prostFednictvim internetového platebniho
portalu,

e. platba prostfednictvim Alza Kreditu (jedna se o elektronickou darkovou poukazku,
jejiz hodnotu si zakaznik muZe prostifednictvim svého registrovaného profilu kdykoliv
dobit, nebo prevést zlistatek zpét na svlj bankovni et pfip. platebni kartu, ktera byla
vyuzita pro zakoupeni sluZby Alza Kredit),

f. na dobirku p¥i dorudeni zboZi (hotovost pfebird od zékaznika pfepravce - kupujici
hradi navic tzv. dobirecné),

g. platba na fakturu se splatnosti (pouze pfi spinéni podminek pro poskytnuti kreditu),
h. na splatky (pouze v pFipadé, Ze kupujici spini podminky spole€nosti poskytujici
splatkovy prodei),

i. na leasing (plati pouze pro podnikatele, podminkou je jednorazovy nakup v hodnoté
minimalné 20.000,- K& bez DPH a spinéni podminek leasingové spole€nosti),

j. platba Aura kartou, _

k. platba prostfednictvim systému Paypal.

Zbozi zlstava do Uplného zaplaceni a pfevzeti ve vlastnictvi Alzy, av3ak nebezpeci Skody
na véci pfechdzi pfevzetim zbozi Kupujicim.

X. Dodaci podminky

Osobni odbér: _

ZboZzi mlze prevzit pouze kupuijici. Tato osoba se musi dostatecné identifikovat a

prokazat platnym ob&anskym pr\tjkazem nebo platnym cestovnim pasem.

Zasilani pfepravni sluzbou - CR:

Zbo3i je moZno kupujicimu zaslat vybranou prepravni sluzbou. Podminkou je objednavka
piijata do 18:00. Pfepravce bé&Zné dodava zasilky kamkoliv do CR do 24 hodin. Cena

pfepravy se fidi dle ceniku aktudiniho v den objednavky.

Zasilani kuryrem (po Praze):

Plati pro objednéavky prijaté do 18:00 pracovniho dne, které budou dorucéeny po Praze do
5 hodin (respektive 90 minut — dle zvolené moznosti} od potvrzeni objednavky ze strany
Alzy. Cena prepravy se Fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

Zasilani sluZzbou alzaExpres (po Praze):Jednd se o specialni sluZbu dodani
prostiednictvim nasich vlastnich dodavek a nasimi Fidi¢i po Praze a okoli v den, ktery si
zvolite (k dispozici mate pét moznosti dle aktudini nabidky), avSak v pracovni dny vZdy
terminu od 9:00 do 16.00 hodin nebo od 16:00 do 21:00 hodin a o vikendech od 16:00



do 21:00 hodin.

Nabidka dodani v dany den v terminu 16:00 do 21:00 hodin plati pouze pro objednavky
pfijaté a vyfakturované do 12:00 hodin pfislusného dne.

Jakmile je stanoven &asovy interval pro doruéeni, nelze jej ménit, pficemz:

- Interval od 9:00 do 16:00 hodin je vam potvrzen nejpozdé&ji do 20:00 hodin
pfedchazejiciho pracovniho dne.

- Interval od 16:00 do 21:00 hodin je vém potvrzen nejpozdéji do 14:00 hodin
prisludného dne.

Alza.cz si vyhrazuje pravo doruéit doddvku zboZi nasledujici den v pfipadé prekroceni
rozvozové kapacity, zasahu vy38i moci nebo jakékoliv jiné nepfedvidatelné situace, ktera
znemozni dodani v pozadovany den.

Sluzbu neize vyuzit pro produkty, jejichZ fyzické parametry vyzaduji zaslani
specializovanou pfepravni sluZbou, siuzba je tedy nabizena pouze pro vybrane produkty.
Zakaznik je telefonicky kontaktovdn nejméné 5 minut pred pFijezdem fidi€e a nasledné v
okamziku pfijezdu Fidi¢e na adresu dodani. Po pfijezdu na adresu fidi¢ éekd maximalné
10 minut.

V pfipadé platby predem muze zboZi prev2|t pouze kupuya Tato osoba se musi
dostate&né identifikovat a prokdzat platnym ob&anskym priikazem nebo platnym
cestovnim pasem.

Cena pfepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednéavky.

Zasilani sluzbou AlzaBox:

Jedna se o specidlni sluZzbu doddani prostfednictvim nasich viastnich samoobsluznych
schranek, tzv. AlzaBox{, jejichZ presné umisténi a podet je dostupny na samostatné
strance www.aiza. cz[aizabox Pii objednavce potvrzené do 12:00 bude zbozi v AlzaBoxu
prrpraveno tyz den, neni-li uvedeno jinak. ObJednavky potvrzené po 12. hodiné budou
pFipraveny k vyzvednuti nasledujici den, neni-li uvedenOJlnak V pfipadé vyuziti doruceni
prostfednictvim AlzaBoxu je potfeba zasilku pfi _]e_]l objednavce uhradit, jinak sluzba
AlzaBoxu nebude poskytnuta. Vzhledem k omezenému tloznému prostoru AlzaBoxu neni
tato sluzba dorugeni poskytovana pro objemné zboZi, ostatné informacni systém Vam ani
neumozni tuto variantu dopravy v takovém pripadé zvolit

Po potvrzeni objednédvky a jeji Ghradé obdrzi kupujici e-mailem odkaz, diky kterému
bude moci sledovat na www.alza.cz prubeh objednéavky a &as doruceni. Po uloZeni zasilky
v AlzaBoxu, obdrzi kupujici SMS zpravu, ve které najde PIN kod. Konkrétni koji se
zasilkou otevie kupujici zadanim PIN kédu na hlavnim pane!u AlzaBoxu.

KUDUJIC! je povinen uZivat AlzaBox v souladu s vy3e popsanym postupem a pouze
zpusobem, ke kterému je uréen. V pripadé problémi s vyzvednutim zasilky z AlzaBoxu
kontaktuje kupujici AlzaBox nonstop podporu na Cisle +420 225 340 770.

Zasilka bude v AlzaBoxu uloZena maximalné po dobu 2 kalenddfnich dnii, neni-li uvedeno
jinak. Pokud si kupujici zasilku v této propadné dobé nevyzvedne, dojde

k automatickému stornovani pfislusné objednavky a kupu3|C|mu budou vraceny penézni
prostiedky zpét. Kupujici bude o stornu zasilky a o vraceni penéznich prostiedk
informovan prostrednictvim e-mailu a SMS zprévy na kontaktni uvedené v objednavce,
resp. profllu na Alze.

‘Zasilani prepravnl sluzbou - SR:

ZboZi je mozno kupujicimu zaslat prepravni sluZbou pfimo na jim zvolenou adresu prip.
na adresu pobodky smluvniho partnera Aizy, a to spolecnosti Alza.sk s.r.o. Podminkou je
objednavka prljata do 12:00. Pfepravce garantuje doruceni zasilky kamkoliv do SR do 24
hodin. Cena prepravy se Fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

Ceny dopravy naleznete na webové strance Doprava - Qrehled- moznosti.

Kupujici je povinen bezprostredne pti dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balikd, neporusenost pasky s firemnim fogem, poskozeni krabice) podle
pfiloZzeného prepravniho listu. Kupuya je opravnen odmitnout pfevzeti zasilky, kterd neni
ve shodé s kupni smlouvou tim, Ze zasilka Je napf. netplna nebo poskozend. Pokud takto
poskozenou zasilku KUPUJICI od pfepravce pfevezme, je nezbytné poskozem popsat v

preddvacim protokolu pfepravce.



Netiplnou nebo pofkozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu
poskozeni.zasilky@alza.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez
zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou Alze. Dodateéna reklamace
netplnosti nebo vnéjiiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat,
ddva viak Alze moZnost prokdzat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou,

Xl. Zaruéni podminky

~Zaruéni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim Fadem Alzy a pfislusnymi pravnimi
predpisy CR. Jako zéruéni list obvykle slouZi nakupni doklad {podrobnosti viz Reklamacni
fad).

Xll. Zavéreéna ustanoveni

Tyto V&eobecné obchodni podminky véetné jejich soucasti jsou platné a aucinné od 10. 12.
2014 a rudi predchozi znéni VOP véetné jejich soudasti, pficemz jsou k dispozici v sidle a
provozovnach Alzy nebo elektronicky na www.alza.cz.



