( KONZULTA BRNO

Smilouva

o poskytovani sluzeb informaéniho systému MICROMEDIC

1. Smluvni strany

1.1.

1.2.

KONZULTA BRNO, a. s.
a) Sidlo: Vevefi 456/9, 602 00 Brno

b) Zapsanav OR: Krajsky soud v Brné, oddil B, viozka 2781

c) IC: 25548085

d) DIC: CZ25548085

e) datova schranka: gujetk9

f) Zastoupena ing. Romanem Schwanzerem, mistopredsedou predstavenstva

(dale jen Poskytovatel)
Nemocnice Kyjov, pfispévkova organizace

a) Sidlo: Strazovska 1247/22, 697 01 Kyjov

b) Zapsana v OR: Krajsky soud v Brné, oddil Pr, viozka 1230
c) 1C:00226912

d) DIC: CZ00226912

e) datova schranka: dj2k6kr

f) Zastoupena: MUDr. Jifi Vyhnal, feditel

(dale jen Objednatel)

. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1

Poskytnuti sluzby spocivajici v umoznéni pFistupu do informacniho systému MICROMEDIC
(dale jen IS MICROMEDIC) a jeho vyuziti pro zaméstnance Objednatele. IS MICROMEDIC
je uren pro zajisténi svolavani lékarskych tyma a dalSich pracovnik(i objednatele v ramci
bézného provozu nemocnice i v krizovych situacich s vyuzitim mobilni aplikace, SMS a
hlasovych zprav, e-maild a zprav na pevné pocitace a pro podporu krizového fizeni
objednatele a dale pro avizovani pacientd ze ZZS. Podrobny rozsah funkcionalit 1S
MICROMEDIC vcetné jeji SMS brany je specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy.
Implementace 1S MICROMEDIC do stavajiciho systému fizeni Objednatele vcetné
metodické pomoci a supervize odborného garanta zoblasti krizového fizeni a
traumatologického planovani.

Metodicka pomoc Poskytovatele Objednateli pfi pInéni informaéniho systému daty.
Realizace Skoleni pro zaméstnance Objednatele v rozsahu 1 hodiny pro vybrany okruh
zaméstnancu v prostorach Objednatele.

Poskytnuti 500 volnych SMS zprav za mésic do siti mobilnich operatord O2, T-Mobile a
Vodafone.

. Povinnosti smluvnich stran

Povinnosti Poskytovatele:

a)  Zajistit Objednateli pfistup do IS MICROMEDIC v rezimu 7x24 pomoci internetového
prohlizece pficemz
= minimalni pozadavky jsou: Internet Explorer 8.0 a vySSsi
= Doporucené pozadavky na internetovy prohlize¢ jsou:

o Internet Explorer 10.0 a vyS$Si
. Firefox — aktualni verze
o Chrome — aktualni verze

o Safari — aktudlni verze.
b)  Zajistit pro Objednatele hosting HW a SW potfebny pro poskytnuti sluzby véetné jeho
udrzby, aktualizace a konfigurace.
c) Zridit pro Objednatele kontakini misto (dale jen Hotline) pro feSeni jakychkoliv
nestandardnich situaci nebo vypadku ve fungovani IS MICROMEDIC.



d)

Uskuteénit v sidle Objednatele pravidelné podle dohody Kontrolni den” (minimalné

jedenkrat za Ctvrileti), na kterém budou projednany pfipominky Objednatele

k poskytované sluzbé, resp. jeho dalsi pozadavky na Upravy a zmény ve fungovani

sluzby.

Upozorfiovat Objednatele na pfipadné planované a neplanované vypadky sluzby.

= U planovanych vypadkl na e-mail kontakini osoby uvedené v bodé 4.

= U neplanovanych vypadkl neprodlené po jejich zji§téni, a to jednak na e-mail
kontaktni osoby uvedené v bodé 4 a soucasné i na jeji mobilni telefon.

V pfipadé zjisténi nedostupnosti sluZby nebo jeji kritické nefunk&nosti (a to bud ze

strany Poskytovatele nebo ze strany Objednatele) zahdjit do 1 hodiny od tohoto zjisténi

prace k odstranéni tohoto stavu. O plném opétovném zprovoznéni sluzby ihned

informovat Objednatele zplisobem uvedenym v bodé 4.

3.2. Povinnosti Objednatele:

a)

b)

Zajistit uZivateliom IS MICROMEDIC pfistup k poéitaové siti Internet prostfednictvim

internetového prohlizece (viz bod 3.1. pism. a).

Zaijistit souginnost pfi implementaci IS MICROMEDIC, ¢imz se rozumi:

= poskytnuti zakladnich informaci pro stanoveni analyzy podminek zprovoznéni
informacniho systému (seznam klinik (oddéleni) s funkénimi zkratkami, seznam
osob s jejich zafazenim a ¢islem mobilniho telefonu).

— stanoveni osoby zodpovédné za implementaci a sestaveni implementacniho
tymu, ve kterém bude minimalné jeden zastupce vedeni zdravotnického zafizeni.

= stanoveni uzivateli IS MICROMEDIC ve formé seznamu osob s uvedenim jejich
pracovniho zafazeni, e-mailovych adres a mobilnich telefona.

= zajisténi G¢asti uzivateld IS MICROMEDIC na $koleni provadéném
Poskytovatelem.

Informovat Poskytovatele zplsobem uvedenym v Bodé 4.3 o jakychkoliv

nestandardnich situacich nebo vypadcich ve fungovani IS MICROMEDIC.

Zajistit 0¢ast kontaktnich osob uvedenych v bodé 4.2 a pfipadné dal&ich vybranych

uzivatell na kontrolnich dnech pofadanych Poskytovatelem.

4. Kontaktni osoby a zptisob komunikace
4.1. Poskytovatel:

a)

osoba opravnéna jednat v obchodnich a smluvnich zaleZitostech:
ing. Roman Schwanzer

e-mail: [
mobiln{ telefon: || EG_

osoba opravnéna jednat v provoznich zaleZitostech:

e-mail:
mobilni telefon:
osoba opravnéna jednat v technickych a odbornych zaleZitostech:

e-mail:
mobilni telefon:
Hotline pro feSeni nestandardnich situaci a vypadku ve fungovani sluzby

e-rmail:
pracovni dny 8:00 — 16:00 —tel: ]
mimopracovni doba — 16:00 — 08:00, scboty, nedéle a svatky

= tel: dle bodu 4.1.b)
= nebo eskalacni kontakt: dle bodu 4.1.c)

4.2. Objednatel

a)

osoba opravnéna jednat v obchodnich a smluvnich zaleZitostech:

e-mail:

mobilni telefon: || RGNz

osoba opravnéna jednat v provoznich zalezitostech:

e-mail:

mobilni telefon: --



4.3.

c) osoba opravnéna jednat v technickych a odbornych zaleZitostech:

e-mail:
mobilni telefon:
Zajisténi komunikace v pfipadech zjisténi nefunkénosti nebo nedostupnosti sluzby

a) Pro zagjisténi plné funkénosti sluZby zfizuje Poskytovatel pro Objednatele v souladu
s bodem 3.1. ¢} Hotline.

b) Vpfipadé Ze Poskytovatel zjisti nedostupnost sluzby nebo kritickou nefunk&nost
sluzby, kentaktuje prostfednictvim SMS zpravy neprodlené Objednatele na mobilnim
telefonu uvedeném v bodé 4.2. b)

c) Vpfipadé, Ze Objednatel zjisti nedostupnost nebo kritickou nefunkénost sluzby,
kontaktuje Hotline Poskytovatele na telefonnich Cislech uvedenych v bodé 4.1.d).

d) Vpfipadé, Ze Objednatel zjisti nekritickou nefunktnost sluzby, kontaktuje hotline
Poskytovatele prostfednictvim e-mailu.

e)  Stanoveni kritickych a nekritickych nefunkénosti sluzby je uvedeno v piiloze &. 2.

5. Harmonogram zprovoznéni IS MICROMEDIC

5.1.

5:2:

5.3.

Objednatel pfeda Poskytovateli informace uvedené v bodé 3.2. b) prvni odrazka do 5ti
pracovnich dni ode dne uzavieni smlouvy.

Harmonogram vlastniho zprovoznéni bude vytvofen ve spolupraci s tymem Objednatele
urCenym pro implementaci. Scucasti harmonogramu bude stanoveny termin, od kdy bude
objednatel sluzbu IS MICROMEDIC vyuZivat.

Zpracovany harmonogram, potvrzeny cbéma stranami se stane dodatkem €. 1 ktéto
smlouvé.

6. Cena a platebni podminky, sankce

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.10.

Cena za sluzbu je stanovena dohodou obou smluvnich stran.
Cena se sklada z:
a) Cena za implementaci systému a vstupni $koleni uzivatell jednorazove ve vysi
.............................................................................. 30 000,- KE bez DPH
b) ceny zamésini provozve vySi ......oooiiiiiiiiiii 10 000,- KE bez DPH
c) ceny za 1 odeslanou SMS zpravu nad ramec volnych
zprav uvedenych v bodé 2.5, a to:

= do siti mobilnich operatori O2, T-Mobile a Vodafone 0,95 K& bez DPH
= do sité U:FON a dalsich virtualnich operétort ............. 2,00. K& bez DPH
d) ceny za 1 min. hlasového vyrozumeni ,,,,...cccooviiciiiiiiiins 0,95 K¢ bez DPH.

Ceny jsou uvedeny bez DPH, kiera bude pfipottena ve vysi podle platnych pravnich
piedpisq.

Poskytovateli vznika pravo fakturovat poskytnuté sluzby IS MICROMEDIC mésiéné pozadu
s tim, Ze dafovy doklad musi byt Poskytovatelem vystaven vZdy do 15ti dni po skonéeni
daného mésice.

Splatnost fadné vystaveného dariového dokladu - faktury, cbsahujici naleZitosti dle § 28 zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéj§ich pfedpisl se sjednava v délce
..... dnu od doru€eni dafiového dokladu - faktury Objednateli.

Objednatel ma pravo dafovy doklad pfed uplynutim Ihaty jeho splatnosti vratit, aniz by doslo
k prodleni s jeho dhradou, obsahuje-li nespravné Udaje nebo necbsahuje-li nalezitosti
dle uvedenych pravnich predpist. Nova |hita splatnosti v délce 14 dnl poéne plynout ode
dne doruéeni opraveného dafiového dokladu Objednateli.

Objednatel timto udéluje Poskytovateli souhlas ve smyslu §26 odst. 3 z.&. 235/2014 Sb. o
dani z pfidané hodnoty s tim, aby danové doklady — faktury byly vystavovany a jemu zasilany
elektronickou cestou na jim urenou adresu Objednatel se zavazuje,
Ze v pripadé zmény e-mailové adresy bude o této skute¢nosti Poskytovatele neprodlené
informovat na adrese Poskytovatel bere na védomi, Ze tyto
danové doklady — faktury jiz nebude dostavat jako tisténé doklady.

Za den zaplaceni se povazuje datum pfipsani pfisluéné ¢astky na Uucet Poskytovatele.

Za kazdy jednotlivy pfipad kritické nefunkénosti sluzby deléi nez 6 hodin od nahlaseni kritické
nefunkénosti sluzby ma Objednatel pravo Ucétovat 1000,- KE.

Zaplacenim smluvni pokuty nenf dotéeno pravo domahat se nahrady &kody v plné vysi.




7. Doba trvani smlouvy

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu 2 rokd, ktera pocne bézet ode dne

uzavreni této smlouvy.

Pfed uplynutim sjednané doby l|ze tuto smlouvu pfed€asné ukoncit oboustrannou dohodou

smluvnich stran.

Smlouvu muize vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran pisemnou vypoveédi v tfimésiéni

vypoveédni Ih(ité, ktera pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po doruéeni vypovédi,

avsak jen z ddvodu uvedenych v bodé 7.4.

Dlvodem vypovédi podle bodu 7.3 je:

a) na strané Poskytovatele : neposkytovani sluzby a neodstranéni kritickych vypadku v jeji
funkénosti v délce vice nez 12ti hodin v jednom kalendafnim dni a maximalné dvakrat
v prubéhu kalendarniho mésice, a to ani pres pisemné upozornéni Objednatele.

b) na strané Objednatele - vice jak dvoumésicni prodleni Objednatele s Ghradou ceny
sluzby dle bodu 6 smlouvy.

8. Ochrana dat

8.1.

8.2.

8.3.

Objednatel bere na védomi, ze IS MICROMEDIC je chranén jako autorské dilo
Poskytovatele, a ze neni z tohoto titulu opravnén umoznit jeho uzivani jinym osobam nez
jim uréenym uzivateldm IS MICROMEDIC, zZe neni opravnén jakkoliv s nim nakladat ¢i do
néj zasahovat.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neumozni tfetim osobam (vyjma svych zaméstnanct a
spolupracovnikd IS MICROMEDIC) pfistup k datdm Objednatele v IS MICROMEDIC a ze
tyto data nebude S§ifit ani s nimi jakkoliv nakladat.

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, ze neposkytnou tfetim osobam Udaje, informace &i
data, kteréd se dovédéli v souvislosti s uzavienim &i pfi pInéni této smlouvy vyjma téch dat Ci
informaci, ktera jsou vefejné dostupna.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Tuto smlouvu Ize ménit anebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky takto oznacovanymi a
Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v ¢lanku 1 této smlouvy. Jind ujednani
jsou neplatna.

Doruc¢ovani bude mezi u¢astniky této smlouvy probihat pisemné na adresach uvedenych
v zahlavi. V pochybnostech se ma za to, Ze pisemnost byla doru¢ena tfetim dnem po jejim
odeslani.

Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s vlastnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi po jednom.

Pfesahuje-li cena dila uvedena v této smlouvé ¢astku 50.000,- KE bez DPH, je Objednatel
jako prispévkova organizace Uzemné samospravného celku povinen tuto smlouvu uverejnit
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Smiluvni strany souhlasi s uverejnénim veskerych informaci tykajicich se zavazkového
vztahu zalozeného mezi smluvnimi stranami touto smlouvou, zejména vlastniho obsahu této
smlouvy, a to v rozsahu pozadovaném uvedenym zdkonem s vyjimkou udajd, které se v
registru smluv neuverejiuji. Uvefejnéni se zavazuje provést Objednatel bez zbytecného
odkladu po uzavfeni této smlouvy.



9.5. Tato smlouva nabyva platnosti a U€innosti okamzikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran, v pfipadé povinnosti objednatele uveiejnit tuto smlouvu dle zakona €.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, nabyva tato smlouva G&innosti
dnem uvefejnéni v registru smluv, a to nezavisle na vété prvni tohoto odstavce.

V Brné, dne 24. 6. 2024 V KYoVe, dNBesvvnimssm i

Poskytovatel Objednatel



Pfiloha €. 1.

Rozsah funkcionalit IS MICROMEDIC

Sluzba IS MICROMEDIC zahrnuje vlastni informacéni systém MICROMEDIC a pfistup k SMS brané.

Funkcionalita informacéniho systému MICROMEDIC

Evidence osob s kontaktnimi Udaji (karta osoby).

Evidence sluzeb |ékafu a sester s jejich protokolarnim zdznamem.
Management tym( pro svolavani a informovani.

Provadéni svolani podle vytvorené logiky.

Sledovani  historie  provedenych  svolani s  protokolarnim  zdznamem  zpétné
za 12 mésic.

Evidenci potvrzeni svolavani od jednotlivych €lend tyma.

Tristupnové potvrzeni svolani s protokolarnim zdznamem (doru€enka, potvrzeni a hlasové
vyrozuméni).

Prizpdsobeni logiky svolavani béZznému provozu nemocnice.

Modul pro spravu konziliarniho fadu (vyrozuméni, pfiprava, kontrola vykazovani).
Modul pro evidenci a sdileni kapacity volnych lazek.

Moduly pro podporu krizového Fizeni pro vytvoreni TT, EP a dalSich.

Modul pro avizovani pacientd

> pfenos informaci o pfevdzeném pacientovi smérem od dispecera KOS ZZS do ZZ a zpétné
potvrzeni pfijeti (odmitnuti) avizovaného pacienta ze ZZ do ZZS.

> Akusticka a vizudlni signalizace pfichoziho aviza

> Pfesmérovani pacienta na jiné pfijmové misto v ZZ

> Evidence vSech aviz, a to jak obsahu, tak i toku zpétné za 12 mésicl — protokolarni zaznam
0 kazdém pohybu aviza nebo 0 zméné dat

> Zobrazeni vyluk v ZZ (volitelny parametr)

> Zobrazeni volnych ldzkovych kapacit ZZ (volitelny parametr)

Webovy pfistup pro 30 uzivatelskych Uétd pomoci pfistupového jména a hesla.
Pristup k informacim a funkcim systému v zavislosti na roli daného uzivatele.
Pfimé piipojeni do SMS center véech hlavnich operéatord v CR.

Odesilani SMS pomoci webové platformy s kapacitou 3000 SMS/minutu.

Funkcionalita sluzby SMS brana

Odesilani a pfijem SMS do siti v8ech mobilnich operatord.
Aplikagni rozhrani pro posilani SMS z NISu.
Odesilani SMS zprav na pevné linky.

Bezvypadkové posilani SMS zprav - v pfipadé celkového vypadku jakéhokoliv operatora
automatické pfesmérovani odesilanych SMS pres jinou sit.

Neomezena délka odesilanych SMS zprav.
UZivatelska volba ¢asu odeslani SMS.
Automatizované vkladani zahlavi, zapati zpravy, pfedem pfipravenych textd.



Pfiloha €. 2.

Stanoveni kritickych a nekritickych nefunkénosti sluzby

Kriticka nefunkénost
e Sluzba neni dostupnéa

e Vypadek casti sluzby, ktera predstavuje bezprostfedni riziko a kriticky ohrozuje vcasné
vyrozumeéni osob (napf. nefunkéni SMS komunikace)

Nekriticka nefunkénost
e VSe co nespada pod Kritickou nefunkénost



