DATOVE SLUZBY

POPIS POZADOVANYCH DATOVYCH SLUZEB

Predmétem zakdzky je poskytovani nize popsanych datovych sluzeb na jednotlivych pracovistich
objednatele. Konektivita do Internetu (pifipojeni dle bodu a/) neni agregovana s konektivitou do VPN
(pfipojeni dle bodu b/). Lokality a parametry sluzeb v dané lokalité jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2. Pozadované
hodnoty downlink/uplink uvedené v pfiloze €.2 jsou minimalni pro danou lokalitu.

U vsech sluzeb je tieba zajistit plynuly pfechod od stavajiciho poskytovatele sluzeb bez vypadki sluzeb.
Uchaze¢ jako soucast nabidky musi uvést plan migrace stavajicich pfipojek na nové piipojky s uvedenim
terminu kompletniho zprovoznéni sluzeb. Termin zfizeni sluzby od 01.09.2024 je podminkou pro hodnoceni
nabidky.

Uchaze¢ dolozi technické feSeni a parametry sité, na kterych bude poskytovat datové sluzby, at’ se jiz jedna
o jeho vlastni sit, nebo sit’ nakoupenou od subdodavatele. Uchaze¢ dale doplni do tabulky v pfiloze 3
nasledujici informace:

- pouzita technologie ptenosu dat u jednotlivych ptipojek (lokalit)
- popis parametru tfid QoS v ramci I[P VPN

a) Pevné pripojeni centraly do Internetu

Zadavatel pozaduje sluzbu pfipojeni do internetu symetricky, bez agregace, bez omezeni objemu
ptenesenych dat (FUP) a ptipadnych dalSich omezeni vyplyvajici z fizeni datového toku v siti
poskytovatele v¢etné poskytnuti koncovych zafizeni (routerit) s rozhranim Ethernet 1000 Base-T a
sluzeb souvisejici s plnou konektivitou k siti Internet zahrnujici ptidéleni a registraci IP adresniho
prostoru (min 5 pevnych IPv4 adres s moznosti navysent).

Dalsi pozadované parametry sluzby:

= piipojka je realizovana technologii pouZzivajici fullduplexni komunikaci s moznosti navyseni
rychlosti pfipojent,

» garantovand dostupnost sluzby s hodnotou mési¢niho koeficientu dostupnosti sluzby >= 99,5% ,

= proaktivni dohled a linka zédkaznické podpory (,,HelpDesk*) v rezimu 24x7,

= nepretrzity servis (odstraiiovani poruch) v rezimu 24x7,

= sankce za nedodrzeni garantované dostupnosti sluzby,

*  meésicni reporting o piehledu plnéni pozadovanych parametrt sluzby dorucovany prostiednictvim
e-mailu,

= on line webovy pfistup ke statistikim datového provozu minimaln¢ s tidaji o vytizeni ptipojky
(zvlast pro kazdy smér pfenosu) sbiranymi maximalné v pétiminutovych intervalech a udaji o
objemu ptenesenych dat (zvlast pro kazdy smér pienosu). Uchovani sesbiranych dat a jejich
prezentace je mozna zpétn¢ minimaln¢ za posledni 3 mésice provozu.

= Doba reakce na zahajeni feseni vypadku: 15 min.

* Maximdlni doba opravy poruchy: 24h.

=  Maximalni doba spojitého vypadku: 24h.

b) Sluzba IP VPN
Predmétem zakazky je dale vytvoteni virtudlni privatni datové sité - propojeni centraly a pobocek IP
konektivitou vcetné poskytnuti koncovych zatizeni (routerti) s rozhranim Ethernet 1000BASE-T/
100BASE-T.
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Pozadované parametry sluzby:

Ptipojky jsou realizovany technologii pouzivajici fullduplexni komunikaci, bez agregace a s

moznosti navyseni rychlosti pfipojeni.

Sit VPN musi umozilovat komunikaci ,.kazdy s kazdym* bez ucasti centrdly; zdroven musi

existovat moznost omezit komunikaci mezi jednotlivymi poboc¢kami ¢i poboc¢kami a centralou.

Sit’ VPN musi umoziiovat oddéleny provoz podle VLAN (802.1Q) definovanych na pobockach.

Piipojka umoziuje pfistup jen do VPN, do Internetu pak pouze pies centralu (pies firewall

zadavatele). V ptfipad¢ potieby sit VPN by méla umoznit nastaveni smérovani vybranych

internetovych sluzeb ¢i provozu z dané VLAN z pobocky ptimo do Internetu (mimo centralu).

Garantovana rychlost a dostupnost sluzby s hodnotou mési¢niho koeficientu dostupnosti sluzby

>=99,5%.

U vybranych lokalit uvedenych v ptiloze 2 ptipojka (router poskytovatele) zajiStuje ptridélovani

IP adres koncovym zatizenim zadavatele prostiednictvim protokolu DHCP.

U vybranych lokalit uvedenych v pfiloze 2 bude ziizena na piipojce dalsi VLAN vcetné sluzby

pridélovani IP adres pro tuto VLAN pro oddéleni provozu hostovské WiFi (fyzicky sdili stejnou

piipojku a nastaveni QoS).

Uzivatelsky monitoring dostupnosti a vytizeni jednotlivych ptipojek s t€émito vlastnostmi:

o doruCovani zprav o vypadku datové linky delSim nez 15 minut a nasledném
znovuzprovoznéni na mobilni telefon prosttednictvim SMS a e-mailovou adresu,

o mé&sini reporting o piehledu plnéni poZadovanych parametrti sluzeb dorucovany
prostiednictvim e-mailu,

o online webovy piistup ke statistikdm datového provozu VPN, které poskytuji minimalné
ptehled o vytizeni jednotlivych pfipojek jako celku a podle jednotlivych tfid provozu
definovanych na VPN (zvlast pro kazdy smér pienosu), prehled o objemu prenesenych dat
(zvlast pro kazdy smér prenosu) a primérné rychlosti odezvy v zadaném intervalu, pfi¢emz
maximalni interval sbéru dat je 5 minut. Uchovani sesbiranych dat a jejich prezentace je
mozna zpétné minimalné za posledni 3 mésice provozu,

o moznost online detailntho ptehledu o aktudlnim provozu (zdrojové/cilova adresa,
protokol/aplikace, objem pienesenych dat).

Sluzba musi podporovat prioritizaci aplikaci a hlasového provozu a to minimalné na tiech

urovnich — IP telefonii, bussines aplikace, ostatni data. Podpora QoS je poZadovéana plo$né¢ na

vSech zafizenich v siti uchazece, na vSech dotéenych aktivnich prvcich. Pozadujeme kompletni
nastaveni QoS dle specifikace dodané zadavatelem kdykoli po celou dobu trvani sluzby. Jako
soucast nabidky je potom ocekavan popis parametrii jednotlivych poskytovanych tiid sluzeb

(doplnéni tabulky v pfiloze ¢.3).

Uchaze¢ dolozi zptsob realizace jednotlivych pifipojek uvedenim technologie datového pienosu

(doplnéni tabulky v pfiloze ¢.3).

Nabidka bude obsahovat piesny popis feSeni propojeni centraly a pobocek.

Zalohovani v pateini siti poskytovatele.

Nepftetrzity servis (odstranovani poruch) v rezimu 24x7.

Proaktivni dohled a linka zédkaznické podpory (,,HelpDesk*) v rezimu 24x7.

Sankce za nedodrzeni garantované dostupnosti sluzby.

Maximalni primérna garantovana doba odezvy na ptipojce nesmi byt vyssi nez 40 az 100 ms dle

ttidy QoS (pro IP telefonii je 40ms maximum, pro bussines aplikace je 50ms maximum).

Doba reakce na zah4jeni feseni vypadku 15 min.

Maximalni doba opravy poruchy 24h

Maximalni doba spojitého vypadku 24h
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¢) Pripojeni vybranych pracovist’ do internetu

Zadavatel pozaduje ptipojeni téchto pracovist do Internetu technologii ADSL/VDSL minimalné
rychlosti dostupnou v souc¢asné dob¢ pro danou lokalitu (viz.ptiloha2), bez omezeni objemu
pfenesenych dat a piipadnych dalSich omezeni vyplyvajici z fizeni datového toku v siti poskytovatele
s vyuzitim vlastniho zatizeni zadavatele. Pevna IP adresa neni pozadovana. Ptipojka musi byt
zfizena na samostatné fyzické lince bez kombinace s jinou sluzbou (napf. se stavajici hlasovou
sluzbou).

Dalsi pozadované parametry sluzby:

= linka zdkaznické podpory (,,HelpDesk*) v rezimu 24x7,

= maximalni doba pro zapoceti feSeni poruchy od jejiho nahlaSeni: 12 h od poc¢éatku pracovniho
dne nasledujiciho po dni ohlaseni poruchy,

= maximalni doba opravy poruchy : do 48 h od pocatku pracovniho dne nasledujiciho po dni
ohlaseni poruchy.
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