SMLOUVA O PCSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena dle § 2586 a nasl, zékona ¢ 89/2012 Sb., obéansky zikonik, v p'atném znéni

Uzavrena mezi témito smluvnimi stranami

1. Zhotovitel: Skfivanek s.r.o.
se sidlem Na dolindch 153/22, 147 00 Praha 4 Podoli

IO 60715235, DIC CZ60715235

Bankovni spojeni: [} ¢ oo I

zaps. V obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze voddile C,
vlozka232789

I I N N S N N
ve. - -

kontaktni pobocka: Veveri 102, 616 00 Brno

e I - W T

{dale jen ,zhotovitel”)

2. Objednatel: Memocnice Kyjov, pfispévkova organizace
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, vioZka 1230

se sidlem Strazovska 1247/22, 897 01 Kyjov

1C0O: 00226912

DIC: CZ00226912

bankovni spojen: | IR IR < - I
zastoupena MUDr. Jifim Vyhnalem, feditelem

kontaktni osoba:--.a}--
I S o [

(dale téZ ,objednatel” nebo ,Nemocnice Kyjov")
(objednatel a zhotovite! dale spoleéné téz jako ,smluvni strany”)

l.
PREDMET SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli prostfednictvim kontaktniho mista zhotovitele
tlumocnicke stuzby dle jednotlivych objednavek objednatele, které budou specifikovat kankrétn{ zakazku,
a to vrozsahu:

tlumocéeni po telefonu,

tlumoden| s viezdem
a objednatel se zavazuje za radné poskytnuté sluiby zaplatit zhotoviteli cenu d'e podminek uvedenych v
této smlouve.

2. Objednavkou pri tlumodeni po telefonu se rozumi kantaktovam pfisludného tlumoéntka telefonicky a
nasledne zaslani e-mailu (formulare o tlumogeni - hodnocen' tlumofeni a potvrzeni o tlumogeni jsou
prilohou této smlouvy) na pobotku zhotovitele. E-mail zaslany na pobotku zhotovitele bude obsahovat
nasledujici: vwchozi a cilovy jazyk tlumodeni, poiadované datum a hodina dodéani tlumoceni a j/meno
odpovédné osoby objednatele.



Objednavkou pFi tlumoéeni s vyjezdem se rozumi e-mail zaslany na pobocku zhotovitele, ktery vymezuje
poiadovany jazyk thumodeni, druh akce, pfedpokiadany &as tlumoéeni a misto tlumoceni.
1,
CENOVE UJEDNAN{

Smluvni strany sjednavaji, e celkova cena za poskytnuté slutby za dobu pinéni dle této Smlouvy &ini
350 000 K¢ bez DPH.
Ceny za tlumoteni po telefonu se Fidi platnym cenikem provozovny zhotovitele, ktery je nedilnou
prilohou €. 1 této smlouvy {orientalni ceny).
Pokud se bude jednat o tlumoceni s vjezdem, bude dojednéna cena, kterd bude jedté potvrzena pisemné
obéma stranami.
Cena za telefonické tlumodeni je stanovena na/do 15 min., 30 min. a 1 hodinu. Ué¢tované minimum je 15
minut, délka tlumoceni nad 15 minut bude (¢tovéna jako sazba za pul hodiny, tlumoteni nad pll hodiny
bude Gttovano jako sazba za 1 hodinu dle pfiloZeného ceniku. Standardni pracovni doba tlumognika je
pondéli - patek od 8:00 do 18:00. V piipadé, e bude objednate| vyZadovat tlumoteni o vikendech,
statnich svatcich & ostatnich svatcich a v pracovni dny mimo uvedenou pracovni dobu bude t¢tovan
piiplatek ve vysi 20 % z cenikové sazby.
Jakakoli zména cen poskytovani sluzeb je mozna pouze na zékladé oboustranné podepsaného pisemného
dodatku.
1.
TLUMOCENI PO TELEFONU

Zhotovitel se zavazuje bezodkladné po uzavfeni této smlouvy poskytnout objednateli kontakty na
tlumotniky poskytujici tlumogeni po telefonu.
Zhotovitel zajisti objednateli tlumogeni do jazyk(l uvedenych v ceniku a v pfipadé potfeby poskytne
zhotovitel soucinnost pfi zajisténi tlumodnikd jazykd jinych.
V ptipadé, 7e se objednateli nepodafi tlumoénika kontaktovat, bude ihned o této skutecnosti informovat
pobotku Zlin, Skfivdnek s.r.o. na wée uvedenych kontaktech. Zhotovitel se poté zavazuje zajistit
adekvatni ndhradu.
V piipadé, Ze objednatel bude potfebovat tlumoeni i do jinych neZ vyse uvedenych jazyku, kontaktuje
zhotovitele, ktery se pokusi tlumoteni do objednatelem poZadovaného jazyku zajistit. Cena tlumoceni do
jazykd, které nejsou v bodé 2 Elanku I resp. v ceniku vyjmenovany, bude jesté potvrzena pisemne obéma
stranami.
Objednatel se zavazuje, bude-li to umozniovat situace, kontaktovat tlumocniky s pfedstihem a zaslat jim
podklady, aby se mohli na tlumogeni pFipravit a byli k dispozici. Objednatel se zavazuje, Ze bude
kontaktovat tlumoénika, aby tlumocnikovi nevznikly telefonni vylohy. V jiném pfipadé budou k cené
tlumodeni tyto vylohy pfipocteny, jejich vyée viak nepresadhne skuteéné naklady dle vylctovani, které
bude objednateli pfedloZeno. PFi objednani tlumoénika se objednatel zavazuje ihned zaslat tuto
informaci zhotoviteli na pobotku Skfivanek s.r.o. ve Zliné emailem na adresu a po ukonceni tlumodeni
vypInit doklady potfebné k vyhodnoceni tlumoéeni {(formulafe o tlumoéeni — hodnoceni tlumoéeni
a potvrzeni o tlumodeni jsou prilohou této smlouvy) a vystaveni faktury.
Zhotovitel se zavazuje, e objednateli zajisti tlumoteni do pozadovaného jazyka ve [huté dle pozadavku
objednatele a nebude-li to objektivné mozné, tak ve Ihité co nejkratsi.
V.
TLUMOCENI S VYJEZDEM

Tlurmnogenim s wjezdem se pro Gely této smlouvy rozumi tlumoceni mimo misto tlumoénikova bydlisté
a tlumoceni vicedennich konferenci a podobnych akei, kdy je tlumoénik fyzicky pfitomen na misté
uréeném objednatelem v objednavee.



Objednavku na tlumoteni s vjezdem je objednatel povinen zaslat zhotoviteli s pfedstihem alespon
14 dnd. Zhotovite! je povinen bezodkladné po obdrieni objednavky objednateli sdélit, zda-lije schopen
zajistit thumodnika dle pozadavkd objednatele ¢i nikoli.
Cena bude vZdy stanovena dle objednavky, obsahujici konkrétni poZadavky objednatele.
Po ukonéeni tlumogeni objednatel vyplni doklady potfebné k vwhodnocen! tlumod&eni uvedené v Pfiloze
této smlouvy a k vystaveni faktury.
V.
ZAVAZKY OBJEDNAVATELE

Pokud se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu mezi objednavatelem a pfekladatelem (i
tlumotnikem, zavazuje se objednavatel neprojedndvat zaleZitosti tykajici se obchodnich podminek
zakazky. Objednavatel se ddle zavazuje informovat zhotovitele o kaZdém novém ujednanfl s
piekladatelem &i tlumodnikem.

V pFipadé, e objednavate! vyie uvedené ustanoveniv bodé 1, Elanku V porusdi, jedna se o hrubé porugeni
této smlouvy a zhotovitel je opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti. Tato thiita poina béZet
v den dorudeni vypovédi objednavateli. Tim neni nijak dotéeno prave zhotovitele na vymahani udlého
ziskyr a na ndhradu Skody timto utrpéné.

VI
FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

Prekladatelské a tlumoénické sluiby budou hrazeny na zakladé faktury vystavené zhotovitelem
a doruéené objednateli. Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu prvni den mésice nasledujictho po mésici,
v némz byly poskytnuty sluzby.

Splatnost faktury je do 30 dnu od data doruéeni faktury zhotovitelem. ProdlouZeni splatnosti je moiné
pouze po vzajemné dohode.

Platba za poskytnuté sluiby se uskutecn’ bezhotovostn'm prevodem na Gcet zhotovitele na zdkladé
dafiového dokladu (faktury) vystaveného zhotovitelem a odeslané na adresu ||| EEEGTGTGEGEGENG
Piilohou faktury bude zdpis/protokol osvédéujici proveden' poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy.
Faktura zhotovitele musi formou a obsahem odpovidat zakonu &. 563/1991 Sb., o Uletnictv! a zakonu &
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném a Glinném znéni (dale jen zédkon o DPH) a musi
obsahovat vetkers ndlefitosti dafiového dokladu dle § 29 zdkona o DPH.

V pfipadé, fe faktura poskytovatele nebude mit nalezitosti a piilohy sjednané touto Smlouvoy, je
objednatel opravnén fakturu zaslat ve |hité splatnosti zpét zhotovitel s uveden’m duvodu jejtho vraceni
a Ihiita splatnosti se tim preruduje. Lhita splatnosti faktury se prodiufuje o pocet dnl mezl vracenim
faktury zhotoviteli a obdrzenim faktury opravene, nové vystavene zhotovitelem.

Objednatel provede kontrolu, zda zhotovite! je €1 neni evidovan jako nespolehlivy platce DPH ve smyslu
ustanoveni § 106a zdkona o DPH, a Ze ¢&islo bankovntho UGétu poskytovatele uvedené na
dariovém dokladu je jako povinné registrovany Udaj zverejn&no sprévcem dané podle § 96 zdkona o DPH.
V pripadé, Ze ke dni uskuteénénl zdanitelneho pinénl bude v piisluéném systému spravce
dang zhotovitel uveden jako nespolehlivy platce, nebo Eislo bankovniho Uétu nen! zvefejnéno dle
piedchozi véty, je objednatel oprdvnén provest dhradu darioveho dokladu do vyse ceny za poskytnuté
sluiby bez DPH. Céstka rovnajic’ se DPH bude objednatelem pifmo poukazéna na Uéet spravee dané podle
§ 109a zakona o DPH.

Zhotovite| se zavazuje, e uvede na dafiovem dokladu oznatenf penéZntho dstavu a &isio bankovniho
uctu, ktery je zvefejnén spravcem dane a ve prospéch kterého ma byt provedena platba. Pokud tak
neuéini nebo pokud pfi provadéni Ghrady jiZ uvedeny (¢et nebude uveden v registru zvefejfiovaném
spravcem dand, strpi, bez uplatnéni Jjakychkolly financnich sankel, odveden! dané
objednatelem a dhradu zavazku jen ve wysi ceny bez DPH, pfipadné Je povinen nahradit objednateli
Ekodu, ktera by mu z tohoto duvodu, nebo z duvodu uhrady na nezvefejnény ucet vznikla.
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10.

1.

2.

Postoupeni/ penéiitych pohledivek zhotovitele za objednatelem, vzniklych v souvislosti s touto
Smlouvou, tieti osobé je nepfipustné bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.
V pFipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny za tlumoénické a piekladatelske sluzby se objednatel
zavazuje zaplatit zhotoviteli Urok z prodieni ve wii 0,02 % z nezaplacené &asti ceny za thumocnicke a
pfekladatelske sluzby.
VII,
DOBA TRVANI SMLOUWVY

Smiouva se uzavira na dobu jednoho (1) roku.

Od smlouvy miZe jakdkoli strana odstoupit, 2 toi bez uvedeni ddvodu. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
provedeno pfsemnym oznamenim o odstoupeni a musi byt doruceno druhé smluvni strané. Ufinky
adstoupeni nastanou okamiikem doruceni pisemnéha vyhotoveni odstoupeni druhé smluvni strané.

Vil
ZPRACOVAN! OSOBNICH UDAJU A ZASILANT OBCHODNICH SDELENT

Zhotovitel shromazduje a vede aktudlni evidenci svych zdkaznikd, kterym je i objednatel, obsahujici osobni
Udaje, identifika¢ni a provozni Udaje. Zhotovitel je opravnén zpracovavat tyto Udaje rucné |
automatizovanym zplUsobem, sam nebo prostfednictvim tfetich osob a tyto Gdaje v soutadu s platnymi
pravnimi pfedpisy vyuZivat pro Utely pravnimi predpisy stanovené a/nebo dovolené, pro dcely plnéni
smlouvy, ochrany svych zéjmd a pro dalsi dohodnuté agely.

Objednatel predloZenim objednavky a/nebo uzavienim smlouvy bere na védomi, Ze zhotovitel zpracuje
jeho osobni tdaje, v souladu s NARIZEN'M EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislost! se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto ddajd. Zhotovitel zpracovava pouze ty osobni Gdaje objednatele, ktere ziskd v souvislosti se
smiouvou a jejim plnénim, a to v rozsahu, ve kterém jsou uvedeny ve smiouvé a/nebo v materidlech
ur€enych k poskytnuti sluzby a/nebo ve kterém je objednatel v ramci pInéni smlouvy zhotoviteli nasledné
poskytne.

Tyto Gdaje budou zhotovitelem vyuZity k jeho opravnénym zajmam a za Gcelem plnémi smlouvy.

. Objednatel pfedloienim objedndvky a/nebo uzavfenim smlouvy bere na védom!, ze zhotovitel je

v pfiméfené mife opravnén zasilat obchodn! sdéleni a informovat jej o produktech z jeho nabidky a z
nabidky jeho sesterskych a spolupracujicich spole¢nosti, tyto produkty mu nabizet a pfipadné zjistovat
jeho spokojenast se stavajicimi produkty.

. Objednatel bere na védomi, Ze muZe kdykoliv bez udani divod( zrudit zasilani obchodnich sdéleni a je

sezndmen se svymi pravy, predeviim pak

- pravem na pfistup ke véemn svym osobnim udajum, ktere jsou zhotovitelem zpracovavany,

- pravem poZadovat opravu, vymaz nebo omezen! zpracovani osobnich udajl

- pravem vznést u zhotovitele namitku tykajici se zpracovan! osobnich udaju

- pravem podat stiznost u statniho dozoroveho uradu, jimi je Ufad pro ochranu osobnich udaju.

Objednatel predloZenim objednavky a/nebo uzavienim smiouvy stvrzuje, Ze se sezpamil s Pravidly
zpracovani osobnich adajd zhotovitelem dle Informadntho memoranda na strankach zhotovitele.

. Objednatel bere na védomi, Ze md v pfipadé dotazl ke zpracovan! osobnich Udaju zhotovitelem, moinost

kontaktovat zhotovitele na mallové adrese panek.cz,




10.

11.

IX.
ZAVERECNA UJEDNANI

Smiouva se Fidi zadkonem ¢&. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem. Daldi, zde neupravené podminky
doddvky se Fidi platnymi Veobecnymi obchodnimi podminkami zhotovitele, které jsou nedilnou pfilohou
& 4, této smlouvy. Piipadna zména Vieobecnych obchodnich podminek bude objednavateli czndmena
do 7 dnl od této zmény pisemné. V piipadé rozporu ustanoveni smlouvy a vieobecnych obchodnich
podminek, maji pfednost ustanoveni smlouvy.

Objednatel je povinen ve smyslu sankCniho nafizeni Rady EU ¢ 2022/576, kterym se méni pfedchozi
nafizeni o omezujicich opatfenich pfijatych vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na
Ukrajiné (dale jen ,sankéni nafizeni Rady EU”), odstoupit od této Smlouvy v piipadé, ie se prokdie
nékterd ze skutefnosti v sankénim nafizeni Rady EU uvedena.

Zhotovitel podpisem této Smlouvy prohladuje, Ze neni osobou, na kterou se vztahuje sankéni nafizeni
Rady EU, tj. Ze neni ocsobouy, kterd je uvedena na sankénim seznamu EU.

Zhotovitel se zavazuje pFi poskytovani sluzeb dodriovat veskeré pravni predpisy CR s dGrazem na legaini
zaméstnavani, dlstojné pracovni pedminky, spravedlivé odménovani a dodriovani bezpelnosti a
ochrany zdravi pfi praci pro véechny osoby, které se budou na provadéni dila podilet (tj. pfipadné i pro
své poddodavatele).

Vztahy, které nejsou vyslovné upraveny v této Smlouvé, se fidi ustanovenimi obcanského zakoniku.
Smiluvni strany vyslovné vylu€uji pouZiti § 1726, § 1728, § 1729, § 1751 a § 2050 ob&anského zakoniku.
Ve vztazich mezi stranami vyplyvajicich ztéto smlouvy nemd obchodni zvyklost pfednost pred
ustanovenimi zakona, jeZ nemaji donucujici ucinky.

VelSkeré zmény a doplriky této smlouvy mohou byt provadény pouze formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatka.

Pro pfipad, Ze se na uzavienou smlouvu vztahuje povinnost uvefejnéni prostiednictvim registru smluv
dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach dginnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv {zdkon o registru smluv), plati, Ze ob& smluvni strany s timto uvefejnénim
souhlasi a sjednavaji, Ze spravci registru smluv zadle tuto smlouvu k uvefejnéni prostiednictvim registru
smluv objednatel. Objednatel bude pfi pfipravé dokumentu k uvefejnéni vychézet z pisemnych {e-mail)
pokynt zhotovitele, a to zejména ve véci zneditelnéni obchodniho tajemstvi, osobnich Udajd a jinych
zdkonem chranénych Udaja. Pokud k pisemnému {e-mail} sdéleni zhotovitele o zneéitelnéni konkrétnich
udajd ve smlouvé nedojde jesté pfed uzavienim smlouvy, potvrzuje timto zhotovitel, fe vyslovné souhlasi
s uvefejnénim smlouvy v pIném rozsahu.

Smiouva nabyva platnosti a U¢innosti podpisem smiuvnich stran. V pfipadé, Ze se na uzavifenou smlouvu
vztahuje povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smluv, nabyva G&innosti zvefejnénim v Registru
smluv postupem dle zakona ¢&. 340/2015 Sb. M{tfe byt mé&néna, dopliiovana nebo upfesiiovana pouze
pisemnymi vzestupné &islovanymi dodatky ke smlouvé. Pokud se nékteré z ustanoveni stane neplatnym,
ostatni ustanoveni zOstavaji v platnosti.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdri jeden.

U¢astnici této smlouvy prohladuji, 7e souhlasi sjejim obsahem, e tato byla sepsana na zaklade
pravdivych udajd, jejich pravé a svobodné vile a nebyla ujedndna za jinak jednostranné nevyhodnych
podminek. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy a firemni razitko.

Zhotovitel prohlasuje, Ze byl seznamen se skutecnosti, Ze tato smiouva a s ni spojené dokumenty budou
zvefejnény v "Katalogu smiuv”, a to na adrese htips://zakazky krajbezkorupce.cz, s &imZ wvyslovné
souhlasi,

Nedilnou soucasti smlouvy jsou ndsledujici Piilohy:

1.
2.
3.

Cenik sluZeb provozovny zhotovitele — tlumodeni po telefonu
Potvrzeni o tlumoceni
Hodnoceni tlumodeni



4. Vieohecné obchodni podminky zhotovitele

v ngdne: =307, 20k V& dne: ‘%‘*“’VC’V 17. 2024



SKRIVANEK

Nabidka

na zajisténi preklad( a tlumoceni

Vytvofeno pro: Nemocnice Kyjov
Sidio StraZovska 1247/22, 697 01 Kyjov

c 00226912

pIC CZ200226912

Vytvofenc dne 7.56.2024

Platnost
nabidky:

31.7.2024
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Preklady | Tlumodeni | Jazykova Skola | Lokalizace
- SKRIVANEK
JAZYKOVA AGENTURA

Jsme SKRIVANEK, s. r. 0., nejvétdi Ceskd jazykova agentura se zku$enostmi sahajicimi do roku 1994
a celosvétovou plscbnosti. S naSimi pfeklady, tlumoéenim, lokalizaci a jazykovou vyukou muZe vase
spoleénost uspésnsé komunikovat, rust a soutdZit i na globalnich trzich. Mate to k nam véude blizko — pusobime
na celém zemi Ceskeé republiky a v 12 zemich na svété.

Jako jedni z prvnich v oboru jsme zavedli v roce 2002 systém fizeni kvality (1ISQ 9001). Ospééné isme
implernentovali systém fizeni environmentu (IS0 _14001) a bezpecnosti informaci (1IS0_27001). Navic drzime
aboravou certifikaci pro pfekladatelsky prumysl (EN 17100). Od roku 2021 jsme se v kvalit® nadich piekladu
posunuli jesté dal. Jako prvni agentura v Ceské republice jsme zavedli certifikaci ]SO 18587, diky které
garantujeme nadim klientim perfektni posteditaci strojového piekladu.

Poskytujeme odbormeé pisemné pieklady, tlumoceni a jazykové vzdélavani. VyuZivdme nejnové)si technologie z
oblasti CAT nastrajd, lokalizujeme a testujeme software a webové stranky, provadime DTP prace ve viech cizich
jazycich a ve viech jejich kombinacich. Nasi specializaci jsou realizace komplexnich jazykovych projektl pro
firmy.

Vase data jsou u nas v bezpeci
§ vagimi daty nakladame v souladu s normou ISO 27001 —ta nas zavazuje maximainé chranit viechny informace,
kieré nam svéfite.

Za vice neZ 25 let zkuSenosti s jazykovymi sluzbami vime, co je pro vas dilezité:
s komunikujeme rychle a spolehlivé, reagujeme flexibilné
= poskytujeme profesiondlni sluzby — vysoka kvalita je nasim standardem

m vyuZivame léty provéiené procesy a vyvijime nové technologie

s diky Sirokému produktovému portfoliu $etfime va$ £as i penize

Nase motto
THE WOR(L)D IS YOURS

Na nadi spolupraci se za cely tym tési

I m ——
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NASE
SLUZBY

PREKLADY

Potfebujete pfeklad internich dokumentu, obchodnich smiluv, tiskovin, webu nebo softwaru?
Skfivanek ma pro vas vidy pfipravené feSeni. Pfeklady a korektury zajistime ve vice neZ 80 jazycich
a Jazykovych kombinacich.
Nasi pfekladatelé patii k tém nejlep&im lingvistim — zviddnou 100 oborovych specializaci, v&etné soudné
ovéfenych pieklad(l pro jednani s ¢eskymi i zahraniénimi Ufady.
Piisna pravidla pro vybér prekladatell a systematické hodnoceni jejich prace vychazi z mezinarodnich norem
1S0 9001 a 17001, stejné jako nastaveni nagich internich procesu. To je zarukou vysoké Grovné sluieb.
Pieklad vam dodame i expres!

®  expresni termin: do 24 hodin

= spé&dny termin: nad 24 hodin
m  béZny termin: nad 48 hodin

i) SPECIALIZOVANE
PREKLADY

At uZ pusobite ve strojirenstvi, advokacii, medicing, stavebnictvi, bankovnictvi, nebo marketingu, vZdy vam cestu
uleh&i nage odborné znalosti, zkuSenosti a osvédéena fedeni. Nadi ovéfeni experti znali specifik daného oboru
kladou diiraz na spravnou terminologii a pfesnost pfekladu.

Jsou toto vase cile?

expanze na nové trhy

dulezita smlouva s klientem nebo dodavatelem

nové webové stranky a optimalizace pro vyhledavade
preklad uZivatelského rozhrani vadeho skvélého stroje

nova verze nebo aktualizace softwaru

zavadéni vysledkl oddéleni vyzkumu a vyvoje do praxe atd.

Pak je pro vas Skfivanek tim pravym obchodnim partnerem,

CAT PREKLADY
POMOCI SOFTWARU

U vybranych pfekladi realizujeme poéitadem podporovany pfeklad (computer-aided translation), ktery vyuZiva
technologii prekladové paméti. S kazdym dalSim pfekladem se pamét ,uéi”, Pfekladovou pamét nasich
pravidelnych zakaznikl profesionalné spravujeme.

Vyhody CAT nastroji;

kvalitni preklady s jednotnou terminologii

uspora ¢asu pfi pfekladech vétsiho rozsahu

moznost vytvofeni piekladové paméti z piekladu, pii nichz CAT programy je$t& nebyly pouZity
jednodudsi pfeklad dokumentd v nestandardnich formatech

W SKRIVANEK Strana 4
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SKRIVANEK NMT
NEURAL MACHINE TRANSLATION

Diky Spickové interné vyvinuté technologii Skiivanek NMT dokazeme razantné sniZit naklady a zkratit rychlost
dodani prelozenych dokumenti. Skvélé fedeni pro velkoobjemové zakazky.
Vyberte si variantu vhodnou pro vas projekt:
= NMT bez posteditace (raw NMT) —- potiebujete pfelozit velké mnozstvi textu tak, aby byl obsah
pochopitelny.
m  NMT se zakladni posteditaci {light NMT) — preferujete srozumitelné&jsi pfeklad, pficemz stylistika textu
pro vas neni zasadni.

= NMT s dpinou posteditaci (full NMT) — chcete mit nad vaSimi pfeklady maximalni kontrolu po formaini,
vyznamové i terminologické strance.

LOKALIZACE

PreloZime vas$ software, firmware i aplikaci s ohledem na zvyklosti cizi zemé. Lokalizujeme weby a e-shopy,
vietné optimalizace webu pro vyhledavate. Se svou finmou tak snaze uspéjete na zahraniénich trzich. Lehce
se pfizplsobite mistnimu jazyku, pravnim normam a kulturnim zvyklostem.

Zajistime pro vas:

lokalizaci softwaru: stejna funkénost v cilovém jazyce jako v pavodni verzi

lokalizaci pfistroji a zafizeni: doprovodna dokumentace, pfikazy, upozornéni

lokalizaci webt, aplikaci a multimédii, véetn& obsaZenych dynamickych objektd, audio- a videonahravek
lokalizaci obrazk(

lokalizaci dokumentace: kompletni pfeklad a zpracovani

lokalizaci online napovéd: ve formatech HLP, CMH, z HTML nebo RTF soubor(

JJ sco

@l PREKLADY

Se spravnym SEO piekladem véas vzdy najdou!

Nasi odbornici vam pfipravi kvalitni SEQ preklad s vhodnymi kli¢ovymi slovy a vyberou pfihodné fraze pro dany

trh, cilovou skupinu nebo obor. Ziskate webovou stranku snadno dohledatelnou ve vyhledavadich i lepS$i
hodnoceni u internetovych vyhledavaéa pro dany trh. A vasi zakaznici vas snaze naleznou.

=[] KOREKTURY

Texty, o kterych date védét svétu!

Pfi jazykové korektufe rodily mluv&i upravi vas text do gramaticky a stylisticky spravneé a pfirozené zné&jici podoby.
Vyznamova karektura detailné porovnd plvodni text s prekladem a navic zajisti jeho kontrolu po vyznamové,
obsahové a terminologické strance,

Piedtiskovou korekturu si vyberte, pokud chcete zkontrolovat text po grafickém zpracovani a zarudit dodrZeni
typografickych zvyklosti daného jazyka, formatovani, déleni slov, spravné zobrazeni véech znakl a obrazka
a Uplnost textu.

Hlavnim cilem pPedtiskové kontroly je revize formatovani a bezchybného zobrazeni preloZzeného textu po
grafickém zpracovani.

/// SKRIVANEK Strana s
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MODERNI
DTP STUDIO

K nerozeznani od originatu!

Jsme odbornici na grafiku. Zreprodukujeme plvodni predlohy vagich dokumentl do poZadovanych jazykd,
pievedeme preloZzeny text do plvodni sazby a pfipravime va$ dokument tak, aby vystup naprosto pfesné
odpovidal originalu.

TLUMOCENI

Potfebujete tlumodeni na konferenci, obchodni jednani, soudni umoéeni nebo tliumoéeni na dalku? Obrat'te se
na nas. Tlumo&ime vice nez 40 jazykid v miznych kombinacich. Nevite pfesné, jaké tlumodeni potfebujete?
Napiste nam, o jakou udalost se jedna, a my vam doporuéime vhodny typ tlumoéeni. S nami si mizZete byt jisti,
ze vie probéhne na profesionalni urovni.

s Konsekutivni tlumocéeni se vam bude hodit napf. pfi mezinarodnich akcich, firemnim $koleni
a konferenénich hovorech.

s Pii dfednich ukonech nezapomeiite objednat soudni umodeni.
s Distanéni tlumoé&eni nabizime formou tiumodéeni po telefonu nebo online.

s Simultanni (konferen&ni) tlumogeni vyuZijete na mezindrodnich konferencich, kongresech, seminafich
atd.

Radi pro vas zajistime:

tlumoénickou techniku

zazemi konferenéniho sélu pro pfenos signalu
mikrofony pro konferenéni systém

ucastnicke piijimace

piné vybavenou tlumo&nickou kabinu

. DALSI
il SLUZBY

Pro vade firemni video zajistime profesiondlni dabing a cizojazyéné titulky. Pfepiseme a pfeloZzime
audiozaznam, poradime si i s dal$imi multimediainimi kanaly. Zadny format nas nezastavi! Na3e profesionalni
DTP studic vam pomuze s grafickou tpravou textl od poéateénich navrhi aZ po finaini tiskovou podobu.
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VYHODY
SPOLUPRACE

Pokud mate na pieklad vysoké naroky, jste u nas spravné!

vysoka kvalita nasich prekladatell

komplexni sluZby — od pfekladu pc DTP

nadstandardni dostupnost — plisobime na celém uzemi Ceské republiky
Zpracujeme jakykoli format souboru

mame dlouhou otviraci dobu a k tomu hotline do 19 hodin
bezkonkurenéné rychlé terminy zpracovani, véetné expresnich termin(
zakazky velkeho abjemu

Klientsky portal ,,Mij Skfivanek”
Veskeré poptavky, nabidky a zakazky najdete po registraci na online portalu ,M0j Skfivanek". Systém nabizi
viem firemnim klientdm fadu dalezZitych vyhod:

= okamZity pfistup k pfehledu poptavek, nabidek, zakazek a vyhotovenych prekladii
zaslani poptavky prekladu, véetné uploadu soubori

potvrzeni nebo odmitnuti nabidky pfekladu

okamZité objednani sluzby

zobrazeni aktuainiho stavu zpracovani zakazek

staZeni vyhotoveného piekladu a pfistup k nému

pfehled vystavenych faktur, véetn& (daji o stavu Uhrady a splatnosti

hodnoceni zakazek a moznost zaslani zpétné vazby na poskytnuté sluzby

Specializované preklady

U specializovanych prekladul je velmi daleZitd kontrola a ovéfeni odbornikem. Vybirame pouze kvalifikované
pfekladatele a korektory, lingvisty znalé odborné terminologie v daném oboru. Tito specialisté musi projit
naro&nym vybérovym fizenim, které potvrdi jejich profesionalitu a oborové znalosti.

Nejéastéji prekladame z odvétvi:

technika a strojirensky primysl
automobilovy pramysl a doprava
medicina, farmacie a pfirodni védy
pravo a humanitni védy

finance, bankovnictvi, ekonomika a ucetnictvi
IT, multimédia, telekomunikace
marketing, umélecké a literarni texty
energetika a suroviny

hutnictvi a téZebni primysl

chemicky primysl a petrochemie
turismus, hotelnictvi a gastronomie
vefejna sprava a mezinarodni instituce
spotiebni elekironika a elektrotechnika
stavebnictvi a stavebni hmoty

‘// SKRIVANEK i
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Dalsi jazykové sluzby .
» jazykova vyuka pomoci unikatni metody EFFECTO® EFF ECTO

specializované jazykové kurzy a seminafe
online vyuka (platformy Skype, Webex, ad.)
moderni a interaktivni E-learning (Online jazyky)
telefonicka vyuka

nezavisly jazykavy audit

jazykové zkousky

jazykové kurzy pro pedagogy

REFERENCE
NASi SPOLECNOSTI

& :
Kooperativa Panasonic.

VIENNA INSURANCE GROUP

SIEMENS @) SKODA STRABAG
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CENOVA
NABIDKA

Preklady | Tlumo&eni | Jazykova Skola

By an| Cena v K& bez DPH
Do 15 minut Do 30 minut Do 60 minut
Ukrajinstina 390 650 1200
Vietnamétina 410 750 1400

Lokalizace

Cena za telefonické tlumogeni je stanovena na/do 15 min., 30 min, a 1 hodinu. U&tované minimum je
15 minut, délka tlumodeni nad 15 minut bude Gétovana jako sazba za pul hodiny, tlumodceni nad pil hodiny bude
Uctovano jake sazba za 1 hodinu die piilozeného ceniku. Standardni pracovni doba tlumoénika je pondéli — patek

od 8:00 do 18:00.

V pfipadé, Ze bude objednatel vyZadovat tlumoéeni o vikendech, statnich svatcich & ostatnich svatcich
a v pracovni dny mimo uvedenou pracovni dobu bude Gétovan pfiplatek ve vy$i 20 % z ceny uvedené vyse.

/ / éKal\;ANEl.(
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KONTAKTNI
UDAJE

VAS
SKRIVANEK

Kontaktni asobou, kterd zastupuje spole€nost Skfivanek s.r.o. pfi dal§im jednani ve vécech nabidky
Preklady a tlumoteni, je I Teditelka provozoven oblast Morava a Slezsko

2 imene: R B pozice feditelka provozoven oblast Morava a Slezsko
e tetefon: + B3 email
POBOCKA

poboéka: Brno adresa: Veveli 102, 616 00 Brno

teeor NN I I I emei

oteviraci doba' po-pa 8:00~16:00 (online do 16:30)
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Skivanek s r o
Vevefi 102

SKRIVANEK  iZame

csv N I

www skrivanek.cz

Potvrzeni o tlumodceni

Timto potvrzujeme, Ze pan/pani:

tlumocil/a pro Nemocnice Kyjov, piispévkova organizace.
oddéleni:

.....................................................................

....................................................................

Hodina

Datum = 1o

Jméno zastupce objednavatele: ...

OO TN .oy b S s e O R R A i e

Vypinény, potvrzeny a naskenovany formulaf zaslat na ||| NNEGEG

Certifikace dle EN ISO 9001:2000 - garance 3pi¢kové kvality

Sidlo spolednost: U Jordanka 265111, 682 01 Vyskoy DIC: 341 - 60715235 K8 vyikor [ N Zagis: OR w KS v Bmd 20.7. 1994, odd. C, vi. 15989



SKRIVANEK Hodnoceni tlumoéeni

Jméno tlumocnika Vyplini OA/PM
Tlumodil pro spolecnost Vypini OA/PM
Cislo zakazky Vyplni OA/PM
Datum VypIni OA/PM

Hodnoceni tlumodéeni: (pouzijte pismeno dle stupnice)

Dochvilnost Vyplni zastupce objednavatele
Uroveri tumodeni VyplIni zastupce objednavatele
Projev tlumoénika VypIni zastupce objednavatele
Celkovy dojem, vystupovani, uprava vzhledu apod. Vyplni zastupce objednavatele
Spokojenost s vyfizenim zakdzky Vyplni zastupce objednavatele

A Vyborny

B | Dobry

C Uspokaojivy

D Neuspokojivy

VypInény formular zaslete na nasi e-mailovou adresu.
Dékujeme pfedem za viechny podnéty, které mohou prispét ke zlepseni nasich sluzeb.

Jméno zastupce objednavatele:

Podpis (razftko):

Datum:
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1.4.

1.4.1.

1.4.2

2.1.

2.2.
2.3,

SKRIVANEK

Uvodni ustanoveni

Tyto VOP tvofi nedilnou souéast smlouvy mezi
zhotovitelem a objednatelem.

Pro u¢ely tdchio VOP se firma Skfivanek, s.r. 0.,

se sidlem Praha 4 - Podoli, Na Dolindch 153/22, PSC
147 00, IC: 60715235, zapsand v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, vioZka
156108, oznacuje jako zhotovitel a subjekt, ktery uzaviel
se zhotovitelem smlouvu vymezuijici ramcové smiuvni
podminky (napf. smlouva o spolupraci ap.) na pfeklady
(¢i korektorské nebo jiné souvisejici sluZby) a tlumodeni
a/nebo objednal pieklady (&i korektorské nebo jiné
souvisejici sluzby) a/nebo tlumodgeni na jednotlivou
zakazku a/nebo skupinu zakazek (ddle téZ smlouva),

se oznaduje jako objednatel, oba pak téZ jako Ucastnici.
Pfedmétem téchto VOP jsou podminky, za nichz

bude zhotovitel na zakladé jednotlivé smlouvy &i

formou samostatnych diléich smiuv die smlouvy
vymezujici ramcové smluvni pedminky {napf. smlouva

o spolupraci ap.) poskytovat objednateli smluvni pin&nf
(ddle jen sluzba/sluZby) v rdmci svého Zivnostenského
opravnéni a pfedmé&tu podnikani {€innosti), jejichZ
pfedmétem bude zejména:

vyhotovovani pfekladl a/nebo

poskytovani korektorskych nebo jinych souvisejicich
sluZeb a/nebo

poskytovani tumoceni.

Zhotovitel poskytuje objednateli své sluZby za podminek
uvedenych v téchto VOP a objednatel je povinen

za kazdou spinénou sluzbu zaplatit sjednanou cenu,

a bude-li sluZba poskytnuta, aniZ byla cena sjednéna, pak
za cenu obvyklou.

Zhotovitel poskytuje sluZby objednateli prostfednictvim
svych zaméstnanci, jakoZ i smiluvnich externich
spolupracovnikd,

Pisemna forma ukonl a doruéovani

Za dkony uginéné v pisemné formé (dale té2 pisemnost
a/nebo pisemna forma a/nebo pisemné) se pro Gely
téchto VOP vedle pisemnosti v listinné podobé

povaZujii

faxova zprava (dale téz fax),

elektronickd posta (dale té2 e-mail),

elektronicky objednéavkovy formulaf zhotovitele (dale téz
a-mail).

V piipadé e-mailu odeslangho z jiné elektronické adresy,
neZ je elektronickd adresa uvedena ve smlouvé, je
pisemna forma zachovana tehdy, obsahuje-li e-mail
elektronicky podpis provedeny postupem podle zvigstnich
pravnich pfedpist (dale téz podpis) a/nebo

&islo zakazky pridélend zhotovitelemn, které pro tyto udely
plni funkci sjednaného hesla. Bude-li -mail opatfen
gislem zakazky, plati mezi i&astniky nevyvratitelna
domnénka, Ze pisludny Gdastnik, jehoZ jménem byl
odeslan, tento e-mail pedepsal se stejnymi uginky, jako
by 810 o podpis specifikovany v &L II. odst. 1,41, Uastnik
odpovidd za $kodu, ktera by druhému Gdastnikovi
zneuzitim hesla vznikla,

Pisemnost musi byt odesilatelem zaslana, resp. doruéena
druhému ugastnikovi s ndleZitostmi stanovenymi v téchio
VOP v podobé:

listinné, a to na korespondenéni adresu uvedenou

ve smiouve;

faxu, a to na faxové ¢islo uvedend ve smiouvé;

e-mailu, a to na e-mailovou adresu uvedenou ve smilouvé;

3.2,

3.3.

3.4.

2.3.
2.4,

2.5,

2.6.
2.7.

2.8,

sms, a to na telefonni &islo uvedené ve smlouvé.

Za den, resp. okamzik dorudeni se u pisemnosti
odeslanych na spravnou korespondenéni adresu, faxoveé
gislo, e-mailovou adresu, resp. telefonni gislo povaZuje

v piipadé listiny:

u zasilek dorudovanych osobné a/nebo kuryrni sluzbou
datum potvrzeného pievzeti,

. u béznych zasilek doruovanych prostfednictvim drzitele

postovni licence datum pfevzeli adresdtem vyznadené
na listin& hodnovérnym zplsobem,

. udoporudenych zéasilek dorudovanych prostrednictvim

driitele postovni licence den uvedeny na potvizeni

o dorudeni a v pfipadé, kdy adresat od nositele podtovni
licence zasilku nepifevezme, tfeti den po jejim poddni
drziteli postovni licence k pfepravé;

v pfipadé faxu: &as bezchybného odeslani vyznadeny na
potvrzeni vytitdném faxovou stanici odesilajiciho;

v pfipadé e-mailu: das zpétného potvrzeni pfijimacim
zafizenim adresata e-mailu, a neni-li takového potvrzeni
a neni-li prokazano jinak (napf. potvrzenim spréavce
postovniho serveru o existenci poruchy}, pak den
nasleduijici po datu cdeslani e-mailu, pokud odesilatel
necbdrzel zpravu o jeho nedoruéitelnosti;

v pfipadé sms: den nasledujici po datu prokazatelngho
odeslani sms,

Smlouvy

Smlouva mezl objednatelem a zhotovitelemn vznikd
pisemnym potvrzenim objednavky zhotovitelem nebo
pisemnym potvrzenim nabidky objednatelem. Smlouva
mezi objednatelem a zhotovitelem déle vznika také,
pokud jsou nékteré udaje v objedndvce objednatele
nebo nabidce zhotovitele v nasledné komunikaci
uéastnik( dostatedné upfesnény a zhotovitel zasle
objednateli pisemné& potvrzeni obsahu smlouvy cznadené
jako zakazka a objednatel toto potvrzeni do 24 hodin
neodmitne.

Piedmét smlouvy je v textu téchto VOP dle potreby
oznadovan jako zakazka. Plati, Ze ode dne u&innosti
smlouvy meazi zhotovitelem a objednatelem se souddsti
kazdé, a to i diléi, smlouvy stanou ve$kerd ustanoveni
téchto VOP, i kdyZ na né nebude smlouva vyslovné
odkazovat.

V objednavce je objednatel povinen uvést:

identifikaci objednatele;

specifikaci zakazky, zda jde o pfeklad, korektorské sluzby
¢i tlumoceni;

vychozi a/nebo cilovy jazyk;

pozadovany termin spinéni, tj. termin dodani pfekladu,
korektury, dalSich souvisejicich sluzeb &i poZadovany
termin a dobu tlumeodent;

poZadovany zpisob pfedani & provedeni objednané
sluzby:;

kontaktni osobu pro komunikaci s objednatelem;

ucel, ke kterému bude zakazka uzita. Nebude-

li v objednavce Uéel zakdzky uveden a zakdzka bude
vypracovana bez zietele k udelu, ktery objednatel
zamy3iel, aniZ by s tim zhotovitele seznamil, nejedna se
o vadu sluzby dle ¢l. V téchto VOP a objednateli nevznika
v této souvislosti narok z odpovédnosti za vadu sluzby;
zda bude zakdzka pouZita pro tisk, pfiemz v kladném
pfipadé musi objednavka obsahovat i objednani
specidlniho procesu zpracevani prekladu textl uréenych
do tisku. Nebude-li tento uéel v objednavce uveden
a/nebo nebude-li tento specidlni proces zpracovani
objednan, nejedna se o vadu sluZby dle &L. V t&chto VOP
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a objednateli nevznika v této souvislosti narok

z odpovédnosti za vadu sluzby;

Zda zakdzka (obzvlasté v pripadé prekladu) obsahuje
odborné a jind zvlastni vyrazy, zkratky apod. (déle

1éZ terminologie), a v kladném pfipadé pfedat zhotoviteli
seznam pouzivané terminologie v pfisluném jazyce
a/nebo poskytnout zhotoviteli pomocné materidly a/nebo
uvést do cbjednavky jméno a kontakt na odpovédnou
osobu, kterou povéfil konzultaci terminclogie, pficemz
pokud tak neuéinl a zhotovitel nevédomé uzije jinou
terminclagii, nez kierou objednatel zamyslel, nejedna se
o vadu sluZby dle &l. V t&chto VOP a objednatell nevzniké
v této souvislosti ndrok z odpov&dnosti za vadu sluzby.
Lhita pro vyjadfeni zhotovitele k objednavce dorugené

v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé (dale téz
pracovni doba) pifslusné provozovny zhotovitele &ini

6 (Sest) hodin od jejiho doruéeni, neni-li v ni objednatelem
uvedena lhiita del3i. U objedndvek dorugenych mimo
pracovni dobu poéind tato lhita béZet se zatatkem
nejbliZsi pracovni doby nasledujici po doruceni
objedndavky.

Jednotlivé smlouvy mezi cbjednatelem a zhotovitelem
mohou téZ vzniknout v rdmci poptavky pomoci prostiedki
hlasové komunikace na délku {napf. telefonicky) tak, Ze
zhotovitel pfi takovym zplsobem uskuteénéné poptavce
cbjednatele navrhované podminky akceptuje a

po obdrZeni podkladi k provedeni zakazky poskytne
objednateli poZzadované plnéni, pfitemz objednatel bere
na védomi a souhlasi s tim, Ze za OCelem zajisténi
ndlezité evidence smiuv a jejich obsahu mize byt
komunikace mezi nim a zhotovitelem zaznamenavana

a po dobu odpovidajici opravnénym zajmim zhotovitele
archivovana,

pfipadné zhotovitel miZe objednateli zaslat potvrzeni ve
smyslu &l 1Il. odst. 1. téchto VOP.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze se souddsti kazde
smilouvy stanou nasledujici dokumenty ve znéni aktuding
plainém ke dni jejiho vzniku:

veskera ustanovenl téchto VOP,

ceniky zhotovitele, a to i v pfipadé, Ze na né smlouva
nebude vyslovné pfimo odkazovat.

Pokud vznikne mezi ustanovenim smlouvy a/nebo VOP a/
nebo ceniky zhotovitele rozpor, mé pfi vykladu vidy
pfednost ustanoveni smlouvy.

Zménit smlouvu lzé pisemnou dohodou, pfi¢emz pravidla
pro vznik smlouvy plati v tomto pfipadé pfiméfené i pro
jeji zménu.

Zrudit smlouvu Ize

pisemnym Ukonem zhotovitele v piipadé, 2e se po
uzavieni smiouvy vyskytnou na jeho strané
neodstranitelné prekazky branici spinéni sluzby,
pisemnym ukonem cbjednatels, kterym v odlvodnanych
piipadech odstoupi od smlouvy (tzv. ,stornuje zakazku"),
pritemz jake odstupné zaplati zhotoviteli 7.2.1. v pfipad&
pfekladu (i koraktorské nebo jiné souvisejici sluzby), na
kterém zhotovitel

7.2.1.1, nezacal pracovat, 20 % z ceny zakazky, nejvyie viak

1 500 K¢,

7.2.1.2, zadal pracovat, 20 % z ceny zakazky plus cena jiz

prelozeného textu (&i provedené korektorské nebo jinég
souvisejici sluzby) stanovend pomérem k dohodnuté
cené celé zakazky, nejvyse viak 100 % z ceny celé
zakazky;

7.2.2. v piipads tlumodeni pfi odstoupeni
7.2.2.1. vice neZ 24 hodin pied sjednanym ¢asem zahdjeni

tlumoéeni 50 % z ceny zakazky,

7.2.2.2. méné neZ 24 hodin pfed sjednanym &asem zahdjeni

tlumodeni 100 % z ceny zakazky.

.

1.2.

3.1.

3.2.

6.1.

6.2,

vydané podle usl. § 1751 odst. 1 z. £. 89/2012 Sb., obansky zakonik

Smlouvy, obvykle pak smlouvy vymezuijici rAmcové
smiluvni podminky mezi objednatelem a zhotovitelem
{napf. smlouva ¢ spoluprdci ap.) na pieklady, korektorské
nebo jiné souvisejici sluzby a tlumoceni, vznikaji rovnéz
na zakladé navrhu predlozengho zhotovitelem.
Ustanoven t&chto VOP upravujici vznik smluv plati
pfiméfené i pro tyto pfipady.

Splnéni sluzby (zakazky)

Zhotovitel Fadné spini sluzbu v piipadé

v pfipadé pfekladu &i korektorské nebo jiné souvissjici
sluzby pfedanim dokonéengho pfekladu / korektorske
nebo jiné souvisejlci sluZby v souladu se smlouvou,
pfitemZ za v&as poskytnutou sluZbu je povazovano
predani prekladu / korektorské nebo jiné souvissjici
sluzby nejpozdéji 30 minut po uplynuti sjednaného
terminu pro poskytnuti sluzby, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné sjednang jinak,

v pfipadé tlumodeni poskytnutim tliumodéeni v souladu se
smiouvou.

Objednatel je povinen sluzbu (zakazku) pfevzit v mistd
a/nebo zpisobem uvedenym ve smiouvé.

PFevzeti sluZby (zakazky) je cbjednatel povinen zhotoviteli
neprodlend pisemné potvrdit, pfi¢emz tak udini

v pfipadé pfekladu / koreklorské nebo jiné souvisejici
sluzby obvyklym zpUsobem uzivanym pro pisemny styk
se zhotovitelem,

v pfipadé tlumodeni potvrzenim pisemnéhe protokolu

o tlumodgeni.

Pokud objednatel nesplni svoji povinnost uvedenou

v &l. IV, odst. 3. téchto VOP a ani ve |hité 24 hodin po
uplynuti terminu pro poskytnuti sluZby pisemné

u zhotovitele neurguje spinéni slufby, ma se za to, Ze
sluzbu Fadné a véas obdrZel.

Sluzba neni poskytnuta opoZdéné, pokud na zakladé
pisemné urgence objednatele zhotovitel pfeda
opakované zakazku a prokaze, Ze tutc jiZ jednou
objednateli véas odeslal.

V pfipadé, Ze vysledek sluZby, jejimz pfedmétem je
pfeklad / korektorské nebo jiné souvisejicl sluZzby, nebude
moZno ze zavaznych divodid predat dohodnutym
zplsobem, je zhotovitel opravnén

bud’ zvolit nahradni zplsob predani a, bude-li to jedté
uéelnd, na tuto skuteénost objednatele upozernit, pfi¢em2
vznikna-li potfeba nahradniho pfedani z diivodid na strand
objednatele, ie objednatel povinen takto vzniklé naklady
zhotoviteli uhradit,

anebo pfedmét zakazky uloZit ve své provozovné a na
tuto skuteénost objednatele upozornit.

V pfipadé, Ze fadné vyhotovenou zakazku objednatel
nepfevezme a/mebo znemozni jeji pfedanl, vznikd

pravo na jeji zaplaceni zhotoviteli okamzikem, kdy ji
nabidl objednateli k pfevzeti.

Naroky z odpovédnosti za vady sluzby a Ihity
k jejich uplatnéni

SluZba ma vady v pfipadé, Ze nebyla poskytnuta

v souladu se smlouvou a/neboe doplfiujicimi poZadavky
objednatele, kterd zhotovitel potvrdil.

Objednatei je povinen uplatnit pfipadné néroky z vad
sluZby u zhotovitele bez zbyteéného odkladu poté, co je
Zjisti, nejpozdéji véak do 21 dni ode dne poskytnuti
sluZby. Naroky z vad sluzby je objednatel povinen uplatnit
pisemné.

Naroky z odpovédnosti za vady sluZby zanikaji, jsou-li
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7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

VL.

uplatnény z divodl, které smlouva a/nebo tyto VOP
vyluuji a/nebo po uplynuti Ihity dle &1 V. odst. 2,

Pfi uplatnéni narcku z odpovédnosti za vady sluby je
ohjednatel povinen uvést a/nebo pfipojit;

divod uplatnéni naroku,

dobu a zplisob zji§téni vad/y,

popis vad/y a pfipadné Zetnost Jejihofjefich vyskytu,

v pFipadé uplatngni naroku za vadu sluZby tlumoden{
pfipadny neupraveny zvukovy a/nebo zvukové-obrazovy
zaznam,

navrh fedeni, které objednatsl pozaduje.

Uzna-li zhotovitel vadu poskytnute sluzby, poskytne
objednateli dle jeho volby bud'to pfimé&fenou slevu z ceny
sluzby bez DPH odpovidajici povaze a rozsahu vad, nebo,
pljde-li o vadu pfekladu &i korektorské nebo jing
souvisejici sluZzby a objednatel o to poZada, poskytne
zhotovitel namisto slevy opravené vyhotoveni pfekladu
&i korektorské nebo jiné souvisejici sluZby.

Za pfipadnou $kodu zpasobenou vadami sluzby odpovida
zhotovitel do vy8e ceny zakazky bez DPH.

V pripadé, Zze mezi i€astniky vznikne spor tykajici

se opravnénosti vias uplatnénych narokl objednatele

z odpovédnosti za vady dle &1,V odst. 1 VOP, zavazuji se
ucastnlci

fesit tento spor nejprve mimosoudni cestou, a to formou
odborného posudku nezavislého tlumodnika z evidence
znalcd a tlumodnikd vedeného Ministerstvem
spravedinosti Ceské republiky, kterého si ucastnici zvoli
na zakladé konsensuélni dohody, a

v plipadé&, Ze posudek nezavislého tumoénika vyzni

v neprospéch zhotovitele a zhotovitel s vysledkem
posudku souhlasi, ma objednate} narok na slevu z ceny
sluZby, jejiz wysi urdi zhotovitel pfi soucasném zohlednéni
véech nasleduijicich faktor(i — délka pFekladaného textu,
pocet hrubych chyb v pfekladu, poet lehkych chyb

v pfekladu, nedodrZeni terminologie textu, omise, chybné
formatovani atd. Sleva dle tohoto odstavce miZe byt
poskytnuta maximalné do vySe ceny sluzby.

U tlumoceni poskytne zhotovitel objednateli slevu z ceny
sluzby obdobné jako v odstavci 7.2.

V pfipadé postupu dle odstavce 7.1, uhradf vedkeré
naklady (vCetné zalohy) za zvolengho tlumoénika
objednatel. Objednatel ma narok, aby mu zhotovitel
uhradil polovinu vynaloZenych nakladu za tlumoénika

v pfipadé, Ze posudek tlumoénika vyzni v neprospéch
zhotovitele, byt i jen &astedné, a zhotovitel s posudkem
tlumoénika souhlasi. Narok objednatele dle tohoto
odstavce musi byt uginén pisemné,

Nedojde-li k vyfedeni sporu mimosoudni cestou nebo

se ugastnici neshodnou na zvoleni nezavislého
tlumodénika dle odstavce 7.1. nebo nesouhlasi-l néktery
z ucastnikd s vysledkem posudku nezavislého
tlumoénika, bude spor vznikly ze smlouvy a v souvislosti
s ni rozhodovan s kone&nou platnostl u vécn& a mistné
prislu$ného soudu CR.

Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport

Objednatel je spotfebitelem, pokud se zhotovitelem
uzavfel smlouvu jako fyzicka oscba, kterd nejedna

v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani (ddle téz
spotrebitel).

Pokud mezi zhotovitelem a spotfebitelem dojde

ke spotfebitelskému sporu, ma spotfebitel pravo

na jeho mimosoudni fedeni. Subjektem mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sporl vzniklych ze smilouvy

VL.

w

e

12.

je Ceska obchodni inspekce (Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2). VeSkeré podrobnosti k mimosoudnimu
fedeni spotfebitelského sporu jsou uvedeny na
internetovych strankéach Ceské obchodni inspekce —
WWW.CO0I.CZ.

Cenova ujednani, fakturace a splatnost

Podkladem pro cenovou kalkulaci sluZby a/nebo uréeni
jeji ceny je cenik sluZeb zhotovitele aktuaing platny

v dobé dorugeni objednavky zhotoviteli a v ndm uvedené
ceny a cenové podminky a/nebo zpisob jejich urdeni.
Zhotovitel je opravnén i v pfipadech ve smlouvéach
nesjednanych poZadovat zaplaceni ¢aste&nych nebo
pinych uhrad pfedem a za timto G€elem je povinen
vystavovat objednateli dafiové doklady. Neni-li ve
smilouvé vysiovnaé sjednano jinak, jsou tyto dafove
doklady splatné v terminu na nich uvedeném.

Pokud ze smlouvy plyne, e cena sluZby v ni uvedena

je pfedbéZna, napiiklad proto, Ze pii Jejim stanoveni bylo
vychazeno pouze z odhadu poétu jednotek, fidi se
vypocet konelné ceny pottem jednotek v cilovém jazyce
a/nebo rozsahem skuteéné vynalozené prace a nakladl
zhotovitele a pro stanoveni koneéné ceny budou pouZity
ceny uvedens v ceniku zhotovitele v dobé a misté
poskytnuti sluZby, a pokud takové ceny cenik nebude
obsahovat, ceny v dobé a misté poskytnuti sluzby
obvyklé.

Neni-li vyslovn& uvedeno jinak, ma se za to, Ze vedkeré
ceny, jakoz i dalsi ¢astky nezahrnuji DPH.

Cenlk slu2eb prislugné provozovny zhotovitele se ke dni
jeho uginnosti stava soudasti smlouvy a podie néj budou
uctovany veskeré sluzby dle smiuv od tcho dne
uzavfenych.

Fakturace bude probihat v pfipadé jednotlivé zakdzky

k datu uskuteZnéni zdanitelného plnéni, v pfipadé pinéni
dle smiluv uzavfenych na deldi &asové obdobi zp&tné,

a to vZdy k poslednimu dni uplynulého mésice.
Vylétovani pripadnych nedoplatkd &i pfeplatkd, jakoz

i dalgich narokd bude provadéno pfi fakturaci mésice
nasledujiciho.

Zhotovitel vystavi cbjednateli fakturu s naleZitostmi
dafového dokladu (dale téZ faktura) v pfipadé jednotlivé
zakazky k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni,

v pfipadé& smluv uzavienych na delsi asové obdobi

za viechny poskytnuté sluzby v predchozim mésici

do patnactého dne mésice nésledujiciho.

Objednatel je povinen uhradit fakturu ve Ihiité splatnosti,
kterd vyjma vyuctovani smiuvnich pokut, &ini 14 dni

od data vystaveni faktury a svoji platbu Fadné oznadit.
Za zaplaceni se pro Géely téchilo VOP povaZuje piipsani
plisludné &astky na acet zhotovitele.

V pfipadé prodieni se zaplacenim je objednalel povinen
zaplatit zhctoviteli smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy zapodaty den prodleni. Smiuvni pokutou
neni dotéen narok zhotovitele na urok z prodieni.

Pfi opoZdéné platbé je uhrada objednatele, bez ohledu
na jeji ozna&eni objednatelem, nejdfive zapoditana

na Uroky z prodleni a smluvni pokutu/pokuty a zbyvajici
¢ast platby na jistinu dluhu / jistiny diuhii v pofadi

dle jejich splatnosti.

V pfipadé, Ze objednatel bude vué: zhotovitel: v pradleni
se zaplacenim dariového dokladu na astecnou ¢i pinou
uhradu predem oproti terminu v tomto dokladu
uvedendmu a/nebo v prodieni se zaplacenim jakékoliv
jiné astky po dobu deli nez 30 dnb od data splatnosti
¢astky, je zhotovitel opravnén
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adstoupit od smlouvy s tim, Ze u smlouvy na deli Sasové
abdobi v takovém pfipadé k datu odstoupeni zanikaji
vedkeré doposud zhotovitelem nesplnéné dilél smlouvy
uzavfené v ramci smlouvy na dell dasové obdobi a/nebo
smilouvu vypovédét a/nebo

poZadovat od objednatele zajisténi svych dosavadnich

i budoucich pohledavek, pfiéem2 o vhodnosti a/nebo
pfimérenosti takového zajidténi rozhoduje zhotovitel
a/nebo

do doby uplnéhc zaplaceni svych pohledavek pozastavit
poskytovani svych sluZzeb objednateli, a to i z doposud
nespinénych smiuv, &i své sluzby objednateli
neposkytovat, aniz by to bylo povaZovano za porudenf
smlouvy ze strany zhotovitele. O dobu prodleni se
zaplacenim se v takovém pfipadé& prodluzujl veskeré
terminy plnéni uvedensa v doposud nespinénych
smlouvach.

Zhotovitel je opravnén zmochit tfeti osobu k vymahani
svych pohledavek za objednatslem a za timto Géelem
pfipadné této treti osobé predat v potfebném rozsahu
osobni ddaje objednatele, jakoz i Udaje vztahujici se

k pohledavkam. Objednatel je povinen jednat s touto tfeti
osobou jako s Fadné& povéfenym inkasujicim
zmocnéncem zhotovitele,

Zasady spoluprace

Uastnici jsou povinni pfi vzajemném styku vZdy uvadat
&islo zakazky.

Objednatel je povinen pfedat zhotoviteli v&as veskerd
podklady, materidly a informace potfebné pro poskytnuti
sluzby, pfi¢emz

v pfipadé prekladu / korektorské nebo jiné souvisejici
sluZby tak ugini pfi jejim objednéni,

v pfipadé tlumodeni tak ugini nejpozdéiji 3 dny pred
terminem jeho uskutednéni. Pokud tak objednatel neucini,
nenese zhotovitel odpovédnost za vadu sluzby spocivajici
v uiti chybné terminologie.

Vychozi text, ktery objednatel dod4d zhotoviteli, musi

byt vécné, terminologicky a jazykové srozumitelny

a musi mit &itelnou a pfehlednou podobu. Nebude-li
vychozi text splfiovat tyto naleZitosti, nerudi zhotovitel za
spravnost prekladu a nenese odpovédnost za piipadné
piimé a/nebo nepfimé Skody, které objednateli vzniknou
v disledku nespravného prekladu / nespravné
korektorskeé nebo jind souvisejici sluzby takového
vychoziho textu, pfitemz v takovém pfipadé se ani
nejedna o vadu sluZby dle ustanoveni &1. V. odst. 1.
Zhotovitel je opravndn na nedostatky vychoziho textu
objednatele upozornit a vyZadat si opraveny &i gitetny
text, vysvétleni &l dispozice. Do doby nez objednatel novy
text, vysvétleni &i dispozice poskytne je zhotovitel
opravnén poskytovani sluzby pferusit, pfitemz o dobu
tohoto pferudeni se prodiuZuje termin spinéni sluzby.
Zhotovitel je povinen bez zbyteéného odkladu od vzniku
nékteré nize uvedend skuteénosti objednatele informovat,
ze

podklady pro zpracovéni pfislusné zakazky

neohdrzel a/nebo

obdrzel nedplné &i v podkozeném stavu a/nebo

zaslané podklady neodpovidaji Odajium uvedenym

v objedndvce (napf. velikost souboru, jazyk atd.) a/nebo
se vyskylly ckolnosti, které by mohly chrozit véasné
piedanl zakazky objednateli.

Objednatel je povinen bez zbyte&ného odkladu
informovat zhctovitele o vech okolnostech, které by
mohly mit vliv na pIn&ni jeho smluvnich povinnosti véetn&

vydané podle ust. § 1751 odst. 1 z. &, 89/2012 Sb., obéansky zakonik

5.1.

5.2
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

6.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.3.
5.4.

povinnosti véas zaplatit sjednanou cenu, jakoz i o tom,
Ze vstoupil do likvidace a/nebo se stal dluznikem v
upadku podle insolvenéniho zakona.

Je-li predmétem sluzby tlumodenti,

neni objednatel opravnén pozadovat od tlumoénika
jinou &innost {napf. pisemny pfeklad, zapis z jednani,
privodcovské a organizaéni sluzby) a

je objednatel povinen:

zabezpedit podminky odpovidajici druhu tlumod&enl
vCetné technického zabezpeéeni, pokud toto neobjednal
u zhotovitele,

zavazal-li se zhotovitel k doddvee tlumogénické techniky,
Zajistit v potfebném &asovém pfedstinu pfistup zhotoviteli
do prostor, kde bude Humod&nicka technika instalovana,
zabezpedit dopravu tlumodnika ze sjednaného mista

do mista pInéni zakazky a zpét odpovidajicim dopravnim
prostfedkem vzhledem ke vzdélenosti mist,

zajisti-li si tlumoé&nik vlastni dopravu, uhradit zhotoviteli
jeho cestovni ndhrady véetné stravného v piné vysi dle
platnych pravnich predpisQ,

zajistit na své naklady ubytovani tlumocnika

v jednelizkovém pokoji s pfisluenstvim,

Zajistit tlumodénikovt pfestavku na stravovani a cdpodinek
v délce minimalné pal hodiny, a to nejpozdéji po étyfech
a pal hodinach tlumodeni;

tlumognickym dnem se rozumi 8 hodin vZetné pfestavek,
zhotovitel ma pravo na nahradu za £as promeskany
tlumoénikem v souvislosti s poskytovanim thumoceni.

Zvlastni ujednani

Zhotovitel nenese Zadnou odpovédnost za pripadné
dasledky spojené s poruenim autorskopravnich pfedpisd
¢i jinych predpis tykajicich se prav k duevnimu
vlastnictvi.

Objednatel rui zhotoviteli za to, Ze ndroky autorl texti,
které pfedloZil zhotoviteli k pfekladu & umodceni, byly i
budou vypofadany, jak nalezi, a pokud by jakékoliv
naroky tfetich osob byly viugi zhotoviteli uplatnény, pak
tyto ze svého vyporadé a poskytne zhotoviteli veskerou
potfebnou soudinnost pfi obrané jeho zajma.
Objednatel nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu

zhotovitele v obchodnich zélezitostech, zejména tykajicich
se akiualné zpracovavané zakazky, kontaktovat pfekladatele
¢i tlumoénika, ani pfedavat jeho kontaktni Udaje jakékoliv tieti
osobé. Objednatel neni dale opravnén Cinit jakékoliv kroky,
které by vedly k pfimému & nepfimému porudeni tohoto
odstavce z jeho strany Ci ze strany jiné tfeti osoby.

Dojde-li se souhlasem zhotovitele ke kontaktu mezi
objednatelem a prekladatelem &i tumodnikem, nesmi

s nimi objednatel projednévat zaleZitosti tykajici se
obchodnich podminek zakazky a je povinen neodkladné
informovat zhotovitele o jakémkoliv novém ujednani

s pfekladatelem & tlumoénikem.

V pfipadé, Ze objednatel nékterou povinnost uvedenou
v tomto Elanku VOP porusi, je povinen zaplatit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vy$i 200 000 K& za kaZdy jednotlivy
pfipad poruieni povinnosti, a to | epakované. Smiuvni
pokuta vyictovana zhotovitelem objednateli je splatna
do 15 dnl ode dne dorudeni jejiho vyudtovani, pfitemz
zaplacena pokuta se nezapodéitava na nahradu
zplUsobené Skody.

Zavazek micenlivosti

Zavazek zhotovilele uvedeny nize v tomio &lanku plati
v pfipadé, Ze mezi objednatelem a zhotovitelem nebyla,
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resp. nebude uzaviena zvlastini dohoda o miéenlivosti,
a to bez ohledu na jeji soucasné &i budouci oznagent.

Zhotovitel je povinen zachovavat nejpfisndj&i mitenlivost

v(&i osobam mimo objednatele o visch informacich

tykajicich se 7.
objednatele, o kterych se v rémci své &innosti pro

objednatele dozvi,

zakaznikd a partnerl objednatele, se kterymi se seznamil

pfi wkonu swych sluzeb,

obsahu vychozich materidlll a vyhotovenych prekladi &i XIL

tlurmodeni.

Zévazku mienlivosti nepodiéha ddaj, ktery ma
prokazatelng alespon jednu z téchto viastnosti:

pfed sdélenim je jiz vefejnd znamym nebo vefejné
dostupnym,

udaj je nuino sdélit treti strané na zdkladé povinnosti
uloZené platnym pravnim pfedpisem a/nebo byl vynucen
rozhadnutim a/nebo opatfenim organu vefejné meci,
kterému byl zhotovitel povinen se podrobit.

Zpracovani osobnich Udaji
a zasflani obchodnich sdéleni

Zhotovitel shromazduje a vede aktudini evidenci svych
zakaznika, kierym je i objednatel, obsahuijici osobni udaje
{(véeiné data narozeni a rodného &isla, bylo-li piidélenc)
a identifikaéni a provozni udaje. Zholovitel je opravnén
zpracovavat tyto Gdaje ruéné i automatizevanym
zplsobem, sam nabo prostfednictvim tretich osob a tyto
udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy vyuZivat pro
ucely pravnimi pfedpisy stanoveng a/nebo dovoleng, pro
adely pinéni smlouvy, ochrany svych zajma a pro dali
dohodnuté adely.
Objednatel pfedlozenim objednavky a‘nebo uzavienim
smiocuvy bere na v&domi, Ze zhotovitel zpracuje jeho
osobni Udaje, v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim esobnich (dajl a o volném pohybu téchto
udaji. Zhotovitel zpracovava pouze ty osobni udaje
objednatele, které ziska v souvislosti se smicuvou a
igjim pin&nim, a to v rozsahu, ve kterém jsou uvedeny
ve smlouvé a/nebo v materidlech urdenych k poskytnuti
sluzby a/nebo ve kterém je objednatel v rdmci pinénf
smiouvy zhotoviteli nasledné poskytne.
Tyto Odaje budou zhotovitelem vyuZity k jeho
opravnénym zajmim, a za iéalem pinéni smiouvy
Objednatel predloZenim objednavky a/nebo uzavienim
smilouvy bere na védomi, Ze zhotovitel je v pfim&fend
mife opravnén zasflat cbehodni sdéleni a informovat jej o
produktech z jeho nabidky a z nabidky jeho sesterskych
a spolupracuijicich spoleénosti, tyto produkty mu nabizet
a pripadné zjistovat jeho spokojenost se stavajicimi
produkty.
Objednatel bere na v&domi, Ze muZe kdykoliv bez udani
dived( zrudit zasildni obchodnich sdéleni a je seznamen
5€ Svymi pravy, pfedeviim pak
- pravem na pfistup ke viem svym osobnim Odajiim,
které jsou zhalovitelem zpracovavany,
- pravem poZadovatl opravu, vymaz nebe omezeni
Zpracovani osobnich udajl
= pravem vzneést u zhotovitele namitku tykajici se
zpracovani osobnich Gdajl
- pravem podat stiZnost u statniho dozorového Gfadu,
jim# je Ufad pro ochranu osabnich udaiji.
Objednatel predloZenim objednavky a/nebo uzavienim

smilouvy stvrzuje, 2e se seznamil s Pravidly zpracovani
osobnlch 0dajl zhotovitelem dle Informadéniho
memoranda na strankach zhotovitele:
hilns:Swww.skrivanok.cz/silos/dofaultfilos/zniacovan-
nchrana-nsnhnich-unajunf

Objednatel bere na v&domi, Ze mé v piipadé dotazi
ke zpracovani osobnich tidaji zhotovitelern, moZnost
kontaktovat zhotovitele na mailové adrage

Ukon&eni smlouvy

Smlouvu Ize ukondit zplisoby, kieré povoluji platné pravni
pfedpisy a/nebo zplsoby uvedenymi ve smlouvé a/nebo
v téchtc VOP,

Byla-li smlouva uzaviena na dobu neurditou, pak kazda
ze smiuvnich stran miZe smlouvu vypovédét. Vypovédni
doba &ini 3 mésice a poé¢ind bézet prvého dne mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi. | po uplynuti
vypovadni doby je zhotovitel povinen veskere
rozpracované zakazky za podminek sjednanych
smilouvou a pfipadné konkrétni diléi smlouvou dokonéit
a objednatel je povinen tyto pfevzit a zaplatit.
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Zavérecna ustanoveni

Pokud smilouva a tyto VOP nestanovi jinak, Fidi se
smluvni vztahy s objednatelem pfisludnymi ustancvenimi
z.¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik, a ostatnich platnych
pravnich pfedpisl a déle rovnéZ, bez ohledu na to, zda
jsou ke smluvnimu textu pfipojeny, néasledujicimi
dokumenty:

témito vBeobecnymi obchodnimi podminkami,

ceniky zhotovitele.

Objednatel podpisem smilouvy potvrzuje, Ze obsah viech
vy3e uvedenych, jakoz i jinde v téchto VOP oznatenych
materiall je mu znam.

Znéni VOP mize zhotovitel ménit &i doplfiovat. Timto
ustancvenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé
po dobu uéinnosti pfedchoziho znéni VOP, Aktudlni zn&ni
platnych a 0Zinnych VOP pro objednatele jsou k dispozici
na webovych strankach zhotovitele. Jakékoliv zmény

i doplnéni téchto VOP nabyvaji O&innosti k datu vydani
aktudlnich VOP a jejich zvefejnéni na webowych
strankach zhotovitele.

Dojde-li ke zmé&né ceniku nebo VOP je zhotovitel povinen
o této skuteénosti pred nabytim Ucinnosti jejich nového
znéni vhodnym zplsobem informovat objednatele,
pficemz za vhodny zpUsob se povaZuje zejména:
zvefejnéni na internatovych strankich zhotovitele
www.skrivanek.cz,

zaslani oznameni 0 jejich zvefejnéni na e-mailovou
adresu objednatele,

zaslani jejich aktudlni verze na e-mailovou adresu
objednatele,

zaslani jejich aktudlni verze v listinné podobé na
korespondenéni adresu objednatele, pfi¢emz volba
zpusobu ozndmeni pfislusi zhotoviteli.

Kazdou zménu Udajd uvedenych v zahlavi smlouvy, jako
napf. zménu korespondendéni adresy, telefonnihe spojeni
apod., je u¢astnik, kterého se zména tyka, povinen bez
zbyteéného odkladu oznamit druhému déastnikovi.
Znéni téchto VOP je pro (&astniky zavazné.

Tyte VOP nabyvaji Géinnosti dnem 9. 9. 2019,

Ing. Pavsl Skfivanek, jednatel

W 6
q%ﬂﬂ i‘;{i p;
/

vydané podle ust. § 1751 odst. 1 2. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik



- W& Nemochice Kyjov

Nemocnice Kyjov, prispéykova organizace, Strdkovskd 1247/22, 697 01 Kyjov

PREDBEZNY PRUZKUMU TRHU

1. Udaje o éoptévané sluzb¥/ zdravotni technice/spotiebnim materidlu

1.1. Nazev sluzby: Tlumoceni v ukrajinském a vietnamském jazyce
1.2. Pfedmét poskytnuté sluzby:

Piedmétem sluzby je tlumoceni komunikace mezi zdravotnickym personalem nemocnice
a cizimi statnimi pfisluSniky ukrajinské a vietnamské narodnosti po telefonu. Dostupnost
stuzby bude 24 hodin denné, 365 dni v roce.

52_ Identifikaéni idaje o zadavateli

Nazev: Nemocnice Kyjov prispévkova organizace
Sidlo: Strazovska 1247/22, 697 01 Kyjov
ICO: 00226912

| 3. Seznam oslovenych dodavateli poptivkou na poskytnuti siuzby

Cislo Obchodni firma/nazev/jméno, ICO/RC/datum Datum
poptavky prijmeni dodavatele/zajemce narozeni poptavky
dodavatele/zajemce
1. PRESTO - PREKLADATELSKE 264 73 194 3.5.2024
CENTRUM s.r.o.
2. PROFIPREKLADATEL s.r.0. 084 24 641 3.5.2024
3. Skfivanek s.r.o. 607 15235 3.5.2024
4. ACP Traductera, a.s. 271 98 286 3.5.2024

Termin podani nabidek 10. 5. 2024 do 11:00 hod.

| 4. Seznam podanych nabidek v pfedbéZném prizkumu trhu

Cislo Obchodni firma/nazev/jméno, ICO/RC/datum Datum Cas
nabidky pFijmeni dodavatele/zdjemce narozeni podani | podani
dodavatele/zijemce | nabidky | nabidky

1. PROFIPREKLADATEL s.r.0. 084 24 641 3.5.2024 | 12:05

2. Skfivanek s.r.o. 607 15 235 7.5.2024 9:31

3. PRESTO - PREKLADATELSKE 264 73 194 952024 | 16:24
CENTRUM s.r.0.

-Strana1z?2-



W& Nemochice Kyjov

Nemocnice kyjov., pPispéykovd organizace. Strazovska 1247/22, 697 01 kyjov

Poznamka: Dodavatel ACP Traductera dne 6.5.2024 O¢ast v prizkumu trhu odmitl z davodu,

Ze nedokaze garantovat poZadovanou dostupnost sluzeb.

| 5. Nabidky |
Cislo Obchodni Nabidkovd cena | Nabidkova cena | Nabidkova Nabidkova Nabidkeva
nabid | firma/nazev/jmén za | hod. za | hod. cena cena cena celkem
ky 0, piijmeni tlumodgeni v tlumodeni pohotovost pohotovost | za pohotovost
dodavatele/zajem | ukrajintin€ K& | ve vietnam&tingé | ukrajindtina | ukrajindtina | 365 dni v K&
ce bez DPH K¢ bez DPH za | den za | den bez DPH
v Ké bez v K¢ bez
DPH DPH
1. | PROFIPREKL - - 2000 2000 1.460.000
ADATEL
2. | Skiivanek 1200 1400 - - -
$.1.0,
3. | PRESTO 1100 1100 4800 4800 3.504.000

» PROFIPREKLADATEL nabizi fixni cenu spolu za oba jazyky 4000 K& bez DPH
za 1 den, s tim, Ze si nebude Uctovat hodiny a zajisti poZadovanou dostupnost.

o Skiivinek s.r.o. nabizi standartni pracovni dobu tlumoé¢nika pondé&li az patek
od §:00 do 18:00 hod. Za tlumoc¢eni mimo tuto standartni pracovni dobu bude
naiuctovan priplatek ve vysi 20 % z nabidkové ceny. SkFivinek s.r.o. neuétuje
Zadnou pohotovost! Zadavatel zaplati jen reilné naklady za tlumodeni.

Ukrajinstina do 15 min 390 K¢, do 30 min 650 K&, do 60 min 1200 K¢

bez DPH.

Vietnamstina do 15 min 410 K¢, do 30 min 750 K&, do 60 min 1400 K¢&

bez DPH.

« PRESTO nabizi fixni cenu pohotovosti spolu za oba jazyky 9600 K& bez DPH
za 1 den, plus cenu za aktivni tlumodeni, ktera bude uc¢tovana k pohotovosti.

6. Zavér pruzkumu trhu

Po vyhodnoceni nabidek se jevi, jako nejvyhodnéjsi cenova nabidka dodavatele Sk¥ivanek

8.I.0.
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