Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. ha_VEI

FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smiouvy: 20240711-VZ
ID klienta: 11412
Obchodnf zéstupce: Statni sprava
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, | NG | 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spoleCnost zapsana v OR Krajskeého soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., €.0

U&astnik

Jméno; Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, prispévkova organizace kraje

IC: 70932581 Zastoupeny/a: Bc. Roman Hanak, reditel
DIC: CZ70932581 Kontaktni osoba:

Zapis v Obchod. rejstriku; Telefon: -
Ulice: Zerotinovo namésti 449/3 Fax:

Mésto: Brno-Mésto Mabil:

pst: 602 00 E-mail;

Elektronickd fakturace*:
* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spoleénost zasilat elektronické faktury
1. Predmét Smlouvy

1.1. Tato Smiouva je ramcovou smlouvou, kterd umoZniuje sdruZit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfeujici smlouvu. Sluzby
samotne jsou pak stranami Smiouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluZzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZeb, steiné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou, kromé téte Smilouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), ¢) ad). V piipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokument(, maji prednost dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace'") podepsana obéma Smiuvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlaétni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito pfilchami maji pfednost nov&jsi pfilohy pred starsimi pfilohami.

¢) Aktualni cenlk sluZeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktudlni Véecbecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
+Podminky™), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vsech pobodkéach a obchodnich mistech Poskytovatele,

2. Podklady pro fakturaci
Fakturacni adresa:

Cislo Gétu: Kéd banky:

3. Zavérecné ustanoveni

3.1, Cislované dodatky ke Smiouvé budou vypracovany na zakladé pofadavku nékteré ze smiuvnich stran, Vegkeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, pnskytovan',?ch Poskytovatelem mohou byt Ugastnikem poZadevany formou vyplnéni nové
Spemf kace. Po akceptadi ze strany Poskytovatele se nova Spectf ikace stava soucasti Smlouvy,

3.2. Uéastnik podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem dokument( dle €. 1.2., pfiéemz Uéastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obfanského zékoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsaZzend v dokumentech die d. 1.2. Poskytovatel a Uéastnik
wyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 cbcanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 24 mésic, s Udinnosti od 1.9.2024,

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je moZné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. Bliz& podminky poskytovéani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Tato Smlouva je uzaviena elektronicky.

3.7. V pfipadg, e dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavacl dokumentaci k vefejné zakdzce s nazvem ,DATOVE SLUZBY*, ma pfednost
ustanoveni uvedené v zadavaci dokumentaci,

Ing. Pavel Hallar

V |Ostravé
Be. Roman Hanak
Digitalni podpis: M—VEI
16.08.2024 pigialiegdrPavel Halfar
13:18.05 e

Opravneny zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele



http://www.ha-vel.cz

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Priloha ke smlouveé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:
Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

20240711-vZ
i-1A-240711

Od 1.9.2024 do 31.8.2026

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

1D klienta: 11412

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZzce C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.0.

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno: Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, prispévkova organizace kraje

Ulice: Orechovska 541/35

Mésto: Brno-Horni Herspice Kontaktni osoba: -
psC: 619 00 Telefon:

Poschodi: Fax:

Mistnost: Mobil:

Upfesnéni ukonceni okruhu: E-mail: _
Specifikace sluzby

Nazev sluzby: GL Standard 300 Mbps

§ Rychlost: \Garantovana 300/300 Mbps
L . .
=) Agregace: 1:1
58 Pocet pevnych IP adres: 5
"a ]
ISl Pocet privatnich IP adres:
¥
s
X
=1 Specifikace ceny
(1]
&el  Jednorazovy aktivacni poplatek za pFipojeni do sité: K¢
§ Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: KE
:g Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: K¢
1
8 Mésicni provozni poplatek za pripojeni do sité Internet: H
=0
g5l  Mésicni provozni poplatek za provoz zalozni linky: K¢
3 Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: Ké
e K&
@
= - .
28 Ostatni smluvni ujednani
=
]
>
&
Poznamky:
SLA 99,5%

- proaktivni dohled a linka zakaznické podpory (,HelpDesk") v rezimu 24x7
- nepretrzity servis (odstrafovani poruch) v rezimu 24x7

Doba reakce na zahajeni Feseni vypadku: 15 min
Maximalni doba opravy poruchy: 24h
Maximalni doba spojitého vypadku: 24h



Specifikace sluzby ha-vel® VPN

Pfiloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:
Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

ha-vel®

20240711-VZ FUTURE OF COMMUNICATION

vpn-1A-240711
ID klienta: 11412

(0d 1.9.2024 do 31.8.2026 Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

ha-vel internet s.r.0., Oleéni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.c2/ i RN >5:54973, DIC:

(225354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne 25.7.1996.

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., €.0.

Misto pripojeni 1: Misto pripojeni 2:

Nazev Sprava a (drzba silnic Jihomoravského kraje | Nazev MPLS VPN
Ulice: \viz. Pfiloha Ulice:

Mésto: | Mésto:

pPSC: pPsC:

Kontakt Kontakt:

Telefon: Telefon:

E-mail: E-mail:

Upfesnéni ukonceni okruhu:

Upresnéni ukonceni okruhu:

Specifikace sluzby
Nazev sluzby:
Bliz5i specifikace:

viz. Pfiloha
'» propojeni mist 1 a 2 s rychlosti viz. Pfiloha

|» Sit' VPN musi umoznovat komunikaci ,kazdy s kazdym" bez (casti centrdly a zaroven i moZnost omezit
komunikaci mezi jednotlivymi pobockami ¢ pobockami a centralou.

« Sit' VPN musi umoznovat oddéleny provoz podle VLAN (802.1Q) definovanych na pobockach. .

» Pfipojka umoZnuje pristup jen do VPN, do Internetu pak pouze pfes centralu (pres firewall UCastnika).
V pfipadé potfeby, by sit' VPN méla umoznit nastaveni smeérovani vybranych internetovych sluzeb ¢i provozu
z dané VLAN z pobocky pfimo do Internetu (mimo centrdlu). .

e U vybranych lokalit pfipojka (router) zajiStuje pfidélovani IP adres koncovym zafizenim Uéastnika
\prostrednictvim protokolu DHCP.

« U vybranych lokalit bude zfizena na pripojce dalsi VLAN, vcetné sluzby pridélovani IP adres pro tuto VLAN

lpro oddéleni provozu hostovské WiFi (fyzicky sdili stejnou pFipojku a nastaveni QoS).

' Sluzba musi podporovat prioritizaci aplikaci a hlasového provozu a to minimalné na tfech Grovnich — IP
telefonii, bussines aplikace, ostatni data. Podpora QoS je poZadovana plosné na viech zafizenich v siti
Ucastnika, na vSech dotcenych aktivnich prvcich. Kompletni nastaveni QoS bude dle specifikace dodané
Ucastnikem kdykoli po celou dobu trvani smlouvy.

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: Ké
Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: | K&
Mé&sicni provozni poplatek za VPN: viz. Pfiloha K&
Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall: K¢
Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

SLA 99,5%

- proaktivni dohled a linka zakaznické podpory (,HelpDesk") v rezimu 24x7.
- nepretrzity servis (odstrafiovani poruch) v rezimu 24x7.

Maximalni primérna garantovana doba odezvy na pripojce nesmi byt vysi nez 40 az 100 ms dle tfidy QoS (pro IP telefonii je 40ms maximum).
Doba reakce na zahajeni feseni vypadku 15 min

Maximalni doba opravy poruchy 24h

Maximaini doba spojitého vypadku 24h



Priloha ke smlouvé ¢.: 20240711-VZ
Priloha specifikace € vpn-1A-240711 sluzby ha-vel® VPN

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

" T

Mésicni provozni

Cislo specifikace Misto pFipojeni 1 Nazev sluzby poplatek za VPN DHCP VLAN
vpn-1A-240711 -1 Orechovska 541/35, Brno-Horni HerSpice | VPN 250/250 Mbps Ne Ano
vpn-1A-240711 - 2 Komenského 1685/2, Blansko VPN 50/30 Mbps Ne Ano
vpn-1A-240711 - 3 Lidicka 3446/132A, Bieclav VPN 30/30 Mbps Ne Ano
vpn-1A-240711 - 4 Brnénska 3254, Hodonin VPN 30/30 Mbps Ne Ano
vpn-1A-240711 - 5 Kreckovska 241/17, Vyskov VPN 50/30 Mbps Ne Ano
vpn-1A-240711 - 6 Kotkova 3725/24, Znojmo VPN 50/50 Mbps Ne Ano
vpn-1A-240711 - 7 Chrudichromska 1559/18, Boskovice VPN 20/10 Mbps Ano Ano
vpn-1A-240711 - 8 Lechovice, 180 VPN 20/10 Mbps Ano Ano
vpn-1A-240711 - 9 Brnénska 368/40, Hustopece VPN 20/10 Mbps Ano Ano
vpn-1A-240711 - 10 BorSovska 2150/14, Kyjov VPN 20/10 Mbps Ano Ano
vpn-1A-240711 - 11 CsCK 960/3, Mikulov VPN 20/10 Mbps Ano Ano
vpn-1A-240711 - 12 U cihelny 945, Pohorelice VPN 20/10 Mbps Ano Ano
vpn-1A-240711 - 13 Znojemska 223, Moravsky Krumlov VPN 20/10 Mbps Ano Ano
vpn-1A-240711 - 14 Brnénska 1116, Rosice VPN 20/10 Mbps Ano Ano
vpn-1A-240711 - 15 Tyrsova 619, Slavkov u Brna VPN 20/10 Mbps Ano Ano
vpn-1A-240711 - 16 ¢.p. 26, Tasovice VPN 2/2 Mbps Ano Ano
vpn-1A-240711 - 17 Wagnerova 1542, Tisnov VPN 20/10 Mbps Ano Ano
vpn-1A-240711 - 18 Kollarova 1234, Veseli nad Moravou VPN 20/10 Mbps Ano Ano
vpn-1A-240711 - 19 ¢.p. 133, Vranovska Ves VPN 20/10 Mbps Ano Ano
vpn-1A-240711 - 20 ¢.p. 22, Podoli VPN 20/10 Mbps Ne Ne




http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Priloha ke smlouveé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:
Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

20240711-vZ
i-2A-240711

Od 1.9.2024 do 31.8.2026

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

1D klienta:

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

11412

Doba poskytovani sluzeb pocina bézet od data predani sluzby.

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel. cz,_ IC: 25354973,

DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spale¢nost zapsana v OR Krajskeho SOl
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.U

W a vloZce C 9719, ze dne

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/U&astnik

Jméno:
Ulice:
Mésto:
PSC:
Poschodi:
Mistnost:

Upfesnéni ukonceni okruhu:

Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, prispévkova organizace kraje

Ofechovska 541/35
Brno-Horni Herspice
619 00

Kontaktni osoba:

Telefon:
Fax:
Mobil:

E-mail:

Specifikace sluzby
Nazev sluzby:

Rychlost:

Agregace:

Pocet pevnych IP adres:
Pocet privatnich IP adres:

DSL 50/10 Mbps
50/10 Mbps
1:50

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby Firewall:

Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS:

Mésicni provozni poplatek za pripojeni do sité Internet:

Mésicni provozni poplatek za provoz zélozni linky:

Mésicni provozni poplatek za sluzbu Firewall:

Ostatni smluvni ujednani

Poznamky:

Pro pripojeni bude vyuzito viastni zafizeni Ucastnika.

- linka zakaznické podpory (,HelpDesk") v rezimu 24x7

Maximalni doba pro zapoceti feSeni poruchy od jejiho nahlaseni:

12 h od pocatku pracovniho dne nasledujiciho po dni ohlaseni poruchy

Maximalni doba opravy poruchy: do 48 h od pocatku pracovniho dne nasledujiciho po dni ohlaseni poruchy



http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby ®
Jméno: ‘Spréva a Udrzba silnic Jihomoravského kraje m-m

Pfiloha ke smlouvé ¢. 20240711-VZ | FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuje k pfiloze &.: i-1A-240711, vpn-1A-240711 \ ID Klienta: (11412

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvéni sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinnd mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

SLA STANDARD
Kvalita sluzeb — garance parametr{ sluzby pfipojeni do sité Internet
- mésicni dostupnost sité 99,5%

Mésicni dostupnost sluzby a garance parametr@: 99,5 %

(TS - TN)
dostupnost sluzby = ——  x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v rdamci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Gcastnik nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitdva doba od vzniku dané Udajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pfipadé, Zze Ucastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po pozadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Ucastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového pocCtu zévad se nezapoditavaiji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, ze nemaiji pfi¢inu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil ucastnik.

Doba pro planovanou Gdrzbu je obdobi ne delsi nez 120 minut za kalendarni mésic, po které mize byt poskytovani sluzeb preruseno. V dobé pro
planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovazuje za dobu
zavady sluzby.

Za snizeni mésicni dostupnosti sluzby o kazdé dalSi 1% zaplati poskytovatel Ucastnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo,
nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,4% - 98,5% 5% sleva z mésicniho poplatku za postizenou sluzbu
98,4% - 97,5%  10% sleva z mésicniho poplatku za postiZzenou sluzbu
97,4% - 96,5%  15% sleva z mésicniho poplatku za postiZzenou sluzbu
atd... az do vySe mésic¢niho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.

UZivatelsky monitoring dostupnosti a vytiZeni jednotlivych pFipojek s témito vlastnostmi:

o dorucovani zprav o vypadku datové linky delSim neZ 15 minut a nasledném znovuzprovoznéni na mobilni telefon prostfednictvim SMS a e-
mailovou adresu,

» mésicni reporting o prehledu plnéni poZzadovanych parametrd sluZzeb dorucovany prostrednictvim e-mailu,

« on line webovy pristup ke statistikdm datového provozu minimainé s Udaji o vytiZzeni internetové pripojky (zvlast pro kazdy smér prenosu)
sbiranymi maximalné v pétiminutovych intervalech a daji o objemu prenesenych dat (zvlast’ pro kazdy smér prenosu).

 online webovy pristup ke statistikam datového provozu VPN, které poskytuji minimalné prehled o vytiZeni jednotlivych pfipojek jako celku a
podle jednotlivych tfid provozu definovanych na VPN (zvlast’ pro kazdy smér prenosu), prehled o objemu prenesenych dat (zvlast’ pro kazdy smér
pfenosu) a prdimérné rychlosti odezvy v zadaném intervalu, pficemz maximalni interval sbéru dat je 5 minut. Uchovani sesbiranych dat a jejich
prezentace je mozna zpétné minimalné za posledni 3 mésice provozu,

» moznost online detailniho pehledu o aktualnim provozu (zdrojova/cilova adresa, protokol/aplikace, objem pienesenych dat).




http://www.ha-vel.cz

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

ha-vel internet s.r.o.,

Platebni podminky a Zvlastni ujednani ®
Jméno: |Spréva a udrzba silnic Jihomoravského kraje m.@
Pfiloha ke smlouvé &.: 20240711-VZ \ FUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: 11412 |

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Cena za sluzby poskytované dle této Smlouvy, bude hrazena na zakladé faktur. .
Faktura na sluzby je vystavovana na 1 mésicni platbu a je splatnd do 30 kalendafnich dnll ode dne doruceni Ucastnikovi. Faktura je
vystavovana na adresu Ucastnika, tj. SUS JMK, feditelstvi, Ofechovska 35, 619 64 Brno a zaslana elektronicky na adresu faktury@susjmk.cz

Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani platby na (Cet Poskytovatele. VSechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskutecnéni zdanitelné -
ho pInéni nastava dnem predani sluzby Ucastnikovi. Dale se na zakladé této smlouvy poskytuji mésicni plnéni dle Zakona o DPH v platném zné-
ni. Za zdanitelné nlnéni se novazuie prvni den bé&Zného kalendafniho mésice.

Pokud nebude faktura splfiovat naleZitosti dafiového a Ucetniho dokladu nebo pokud v ni budou uvedeny nespravné, nedpiné nebo nepravdivé
Udaje, ma Ucastnik pravo fakturu vrétit k opravé, kterou je Poskytovatel povinen ucinit.

Zélohy ze strany Uastnika nebudou poskytovany.

Zvlastni ujednani
Termin zfizeni sluzeb: do 1.9.2024
Automatické prodlouzeni této smlouvy neni sjednano.

Ukonceni této Smlouvy je moZné pouze z divodu:

- Dohodou smluvnich stran. .

- Odstoupenim — zahajeni insolvencniho fizeni na UCastnika nebo Poskytovatele.
- Prodleni s platbou ceny na strané Ucastnika o vice neZ 60 dnd.

- Prodleni s pInénim na strané Poskytovatele o vice nez 30 dnd.

Poskytovatel méize narokovat vici Ucastnikovi pouze tyto sankce:
- Urok z prodleni ve vysi 0,05% z neuhrazené Castky za kazdy i jen zapocaty den prodleni v pfipadé prodleni s Uhradou ceny Poskytovatelem.
Pfipadné ostatni sankce vyplyvajici ze VSeobecnych obchodnich podminek Poskytovatele jsou pro tuto Smlouvu neplatné.

Utastnik méi¥e narokovat véici Poskytovateli pouze tyto sankce: ’
- v pfipadé, Ze Poskytovatel nezahdji poskytovani sluzeb ve sjednaném terminu, vznika Ucastnikovi narok na smluvni pokutu 500,- K¢ za kazdy

i jen zapocaty den prodleni.

Odmitne-li néktera ze smluvnich stran prevzit pisemnost nebo jeji prevzeti znemozni, ma se za to, Ze pisemnost dorucena byla. Pro pfipad
pochybnosti se ma za to, ze pisemnost byla dorucena tfeti den po jejim predani drziteli poStovni licence nebo odeslani datovou schrénkou.

Zmény a doplriky této Smlouvy mohou byt ucinény pouze po dohodé smluvnich stran, formou cislovaného dodatku ke smlouvé.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim celé smlouvy vcetné viech jejich pfiloh a dodatk(l dle zékona ¢. 106/1999Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozd€jsich zmén a na protikorupcnim portale Jihomoravského kraje, tj. zfizovatele UCastnika a souhlasi se zvefejnénim
celé smlouvy vcetné vsech priloh, jejich dodatkd a skute¢né uhrazené ceny na protikorupénim portale Jihomoravského kraje, tj. U¢astnika.

Smluvni strany se dohodly na zékazu prenosu nebezpedi zmén okolnosti na Ucastnika dle §1765 ob¢anského zakoniku.

Tato Smlouva podiéha povinnosti uvefejnéni dle zakona C. 340/2015 Sb. o zvladtnich podminkach GCinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv, (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli. Zverejnéni smlouvy zajisti Uastnik. Poskytovatel se
zavazuje pred zahajenim plnéni dle této Smlouvy si ovéfit uverejnéni smlouvy v registru smiuv.

Poskytovatel oznacil tyto jmenovité uvedena data za citliva, ktera nepodiéhaji uvefejnéni:

- osobni Udaje osob vztahujicich se jak k Poskytovateli, tak k UCastnikovi

- podpis Poskytovatele i UCastnika

Tato Smlouva je uzaviena dnem podpisu smluvni stranou podepisujici jako druhd v pofadi a i€innost dnem uverejnéni v registru smiuv.

V souvislosti se smluvnim vztahem bude Uéastnik zpracovavat osobni Udaje fyzickych osob vystupujicich na strané Poskytovatele, a to za
Ucelem ochrany svych opravnénych zajm@ jako smluvni strany, v rozsahu identifikacnich a kontaktnich udajl po dobu prav a povinnosti ze
smluvniho vztahu a Ihdt odpovidajicich skartacnim |hitam podle spisového a skartacniho fadu kupujiciho. Veskeré poskytnuté osobni Udaje
budou zpracovavany v souladu s platnou a ucinnou legislativou, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich (dajtl). Dodavatel se zavazuje informovat fyzické osoby — své zaméstnance nebo smluvni partnery o zpracovani
osobnich udajll objednatelem podle tohoto odstavce.

Nabidkova cena:
1.239.600,00 K¢
Nabidkovou cenou se rozumi cena celkem za vSechny sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy a za celou dobu trvani poskytovani sluzeb.
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VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s Gicinnosti od 20. 9. 2020
Obecna ¢ast Podminek
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PFredmét Podminek
Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Uéastnika i Zadatele.
Podminky jsou rozdéleny na dvé &asti. V prvni, Obecné casti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech Sluzeb. Obecna Cast
Podminek plati, pokud neni ve Zvlastni casti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Casti Zvastni Casti Podminek, které se dané
skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb relevantni.
Vseobecné podminky pro poskytovani konkrétni SluZby jsou tvofeny Obecnou ¢asti Podminek a je-li, tak i specifickou ¢asti Zvlastni ¢asti Podminek, pfislusnou
ke konkrétni Sluzbé.
Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vdechny Smiuvni dokumenty.
VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem.
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem zalozené pfislusnou Smiouvou o poskytovéni vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikacich, v
Podminkach a Smlouvé o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikacich blize neupravené, se fidi pfislusSnymi ustanovenimi Zakona a

ostatnich platnych pravnich predpisti Ceské republiky.

Definice pojmi
Data jsou jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maiji formu kddu, znakd, obrazfl, zvukii a jejich souboril & kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.
Datové bali¢ky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, piipadné jejich kombinace se sluzbami, pfiem? pro jejich vyuZti plati, Ze
Uastnik musi mit od Poskytovatele povaleno vyuZivani prenosu Dat (musi byt vZzdy samostatn& posouzeny Poskytovatelem). Piehled takovychto balizkél, jsou-li
nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkl, cen, apod.
Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pienos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pienos dat je podminén schvalenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potfeby pozadovat po Ucastnikovi slozeni kauce, ¢i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou
definovany Cenikem sluzeb, pfipadné Prodejnimi balicky.
Diivérné informace znamenaji vechny informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v ramci smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou a které jsou oznacené
jako dévérné, nebo které na zékladé jinych okolnosti je moZné povazovat za obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.
Koncové zarizeni Ugastnika je Telekomunikaéni zafizeni Ugastnika pfipojené piimo nebo nepiimo ke kancovému bodu Sité Poskytovatele uréené k pfijimani,
vysilani, zpracovavani nebo uchovavani informaci prenadenych v souvislosti s vyuzivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se Uastnik pfipojuje prostfednictvim
Poskytovatele zejména na Sit’ internet. Koncové zafizeni Utastnika musi byt ve shodé s technickymi poZadavky ustanovenymi zvlaétnimi pravnimi pfedpisy a
pozadavky Poskytovatele.
Koncové zarizeni Poskytovatele je Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, at’ uz vlastni ¢ pronajaté, pfipojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
uréené na pfijimani, vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci pfenagenych v souvislosti s vyuZivanim Sluzby, prostfednictvim kterého se UZastnik pFipoji
prostiednictvim Poskytovatele zejména na Sit’ internet.
Koncovy bod UZastnika je Uastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zaiizeni Poskytovatele dle Specifikace.
Koncovy bod SluZby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Ugastnik pFipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit.
Minimalni mésiéni pInéni (dale té7 jen MMP) je pevna mésiéni &astka sjednana mezi Uastnikem a Poskytovatelem v pisluéné Specifikaci Sluzby. Podpisem
pisiuéné Specifikace sluzby se Uéastnik zavazuje éerpat minimalng masiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrzovéni a spravu SIM karty U¢astnika.

Mésiéni pausal pro sluzby ha-loo pfedstavuje mésicni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich balickl & za sluzby, agregované do prodejnich balickd
Poskytovatele. Pfehled takovychto baliZkfi, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavk(l, cen, apod.
Neomezené volani a SMS predstavuje balizek neomezeného voldni a zasllani SMS v daném mésici na véechna geografické a mobilni &isla v rémci €R.
Poskytovatel miiZe zablokovat sluZbu bez udani dfivodu a bez nahrady zejména v piipadé zneuZivéni Sluzby nad rémec b&7né osobni potieby (bod 12.2.1).
Opravnény zastupce smluvni strany je osoba oprdvnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat
smluvni stranu podle zékona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smiuvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou,
notéisky ovérfenou plnou moc.

Podnik je osoba, ktera je opravnéna poskytovat sit', sluZbu, nebo sit' a sluZbu v oblasti elektronickych komunikad.

Porucha nebo téZ Zévada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Uéastnik viibec nemfize vyuzivat Sluzbu, pficems je stavem odlisnym od stavu, ktery
vznikl v désledku konani Poskytovatele v rozsahu dle €l. 12 Podminek nebo realizaci opatfeni na Fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je té porucha
Koncového zafizeni Uastnika v zéruce.

Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.o., kterd je v rozsahu licenci, individudlnich povoleni a vieobecnych povoleni vydanych Ceskym
telekomunikaénim dfadem (déle jen ,UFad™) na zaklad® ozndmeni o podnikani dorufeného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona,
opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnénad za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény
zastupce smluvni strany neurci jinak, druha strana poklada za povéfeného zastupce osobu podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni.
Pfipojeni do Sité Internet se oznacuje pFipojeni Koncového zafizeni U¢astnika do Sité Poskytovatele, prostiednictvim kterého mize Ucastnik bez vyrazného
omezeni vyuZivat Sluzbu v souladu se Smiouvou.

Pfipojka je soubor technickych prostiedkii.

Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Uéastnika.

Pistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Kancovym bodem Uéastnika.
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Prodejni balicky znamenaji kombinace sluZeb & objemi sluzeb pro definované obdobi ¢i definovany objem. Prehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-oo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkii, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni Ukon Ucastnika, pfi kterém uplatiiuje své naroky vii¢i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsifeni, které nema za nasledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moznost prodlouzeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, e v piipad& poskytovani Sluzeb na dobu urditou Ugastnik pisemnou #adosti
pozada o prodlouZeni platnosti Sluzby o dal3ich 12 mésich, a to do 30-ti dnii pfed ukonéenim doby platnosti Sluzby. Takto méiZe dojit k prodlouzeni Sluzby a tim
i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Zakona zavazuje informovat Ucastnika, ktery je Spotfebitelem, zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyuctovani, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Ucinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o bliZzicim se ukonceni smlouvy a 0 moznostech jejiho
prodlouZeni.

Je-li ve Specifikaci, v Casti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd” s Casovym Udajem, pfedstavuje tento Casovy udaj u smluv uzavienych na dobu
urtitou Ihiitu, kdy nejpozd&ji pted uplynutim doby urcité miize kterakoliv smluvni strana dorudit druhé strané projev viile Smlouvu dale neprodiuzovat.
Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Utastnika. Obvykle se jedna o Koncovy bod Sluzby.

Sit' Poskytovatele je vefejnd telefonni a datovd telekomunikaéni sit’ Poskytovatele, tj. soustava viech funkéné propojenych technickych zafizeni
provozovanych a pouzivanych Poskytovatelem pfi poskytovani elektronické komunikaéni sluzby.

Sit' internet se oznacuje mezinarodni vefejna informaéni datova elektronicka komunikaéni sit’.

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zéklad& Smiouvy a piisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Uiastnikem.

Smlouva je pfislusna Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci véetné veskeré smluvni dokumentace se smlouvou souvisejici,
to vée uzaviené v souladu se Zakonem mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, tykajici se poskytovani SluZeb. Poskytovatel a Ulastnik, kteHl spolu uzavieli
Smlouvu, se spoleéné oznaduji té# jako smiuvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty piislusejici k SluZzbé a souvisejici se Smlouvou, nebo z jejich oznadeni jinak
vyplyva, Ze se Smlouvou tvoii jeden celek.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uéastnika se zfizenim Piipojky (umist&nim a provozovanim Telekomunika&nich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti véech nezbytnych podkladi a doklad ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfisluénych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro
daného Uastnika.

Spotiebitel je kazda fyzicka osoba, ktera vyuZiva nebo 7ada vefejné dostupnou Sluzbu dektronickych komunikaci pro t¢ely mimo ramec jeji podnikatelské
¢innosti.

Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zaiizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a piijem informaci.

U&astnik je fyzické nebo pravnicka osoba, kterd u¥iva Sluzbu a mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznatovani té# jako ,Klient".
Uhrada, nebo také Cena Sluiby, piip. Odplata jsou veskeré uplatiiované naroky &i hrazené platby Ucastnikem Poskytovateli za plnéni jeho zavazkd
stanovenych Smlouvou a Podminkami.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je prawni (kon, kterym Ucastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukonéit ke dni uplynuti wpovédni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neuritou. BliZsi podminky podéani Vypovédi jsou sjednany ve Smilouvé, Specifikaci a téchto Podminkach. Délka wpovédni doby Eini
30 dni a potind bézet dnem nasledujicim po dni doruéeni Vypovédi smluvni strany druhé smluvni strané.

Vy3$i moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické poruchy na zafizeni
a siti jiného operatora, zéplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a poruchy v dodavce elekirické energie.

Zménou Podminek je vécna zména, kierd se dotyka VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Zadatel je osoba poZaduiici prostfednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pfipadné i jinym zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.

Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran zohlednujici zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,NafFizeni EU™), zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj(i v platném znéni (dale jen
»Zakon o ochrané osobnich Gdaji"), Nafizenim Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen
.GDPR™) a Zakon

Povinnosti Poskytovatele

a) ziidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiluvnimi dokumenty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZadé a souhlasi s témito dokumenty, kromé
pfipadil uréenych v Podminkach a ve Smiouvé. Poskytovatel ma pravo odmitnout 2adost Zadatele v pFipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své zdvazky vigi
Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud Ize diivodné pFedpokiddat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) nejpozd&ii pfi uzavieni Smiouvy poskytnout Uéastnikovi informace o skutefnostech souvisejicich s pfedmétnou Sluzbou, zejména pak informace o formé,
rozsahu a zplisobu pfedmétné Sluzby;

¢)  nazadost Utastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

d) pokud je to mozné, alespoii 5 kalendafnich dnli predem oznamit, a to jakymkoliv vhodnym zplisobem, informovat Utastnika o omezenich, preruenich,
planované (dribé, tj. (drzb& ne deldi neZ 480 minut za kalenddini mésic, po které miZe byt poskytovéni slufeb pferudeno, a vypadcich poskytovani
SluZby. Poskytovatel nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimoiadné udalosti, kdy je spinéni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemozné
a v pfipadé vykonu praci potfebnych pro provoz, udribu, planovanou udrzbu a opravu Sité Poskytovatele, jestlize jednotlivé souvislé preruseni nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby nepfekroci 15 minut. V dobé pro planovanou Gdrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani

sluzby v mésici (a nezapoCitava se do cakové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).
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e) zahajit praci na odstranéni Poruchy bez zbyte¢ného odkladu po jejim oznameni Ucastnikem;

f)  Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 8 zakona €. 141/1961 Sb., trestni fad v platném znénl, tj. na zakladé pisemné Zadosti organii €innych v trestnim
fizeni pfi pinéni jejich Ukold, a to jen v pfipadé, Ze sledovaného U€elu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZeni tohoto Uéelu bylo spojeno s nepfiméfenymi
téZkostmi, povinny poskytnout organiim &innym v trestnim Fizeni pro Géely trestniho fizeni a jinému statnimu organu pro (Zely pinéni jeho dloh v rozsahu
podle 2viditnich pfedpisli Udaje, které jsou pfedmétem telekomunikaéniho tajemstvi podle pfisluénych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich
predpisd.

g) nejméné 1 mésic pfed nabytim UZinnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informacdi o této Zméné v katdé své provozovné a zplsobem umokiiujicim
délkovy pHistup; zérovefi je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Uastnika, a to véetng informace o jeho pravu ukonéit Smiouvu ke dni nabyti
Gtinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Uastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Uéastnikovi
zplsobem, ktery si G€astnik zvolil pro zasilani wyictovani; pravo ukondit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na zdkladé zmény pravni
lpravy nebo v piipadé zmény Smiouvy podle § 63 odstavce 5 Zakona.

32 Prava Poskytovatele

a)  ovéfit si zakonnym zplisobem osobni a jiné Udaje uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby v zdjemcem pfedloZenych dokumentech;

b) odmitmout v souladu se Zakonem a Podminkami uzavfené Smiouvy zajemci poskytovani SluZby;

c) Poskytovatel md narok na nahradu Ekody zplisobenou Ugastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zafizen| Poskytovatele a/nebo na PFipojce,
nebo kterd vznikla z diivodu zneuZivani Slukby, to vie v souladu s Podminkami;

d) Poskytovatel ma prévo doCasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Ucastnikovi v souladu se Zakonem a Podminkami;

e) Poskytovatel ma préavo na poskytnuti nezbytné souinnosti ze strany Ucastnika potfebné pro fadné pinéni swich zavazkil dle Smiouvy;

f)  Poskytovatel nenese zodpovédnost za obsah a bezpetnost Udajll a dat pfenasenych Uastnikem, jestliZe je moinost jejich nechranéného ziskanl v misté
Koncového zafizeni Ufastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

33 Uéastnik je povinen:

a) fadné hradit vyittovanou cenu za SluZby, a to v dohodnuté vysi a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

b) zajistit, aby Telekomunikani zafizeni, ktera pfipojuje UZastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené zvidétnimi préavnimi
predpisy a pozadavky Poskytovatele. Ucastnik odpovida za stav swych Telekomunikaénich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

c) zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je Pistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologle, Ucastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas
jinych subjektd, jestliZe je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s monta bezdrétové technologie souvisl. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat poZadavkim CSN. Pokud majitel objektu Utastnika
poZaduje za umisténi Telekomunikaéniho zafizeni jakoukoli formu finanéni dhrady (napf. ndjemné za misto na stfede objektu pro umisténi antény), tato
(hrada je povinnosti Ucastnika. Poskytovatel piikroéi ke zfizovani Slufby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv
souhlas die tohoto odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukontit poskytovani Sluiby.
Poskytovatel pfitom neodpovida za skody ani jiné (jmy vzniklé v této souvislosti Uéastnikovi;

d) nezneufivat pfipojeni k Siti Poskytovatele a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivénim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Lceldm a provadénim bez
osobni téasti nebo pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele
mezi Koncovymi body SluZby proti stavu pfi zfizenl Sludby mneudita a/nebo vyufita thetimi;

e) chranit a piipadné ménit pfistupova hesla do Sité Poskytovatele poskytnuté Poskytovatelem na fadné wyuditi SluZby pied jejich zneufitim thetimi osobami;

f)  oznamovat bez zbytetného odkladu na oddéleni péde o zakaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim wyskytu) viechny
jemu znamé skutednosti, je by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost SluZby nebo Sité Poskytovatele;

g) wytvofit v misté Koncového bodu Uastnika viechny pfedpoklady, je? jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

dat bezplatné k dispozici prostory ve svjich budovach, v nichZ majl byt za Gelem spinéni Smiouvy instalovana a provozovana Telekomunikacni
zafizeni Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlejSich plnéni, zejména dostateéného pfikonu, osvétleni a klimatizace, pfip.
potfebného vyrovnavade napéti. UKastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené Géely;

poskytnout Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam soutinnost, tj. zejména umolnit Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem
povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch Uastnika za Uéelem oprav & Udriby;
pfedavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Einnost;

zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi piipravé stavebnich a instalagnich Einnosti pro instalaci, dpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

zafistit, aby po celou dobu poskytovani Slufhy u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u UZastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim spojené bude hradit Uéastnik;

ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné | kvalifikovand obsluha povéfena
Ucastnikem k zajisténi nutné souéinnosti:

utinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobdm v manipulaci s Telekomunikagnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;

umoinit sdilenf funkéniho souboru zatizeni instalovaného Poskytovatelem dalsim Uéastnikiim a umoinit Poskytovateli pfistup k funkénimu souboru
zafizenl za (éelem instalace kabelowych svodil pro daléi UZastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych SluZeb;

h) neprodiené pisemné informovat Poskytovatele o véech zméndch identifikatnich Gdajll Uastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pfijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnil
ode dne, kdy takova zména nastala;

i} ozndmit Poskytovateli jména osob opravnénych zastupovat Utastnika ve vztahu k Poskytovateli a v pfipadé zmény tuto zménu Poskytovateli pisemné
oznamit;

§)  neuskutedfiovat Ziomysina volani ani 2adné jiné hovory, je? ohroduji nebo obté?uji treti osoby;

k) zabezpetit Telekomunikani zafizeni umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, oddzenim nebo ztratou.

34 Uéastnik ma prévo
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a) na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za pfedpokladu, Ze neexistuje diivod v souladu se Zakonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smiouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5.15 téchto Podminek;

b) na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smiouvé a v Podminkéch;

c¢) na bezplatné odstranéni Poruch vznikljch bez zavinéni Ugastnika, pfipadné 3. osob, které Poruchu zplisobily, nebo se na jejim vzniku pedilely, a to pouze v
pfipadé, Ze tyto Poruchy nahlasi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena Sluzeb, platebni podminky

Ceny SluZeb jsou soutdstl smluvniho ujedndni, pfip. jsou uvedeny v cenlku, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniku, s vijimkou uvedenou v £l. 4.6.
Poskytovatel provadi vyGétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury UEastnikovi takto:
a) jednordzové platby jsou UEtovany Poskytovatelem po dodani pfislusného pinéni Uastnikovi v prvnim nasledném vyliétovani;
b) datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastava dnem pfedani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dafového dokladu. Dale se na zakladé této Smiouvy
poskytuji diléi mésiéni pinéni, dle § 21 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty. Za zdaniteiné pinéni se povazuje prvni den béZného mésice;
c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou Gétovany potinaje dnem pfedéni Sluzby do uZivani Ugastnikovi;
e) variabilni platby jsou (étovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvani hovor{l) podle metodiky méfenf stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyU€tovani cen za poskytovani SluZby musi byt uvedeny ve Smiouve,
Na jednom dafovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyictovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro
Které Poskytovatel provadi fakturaci.
Uiastnik podpisem Smiouvy souhlasi s im, Ze vyiétovani Telekomunikaénich sluzeb miZe byt poskytovano v jiné formé ne? tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou SluZbu zadinaji Uftovat dnem skute¢ného provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele na zakladé
Ucastnikem podepsaného predavaciho protokolu,
Dojde-li ke zvySeni nakladl pfimo spojenych s poskytovanim SluZby (napf. ceny pfistupovych okruhll, mezindrodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify
hovorného, distribuéni ceny SluZeb, apod.), mé Poskytovatel prévo odpovidajidm zplisobem zvygit cenu SluZby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Utované Edstky musi byt uhrazeny na Ufet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v prodieni. Povinnost
Uéastnika je spinéna a# pfipsanim (étované Eastky na Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Utastnik miiZe proti naroklim Poskytovatele zapoéist pouze ty pohledavky, které jsou nespomé a pravomocné pfiznané, | tak ale vidy pouze po plsemném
souhlasu Poskytovatele,
Poskytovate! je opravnén povéfit tetl osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Ufastnika, ktery je v prodieni s platbou diuZnych Edstek.
Poskytovatel je oprévnén v pfipadé prodieni Uastnika mu (ctovat naklady spojené se zaslanim upominek a wzev k Uhradé.
Pokud udéll Utastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Uéastnika, vyGétované gastky jsou odeditiny z tohoto Gétu Ugastnika v ramei inkasniho postupu.
Ucastnik je opravnén pisemné #adat o vréceni pomémé Zasti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu deli neZ deset hodin béhem 24 hodin z diivod(i prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Uéastnik je opravnén pisemné #adat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestiize dojde k nepfetrzitému preruseni sluzeb na dobu nejméné
deseti dnl v kalendainim mésici, z dlivod{i prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni Uhrad zanika, jestlize nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Uastnik soucinnost pfi odstranéni Poruchy podle &, 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nemé narok na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén poZadovat od Ufastnika mimoFadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pripadech:
pfi podpisu nové Smiouvy;
sidio nebo bydlisté Utastnika se nachazi mimo Gzemi teské republiky;
Utastnik opakavané nedodriuje platebni podminky;
pfi prohlageni konkurzu na majetek Uastnika nebo pfi i konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
Uéastnik ma viiéi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
pokud dojde k neobvyklému narfistu Gétd za poskytované Sluzby;
Smilouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniZ byly uhrazeny véechny pohledavky Poskytovatele viici
Ucastnikovi.
b) Vyse Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluzby Uastnikem Jistota pokryla dvé nésledujici mésicni platby,
¢) Pokud byla poskytnuta Jistota podie &l. 4.16 pism. a), odst. 7, skonéi povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uéastnik nebo jeho ndstupce doplatil
Poskytovateli dluznou astku.
d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle dlanku 4.16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu esti mésicl nedodlo k pfipadu prodieni s platbou za Sluzby, je Utastnik
opravnén pisemné poadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodiené vrati.
e) Poskytovatel je opravnén pouzit Jistotu k zapotteni pohledavek Poskytovatele viiéi Uéastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorazového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani SluZby, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace slufeb a
Podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace slufeb a Podminky. SluZba je
poskytovana na Uzemi Ceské republiky.
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Poskytovatel je oprawnén plnit své povinnosti podle Smiouvy prostfednictvim dodavatell, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti

pinil sam.

Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na ném spravediivé

poZadovat, znemo#ni Poskytovateli pinit jeho zavazky, prodiuZuje se Ihiita pro poskytnuti pinéni o dobu, po niZ dand nemo#nost trvd, a o pfiméfenou dobu na

zahdjeni pinéni.

Poskytovatel neodpovidd za vznik Poruch v pipadech, kdy k témto Poruchdm dodlo ndsledkem neodborného nebo neopravnéného zachdzeni ze strany

Utastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezl povéfené zaméstnance (pracovniky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni ve

smiuvnim vatahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo préwnicka osoba zajiStujici servis &i opravu Telekomunikacnich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti SluZby plati pouze za pfedpokladu veasného spinéni viech souvisejicich zavazkli U¢astnika,

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani SluZby | bez predchoziho upozornéni z divodu diileZitého obecného zajmu, naruSeni bezpecnosti a integrity

Sité Poskytovatele, bezpednosti Sluiby, pfi zZjisténi jejich ohroZenl nebo zranitelnosti, nebo jestliZe je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné

neodvratitelnou udélosti, kterou nemohl pfedvidat, anl ji zabréanit nebo v pfipadé, kdy by daléi poskytovani SluZby mohlo zplisobit 3kodu Poskytovateli,

Ucastnikovi nebo tfetl osobé.

Uroveri a kvalitu Sluzby, jejl rychlost, ¢asovou dostupnost a ostatn! parametry je Poskytovatel povinny zabezpetovat a dodrovat na Rozhrani. Poskytovatel

neodpovidé za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosafeni parametrli Slufby, zapfitinéné Koncovym zafizenim Utastnika, vedenim od Rozhrani ke Koncovém

zafizeni Uastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Utastnika,

Poskytovatel nenese odpovédnost za Koncové zafizeni Uzastnika, ani za data, pfenasend prostfednictvim sité Poskytovatele nebo Sité internet.

Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo nedosaeni parametrll Sluiby, které nastaly v dlsledku VyS5i moci, neopravnéného zasahu do

provozu sité a SluZeb, nebo z rozhodnuti statni moci.

V pripadé, e Ufastnik nezaplati véas fadné vyGitované ceny za poskytnutou SluZbu nebo neplni daléi smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Ufastnikovi

pisemné upozoméni s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud Uastnik v uvedeném terminu nezjednd ndpravu, Poskytovatel md prévo pozastavit

poskytovani SluZby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke SluZbé). Poskytovatel ma pravo na Uhradu naklad( spojenych s reaktivaci

Sluzby, které uplatfiuje formou reaktivaéniho poplatku ve wsi 1.000 KE + DPH. Pfi opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek mé Poskytovatel pravo ukondit

poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vzniklé Uastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho piistupu ke Sluzbé dle toho

odstavee.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé uvedenych nespravnych smiuvnich dajb ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skute€nost zjisti.

Jestlize Vy$s1 moc omezi trvéni nebo rozsah poskytované SluZby, budou obé strany zproétény pislusnych zévazkil na dobu trvéni tohoto zdsahu Vy3Sl moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti branid fadnému pinéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k

vyvinuti maximainiho usill k odvraceni a pFekonani takovyich okolnosti,

Narok Poskytovatele na Uhradu cen za SluZby, smiuvni pokuty, jednorazového odstupného a daldich plateb podie Smiouvy neni dotfen omezenim nebo

pozastavenim poskytovani SluZeb z divodil prodleni U¢astnika podle &. 5.10 téchto Podminek ani neni dotfen odvoldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu die

Elanku 3.3 pism. c) tichto Podminek.

V pfipadé, e z Podminek nebo Zakona nevyplyva nic jiného, je Poskytovatel opravnény odmitnout uzavieni Smiouvy ze zajemcem, jestlize:

5.15.1 Poskytovatel od zajemce neobdrZel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povolen a souhlasy dottenych subjektli potfebné pro uzavfeni
Smiouvy anebo

5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v poZadovaném misté, rozsahu nebo za podminek pofadovanych zajemcem o poskytovani SluZby bylo
neuskutecnitelné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych naklad anebo

5.15.3 Poskytovatel nemé od zdjemce zaruku, #e bude dodriovat Smiouvu, protole je/byl diuinikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
zajemcem existuje jiny redlny predpoklad, Ze zajemcem o poskytovani Sluzby nebude fadné a wvéas plnit swé zdvazky stanovené Smlouvou a
Podminkami anebo

5.15.4 by uzavfeni Smiouvy bylo v rozporu se Zakonem a jinymi platnymi préavnimi predpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel:

a)  nezfidil poZadovanou Slufbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihilty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b) neproved sjednanou zménu SluZby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihity pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

¢) opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zévainé poikozeni, ztratu nebo znifeni zafizeni Uastnika, pokud toto zafizeni bylo protokolarné predano
Poskytovateli.

Za podstatné porusen! Smiouvy Uéastnikem se povaiuje zejména pfipad, kdy Uastnlk:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni SluZby;

b) je v prodieni s Ghradou Uétované ceny za poskytnuté SluZby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby & jeji €asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek déle
nef 60 dni po datu splatnosti;

c) poskytl Poskytovateli nespravné, nedpiné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim SluZby;

d) dopustil, a to | netimysiné, zneuziti, poskozeni, ztrdtu nebo zniceni Sluzby, Sité ¢i zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ucastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakované a pfes upozoméni pouiiva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémlim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizenl;

h) neodpoji bez prodieni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Poruchy na Siti, ackoliv byl k takovému odpojenl
Poskytovatelem vyzvan;
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CERTIFIED SYSTEM \ ISO 90 YISO 1400 150/1EC 2700 I5C
h.ﬂ"'VE'

i)  nezajisti Souhlas viastnika ve smyslu €l. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nesplni & porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v €. 3.3 téchto
Podminek.
6.3 Za podstatné poruseni Smiouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle €. 5.6 a €1, 5.10 Podminek,

7 Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné

71 Je-li Ugastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo Edsti takové ceny nebo jiné plathy & jeji £asti dle Smiouvy nebo tichto Podminek, je Poskytovatel
opravnén Utovat z nezaplacené Eastky (rok z prodleni ve vyii 0,5%, a to z diuiné Eastky za kakdy den prodleni.
7.2 V pfipadé porufen! smiuvni povinnosti Uastnika informovat pisemné Poskytovatele o vBech zménach Identifikaénich (dajdl Ugastnika podie &l. 3.3 pism. h)

Podminek a osoby opravnéné jednat za Ugastnika podle &l. 3.3 pism. i) Podminek je Poskytovatel oprévnén Uétovat Ukastnikovi smiuvni pokutu ve wyéi 1,000 KE
za ka?dé jednotlivé porueni smiuvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvnl pokuta bude wylctovana Uastnikovi na nejblizéim pistim vylitovani poté, co se
Poskytovatel dozvi o poruseni této povinnosti.

7.3 Néroky Poskytovatele na ndhradu Skody zplisobené prodlenim se spinénim zavazk( Utastnika nejsou vyGétovanim ani zaplacenim troku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodieni pfesahujicim.
7.4 Dojde-li ze strany Uéastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &l. 6.2 téchto Podminek je Uastnik povinen

uhradit Poskytovatell smiuvni pokutu ve w3 celkowych ulych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od pfedéasného ukondeni Smiouvy nebo Sluiby do
uplynuti sjednané doby a to vietné nelplnych mésich.

7.5 Skonéi-li Smiouva nebo Slufba sjednana na dobu urtitou pfediasné tj. pred uplynutim doby trvénf (napf. v diisledku VWpovidi Poskytovatele nebo UZastnika,
ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z divodd spodivajicich na strané Ugastnika, ktery je Spotfebitelem i podnikajici fyzickou osobou, je
Uéastnik, ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 1/20 (jedné dvacetiny) souctu mésicnich
pausalll zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smilouvy nebo ve wysi 1/20 (jedné dvacetiny) minimalniho sjednaného mésiéniho pinéni, zbyvajictho do
konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Eastka je vy3sl), aviak pouze za pfedpokladu, 7e k pfedéasnému ukonfeni Smiouvy doslo v priibéhu
prvnich 3 mésicll od jejiho uzavfeni a dale kompenzaci ve vyéi Ghrady nakladl spojenych s Koncowym zafizenim, které bylo Ugastnikovi, ktery je Spotfebitelem
€ podnikajid fyzickou osobou, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

7.6 Skonci4i Smiouva nebo Sluzba sjednand na dobu urtitou predéasné tj, pfed uplynutim doby trvéni (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ugastnika,
Kery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodd spotivajicich na strané Ugastnika, ktery neni Spotfebitelem i podnikajid fyzickou
osobou, je UZastnik, ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve w& souttu mésiénich paugald
zhyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy nebo ve vyEi minimalniho sjednaného mésiéniho pinéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvdni Smiouvy
(podle toho, ktera fastka je vy$8) a ddle ve vy§i Ghrady nakladd spojenych s Koncowym zafizenim, které bylo Ugastnikovi, ktery neni Spotfebitelem &
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

73 Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv podstatnému porudeni Smiouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu €1, 6.2 téchto Podminek nebo skonéi-li
Smlouva nebo Slufba sjednana na dobu neuréitou pfedéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z diivodd spodivajicich na strané Ulastnika, je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i mésiéniho plnéni nasobeného poétem mésicll zbyvajicich od pfedéasného ukonéeni Smilouvy nebo SluZby
do uplynuti vypovédni doby u kaldé poskytované Sluiby, a to véetné nedplnych mésicl.

7.8 Okolnosti wyluéujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

8 Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

8.1 V pfipadé omezen nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele viiéi Utastnikovi v souladu se Zakonem omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit Poruchu a wratit neoprévnéné Gftované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit Ucastnikovi Sluzby nahradu
&ody v diisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti SluZby.

8.2 Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera vznikne jako dlisledek pfekrodeni kapacity Sité nebo Poruchy v disledku opravy nebo UdrZby Sité nebo jejl soucasti a
prisludenstvi nebo za kody, které vanikly v dlisledku udalosti V& moci.

8.3 Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovatell €I tfetim osobam, v pfipadé, Je Ugastnik vyuZiva pro Gely pfijmu telekomunikaénich sluZeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaéni zafizenl, které neni schvalené podle platnych pravnich & technickych predpist aj.
norem.

8.4 Uéastnik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Utastnika, Ucastnik odpovidé za zafizen! Poskytovatele do okamziku
jeho pfevzeti Poskytovatelem.

8.5 Ucastnik ozndmi Poskytovatell bez zbyteného odkladu potfebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel. Pfi porueni této povinnosti odpovidd Ucastnik za
Skodu tim zplsobenou.

8.6 (Uastnik nese plnou odpovédnost za Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v diisledku pfistupu tietich osob k poskytované Sluzbé,

9 vznik, zména, prevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

9.1 Smiouvu je moZné uzavfit a Poskytovani SluZby je moiné sjednat na dobu uréitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznatena doba jejiho
trvani, plati, Ze je uzaviena na dobu neurtitou.

9.1.1 Je-li Smiouva &i konkrétni SluZba sjednana na dobu uréitou a neni-i sjednén Revolving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neuréitou.

9.2 Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran,

9.3 K uzavfenl Smiouvy Ize rovnéZ uZit smluvnich formulafl uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

9.4 Je-ll Smlouva uzavfena pomocl elektronickych prostfedkil, milZe byt podepsana zarucenym elektronickym podpisem podle zvidétnich pfedpisil.

9.5 Smiouvu lze ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V névaznosti na uzavienou Smlouvu je moiné sjednat dalsi

Spedifikace, tykajici se jednotlivjch Slufeb,

weravelc- ||
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CERTIFIED SYSTEM Y\ 150 9007 L 150 14001 \ ISO/EC 27001 \ ISOAEC
h.ﬂ-VE'

Pi zméné nebo ukonéeni Smiouvy & Sluby pfed zfizenim neba zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na #adost Uéastnika nebo z dfivodu spotivajicich na strané

Ucastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu Uastnika nebo pfi poZadavku Ugastnika na posun data zfizeni Sluzby), dale rovnéZ pfi neposkytnuti

potfebné soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ugastnika, je Ugastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a

wykonl, vietné materidlu a zboi a wietné objednanych wkonll od subdodavateldl souvisejicich se zffzenim a poskytovanim Sluby nebo s posunutim data

#izeni SluZby, vidy viak nejméné castku ve vysi 10.000 KE.

Prevod prav a zévazkl) U¢astnika ze Smiouvy na tieti osobu je moZny jen s pisemnym souhlasern Poskytovatele,

Smiouva nebo SluZba miie byt ukonfena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou, nedoslo-li k prodlouZeni doby trvani Smiouvy &i Sluzby, a to | opakované, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednano, #e se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva ¢i SluZba na dobu neurditou;

c)  uplynutim vwpovédni doby u Smiuv & SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d)  uplynutim wypovédni doby u Smiuv & Slufeb sjednanych na dobu neurditou;

e) ke dni nabytl GEinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukonéil Smlouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zakona;

f) odstoupenim z nékterého divodu vyslovné uvedeného v ¢l. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smilouvy nebo Slufby pocinaji doruCenim
pisemného prohladeni oprévnéné smiuvni strany v0& porusujici smiuvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruteni povaovan theti
pracovni den po dni odeslani odstoupeni,

V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 téchto Podminek zacina béZet vypovédni doba ode dne nasledujiciho po dni doruceni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni

strané.

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 téchto Podminek a soufasné za pfedpokladu, Ze to umoiiuje Specifikace, milZe byt Slufba vypovézena kteroukoli smiuvn(

stranou samostatné.

Pokud zékon nestanovuje jinak a Smiouva nebo SluZba se sjedndvé na dobu neurgitou s wpovédni dobou delsi nef 3 mésice, plati, e wypovédni doba sjednana

ve Smiouveé se zkracuje o pocet celych mésicll, které uplynuly od zahdjeni poskytovani SluZby dle dané Specifikace.

Wypovéd' musi byt zaslana doporuéenym dopisem a wypovédni doba poting béZet ode dne nasledujiciho po dorudeni pisemné Vypovédi druhé smiuvni strané, tj.

Poskytovateli ¢i Ucastnikovi. K wpovédi dorugené jiné osobé ne? Poskytovateli & Ugastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude pfihlizeno. V

pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorudeni povafovén tfetl pracowni den po dni odeslani Vypovédi. Po dobu wypovédni doby trva povinnost

Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalité a povinnost Utastnika platit ceny dle Smlouvy.

Po ukonéeni Smiouvy nebo Slutby je UZastnik povinen bez zbytetného prodleni vratit Poskytovatell hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

(¢elem poskytovani Sluzby zajistil Utastnikovi. Uastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovatell bezplatné soutinnost nezbytnou k demontaZi Koncového

zafizeni a dalsiho majetku Poskytovatele, Veskeré pohledévky a zévazky vyplyvajici ze Smiouvy nebo z ukoncené Sluzby (mimo demontaZe zafizeni) vyrovnaji

smiuvni strany nejpozdéji do 14-ti kalenddfnich dné po jejim ukonéeni. V pfipadé prodleni Ucastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnost! vznikd

Poskytovateli nérok na smiuvni pokutu ve vy&i 1.000 K¢ za kazdy den prodleni Utastnika se spinénim této povinnosti, Sjednanou smiuvni pokutou nenf dotien

narok Poskytovatele na nahradu Skody a nakladd vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto £lanku, a to | v rozsahu smiuvni pokutu

presahujicim.

Obnoven( jiz zrusené Sluzby je moiné za predpokladu, 7e Utastnik, jen? o obnoveni #ada, md uhrazeny veskeré pfipadné zavazky viiEi Poskytovateli a o

obnoven| této Slulby si zaZidd u Poskytovatele, pficem? pro obnovenl sluzby se pfiméfené poulije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpisti

vztahujicich se k zfizeni SluZby.

ZFizovani a zruSeni Sluzby
V souvislosti s pfipojenim k Siti zfid Poskytovatel v misté Koncového bodu Utastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluby ji2 existuje, poufije se
tento Koncowy bod.
O pfesném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pfitem? se bude v co nejwy&i moiné mife snafit vyhovét prani Uastnika. Pokud si
Uiastnik bude pat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel,
PoZadované datum zfizeni Slufby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokladané datum zfizeni Slufby. Doba realizace bude w moind nejvice
prizplsobena préni Uzastnika dle moZnosti Poskytovatele.
Doba poskytovani Slufby pofind béfet od data pfedani Slulby. Za den pfedani Slulby je povafovan den podpisu Predavaciho protokolu Utastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Slufba Ucastnikem nepochybné vyutivana nebo den, kdy Poskytovatel p & oznamil U¢astnikovi, e Slufba byla zprovoznéna, a to
podle toho, kterd z téchto skutefnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, e ozndment je Uéinné okamzikem odeslani Poskytovatelem Uastnikovi, Uastnik je pro tyto Géely piné odpovédny za funkénl a dostupné
kontaktni adresy &i ¢isla, na které je oznameni Poskytovatelem odesilano.
Pokud Ucastnik neumoin| Poskytovateli nezbytné nutny pHistup pro zfizenl Slufby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi Cas
straveny pii Eekani a plepravé.
V pfipadé, e pofadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na nahradnim technickém Feéen| (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé Fedeni (sniZeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ugastnika, apod.). A2 do marného
uplynuti dohedou smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho fedeni, neni Poskytovatel v prodieni.
Doba prodieni pfi pedani Sluiby z divodu na strané Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky & pinéni tretich asob zajistované
Utastnikem) se nepoita do doby zfizeni Sluby.
Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a ped zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdé&jsl datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon(, wetné objednanych wkond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizenl SluZby.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni UZastnika
Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Gdrzbu svého Telekomunikaéniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluiby.
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Slufby dle podminek uvedenych ve Specifikad.
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Poskytovatel poskytuje Spotfebiteli zaruku v délce 24 mésicl ode dne prodeje na Koncové zafizeni Utastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbornou
instalaci (samostatné modemy a telefony). Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotfebiteli, poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicl. Zaruka se nevztahuje na
Poruchy zpiisobené béinym opotfebenim, nevhodnym uZivanim, Vy3&i moci, zasahy tetich osob, jednanim v rozporu s Podminkami a Smiouvou apod.

Ucastnik si miZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni Ucastnika vyZadujicich instalaci u Uastnika,

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Poruchu v poskytovani SluZby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil
Uastnik a Poruchu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje ziruka Poskytovatele.

Pokud bude zjiéténo pi odstrafovani Poruchy, Ze tato Porucha neni na strané Poskytovatele, ale je zplsobena nebo zavinéna zcela &i zEasti Ugastnikem, nebo
je lokalizovana na jeho Telekomunikaénim zafizeni, mé Poskytovatel viéi Utastnikovi pravo na Ghradu vzniklych naklad(.

Prerugeni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu UZastnika, neni povaZovano za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro (éely servisniho zisahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ufastnika, kde se nachazi Koncové zafizen/
Uéastnika, ¢as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapotitava do doby trvani Poruchy.

Pokud z dlvodu uvedenych v &. 11.8 vzniknou Poskytovatell vydaje (kupfikladu nutnosti opakovéni wyjezdu k opravé), Poskytovatel mé pravo poZadovat
néhradu vydajl od Ucastniia.

Doba odstranéni Poruchy je zavisla na typu SluZby a je specifikovana ve Smiouvé.

Poskytovatel nabiz Uéastnikovi servisni sluZby a zikaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich slufeb. Na rozsahu a zplisobu vyuZiti téchto slufeb a
podpary je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel, £ 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediujici NaFizeni EU
(V pfipadé spedfikace podminek neposkytnuti nebo omezeni SluZby ve Smiouvé ma tato specifikace pfednost pfed témito Podminkami tak, aby nedoSlo k porudeni
Nafizen)

Poskytovatel je oprawnény v nevyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny ¢as prerusit nebo omezit poskytovani Slufby bez toho, aby se takovy Okon povaioval za
jakékoli porugeni Smiouvy, a to z diivodu pfednostniho poskytovani Slulby orgéniim vefejné moci, fyzickym osobam a pravnickym osobdm uréenym zvidstnim
pravnim pfedpisem, nebo z divodu Vy33i moci. Stejné tak je Poskytovatel oprévnény v newyhnutelném rozsahu na nevyhnutelny cas pferusit nebo omezit
poskytovani Sluzby podle predchazejici véty z diivodu rozhodnuti pfisludného organu Ceské republiky, zdvainych organizacnich, technickych nebo provoznich
dilvodil, a taktéZ pro wykon praci potfebnych pro provoz, Udribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze whnout se chybdm v Siti
Poskytovatele, O téchto skuteénostech bude U¢astnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Podminek informovan.

Poskytovatel je opravnény docasné prerusit anebo omezit poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zdkona a Podminek bez toho, aby se to povaZovalo za jakékoliv
porudeni Smiouvy, a to v pripadé, e Gastnik:

12.1.1  Zneufiva Slufbu anebo umoifiuje jeji zneudivani, a to af do odstranéni zneufivani anebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich toto zneuZivani.

Zneuivanim SluZby je napfiklad:
a)  vykonavani jakékoliv nezikonné anebo jiné nevhodné aktivity, ktera je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostfednictvim
poskytované Sluzby,

b) sifeni a umoZnéni SFeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
¢)  &ifeni a umoznéni Sfeni Skodlivych kadd,
d) &iFeni a umoZnéni &feni nevyZidanych a obtédujfcich zprav,
e) porudovani a umoZnéni poruSovani autorskych anebo viastnickych prav,
f)  naruSeni bezpetnosti siti, informacnich systémil anebo slufeb,
g) neopravnény pfistup anebo pokus o Ziskani neopravnéného pristupu k Gdajlim v sitich a informaénich systémech,
h) pfetazeni siti a informaénich systémd,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokaze, ze Utastnik je diuznikem Poskytovatele anebo jiného Podniku,
12.1.2  Nezaplati ve Ihiité splatnosti Odplatu za poskytovani Sluzby anebo jeji ¢ast, a to aZ do Uplného zaplaceni Odplaty za poskytovani SluZby, vracené
pfisludenstvi anebo do zaniku Smiouvy.
12.1.3  Porusil ustanoveni Smiouvy anebo Podminek.
Poskytovatel je rovné? opravnény v nezbytném rozsahu a na nezbytny ¢as vykonavat také opatfeni, ktera se projevi v blokovéni, zpomalovéni, zméné, omezen,
narugeni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluby anebo jejich specifickych kategorii, a to za (€elem:
12.2.1  dodrfovéni platnych pravnich pedpisll, véetné rozhodnuti soudd anebo organil vefejné modi,
12.2.2  zachovani integrity a bezpenosti sité a sluZeb, anebo
12.2.3  predchazeni hrozicimu pretiZeni sité anebo informaéniho systému Poskytovatele,
V pfipadé, Ze Poskytovatel prerusi, resp. omezi anebo zastavi ve smysiu bodfl 12.1,, 12.2. a 12.3. Podminek poskytovani Sluzby Utastnikovi, nezaklada toto
jednéni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo jiné nahrady Ucastnikovi.
V pfipadé opétovného poskytovani SluZby podle Smlouvy po odpadnuti diivodu uréeného v bodé 12.2. Podminek je Poskytovatel opravnén poZadovat od
Uastnika Ghradu nakladf s tim spojenych podle Smiouvy platné v dase opétovného aktivovani SluZby pro Uastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené
mezi obéma smluvnimi stranami.
V piipadé slufby prenosu dat je Poskytovatel oprévnény zamezit &fenl dat, které Utastnik &ifi v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakonem anebo
s jinymi vieobecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Utastnikovi pfistup k
internetovym strankam na uréitych serverech Sité Internet s nelegdinim obsahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim.
V souladu s ustanovenim § 82 aZ 84 zakona ¢. 186/2016, o hazardnich hrach v platném znéni, je Poskytovatel povinen zamezit Ucastnikovi v pfistupu k
internetovym strankam uvedenym na seznamu internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami.
Za zneuZivani sluzeb se povaiuje i vyuZivani Sluzeb jinym zplisobem, jak se uvadi v Podminkach, v cenfku, pisemnych navodech a pokynech Poskytovatele,
piipadné zplisobem, ktery neni v souladu s Podminkami, s cenfkem, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele,
Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v souladu s Nafizenim EU s cilem zabezpeéit Ugastnikovi pFistup k otevienému internetu.
Jestlife Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla owvlivnit kvalitu slufeb pfistupu k intermetu, o tomto
Poskytovatel Ugastnika uvédomi. Poskytovatel neuplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohla negativné ovlivnit soukromi koncowych uZivatel a ochranu
jejich osobnich Gdajd.
Udaje o rychlosti sluzby pfipajen! k internetu maji nasledujici vyjznam:
12.9.1  Proklamovana rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivd ve swich komerénich komunikacich, véetné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek sluZeb pfistupu k internetu, a véetné uvedeni parametrd slufeb v ceniku a Smlouvé (dale jen ,Proklamovana rychlost").
Jakmile nenl jednoznacné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.
12.9.2  Maximélni rychlost je rychlost, kterou Ugastnik miiZe ofekavat, Ze ji bude mit k dispozici pii pfistupu ke sluzbé minimainé jednou denné, a to v fase
od 00:00 hod. do 24.00 hod (dale jen ,Maximalni rychlost”). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totoZna s Maximalni rychlosti,
12.9.3  B&né dostupna rychlost je rychiost, kterou bude mit UZastnik k dispozici
a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovni minimalné 90% z Maximalni rychlosti po minimalné 90% z kaZdého souvisiého 4 hodinového
intervalu,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — na Growni minimalné 60% z Maximalni rychlosti po minimalné 60% z kaZdého souvislého — 24 hodinovéha intervalu.
12.9.4  Minimalni rychlost je rychlost, ktera je:
a) pfi pfipojeni s garantovanymi parametry 80% z Maximalni rychlosti,
b)  pfi ostatnich pfipojenich — 20% z Maximalni rychlosti (dale jen ,Minimalni rychlost")
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Pfi poskytovani sluzby miiZe dochazet k odchylkém od Proklamované rychlosti. Pokud slufba dosahuje Maximalni rychlost, béné dostupnou rychlost a Minimalni
rychlost, nejedna se o vady SluZby. Uéastnik by mél moznost odchylky od Proklamavané rychlosti zohlednit pfi vybéru Sluzby a zavolit si takovou Sluzbu, pfi
které povolena odchylka od Proklamované rychlosti nebude predstavovat pfekazku pfi vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb prostfednictvim Sluzby.
Poskytovatel Uéastnika timto informuje, 7e v pfipadé sniZeni rychlosti Sluby:

a) na pfeneseni souboru a nacitani webowych stranek bude potfeba delsi gas,

b)  pfi streamovyich video sluZbach miZe byt sniZena kvalita videa, pfenos miZe byt pferuSovany & jinak ztizen,

c) funkénost specidlnich aplikaci a sluZeb, vy#adujici uréitou rychlost pfipojeni, mliZe byt omezend.

Rychlost komunikace viiéi koncovym bodiim v internetu je zavisla na rychlosti pfipojeni koncovych bodl k intemetu, jejich aktuaini zatiZeni, ziratovosti paketil a
sitové latence. Za nedosa#eni rychlosti vi¢i koncowym bodim internetu proto Poskytovatel nezodpovida. Poskytovatel zodpovida za dodrZeni rychlosti v misté
Rozhrani.

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich pfeneseni miiZe v zavislosti na charakteru SluZby dojit ke sniZeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pfistupu k Intemetu prostfednictvim Slufby. K obnoveni rychlosti SluZby anebo obnoveni pfistupu k internetu prostfednictvim Slufby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim pfisluiného poplatku v pipadé, kdy tuto moZnost konkrétni Sluzba podporuje.

Jakmile bude Ugastnlk soucasné se Slutbou pfipojeni k internetu vyuZivat jinou Sluzbu pfipojenl, kterou poskytuje Poskytovatel a ktera je optimalizovand pro
specificky obsah, aplikace anebo sluZby, tato jind SluZba nesmi v praxi oviivnit slufbu pripojeni k internetu poskytovanou Utastnikovi a oviivilovat jeji kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V piipadé vwyznamnych, nepfetrZitych anebo pravidelné se opakujicich nesrovnalosti mezi skutecnou vykonnosti (rychlosti anebo jinymi parametry) Sluzby a
vykonnosti uvadénou Poskytovatelem, v pfipadé, e se jedna o Smiouvu uzavfenou anebo obnovenou od 29. 11, 2015 a pokud se tyto skuteénosti konstatuji na
z4kladé monitorovaciho mechanismu certifikovaného narodnim regulaénim arganem, ma Uéastnik nérok na pouiti napravnych prostfedkd — podani stiznosti a
podani Reklamace. Stifnost se podéva Poskytovatell, a to zpravidla elektronickou postou; odpovéd’ na stifnost zasilda Poskytovatel Ufastnikovi zpravidia
elektronickou podtou. Reklamace se podavé a vybavuje zplisobem podie Reklamaéniho pofédku podle €l 15 Podminek.

Vliv opatfeni na Fizeni provozu sité
Opatfeni Poskytovatele méiZou mit viiv na kvalitu Slueb Poskytovatele jen v rozsahu a zplisobem uvedenym v Podminkach. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zplsobem, ktery neovliviiuje kvalitu parametrl SluZby Poskytovatele anebo vyuZivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluZeb, mimo pfipadd uvedenych v
Podminkach. Poskytovatel miife realizovat opatfeni | v rozsahu a zplisobem, na zakladé kterého mi¥e u jednotlivych SluZeb dojit k dofasnému sniZeni smiuvné
dojednanych kvalitativnich parametrll téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosaZeni (celu realizovaného opatfeni.
Uvedené snizenl dojednanych kvalitativnich parametr( Sluiby se chédpe jako Porucha, jen pokud nastalo z divodd wluéné na strané Poskytovatele, pficemi
Ueastnik je pro takovy pfipad opravnény postupovat v rozsahu a za podminek podle danku 15 Podminek. Timto neni dotknuté pravo Poskytovatele omezit
poskytovani Sluzby podle ¢lanku 12 Podminek. Implementace a realizace opatfeni Poskytovatelem nemd povahu ohroZeni anebo naruseni prava na soukromi
Uastnik(l anebo prava na achranu jefich osobnich (dajd.
Uivatel sl je védom a souhlasi s tim, #e opatfeni pfijaté Poskytovatelem si mlZe vyZadat zpracovani osobnich (idajli UZivatele, pokud je takovéto zpracovan!
nezbytné a pfiméfené na dosahnuti (celu Opatfeni.
Vymezeni kvalitativnich parametril Sluzby je souéast! Smiouvy mezi Poskytovatelem a Uéastnikem, pficem? se rozumi Poskytovatelem minimalné garantované
kvalitativni parametry jednotiivjch Sluzeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich parametrdl Sluzby se rozumi:

zejména sniZeni prenosoveé rychlosti pfipojeni pod Groven Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouve,

zvySen| zpomalenl nad maximalni drovedi zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

kolisani zpomaleni v rozsahu nad maximalni hranici kolisani zpomaleni definovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé,

ziratovost paketll nad maximaini hranici ztratovosti paket nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouvé a

- omezeni objemu dat nad hranici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Poskytovatelem ve Smiouve.
Snizeni kvalitativnich parametrli Sluzeb mZe mit za nasledek snizeni moznosti a schopnosti Uastnika prostfednictvim Sluzby Poskytovatele vyuZivat obsah
aplikaci a slufeb v rdmd Sité Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalitativnich parametrd Sluby.

Poskytovatel ma moZnost svobodné nabizet i jiné slufby, ne? jsou Slufby specifikované Podminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
sluZby, anebo jejich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinéni pozadavkd tykajicich se obsahu, aplikaci anebo sluZeb pro specifickou Urovef kvality. V
pfipadé poulivani uvedenych sluieb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchto Podminek odliSnych od SluZeb Poskytovatele Uastnikem nebudou kvalitativni parametry
téchto jednotiivych slufeb SluZbami Poskytovatele snifené, nakolik vSechny parametry slufeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni témito slufbami
oviivnéno. Pokud by Utastnik zaznamenal snifeni kvalitativnich parametr(l Slufby za dodacim rozhranim, uvedené mize byt zplsobeno wyluéné v dlsledku
poddimenzovani kvalitativnich parametrl Sluby, ze strany Ulastnika, kterd je pfedmétem Smiouvy. V takovém pfipadé Ufastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je moiné odstranit v soucinnosti s Poskytovatelem wyluéné nawySeni kvalitativnich parametrl SluZby na zakladé uzavfeni nového
smiuvniho vztahu mezi Poskytovatelem a UZastnikem.
Jakmile Poskytovatel na siti a SluZbé uplatfiuje postupy zaméfené na méfeni a fizeni provozu, s clem predchazet tomu, aby se naplnila anebo presahla kapacita
sitového pripojeni, je povinny zvefejfiovat tyto informace prostfednictvim svého webového sidla s cilem transparentniho informovani zajemcl a Ucastnika o
podrobnostech slufby a o tom, jak by tyto postupy mohly oviivnit kvalitu Slueb.

Ochrana osobnich Gdaji Ugastnikil v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich Gdaji a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osobnich Gdajll, se zavazuje zpracovavat osobni Gdaje Uastnikil (fyzickych osob) v souladu se Zakonem o ochrané
osobnich (idajl, Zakonem a GDPR za Ucelem uzavfeni a fadného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby spravce osobnich Gdajll, vede databazi osobnich, lokalizagnich a provoznich (dajl atd. (ddle jen ,Udaje”) Utastnikil. Udaje Poskytovatel ziskava
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem, v rémci poskytovani slueb v souladu s uzavienou Smiouvou nebo od tretich osob. BliZi informace tykajici se
zpracovani osobnich Gdajl a daldich rozhodnych skutegnosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovava Udaje na zakladé zékona a Smilouvy a za Géelem poskytovani Slufeb v souladu se Smiouvou, v takovém pripadé neni UZastnik opravnén
takové zpracovani Udajli odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shroma2d'uje a zpracovava Udaje sam manuaing,
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14.5 Osobnimi a identifikanimi Gdaji se rozumi zejména: jmeéno, piijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/popf. ndrodni identifikator, vék, pohlavi, dsla
predloZenych doklad(l, obchodni firma/nazev, sidio/misto pednikan, sidlo organizaéni sloZky, jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem pravnické
osoby, identifikaéni ¢islo, dafiové identifikatni gislo, telefonni Eislo, heslo, Eislo SIM karty, typ a objem vyuZivanych slufeb, tdaje o Koncovém zafizeni Ucastnika,
kontaktnl telefonni Eislo, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, (idaje ziskané od Utastnika marketingovymi priizkumy, a finé (idaje opravnéné o Zakaznikovi ziskané.
Provoznim ddajem se rozumi jakékoli (daje zpracovévané pro potfeby pfenosu zpravy Siti Poskytovatele nebo pro jeji Gftovani, tj. zejména telefonni gisio
volaného, telefonni éislo volajictho, zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskuten@ného spojeni, typ zafizen, konfiguraéni Udaje, adresa datového spojeni,
1P adresa, druh a zplisob a objem wyuZivani slufeb a cena za slubu a typové chovéni Uastnika apod.

Lokalizaénim Gdajem se rozum jakékoli (idaje zpracovavané v Siti Poskytovatele a uréujici zemépisnou polohu koncového zafizen! Ucastnika, ti. napf. Udaj o Siti
Poskytovatele, k niz je Uastnik pfipojen.

14.6 Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro Gcely poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, souvisejicich slufeb, platebnich
transakcl, zajisténi propojenl a pfistupu k siti, vyiétovani a provadéni konll s tim souvisejicich, Ocetnl a dafiové Ucely, identifikace meufivani sité ¢ sluzeb,
vymahani pohledavek, prodej produktll &i sluZeb tfetich stran prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vyUétovani, pro Gcely volani na éisla tisfiového volani.

14.7 (Kastnik bere na védomi, 7e Poskytovate! je opravnén zpracovavat Udaje k nasleduficim Géeldm: z divodu oprévnéného zajmu v souladu s €. 6 odst. 1 plsm. f)
GDPR, 1. pro obchodnl a marketingové Uely, véetné provadéni priizkumu trhu, marketingu vE. telemarketingu a nabizeni obchodu a sluZeb, poskytovani informaci
{zejména formou obchodniho sdéleni oznatovaného pro takové Ucely jako OS) o slufbéch Poskytovatele a produktech a o sluZbach a produktech tietich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvnim vztahu, a to ufitim adresy, telefonnich Eisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani siuZeb s pfidanou hodnotou, pro
bezplatné zfizeni informacni stuzby Ugastnikovi, prostfednictvim které bude Ugastnik informovan o nabizenych sluzbach a produktech tetich stran, ovéfovani a
hodnoceni benity & platebni moralky Ueastnika prostiednictvim registru dluznikd, a to jak pfi vaniku smiuvniho vztahu, tak i v jeho pribéhu.

14.8 Poskytovatel timto informuje Ucastnika, ze porusi-li U¢astnik svou povinnost hradit fadné a véas za poskytnuté sluzby (zejména existence dluné Castky déle nez 30
dnil po splatnosti nebo opakované prodieni s Ghradou) nebo jinou povinnost, jeji dsledek miiZe mit viiv na platebni moralku, bonitu & divéryhodnost Ugastnika,
je Poskytovatel oprévnén Udaje UZastnika potfebné pro vymahani pohledavky pFedat préavnimu zéstupci Poskytovatele,

14.9 Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor Ugastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mfife byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskutechiuje vhradné za Ufelem ynitfni kontroly poskytovanych sluleb, zvySovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajml
Poskytovatele. Poskytovatel zaroved prohlasuje, e pfipadny zaznam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

14.10 Uastnik bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se Zakonem na ochranu osobnich (dajll a GDPR zpracovévany tietimi subjekty za (éelem zajiéténi
technické a administrativni podpory pro poskytovani sluZeb, dale subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi pinéni prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy (napf. roaming, slulby tfetich stran, vyméhani atd.) a dale pro zajisténi marketingovych €I obchodnich akci, kterych se Ukastnik GEastni.
Paskytovatel predéavé Udaje Uastnikl zpracovatel@im pouze po uzavieni smlouvy o zpracovéni osobnich tidajfl, pro wée uvedené (cely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaie, e ma dostatecné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénému piistupu, ztraté & jinému neopravnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platnd pravni (prava jinak.

14.11 U zpracovani Udajfi, které je provadéno na zakladé souhlasu Utastnika, je Ugastnik opravnén kdykoli odmitnout zpracovani Udajil pro jednotlivé Gely uvedené
wyée, tedy je opravnén souhlas bud’ nedat pfi uzavienl Smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas nedava (v piipadé uzavieni smiuvniho vztahu v jiné nei pisemné podobé),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostfednictvim zékaznické linky & jinym zplisobem stanovenym Poskytovatelem. Zpracovani takovych Udajll pro
jednotlivé icely Poskytovatel ukondi v pfiméfené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moznostem.

14.12 Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje po celou dobu trvani Smiouvy, neni-li v jednetlivych podminkéch slufeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak.

14.13 Uastnik bere na védomi, Je odvolni souhlasu se zpracovanim nékterych Udajll mi%e mit viiv na rozsah poskytovanych slufeb. Uéastnik bere na védomi, %e
souhlas se zpracovanim Udajli mZe opétovné udélit napf. (€asti v marketingové soutd?i nebo akei, registraci, aktivacl nebo uZitim specifickych slueb.

14.14 Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu trvani Smiouvy, neni-li v téchto Podminkdch nebo prévnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizatni (daje jsou
zpracovavany po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicli, neni - li dohodnuto jinak. Po ukonéeni smlouvy a vypofadani
véech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede likvidaci Udajél Ucastnika ze své databéze, neni — Ii dohodnuto jinak.

14.15 astnik méd pravo na informaci o zpracovani svych osobnich Udajll. Domniva-li se UZastnik, e dochazl ke zpracovani osobnich ddajl v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, miiZe Poskytovatele poZadat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, oprawu,
doplnéni nebo Iikvidaci). Déle ma prévo se obrétit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

14.16 V pHipadé, Ze se Utastnik domnivd, ¥e v souvislosti s marketingem opravnény zajem Poskytovatele, coby spravce osobnich Gdajll, prevyiuje zijem Uéastnika, coby
subjektu Gdajd, ma UZastnik pravo na

vzneseni namitky proti marketingu,
omezeni zpracovani osebnich Udajdl v souvislosti s marketingem a pfi vwwhovéni namitce smazani osobnich Udajll v souvislosti s marketingem bez
zhyteéného adkladu.

15 Postup pii uplatiiovani a vyFizovani Reklamaci

15.1 ¥astnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Slufby | vadného Koncového zafizeni. Na uplatnéni Reklamace mé pravo Utastnik, pfipadné osoba k
tomu Uéastnikem pisemné zmocnénd (oprévnény zéstupce).

15.2 Reklamace se uplatfiuji bez zbytefného odidadu od zjiSténi vady poskytnuté Slulby pisemné (doporudenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
wyuctovani ceny SluZeb Poskytovatele,

15.3 Spoéiva-li vada Slusby v nespravné vydétované cené za poskytovanou Sluibu, méa Utastnik prévo bez zbyteéného odkladu reklamovat vyUétovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od doru€eni tohoto vyiétovani, jinak prévo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti wii (€tovanych cen za Sluby nemé odkladny (¢inek a
(astnik je povinen zaplatit (iétovanou cenu v piné wéi do data splatnasti,

15.4 Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontakini adrese uvedené na stejnopise vyctovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdéii
viak do dvou mésicil od zjisténi Poruchy, jinak prévo na Reklamaci zanika.

15.5 PoZaduje-li Utastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mo#no Sluzbu vyuZit jen ¢asteéné, anebo ji nebylo moZno wyusit vilbec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzacl poskytne, byla-ll Porucha soutasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, jinak pouze za
predpokladu, %e Ucastnik Poruchu nahls! v souladu s &. 3.3 pism. f) téchto Podminek.
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CERTIFIED SYSTEM 4 IS0 601 YISO 1400 150/1EC 2700 I5C
h.ﬂ"'VE'

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve lhdté 30 dnd od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnl
od dorufeni Reklamace Poskytovateli,

Uznané Eastky Poskytovatel Ugastnikovi vréti formou dobropisu v ndsledujicim vy(étovani po Kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ih(té do 30 kalendafnich dnd
ode dne Kadného vyfizen! Reklamace Utastnika, pokud s Ucastnikem nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané ¢astky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promiéuje ve Ihiitich
stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

V pFipadé, %e reklamujici Uéastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Slufby, je opréawnén podat ndmitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné prisluiného
odboru Ceského telekomunikaéniho GFadu.

Ustanoveni spole€na, piechodna a zavérecna

Smiuvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem & 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem . 89/2012 Sh.
obcansky zakonik v platném znéni,

V pfipadé, 2e Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné éeské znéni,

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smiouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v mnoZném Eisle, plati | v éisle opatném, pokud z kontextu jednoznaéné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou wykladat Smiouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaiovéno za nezakonné, neplamé nebo
nevynutiteiné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, %e veskerd nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bliZi smyslu a Géelu Podminek.

Pokud v Podminkich nebo ve Smiouvé nenf stanoveno jinak, pfedpoklada se, 7 Uastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihiity 30 dnfi ode dne
odeslani informace o téchto zménach Ucastnikovi zplisobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vyuctovani, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.
Ukonéeni platnosti a Géinnosti Smiouvy se nedotyka platnosti a Uinnosti ustanoveni Podminek, které pfetrvavaji a do lplného vyfizeni vech ndrokl vyplyvajicich
ze smiuvniho vatahu,

V pfipadé, %e jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shledano nezakonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotfena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabywvaji platnosti a O€innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.

Véechny spory vznikajici ze Smiouvy a v souvislosti s nf budou v souladu se zakonem €. 216/1994 Sb., o rozhod&im Fzenf a vykonu rozhodéich nalezll, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd, rozhodovany s konegnou platnosti rozhodcer_ advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim
tislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak.

Smiuvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se | nadale Fidi ustanovenimi zdkona ¢, 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjdich predpisd.

16.10 Je-i Uzastnikem Spotiebitel, je Spotfebitel opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni svého pfipadného spotfebitelského sporu se spolecnosti ha-vel internet

s.r.0. uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporli, kterym v tomto pipadé je Cesky telekomunikaéni Ufad, Sokolovska 219, Praha 9; email:
podatelna@ctu.cz; web: www.ctu.cz.

Zvlastni cast Podminek vztahujici se pouze k niZze uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluzby
Smiouva se uzavira na dobu neurtitou, pokud neni ve Smiouvé uvedeno jinak.
Platnost Smlouvy zatina v den pryniho pouZiti SluZby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbé,
Smilouva na dobu neurditou méa vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni doba zadina bélet den nasledujici po dni dorugeni Vypovédi smiuvni strany druhé
smiuvni strané.
Smilouvu miZe Poskytovatel okamiité zruit nebo pozastavit, pokud by v diisledku jejiho pinéni doslo k netnosnym finantnim ztratam
Poskytovatele.
Poskytovatel miiZe pozastavit poskytovani SluZeb, pokud se Ugastnik vice ne? 30 dni nachézi v prodleni s thradou faktury za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel milze okamZité odstoupit od Smiouvy, jestlize UZastnik hrubé porusil své povinnosti dle piislugného &lanku Obecné Easti podminek.
Poskytovatel mé pravo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné Vypovédi na adresu UZastnika.
Uastnik mé pravo na ukonéenl platnosti smlouvy, a to dorutenim pisemné Vypovédi na adresu Poskytovatele.
Platnost smiouvy konéi ke dni uplynuti wypovédni doby v souladu s d. 1 pism. c) této dasti Podminek.
Ugastnik je povinen platit faktury fadné a véas.
Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.
Vedkeré zmény cen Slufeb je Poskytovatel povinen oznamit UZastnikovi jeden mésic pfed nabytim Géinnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zakona. Pokud Utastnik se zménou nesouhlasi, je opréavnén doruit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smlouvy pred zatatkem nabytim
Utinnostl Ceniku, v opatném pfipadé zmény bezwyhradné akceptuje.
V Cenfku musl byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.
Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smiouvy a poskytnutych SluZeb.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatorll, a proto nezarutuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikaénich
sitf jinych operator{l.
Poskytovatel neodpovida za dplnou dostupnost siti & jejich €asti v ramci internetu z diivodu jeho charakteru,
Minimdlni mésiéni pinéni (MMP). K Minimélnimu mésiénimu pinéni se Ugastnik zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicll dle podepsané
prislusné Specifikace sluzby, MMP nelze pfedéasné ukondit, zménit jeho wsi ani dobu trvani. Do pinéni MMP se nezapoditavaji jednorazové poplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrieni MMP je Poskytovatel oprévnén ve vyiétovani Slufeb nasledujicim po
vyUttovan! SluZeb, ve kterém nebylo dodrfeno MMP, natiétovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve w3 rozdilu mezi MMP a skuteénym pinénim. Pfi
prevodu Smiouvy na nového Uéastnika se zavazek MMP automaticky prevadi na nového Ugastnika. Plvodni Ugastnik je povinen o MMP, jeho wéi a
zbyvajici dobé trvéni nového Castnika informovat. Novy Ucastnik se nemiize dovolévat pfip. nevédomosti o MMP viiéi Poskytovatell.
V pfipadé pfenosu £ida die § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni dojde k zdniku smlouvy nejpozdéji polatkem prvniho pracovniho dne
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nasledujiciho po uplynuti Ihiity 2 pracovnich dndi, ktera zatne béZet, jakmile prejimajici poskytovatel sluby vyrozumi opousténého poskytovatele
sluzby podie § 34 odst. 8. Tato Ih(ita se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku smilouvy je kratéi nebo k pfeneseni telefonniho Eisla nedoslo.

- Ov&fovacl kéd U¢astnika (OKU) je k dispozici v rdmei smiuvni dokumentace sluzby, je-li to z bezpeénostnich diivodd a charakteru slufby moiné.
V pfipadé potfeby bude po ovéfeni Utastnika sdélen OKU pracovniky Centra péce o zakazniky Poskytovatele.
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Podminky pro poskytovani predplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

a) Predplacené sluzby ha-loo pevna

1.1a.1
1.1.a.2

1.1a3

1.1a4

1.1.a.5

1.1.a.6

1.1a.7

1.1a.8
1.1a9

Poskytovatel poskytuje Ucastnikiim pfedplacenou sluZbu ha-loo pevnd (dale té# ,ha-loo pevna")

Utastnicka smiouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jejl aktivace. Telefonni gislo zistava po celou dobu trvéni smiuvniho vztahu ve

viastnictvi Poskytovatele. Pfi registraci Uéasinka do ha-loo pevnd mé Utastnik moZnost wybéru z nékolika cisel, a to i ,zlatych” (opakujid se

Eislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato Eisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zadné z disel vybranych pro slufbu ha-loo pevnd nevstupuje

automaticky do Zadnych seznam(l, katalogll, databazi apod.

Ke zméné osoby, kterd uZiva slufbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ugastnikem a Poskytovatelem pisemné

dohodnuto jinak. U¢astnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k uZivani tieti osobé, v tomto pripadé véak Utastnik nadéle odpovida za zavazky

a 3kody zplisobené touto teti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevnd, Dale se Uastnik zavazuje sezndmit tieti osobu s témito

Véeobecnymi podminkami, Cenikem sluleb a pfistupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Utastnicka smlouva ha-loo pevnd kondi:

- marnym uplynutim Ihiity pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru. Lhiita pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12
mésicl od aktivace sluZby;

- marnym uplynutim Ihiity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhiita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pfipadné stanovena v
Ceniku sluZeb & v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihity pro dobiti kreditu miiZze byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni dalSich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb €i v jinych informatnich materidlech Poskytovatele;

- pfenesenim &isla dle § 34 odst. 1 zédkona 127/2005 v planém znéni,

Uastnik ha-loo pevnd je oprévnén (Castnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalendaiich dnil ode dne zvefejnéni zmény Véeobecnych

podminek, pokud nenl tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovidnl dobou 30 kalendafnich dnil.

Utastnlk nema narok na vraceni nevyuité predplacené castky ceny slufeb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni &islo s vijimkou

pfeneseni gisla k jinému operatorovi dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni, v takovém pfipadé bude nevyulita ¢ast predplacené

¢astky Utastnikovi, je-li Spotfebitelem ¢&i podnikajic/ fyzickou osobou, vracena,

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé (dajll uvedenych Ugastnikem pfi

registraci ha-loo pevna pouze tehdy, pokud Utastnik sdéli viechny Udaje pofadované Poskytovatelem pro vydéni dafiového dokladu dle

konkrétniho zplisobu dobiti kreditu.

Poskytnuté sluby je Uastnik uZivajici ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou mésicdl ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zaniks.

V pfipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluiby ha-loo pevna napf. Uéastnikem nebo tieti osabou, které Ugastnik umoznil ufivéni sluzby ha-loo

pevné, vznikne 3koda (napf. preterpanim predplacenych sluZeb) je Ugastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit,

b) Predplacena sluZba ha-loo mobil

1.1b1

1.1b.2

1.1b3

1.1b4

1.1.b.5

Poskytovatel poskytuje Uastnikiim predplacenou slubu ha-loo mobil (déle %% ha-loo mobil"). Bl podminky uZivini ha-loo mobil jsou
popsany v téchto Vieobecnych podminkach, Reklamaénim fadu a Ceniku sluzeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo
mobil se z podstaty véd nevztahuji ty &lanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluZby ha-loo mobil poudit.

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzavfena uhrazenim ceny aktivace slufby nebo vylomenim SIM Karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, ktera skutetnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formou na
zékladé Udajll uvedenych Ugastnikem pfi registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ugastnik sdéli véechny Udaje pofadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho zplsobu dobiti kreditu.

Pfi registraci Utastnika do ha-loo mobil m& Utastnik moZnost vybéru z nékolika éisel, a to i ,zlatjch” (opakujicl se Eislovky, aped.). MoZnosti a
ceny za tato Cisla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z cisel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych
seznam, katalogl, databazi apod.

Ucastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésiéné automaticky odeften Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle cenfku
na www.ha-loo.cz. Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je vybiran vidy na pofatku nasledujiciho obdobi (obwykle kalendafniho mésice)
automatickym odetenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit niZsi, ne# je Cenikem sluZeb stanovend vySe Mésiéniho poplatku za vedeni SIM
karty, zlistava kredit ponechan bez odettu, ale slufba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni moino tuto
slufbu wyutivat. V pfipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimaini wii je tento Mésicni poplatek za vedeni SIM karty
automaticky odeften po dobiti a funkfnost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pfipadé aktivace ¢i reaktivace v pribéhu mésice je
Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty odeten jen v pomérné vyi. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni delsi ne? 6 mésicl, dojde po
této |hité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho gisla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajicl éasti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd u3iva sluibu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Uéastnikem a Poskytovatelem pisemné
dohodnuto jinak. Uastnik je oprévnén prenechat ha-loo mobil k uZivani tfeti osobé, v tom piipadé viak Utastnik nadale odpovida za zavazky a
Skody zplisobené touto treti osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Uastnik zavazuje seznamit teti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamaénim Fadem a Cenikem sluZeb a pfistupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil, Pfechod Uitastnika na jiny typ tarifu,
slufby apod. v ramei ha-loo je moZny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vyfet kombinaci a moZnych zmén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.
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1.1.b.6

1.1.b.7

1.1b.8
1.1b9

1.1.b.10

1.1b.11

1.1b.12

1.1.b.13

1.1.b.14

1.1.b.15

1.1.b.16

1.1b.17

1.1b.18
1.1b.19

1.1.b.20

1.1b.21

1.1.b.22

Pokud je obdobli, kdy je slufba ha-loo mobil Ugastnikem nepoufivéana (neni hlasova ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mabil) delsi
nez 6 mésicll, dojde po této |hiité automaticky k ukonéenl smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho éisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici
gasti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady. V pfipadé, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil & jiné ohrozeni
Ugastnika, Poskytovatele nebo jiné teti osoby, je Poskytovatel oprévnén provést bez néhrady pferuSeni poskytovani ha-loo mobil do doby, ne?
bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovéani ha-loo mobil,
pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou spinény padminky pro jeji uZivéni. O omezeni suZeb bude Poskytovatel informovat
Utastnika. V ptipadé potfeby miZe Uéastnik zablokovat volani ze své slufby ha-loo mobil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz ,
pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny, vysoutéleny, atd.) kredit nelze zpéné vyplatit ani jinak u
Poskytovatele sménit za finanéni prostiedky.
Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize wyuZit nejpozdéji do data uvedenéha na kuponu. Kupdn neni mo#né vratit. Poskytovatel
nevraci Ucastnikovi penize za nevyuiti kupénu nebo nevyéerpani kreditu na ha-loo mobil Uéastnika ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k
ukonéeni smlouvy. Poskytovatel neodpovidd Ukastnikovi za to, 2e nevyuZije kredit ha-loo mobil, Uastnik zada nespravné daje pfi Ghradé ha-
loo mobil ani za ztratu, zcizeni & zneusiti kup6nu. Uastnik nema nérok na vrécen! nevyuZité Easti kreditu ha-loo mobil. Kredit je mo#no prevést
z jednoho Uéastnického cisla na druhé pouze v rdmel slufby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek
za tuto slufbu je definovan Cenikem.
Poskytovatel neodpovida za myiné dobiti kreditu na Spatné telefonni &islo.
V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud Ufastnik prokaZe, ze byl jejim opravnénym
uivatelem. Za timto GZelem predioZi Uéastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda
driitel uvedeného dokladu je opravnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem zfejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM
kartu nevyméni. Poplatek za tuto slufbu se fidi Cenlkem slufeb na www.ha-loo.cz
PFi ukonéenl GEastnické smiouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Utastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbytefného odkladu s wiimkou
pfipadu, kdy smlouva kongl pfi pfeneseni telefonniho disla do jiné sité dle § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni.
Utastnik bere na védomi, %e dostupnost ha-loo mobil je zévisla na rozsahu pokryti operatord, jejichz prostfednictvim Poskytovatel zajistuje
poskytovani ha-loo mobil. V disledku nedostateéného pokryti operatorll miZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezena.
Omezend dostupnost ha-loo mobil nezakidda ndrok Ufastnika na jakoukoliv ndhradu viéi Poskytovateli. Poskytovatel ma prévo poskytovat
sluzbu prostfednictvim libovolného operdtora a provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendSenych dat a hlasu
prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité, V pfipadé voldni s wuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité8 mohou byt poskytnuté sluiby
omezeny, a to zejména o volani na tisiiové linky a geograficky ohranicend volani (emergency a location based). Pro tyto slufby je Ugastnik
povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé
vyulivani ha-loo mobil v zahranid (hlasowych, datowych a pfipadné dalSich slufeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat slubu hlasového a
datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a Ug
a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace
slufby formou blokace kreditu v Cenikem dané wysi. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicl od deaktivace roamingu na
zékladé Zidosti. Utastnik souhlasi s tim, e v pripadé neuhrazeni jakychkoliv dluznych &astek viiéi Poskytovateli miiZe bjt Kauce pouZita | na
jejich Ghradu. Vylétovani roamingu miZe byt zpodéno a nalctovéno aZ do 3 mésicl od Eerpanl slufby. V pfipadé deaktivace (na zakladé
‘#adost na www.ha-loo.cz) roamingowych sluZeb bude piipadna Kauce navracena po 3 mésidch od deaktivace roamingu.
V piipadé potfeby, na vyZadani Uastnika €i z provoznich dlvodl miiZe Poskytovatel zasilat Uastnikovi SMS zprévy. Jde napfiklad o informativni
sdéleni o stavu Uctu (kreditu), zméné nastavenl ha-loo mobil &i (Etu, nastaveni webového plistupu, feSeni potifi ve spojeni s ha-loo mobil atd.
Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je UEastnik opravnén reklamovat do dvou mésicll ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim
fadem, jinak pravo zanika.
Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuiivano deldi neZ 6 mésicll, dojde po této Ihiité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahu, odebrani
telefonniho isla Poskytovatelem a k pfevodu zbyvajici ¢sti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.
Nepodporované sluZby a funkcionality ha-loo mobil:
- WAP;

GSM banking;

SIM Toolkit.
Pfeneseni cisla je moiné za podminek stanovenych zakonem 127/2005 a Cenikem sluZeb. NevyCerpany kredit bude v pfipadé pfeneseni
telefonniho &sla do jiné sité die § 34 odst. 1 zakona 127/2005 v platném znéni Utastnikovi, je-li Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou,
vracen.
Zplisob aktivace ha-loo mobil:
- pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registradi;
-z vlastniho G€tu na www-ha-loo.cz;

telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Uspésné dokondeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na

libovolné telefonni &islo (véetné bezplatnych). V opalnych pfipadech bude slufba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.
V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek maji vidy pfednost podminky v éeském jazyce.
Viachny spory vznikié z titulu sluzby ha-loo mobil budou fedeny prastfednictvim CTU, ktery je povéfen dozorem nad telekomunikaénim trhem a
fedenim spord.
Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudinim ceniku sluiby. Mimo téchto v ceniku uvedenych poloZek se na klienty sluZby
nevztahuji dalsi poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech téchto Vieobecnyich podminek,
V pHpadé, fe v souvislosti s uZivanim slufby ha-loo mobil napf. Uastnikem nebo tfet! osobou, které Ucastnik umoznil uzivani siufby ha-loo
mobil, vznikne £koda (napf. precerpanim predplacenych slueb) je Uastnik povinen tuto &kodu Poskytovateli na jeho wzvu zaplatit,
Doplfiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek dale uvedenych:
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a)

h)

V otazkach neupravenych v Podminkach se na vyuZiti EU roamingu pfiméfené uiji ustanoveni aktualnich Vieobecniych podminek
spole¢nosti ha-vel internet s.r.0. a dalsich podminek UZastnikem vyuzivanych sluzeb a nabidek Poskytovatele, platného Cenfku slufeb a
ustanovenl platného pravniho fadu Ceské Republiky.

Poskytovate! je v souvislosti s EU roamingem opravnén poZadovat po Utastnikovi dodateéné doklady (nad rémec téch, které vyZaduje
pii uzavieni & zméné Ucastnické smiouvy) k prokazani misté bydliété na (zemi CR (napf. platnou ndjemnl smiouvu, uveden( shodné
korespondenéni adresy i pro jiné sluzby poskytované na Gzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatkli & danl apod.) & existence
stalych vazeb na Gzemi CR (napf. potvrzeni o trvalém pracovnim poméru na plny (vazek s mistem vykonu prace na Gzemi CR, potvrzeni
o fadném presenénim studiu na Uzeml CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodateénych dokladfl neni Poskytovatel povinen Ucastnikovi EU
roaming aktivovat.

Aktivaci EU roamingu ziskdva Ugastnik moZnost vyuZivat hlasové a datové sluZby v roamingu v 26né 1 - EU za ceny stanovené v souladu
s Nafizenim EU, tj. za zakladni cenikové domaci ceny Uctované Ucastnikiim za vyusiti dané sluby dle tarifu Uastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfitem? domaci cenou se pro volani rozumi cena volani na gisla mimo znatku ha-loo mobill a pro datové sluby cena
za kB.

Aktivaci EU roamingu Uéastnik v ramci zony 1 — EU erpé volné jednotky (minuty pro volani na isla mimo znacku ha-loo mobil, SMS &i
MMS na gisla mimo znatku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (dale také ,Volné jednotky z tarifu®).

s V pHipadé vyuZitl Volnych jednotek z tarifu poskytnutych pro wyufiti datovych slufeb Poskytovatel Uzastnika informuje o
dosafeni 80% z celkového datového limitu, ktery méa Ugastnik ve svém domacim tarifu k dispozid a rowné jej Poskytovatel
informuje o vyéerpani celkového datového limitu. Po vyCerpanl pridéleného datového limitu nemiize Ugastnlk datové slusby v
roamingu vyuZivat, U¢astnlk mé viak moZnost postupovat v souladu s nastavenim svého doméciho tarifu a jeho pfidusnymi
Obchodnimi podminkami, pfi¢em? o téchto moznostach je Ugastnik informovan Poskytovatelem na uvitaci strance, které se po
vycerpani pidéleného datového limitu Uéastnikovi zobrazi (napf. méa moznost si dokoupit niktery z datovych balickll
Poskytovatele za cenu dle platného Ceniku sluZeb apod.).

- Uastnik m& moznost kontrolovat objem pfenesenych dat v sekci ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.

- Spotfeba dat vyZerpanych z datovych limitdl pfidélenych k tarifu Utastnika se zapotitiva do Data Roaming Limitu.

EU roaming nelze pouit na volani a posilani SMS zprav na audiotexova gisla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné slufby s

pfidanou hodnotou.

Poskytovatel je opravnén uplatfiovat politiku pfiméfeného vyulivani (dale té2 jen ,FUP"), pokud jde o wulivani hlasovych slueb, SMS a

MMS zprév a datovych sluZeb v roamingu v zoné 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to za (felem ochrany proti

zneuivani & nezvyklému vyuzivani téchto sluzeb Uéastniky (napF. jefich nadmémé vyuZivani v jiném Elenském stétd EU ne? CR & jejich

vyuZivani pro jiné Gdely neZ pravidelné cesty). Mezi objektivni ukazatele prokazujici zneuiti EU roamingu patii previadajici spotfeba v

EU roamingu nad domadi spotfebou &i previddajici pfitomnost Uzastnika v jinych élenskych EU nad pfitomnosti na tzemi CR, V pFipadé

podezfeni na zneuiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soucasné oba dva vySe uvedené ukazatele (tj. pfitomnost a

spotfebu) po dobu nejméné 4 mésidl, nasledné Ucastnika upozomi na podezieni ze zneufitl EU roamingu a vyzve jej ke Zjednan

népravy, pficemZ k tomuto mu stanovi Ihiitu 2 tydnd. V pAipadé, e Uastnik ani pfes toto upozornéni nezjedna népravu, je Poskytovat
opravnén ode dne doruéeni wazvy k napravé (¢tovat Ucastnikovi pfiplatek (vidy véak pouze k té slufbé, kterd je ze strany Ucastnika
zneuzivana), jeho? vye je uvedena v platném Ceniku sluzeb, a to az do doby, kdy Ugastnik zjedna népravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pfeprodeje daléim osobam, které nemajl bydlidté na Gzemi

CR ani stalou vazbu na CR, s cllem umoZnit vyuZivani EU roamingu za jinym Géelem, ne? pravidelné cestovani, je Poskytovatel opravnén

pFijmout okamzita pfiméfena opatfeni k zajisténl napravy (napf. formou suspendace sluzeb poskytovanych v roamingu apod.), o kterych

Ucastnika Informuje bez zbytetného odkladu.

V pfipadé datovych slufeb ha-loo mobil je v ramci politiky pfimé&feného vyuZivani ve smyslu Elanku 8. Podminek Poskytovatel opravnén

omezit wyuiti téchto slueb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven objemu, ktery je vypocten jako podil zbyvajicho kreditu

bez DPH v okamiiku zahdjeni roamingu a regulované maximalni velkoobchodni ceny za roaming uvedené v Nafizeni EU.

Nad ramec poZadavkd uvedenych v élanku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datowych sluZeb (tzv. otevienych datovych balickll, za

které jsou dle Nafizeni EU povalovany takové datové sluZby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichi je jednotkova cena,

kterd je vypoétena z ceny dotéeného tarifu & balitku vydélené pFidélenym datovym limitem, niZi neZ je velkoobchodnl cena stanovend

Nafizenim EU) Poskytovatel opravnén uplatfiovat nasledujici opatfeni, U datowych sluZeb, a to bez ohledu na skuteénost, jsou-li

obsaeny v zakladnim tarifu UZastnika nebo jsou poskytovany ve formé jednorazowjch & opakujicich se baliék( (dale té2 jen ,Doméci

tarf"), je Poskytovatel opravnén stanovit pro uZiti téchto slueb v EU roamingu spedalini datové limity (dale jen ,EU datové limity"). EU
datowy limit je dvojnasobek podilu ceny Doméaciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny za regulované roamingové datove sluby, kterd
je stanovena Nafizenim EU. Konkrétni vwée EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku slueb nebo je o ni Uastnik informovan ve

Vylitovani sluzeb. O vycerpani EU datového limitu je Uastnik informovan informaéni SMS. Pokud je EU datovy limit nizéi nez je datovy

limit obsaZeny v Domacim tarifu, je Poskytovatel opravnén Uétovat Utastnikovi pfiplatek ve & uvedené v platném Ceniku slufeb, a to

za data spotfebovand nad rdmec EU datového limitu aZ do vyée datového limitu obsaZeného v Domécim tarifu, pficem? poté jiz neméa

Ucastnik moZnost déle datové sluzby v EU roamingu vyuZivat nebo je miiZe vyuZivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Domaciho

tarifu (v takovém pfipadé je viak Poskytovatel opravnén Uétovat Uastnikovi pHiplatek ve vysi uvedené v platném Cenlku sliufeb) nebo si

miiZe opakované dokoupit jednorézovy dodatecny datovy limit, a to dle podminek Domaciho tarifu (dale jen ,Domad Uétovacl
mechanismus"). Pokud je EU datovy limit vy3Si, ne je limit obsaZeny v Domécim tarifu, je po vycerpani limitu obsaZeného v Domacim
tarifu aplikovan Domad Gétovacl mechanismus a2 do vy$e EU datového limitu a nasledné je Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi
piplatek ve wysi uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spotfebu.
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1 Poskytovate! je rovné? opravnén Uétovat Uastnikiim pfiplatky ve vysi dle platného Ceniku slufeb za pfedpokladu, %e je takovy postup
vyslovné schvalen ze strany Ceského telekomunikaéniho UFadu, pficem? v takovém pfipadé jsou tyto pFiplatky Utovany na vechny
sluzby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni,

2 Hostingové sluzby

2.1 Pfedmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Uastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni U¢astnika v
objektech Poskytovatele. Ucelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizen( Utastnika k siti Internet.

2.2 Zplisob pfipojeni zafizeni Utastnika umisténé v ramci Slulby v pronajatych prostoréch Poskytovatele podiéha schvéleni Poskytovatele.

23 Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Uastnika umisténa u Poskytovatele.

3 Sluzba ha-vel complex

31 Predmétem slulby ha-vel complex (déle jen ,Sluba") je zprostfedkovani pistupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym
sluZbam pfi wyuZiti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP
Poskytovatele,

3.2 V rdmci Sluzby je poskytovan soubor sluZeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pficem? je na rozhodnuti U¢astnika
bude-li vyuzivat viechny nebo jen nékteré siuZby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.

33 Souborem sluleb se rozumi zejména:

a) internetové slutby;
b)  hlasové slufby;
c) hostingové slulby;
d) vzdalend sprava pocitatd za wyufiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudlni mail server;
f)  sprava DNS.
Jednotlivé sluzby se fidi specifickymi ¢astmi Zviastni Easti Podminek, pokud tyto existujl.
34 V piipadé, Ze Ugastnik nevyufiva viechny slufby poskytované v ramcl Slulby, nejednd se o diivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o diivod pro sniZeni Edstky
fakturované za slufby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.

35 Soubor slufeb obsahuje slufby, které se mohou Fidit podminkami tietich subjektll a jsou vefejné dostupné. UEastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a fidit se fimi.

36 Ziétovacim obdobim je jeden kalendafni mésic, Fakturace souboru sluZeb bude provedena zviadt’ pro Internetové slufby a zviast' pro Hlasové slufby. Hlasové
sluzby budou wyiétovany na zakladé ceniku hlasowych sluZeb ha-vel complex.

3.7 Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operatorll, a proto nezaru€uje ani absolutni dosafitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord,

38 Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti &i jejich Easti v rdmei intemetu z dlivodu jeho charakteru.

39 Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a éeskym narodnim normam a jsou wyuZivany

v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozid na webowych strénkach Poskytovatele,

3.10 Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je mo2né provadét pouze prostfednictvim datové sitd Poskytovatele. V piipadg, %e Ufastnik pofaduje
provedeni servisniho zdsahu v misté, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednévky a neni pfedmétem Smiouvy.

31 Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za data uloZend na koncovych zafizenich Uastnika. Uastnik je povinen zabezpetit sva data uloZend na koncowych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuditi nebo poskozeni.

3.12 Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ugastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet vak neni Poskytovatel odpovédny za
Zkody zplisobené Uastnikovi pipojenim lokdlni datové sité k mezindrodni siti Intemet.

3.13 Data Ucastnika uloZena na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna pfihlaSovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Ucastnikovi. V pfipadé, 7e dojde ke
zneufitl téchto informaci, je Uastnik povinen tuto skutefnost neprodlené nahldsit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu swich dat. Za
zneutit dat Uéastnika tretimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost,

3.14 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu (ipiné zrudit. Zménu i zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi
v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

3.15 Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sam nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfedem prokazatelné neschvalil.

3.16 Poskytovatel prohladuje, e umisténi www stranky Uéastnika na jeho serveru neznamend, e obsah umisténé strénky schvdlil. Za obsah téchto stranek
Poskytovatel tedy neodpovida.

3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ugastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozoméni treti osoby, Je www stranka UZastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a pfesvédéeni nebo k podnécovani k nendvisti vii skupiné osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti
sméfujicich k potlacovani prav a svobod Elovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentacl pomografickych dé zobrazujicich déti, nasill & nelictu k Elovéku nebo
pohlawni styk se zvifetem.

4 Sluzba ha-fi

4.1 ha-fi je slufba datového pfipojeni na vybranych lokalitach (pfehled dostupnosti slufby naleznete na webu www.ha-fi.cz) s parametry a dobou poskytovani die
zakoupeného balitku sluleb. Sluba je wolitelné poskytovana prostfednictvim pevného pfipojeni a wi-fi (v mistech pokryti, uvedenych na www.ha-fi.cz).
Zakoupeni baliéku opraviiuje k vyuiti obou typll datového pFenosu dle konkrétnich podminek. Balitky jsou na dobu urfitou a poskytovani siufby nelze prerudit
&i pfedtasné ukondit. Podrobné informace o sluzbé naleznete na strankach www.ha-fi.cz.

4.2 Faktury budou uloZeny na portalu sluzby www.ha-fi.cz po dobu platnosti uZivatelského GEtu. Po tuto dobu je mozno je kdykoliv prohliZet i stahnout. Zrugenim
neaktivniho Gétu dle bodu 4.4 téchto podminek budou smazény i tyto faktury.
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4.4

4.5

4.6
4.7

Piipojenim prostfednictvim slufby ha-fi miife wuivat pouze Ucastnik se zakoupenym balickem sluzeb.

Po dobéhnuti platnosti balicku/sluzeb bude po uplynuti 6-ti mésicll uZivatelsky Gfet jako neaktivni kompletné zrusen. UZivatel md také moZnost odhlasit se
natrvalo ze sluzby ha-fi, kdy jeho éet bude trvalé smazan v souladu s GDPR, a to i pfed ub&hnutim této 6-ti mésiéni Ihity.

V pfipadé poruseni pravidel (stanovenych podminkami pouZivani sluzby na www.ha-fi.cz, podminkami jednotiivych bali¢kl a témito VOP) pro pouZivani slufby
ha-fi miiZe Poskytovatel pfistup dofasné & trvale ukonéit, narokovat smiuvni pokutu, vznikl-li na ni narok (napf. umoZnéni wyulivani sluZby jinou osobou &
osobami, provadéni trestné éinnosti, apod.) a v pfipadé vzniku &kod tyto po Uiastnikovi poZadovat.

Porugenim pravidel poskytovéni sluZby ha-fi m(ize byt Ugastnikovi vycislena smiuvni pokuta, a to ve v 10 000 K¢ za kaZdé poruseni.

V pfipadé pokozeni piipojky vinou ufivatele, jde oprava na jeho naklady.
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