Technicka specifikace

1. Ucel a obsah dokumentu

Tento dokument je nedilnou soucésti a piilohou zadavaci dokumentace vefejné zakazky nazvané
»Aplikace pro elektronicka jednani RIMK a ZJMK 11, jejimz zadavatelem je Jihomoravsky kraj (dale
jen . JMK®). Hlavni u¢elem dokumentu je piesna technicka specifikace rozsahu projektu, véetné definice
pozadavki, klicovych soucasti, vlastnosti a datovych struktur. Navrh feSeni obsazeny v tomto
dokumentu je tieba chapat jako celek a je platny pouze v kontextu vSech informaci dale uvedenych.

2. Pouzité zkratky a pojmy

Zkratka/pojem Vyznam

JMK Jihomoravsky kraj

IS Informacni systém

KU JMK Krajsky ufad Jihomoravského kraje
JMK Jihomoravsky kraj

ZIMK Zastupitelstvo Jihomoravského kraje
RIMK Rada Jihomoravského kraje

I0S Iphone operating system

MS SQL Microsoft structured query language
SLA Service level agreement

HA High availability

ZIMK Zastupitelstvo Jihomoravského kraje

3. Navrh feSeni

Celkové teSeni bude realizovano jako implementace, nastaveni a provoz uceleného informacéniho
systému (dale jen ,,IS“) pro elektronické zpracovani a ob€h materiald (dokumentll) do organt
Jihomoravského kraje.

Pozadované teSeni vychazi v kapitole 5 z navrhu optimalizace Studii proveditelnosti pro ,,Systém
Evidence usneseni rady a zastupitelstva JMK®, ktera je soucasti ptilohy ¢. 2 zadavaci dokumentace.
Konkrétni specifika v ramci jednotlivych vlastnosti mohou byt upfesnéna v pribéhu realizace zakazky,
zejména v ramci vstupni analyzy a implementace.



4. Rozsah teSeni

Nasazeni definovaného feseni zajisti digitalizaci procesti zpracovani materiald do organi JMK dle nize
uvedenych funk¢nich vlastnosti v podobé¢, ktera plné nahradi aktualni nastroje a vhodné doplni a rozsiti
moznosti digitalizace v celém rozsahu zpracovavané agendy s cilem zjednoduSeni prace uzivatelt.
Ucelem potizeni IS je dosazeni co nejvétsi miry automatizace pii zpracovani materialél pro jednani
organti JMK, jejich ob&hu, moznost nastaveni schvalovacich procesti podle roli v procesu piipravy,
predkladani, kontroly a schvalovani materiald, jakoz i moznosti exportu jednotlivych vystupt dle faze,
v némz se cely proces nachazi v¢. jednotné, ptehledné a ucelné evidence tikold z organti kraje. IS by
mél vést k odstranéni nutnosti materidly tisknout, mnozit, pfipravovat ve dvou verzich, tedy elektronické
a tisténé. Nasledné by mélo byt mozné provadét tukony spojené s jejich anonymizaci, archivaci a také
vedenim evidence kol ulozenych organy kraje. Zaroven by mél systém umoznit zavedeni jednotnosti
pii zpracovani materiald, jejich schvalovani a administraci vystupi po jejich projedndni, coz by mélo
poskytnout u€astniklim procesu vétsi komfort a jistotu pfi praci s materialy i vystupy z jednani.

Cilové feseni bude realizovano v podobé jednoho ucelené¢ho systému, na které mame tyto funkéni
pozadavky:

e  Autentizace uzivatelti — do IS budou pfistupovat:

o interni uzivatelé — zaméstnanci KU JMK a uréeni ¢lenové ZJIMK a RIMK
o externi uzivatelé (Clenové vybort a komisi) pomoci Identity obCana;

o  Role a opravnéni — pozadujeme rlizny rozsah opravnéni pii zpracovani materialu, jeho kontrole

a schvalovani:

o odlisné nastaveni pro jednotlivé role procesu, zejména zpracovatele, pravniho garanta
a vedouciho zpracovatelského odboru, vedouci dotéenych odborti, predkladatele —
Cleny rady, zapisovatelky, pravniky organiza¢niho oddé¢leni, vedouci organiza¢niho
oddéleni; tajemniky komisi a vybord;

o identifikace osob, které material zejména zpracovaly, upravily, schvalily, vratily
k prepracovani;

o nastaveni posloupnosti schvalovani, nastaveni potfadi bez moznosti zmény, nastaveni
moznosti schvalovat material vice osobami naraz — dotcené odbory;

e  Zpracovani materiald pozadujeme:
o rozliSovani béznych materidld a materiald chranénych podle zvlaStnich pravnich
predpist
o moznost vytvofeni databaze Sablon pro zpracovani/ vytvofeni materidlu podle typu
materialu, jednotna podoba materialt;
o moznost vkladat ¢i ménit Sablony;
o moznost vkladat ptilohy (ptilohy zapisu nebo piilohy diivodové zpravy);
o  Typy materialt pozadujeme:

o moznost rezimu chranénych materiali — osobni daje, obchodni tajemstvi, vetejné
zakazky ad.;

o moznost oznaceni materialu podléhajiciho ochrang, tj. nezvefejiovany navenek,
povinnd ml¢enlivost;



Rizeny obéh materialii pozadujeme formou:

O

O

aktivnich tkonl spojenych se zpracovanim, pfedavanim, nahldSenim materidli
k projednani pfislusnému organu zejména RIJMK nebo ZJMK, schvalovanim,
upravovanim, exportovanim, anonymizaci, zvefejiovanim a archivovanim materiald;

predavani materialu k zafazeni na program zasedani komise/ vyboru;

Schvalovani materialu:

O

O

notifikace o pridéleni materialu ke schvaleni;

moznost pfedat materidl v rdmci odboru ke kontrole — zejména odbor ekonomicky
s velkym rozsahem materiall (napft. delegace k provedeni kontroly);

digitalni (auditni) stopa schvalovaciho procesu — datum a Cas pfijeti materidlu, jeho
opravy, moznost vraceni materialu k provedeni opravy, schvaleni materialu;

Nastaveni terminu pro pfijem fadnych materiala:

@)

nastavitelnd hodnota podle pfislusnych organt JMK, legislativnich pozadavkl a
vnitinich pravidel;

Nastaveni terminu pro pfijem mimoiddnych materiala:

©)

O

@)

nastavitelnd hodnota podle pfislusnych organti, legislativnich pozadavkt a vnitinich
pravidel;

zachovani schvalovaciho procesu;

dodatecny export do vystupl zpracovanych pfi jednani organtt JIMK;

Kontroly, opravy a anonymizace pozadujeme vyuZziti moznosti rozliSovat kontrolu a provadéni

oprav podle faze procesu schvalovani:

@)

kontrola pfed nahlaSenim materidlu na program jednani organt (rezim zpracovani

materialu, schvaleni dot¢enymi odbory, vraceni k opravé po provedené kontrole);

kontrola po zafazeni na program — provadéna organizatnim oddélenim s 2 rezimy pro

provadéni oprav:

1. bez vraceni zpracovateli k novému schvaleni — oprava provedena organiza¢nim
oddélenim (drobné opravy bez zmény podstaty materialu, formalni chyby)

2. vraceni materidlu k provedeni opravy (z diivodu nutnosti vétSich oprav, nutnost

celého nového schvalovaciho procesu);

Pfiprava programu jednani organu JMK:

O

moznost exportu navrhu programu z nahlaSenych a obdrzenych materialli, tzn. vSemi
dotcenymi osobami schvalenych materiala na ptislu$nou schiizi/ zasedani organu JMK;
moznost nastaveni potfadi bodl projednani podle poradi predkladatelii, potadi odbort;
navrh programu a jeho pfedani ke schvaleni (podpisu), nasledné napojeni na vnitini
systémy — zvetejnéni, resp. zpiistupnéni ke ¢teni v ramci struktur ifadu a na webu kraje
v anonymizované verzi;

Distribuce materiali po schvaleni (kontrole) odd€lenim organizacnim zpfistupnit material

v ramci vnitfnich struktur kraje:

O

O

¢lentim organtt JMK opravnénym se s materialy seznamovat jako feditel, odbory;

zastupitelstvo — zvefejnéni materiali na webu JMK pro vefejnost s vyjimkou
chranénych materiald;



e Zapisz

rada — zvefejnéni materiald na webu JMK pro vefejnost s vyjimkou chranénych
materialti az po konani rady spolecné se zapisem
komise, vybory — distribuce/zptistupnéni urc¢enych materialti clentim komisi a vybort;

jednani a usneseni — pozadujeme vyuziti nasledujicich moznosti:

(0]

(0]

o O O O

export konceptu zapisu z usneseni ze vsech fadnych a mimotradnych materidlt jiz pred
jednanim organu JMK;

pracovat s konceptem v pribéhu jednani — dopisovat, ménit znéni usneseni i poradi
bodi, moznost doplnit nebo nacist z hlasovaciho zatizeni vysledky hlasovani;

po skonceni jednani doplnéni rozpravy, uvozeni materialli, popisy provedenych zmén a
doplnéni ad.;

zptistupnéni konceptu zépisu v rdmci vnitinich struktur JMK jako pracovni podklad;
Zapis zvefejnit v ramci vnitinich struktur IMK (KU JMK, opravnéné osoby);
anonymizovany zapis (vypis usneseni) pro zvetfejnéni na webu JMK,

prace s ptilohami — jejich sefazeni dle zapisu a export pro tisk;

moznosti vyhotovovani vypisi piimo pii jednani organt JMK i nasledné;

vybory a komise — shodné pofizovani konceptu a nasledné zapisu, moznosti doplnéni a
zmeén, anonymizovany zapis (vypis usneseni) pro zvefejnéni na webu JMK a v ramci
struktur tfadu;

e Ukoly z jednani rady, zastupitelstva a porad feditele umozfujici prehlednou evidenci zejména:

O

O

e  Archiv,

prehledné ¢islovani s moznosti urcit datum vzniku a stru¢né znéni tikkolu;

stanoveni odpovédnosti za plnéni ukolu — konkrétni osoby nebo odboru a termin pro
splnéni ukolu;

moznost exportu novych tkolil po jejich ulozeni ze zapisu;

pristup odpovédnych osob za plnéni tikolu k doplnéni zptisobu a data splnéni ukolu;
pozadavky na vyhledavani podle rtznych kritérii min. podle terminu pro splnéni,
odpovédnych osob nebo organu, ktery ukol ulozil;

moznost exportu seznamu ukoll s jejich znénim, odpovédnou osobou, zplsobem
plnéni, terminem splnéni — vSe nutné pro pripravu materialu pro radu a zastupitelstvo;

nastaveni archivace u splnénych ukolt/ definitivné vyfeSenych a projednanych
v organu, ktery jej ulozil,

piehledy a vyhledavani pozadujeme:

nastavitelné pozadavky, terminy a lhlity pro archivaci;

moznosti vyhledavani a filtrovani zejména podle predkladatelii, oblasti, typt materiald,
nazvu; (rovnéz pro komise a vybory)

e  Administrace poZzadujeme moZznost:

o O O O

ptipravy podkladi a vystupl z jednani orgénii kraje do spisové sluzbys;
nahlizeni do zapisu v souladu se zakonnymi podminkami, vyhotovovani vypisi;
exporty vysledkd hlasovani — jmenovité;

evidenci pfihlasek vefejnosti, navrhti usneseni piedlozenych pii jednani organt JMK.



5. Technickeé poZadavky na informacni systém

Systemové pozadavky:

IS bude s uzivatelem komunikovat v ceském jazyce (uzivatelské rozhrani, népovéda,
uzivatelskd dokumentace); u obrazovek nastrojii pro spravce je v omezené miie povolen i
anglicky jazyk, administratorska pfirucka k nim vSak musi byt v ceském jazyce,

IS bude pro uzivatele dostupny prostfednictvim webového rozhrani (preferovany zptisob) nebo
prostiednictvim nativni aplikace,

IS je mozné responzivné zobrazit i na mobilnich zafizenich, a to platformach Android i IOS,
stabilni, robustni a bezpecny systém respektujici legislativni pozadavky na informaéni systémy
vefejné spravy,

oteviené rozhrani pro komunikaci s externimi aplikacemi formou déavkové i transakéni vymény
dat,

IS bude mit vysokou miru zabezpeceni a schopnost autorizovat pfistup k procestim i datlim,
komunikace mezi klientskou a serverovou ¢asti informac¢niho systému bude probihat Sifrované,
IS bude mozno provozovat i ve virtualizovaném prostiedi,

IS bude podporovat MS SQL Server ve verzi minimaln€ 2017,

Zadavatel jiz provozuje ulozi§t¢ dokumentli pro jednani ZJMK a RJMK na platforme
Sharepoint a pozaduje toto ulozisté dale provozovat stejnym zpisobem,

IS zajisti logovani uzivatelskych cinnosti véetné sledovani systémovych funkci. Uroven
logovani bude volitelnd, nastaveni a pfistup klogim bude uréen pro uzivatele
s administratorskym opravnénim. Ukladéani logii bude realizovano na prostiedcich zadavatele.

Funkcéni pozadavky:

uzivatelskou pfivétivost, jednoduchost, intuitivnost a transparentni ovladant,
moznost nakonfigurovani produktu a jeho pfizptisobeni potiebam uzivateld,
integrovany systém s minimalizaci duplicitniho pofizovani a provadéni ru¢nich operaci,

feSeni musi byt postaveno na modernich a bézn€ uznavanych technologickych i obchodnich
standardech a rozhranich,

IS bude obsahovat kontrolu dat jiz pfi vypliiovani textovych poli a pomoc pii vypliovani s
kontextovou napoveédou (kontrola pravopisu v ¢esting, automatické vypocty),

vcasné ptizpisobeni IS legislativnim ¢i technologickym a bezpe¢nostnim pozadavkim,

moznost exportu a importu dat.

6. SLA poZadavky na informacni system

Informacni systém bude dostupny v rezimu 24/7.

Vyjimku tvofi servisni zdsahy, planované odstavky, upgrady feseni, nebo dalsi ¢innosti, které budou
spojeny s provozem IS.

Servisni zasahy budou garantovany dle SLA parametrd s kategorizaci chyb A, B, C. Kategorizace chyb
je dale rozlisena pro bézny provoz a provoz v rezimu ,.high availability* (dale jen ,,HA*) ZIMK (vysoka
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dostupnost béhem jednani Zastupitelstva JMK). Rezim HA ZJMK je jednodenni a nastava v pruméru
1x za dva kalendaini mésice.

Kategorie A (kriticka): vada vylucujici uzivani IS nebo jeho dulezité a ucelené Casti (problém

zabranujici provozu).

Reakéni doby budou stanoveny pro kategorii A (kritickd): zaslani potvrzeni o nahlaSeni vady nejpozdéji
do 1 hodiny (ideéln¢ ihned), zahajeni servisniho zasahu od nahlaSeni do 4 hodin, odstranéni vady do 16
hodin.

Reakeni doby pro kategorii A (kritickd) v rezimu HA ZJMK: zaslani potvrzeni o nahlaseni vady ihned,
zahajeni servisniho zasahu od nahlaSeni ihned, odstranéni vady do 1 hodiny.

Kategorie B (porucha): vada zptsobujici problémy pii uzivani a provozovani IS nebo jeho ¢asti, ale

umoziujici provoz, vzniklé problémy lze docasné fesit organizacnimi opatfenimi.

Reakéni doby budou stanoveny pro kategorii B (porucha): zaslani potvrzeni o nahldseni vady nejpozdéji
do 1 hodiny (idealn¢ ihned), zahajeni servisniho zasahu od nahlaSeni do 16 hodin, odstranéni vady do
36 hodin.

Reak¢ni doby pro kategorii B (porucha) v rezimu HA ZJMK: zaslani potvrzeni o nahlaseni vady ihned,
zahajeni servisniho zasahu od nahlaSeni ihned, odstranéni vady do 1 hodiny.

Kategorie C (nizka): vada Systému s nizkym (minimalnim) dopadem na provoz, ztézuje uzivatelim

provoz Systému, ale umoznuje zabezpecCeni zakladnich ¢innosti s IS, nema negativni dopad na kvalitu
dat a vysledky jejich zpracovani.

Reak¢ni doby budou stanoveny pro kategorii C (nizka): zaslani potvrzeni o nahlaseni vady do 1 hodiny,
zahajeni servisniho zasahu od nahlaSeni do 22 hodin, odstranéni vady do 120 hodin.

Servisni zasahy budou poskytovany v pracovni den od 8:00 do 17:00. V rezimu HA ZJMK bude servisni
technik dostupny online 24/7 a ve stejny ¢as budou poskytovany servisni zasahy. HlaSeni servisnich
zéasahl bude feseno prostfednictvim Helpdesku, ktery zajisti dodavatel, s ptistupem 24/7.

7. Exit strategie

V souvislosti se zadavateli zakonem uloZenou povinnosti jednat s pé¢i fadného hospodaie a v souvislosti
se stavajicim vyvojem legislativy a pravni praxe VZ v oblasti IT, konkrétn€ v rdmci ochrany proti vendor
lock-in, pozaduje zadavatel po dodavateli prijeti podminek souhrnné nazvanych ,,exit strategie®:

e  Veskera data, metadata a struktury dat a procest implementované v dodaném IS jsou a zlstavaji
majetkem zadavatele.

e Dodavatel se zavazuje dodat zadavateli, a po celou dobu trvani smluvniho vztahu udrzovat
aktudlni (aktualizace minimaln€ 1x za 6 mésict), nasledujici dokumentaci: podrobny popis
datovych struktur, ¢iselniki, Sablon, procest véetné kompletniho procesniho modelu a seznam
integracnich rozhrani a metod integrovanych IS. Dokumentace bude v elektronické formé v
otevieném datovém formatu tak, aby bez dal$iho umoznovala v piipadé zmény dodavatele
implementaci datového a procesniho modelu na jiné technologické feseni.

eV piipadé ukonceni smluvniho vztahu dodavatel nejpozdéji v den ukonceni smluvniho vztahu
ptreda zadavateli k akceptaci kompletni dokumentaci ve vyse uvedeném rozsahu, aktualizovanou
k okamziku ukonceni smluvniho vztahu. Zadavatel ji akceptuje, nebo vznese vyhrady do 14 dnt



ode dne predlozeni. Dodavatel je povinen pfipadné ditvodné vyhrady bez zbyte¢ného odkladu
vypotadat.

Dodavatel se zavazuje zadavateli, resp. pfipadnému novému poskytovateli poskytnout
jednorazovou sluzbu exitu bezprostiedné pied ukonCenim poskytovani servisnich sluzeb,
spocivajici zejména v poskytnuti veSkeré potfebné soucinnosti, dokumentace a informaci o
nastaveni, parametrech, udrzbé a provozu piedmétného systému a ti¢ast na jednani zadavatele s
ptipadnymi tfetimi osobami za ti€elem plynulého a fddného prevedeni spravy a udrzby systému,
at’ uz na zadavatele a/nebo nového poskytovatele sluzeb.

Cena za prace dodavatele spojené s dodrzenim podminek exit strategie je soucasti celkové ceny
zakazky a jeho realizace nesmi generovat dodate¢né naklady ¢i viceprace.

8. Scénar spravy a udrzby

V ramci provozu IS bude pouzivana aktualizovana komunika¢ni matice (zastupci dodavatele IS a
zastupci KU):

spravu IS a jeho udrzbu zajisti odbor informatiky v soucinnosti s organiza¢nim oddélenim,

organizac¢ni oddéleni zajisti sou¢innost pro uzivatele pfi feSeni procesnich pozadavkl v ramci
IS,

vstupni skoleni zajisti uzivatelim znalost IS (v pfipad€ novych uzivatell, nebo rozvoje IS bude
zajisténo aktualizované skoleni),

uzivatelim bude dostupna aktualizovana interni metodika pro IS,

komunikaci s dodavatelem IS primarné zajisti odbor informatiky vcetné spravy hlaSeni
servisnich pozadavki, sjednani aktualizace IS, nebo ptipadné feseni rozvojovych pozadavkd,

odbor informatiky zajisti spravu infrastruktury, na kterém bude IS provozovan.



