Příloha č. 1 zadávací dokumentace – Smlouva o poskytování služeb maintenance a podpory provozu produktů systému GINIS (závazný text návrhu smlouvy)

[bookmark: _Hlk175266636]Smlouva o poskytování služeb maintenance a podpory provozu produktů systému GINIS 
						
Dnešního dne následující smluvní strany:	

Objednatel:			Jihomoravský kraj
se sídlem:		Žerotínovo náměstí 449/3, 602 00 Brno
IČO: 		70888337
DIČ:		CZ70888337
Bankovní spojení:		[BUDE DOPLNĚNO PŘED PODPISEM SMLOUVY]
Číslo účtu:		[BUDE DOPLNĚNO PŘED PODPISEM SMLOUVY]
zastoupen: 		[BUDE DOPLNĚNO PŘED PODPISEM SMLOUVY]
Ve věcech technických
je oprávněn jednat:		[BUDE DOPLNĚNO PŘED PODPISEM SMLOUVY]
Ve věcech smluvních
je oprávněn jednat:		[BUDE DOPLNĚNO PŘED PODPISEM SMLOUVY]
Číslo smlouvy:			[BUDE DOPLNĚNO PŘED PODPISEM SMLOUVY]
(dále jen „Objednatel“)	

a

[bookmark: _Hlk14341288]Poskytovatel: 	[ÚDAJE DOPLNÍ ÚČASTNÍK či BUDOU DOPLNĚNY ZADAVATELEM NA ZÁKLADĚ ÚDAJŮ OBSAŽENÝCH V NABÍDCE]; DÁLE V TEXTU JEN POKYN „[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]“
[bookmark: _Hlk14341314]se sídlem:			[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]			
IČO:				[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]			
DIČ:				[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
bankovní spojení: 		[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
zastoupena:			[DOPLNÍ ÚČASTNÍK]
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] soudem v [DOPLNÍ ÚČASTNÍK], sp. zn. [DOPLNÍ ÚČASTNÍK]	
(dále jen „Poskytovatel“)
(Objednatel a Poskytovatel dále jednotlivě též jen „Smluvní strana“ nebo společně „Smluvní strany“)
uzavírají v souladu s § 1746 odst. 2 zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“) s přihlédnutím k § 2586 a násl. OZ tuto

[bookmark: _Ref305657724][bookmark: _Toc335318127][bookmark: _Toc335318210]Smlouvu o poskytování služeb maintenance a podpory provozu produktů systému GINIS (dále jen „Smlouva“)
I. [bookmark: _Ref171953322]ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1.1 Smlouva se mezi výše uvedenými Smluvními stranami uzavírá na základě výsledku zadávacího řízení na nadlimitní veřejnou zakázku na služby s názvem „Poskytování služeb maintenance a podpory provozu produktů systému GINIS“ (dále jen „Veřejná zakázka“), v němž byla nabídka Poskytovatele vybrána jako nejvýhodnější. Objednatel za účelem zadání veřejné zakázky realizoval otevřené řízení ve smyslu § 56 a násl. zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“).
1.2 Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující Smlouvu jsou k tomuto jednání oprávněny.
1.3 Poskytovatel prohlašuje, že se seznámil se zadávací dokumentací Veřejné zakázky, včetně všech jejích příloh (dále jen „Zadávací dokumentace“), že ji považuje za dostatečný podklad pro plnění Veřejné zakázky, a to zejména v rozsahu nezbytném pro plnění předmětu Smlouvy, přičemž mu nejsou známy žádné nejasnosti či pochybnosti, které by znemožňovaly řádné plnění jeho závazku dle Smlouvy.
1.4 Poskytovatel dále prohlašuje, že se detailně seznámil s rozsahem a povahou předmětu plnění Smlouvy, že jsou mu známy veškeré relevantní technické, kvalitativní a jiné podmínky nezbytné pro realizaci předmětu plnění Smlouvy, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci předmětu plnění Smlouvy za dohodnuté maximální smluvní ceny uvedené ve Smlouvě, a to rovněž ve vazbě na jím prokázanou kvalifikaci pro plnění Veřejné zakázky.
1.5 Poskytovatel dále prohlašuje, že jím poskytované plnění odpovídá všem požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na plnění vztahují.
1.6 Pojmy s velkými počátečními písmeny definované ve Smlouvě budou mít význam, jenž je jim ve Smlouvě, včetně jejích příloh a dodatků, připisován. Pro vyloučení jakýchkoliv pochybností se Smluvní strany dále dohodly, že:
· [bookmark: _Toc335318128][bookmark: _Toc335318211]v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyplývající ze Zadávací dokumentace;
· [bookmark: _Toc335318130][bookmark: _Toc335318213]Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci zadávacího řízení, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících ze Smlouvy použije subsidiárně.
1.7 Není-li výslovně ve Smlouvě u lhůt či dob uvedeno, že příslušné dny jsou pracovní, jedná se o dny kalendářní.

II. [bookmark: _Toc335318131][bookmark: _Toc335318214][bookmark: _Ref175264055] ÚČEL SMLOUVY
2.1 Objednatel využívá programové produkty systému GINIS, které jsou blíže specifikovány v příloze č. 2 Smlouvy a má zájem na zajištění služeb maintenance a podpory provozu těchto produktů. 
III. [bookmark: _Toc335318132][bookmark: _Toc335318215]PŘEDMĚT SMLOUVY
3.1 [bookmark: _Hlk96262562]Předmětem plnění Smlouvy jsou služby maintenance a podpory provozu systému GINIS implementovaného u Objednatele, a to ve vztahu k nástavbě modulů podrobněji popsaných v příloze č. 2 Smlouvy. Předmět plnění Smlouvy spočívá konkrétně v zajištění:
a) maintenance systému (dále jen „Služby maintenance“),
b) služeb podpory provozu a rozvoje sestávajících z:
i) expertní podpory,
ii) školení,
iii) analytických prací,
iv) rozvoje informačního systému,
v) implementace projektů informačního systému Jihomoravského kraje,
vi) součinnosti při přechodu na nové řešení
(dále jen „Služby podpory provozu"), a to v rozsahu a za podmínek obsažených v příloze č. 1 Smlouvy.
3.2 Služby maintenance budou poskytovány kontinuálně v průběhu celého trvání Smlouvy, a to za podmínek vyplývajících z přílohy č. 1 Smlouvy.
3.3 Služby podpory provozu budou poskytovány pouze dle potřeb Objednatele na základě příslušných objednávek Objednatele činěných prostřednictvím service desku, jehož provoz na své vlastní náklady zajistí Poskytovatel, a do něhož umožní přístup Objednateli (dále jen „SD“). Objednatel v objednávce zadá dostatečně konkrétní požadavky na plnění příslušné Služby podpory provozu a Poskytovatel je povinen ve lhůtě 10 pracovních dnů ode dne zadání požadavku do systému SD Objednateli na vlastní náklady navrhnout prostřednictvím systému SD způsob řešení, případně jeho alternativy, včetně pracnosti a harmonogramu, případně také dopadovou analýzu, pokud ji Objednatel bude výslovně požadovat. Objednatel Poskytovateli do 5 pracovních dní ode dne předložení návrhu tento návrh akceptuje anebo sdělí připomínky, případně Poskytovateli oznámí, že příslušnou Službu podpory provozu Poskytovateli nezadá. V případě, že se Objednatel k návrhu Poskytovatele v dané lhůtě nevyjádří, platí, že návrh neakceptoval a Službu podpory provozu Poskytovateli nezadal. V případě sdělení připomínek je Poskytovatel povinen upravit způsob či rozsah řešení Služeb podpory provozu v souladu s připomínkami Objednatele, a to nejpozději do 5 pracovních dní po doručení připomínek. Objednatel je oprávněn v rámci objednávky dle vlastního uvážení požadovat předložení rámcové analýzy Poskytovatele týkající se příslušné objednávky. V takovém případě je Poskytovatel povinen do 15 pracovních dní, od přijetí příslušného požadavku Objednatele, předložit Objednateli rámcovou analýzu, zohledňující především hlediska časových a nákladových parametrů. Součástí rámcové analýzy bude rekapitulace a analýza požadavku, dopadová analýza na dotknuté ICT služby, koncept návrhu řešení vč. možných alternativ, kalkulace pracnosti a ceny, předpokládaný harmonogram a hrubá analýza rizik spojených s realizací/zamítnutím příslušného požadavku (včetně zohlednění vlivu na poskytované ICT služby a ceny za jejich poskytování). Objednatel je oprávněn ve lhůtě 5 pracovních dnů od doručení příslušné rámcové analýzy písemně předložit Poskytovateli své připomínky. V takovém případě je Poskytovatel povinen upravit příslušnou rámcovou analýzu v souladu s připomínkami Objednatele (zejména pokud nesplňují požadavky na ně stanovené Objednatelem) a předá Objednateli nejpozději do 5 pracovních dní po doručení připomínek Objednatele konečnou verzi příslušné rámcové analýzy. V návaznosti na předloženou rámcovou analýzu Objednatel posoudí skutečnost, zda technické řešení a nabídnutá cena odpovídají obvyklým podmínkám na relevantním trhu. Na základě posouzení Objednatel rozhodne, zda konkrétní službu zadá. Poskytovatel je povinný vypracovat příslušnou rámcovou analýzu na vlastní náklady, a to do rozsahu 30 člověkohodin kumulativně za každých 12 měsíců trvání smlouvy.
3.4 Veškeré požadavky související s realizací plnění Smlouvy budou centrálně zadávány a evidovány v aplikaci SD, ke kterému bude mít Objednatel potřebný přístup. Okamžikem přijetí daného požadavku je jeho zadání do SD Objednatelem.
IV. [bookmark: _Toc335318133][bookmark: _Toc335318216][bookmark: _Ref15461609][bookmark: _Ref15467394][bookmark: _Ref170086118]MÍSTO PLNĚNÍ
4.1 [bookmark: _Ref416775255][bookmark: _Ref171967716]Místem plnění předmětu Smlouvy jsou prostory Objednatele, popřípadě jiné jím určené místo. Přípravné a programovací práce je Poskytovatel oprávněn realizovat na svém vlastním technickém vybavení. Poskytovatel je oprávněn po předchozí dohodě s Objednatelem poskytovat služby, které mohou být poskytovány pomocí prostředků vzdáleného přístupu nebo obdobným dálkovým způsobem i mimo výše uvedené prostory.
V. DOBA PLNĚNÍ
	Části plnění 
	Zahájení plnění
	Ukončení (splnění) 

	Služby maintenance
	od 1. 1. 2025
	dnem ukončení Smlouvy dle čl. XIII Smlouvy

	Služby podpory provozu
	od 1. 1. 2025
	dnem ukončení Smlouvy dle čl. XIII Smlouvy


VI. [bookmark: _Toc335318134][bookmark: _Toc335318217]CENA PLNĚNÍ 
Níže uvedené údaje budou doplněny před podpisem smlouvy zadavatelem dle údajů z nabídky vybraného dodavatele (dle vyplněné přílohy č. 4 zadávací dokumentace – Rozpad nabídkové ceny).
6.1 [bookmark: _Ref175238673][bookmark: _Ref339443915][bookmark: _Ref96259514][bookmark: _Ref89609219][bookmark: _Ref317258282]Cena za poskytování části plnění – Služby maintenance činí: [BUDE DOPLNĚNO] Kč bez DPH (DPH činí [BUDE DOPLNĚNO] Kč, cena s DPH činí [BUDE DOPLNĚNO] Kč) za 1 rok.
Softwarová údržba (Maintenance) je služba Poskytovatele spojená s dodáním modifikací Software, které byly v době účinnosti Smlouvy uvolněny Poskytovatelem na trh za účelem přizpůsobení Software skutečnostem, které před jeho poslední modifikací neexistovaly a které současně zachovávají jeho použitelnost. Softwarová údržba je poskytována po sjednanou dobu na základě úhrady poplatku ve sjednané výši.
6.2 [bookmark: _Ref175238713]Cena za poskytování části plnění – Služby podpory provozu je stanovena jako jednotková cena, kdy jednotkou je 1 člověkohodina (rozumí se 1 hodina práce 1 člověka) stanovená podle jednotlivých rolí následovně:
Níže uvedené údaje budou doplněny před podpisem smlouvy zadavatelem dle údajů z nabídky vybraného dodavatele (dle vyplněné přílohy č. 4 zadávací dokumentace – Rozpad nabídkové ceny).
a) expert podpory [BUDE DOPLNĚNO] Kč bez DPH (DPH činí [BUDE DOPLNĚNO] Kč, cena s DPH činí [BUDE DOPLNĚNO] Kč) za 1 člověkohodinu,
b) školitel [BUDE DOPLNĚNO] Kč bez DPH (DPH činí [BUDE DOPLNĚNO] Kč, cena s DPH činí [BUDE DOPLNĚNO] Kč) za 1 člověkohodinu,
c) architekt/analytik [BUDE DOPLNĚNO] Kč bez DPH (DPH činí [BUDE DOPLNĚNO] Kč, cena s DPH činí [BUDE DOPLNĚNO] Kč), za 1 člověkohodinu,
d) vývojář/programátor [BUDE DOPLNĚNO] Kč bez DPH (DPH činí [BUDE DOPLNĚNO] Kč, cena s DPH činí [BUDE DOPLNĚNO] Kč) za 1 člověkohodinu,
e) implementátor [BUDE DOPLNĚNO] Kč bez DPH (DPH činí [BUDE DOPLNĚNO] Kč, cena s DPH činí [BUDE DOPLNĚNO] Kč), za 1 člověkohodinu.
Objednatel je kdykoli v průběhu trvání smlouvy oprávněn po Poskytovateli požadovat předložení jmenného seznamu osob plnících příslušné role. Poskytovatel je povinen bezodkladně takový seznam poskytnout a případně i další údaje dle požadavku Objednatele.
6.3 Veškeré ceny uvedené v tomto článku Smlouvy jsou cenami maximálními, nejvýše přípustnými, nepřekročitelnými a jsou platné a konstantní po celou dobu platnosti Smlouvy, není-li uvedeno výslovně jinak. Cenu předmětu plnění je možné změnit v případě změny výše sazby DPH v důsledku změny právních předpisů anebo postupem podle odst. 6.4 Smlouvy. V případě změny sazby DPH je Poskytovatel povinen k ceně bez DPH účtovat DPH v platné výši. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny ceny v důsledku změny sazby DPH není nutno ke Smlouvě uzavírat dodatek. Poskytovatel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty je stanovena v souladu s platnými právními předpisy.
6.4 [bookmark: _Ref175239817][bookmark: _Ref417310787][bookmark: _Ref55337346]Cena Služby maintenance (odst. 6.1 této Smlouvy) anebo Služby podpory provozu (odst. 6.2 této Smlouvy) může být zvyšována o míru inflace vyjádřenou přírůstkem ročního indexu spotřebitelských cen za posledních 12 měsíců k prosinci daného roku proti průměru 12 předchozích měsíců a vyhlášenou Českým statistickým úřadem (tj. na základě průměrné roční míry inflace), a to za předpokladu, že takto vyjádřená míra inflace přesáhne 3 %. V každém jednotlivém kalendářním roce trvání této Smlouvy může být cena takto navýšena maximálně o 10 %. Cena bude zvýšena o částku odpovídající celé průměrné roční míře inflace. Ke zvýšení ceny dle tohoto odstavce může dojít vždy po uplynutí kalendářního roku, a to na žádost Poskytovatele. Žádost může předložit Poskytovatel Objednateli vždy nejpozději do 28. 2. příslušného kalendářního roku za současného doložení splnění podmínek pro navýšení ceny na základě sjednané inflační doložky. Od 1. 3. příslušného kalendářního roku bude zvýšení ceny platné a účinné, jestliže jsou splněny podmínky podle tohoto článku. K prvnímu navýšení ceny uvedené v tomto článku může dojít na žádost Poskytovatele nejdříve od 1. 3. 2028.
VII. [bookmark: _Toc335318136][bookmark: _Toc335318219][bookmark: _Ref339444002][bookmark: _Ref416773355][bookmark: _Ref416794416]PLATEBNÍ PODMÍNKY
7.1 Cena za poskytnutá plnění bude Objednatelem zaplacena na základě daňových dokladů (faktur), vystavených Poskytovatelem.
7.2 Všechny faktury musí obsahovat náležitosti stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a dle § 435 OZ.
7.3 Splatnost faktur činí 30 dní ode dne jejich doručení. Faktury budou pokládány za uhrazené dnem odepsání fakturované částky z účtu Objednatele.
7.4 Fakturu Poskytovatel doručí objednateli v elektronické podobě do datové schránky (ID: x2pbqzq) nebo e-mailem na adresu posta@kr-jihomoravsky.cz
7.5 V případě, že faktura nebude splňovat některou z podmínek stanovených ve Smlouvě, není Objednatel povinen takovou fakturu hradit a je oprávněn fakturu vrátit. Ve vracené faktuře vyznačí Objednatel důvod vracení. Poskytovatel provede opravu vystavením nové faktury. Od doby odeslání vadné faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Nová 30denní lhůta splatnosti faktury začne běžet ode dne doručení nově vyhotovené faktury objednateli.
7.6 Smluvní strany se dohodly, že Poskytovateli vzniká nárok na úhradu ceny za příslušnou část plnění Smlouvy takto:
a) cenu za poskytování Služeb maintenance bude Objednatel hradit půlročně vždy do 31. 1. a 31. 7. příslušného pololetí, v němž budou Služby maintenance poskytovány na základě faktury vystavené nejpozději 2 pracovní dny před zahájením příslušného pololetí, v němž budou Služby maintenance poskytovány s výjimkou faktury za 1. období poskytování, kterou je Poskytovatel oprávněn vystavit v alikvotní výši nejdříve 3 pracovní dny po uzavření Smlouvy,
b) cenu za poskytování Služeb podpory provozu bude Objednatel hradit Poskytovateli vždy zpětně za každé kalendářní čtvrtletí poskytovaného plnění, a to jako součin objemu Poskytovatelem skutečně poskytnutých a akceptovaných služeb podpory v daném období vyjádřených v člověkohodinách a ceny za jednu člověkohodinu příslušné profese dle odst. 6.2 Smlouvy.
7.7 Kopie příslušných akceptačních protokolů podepsaných pověřenými zástupci obou Smluvních stran a v případě školení prezenční listiny, jsou povinnou náležitostí každé faktury vystavené Poskytovatelem za poskytnutí plnění (či jeho části) dle Smlouvy s výjimkou faktur za poskytování Služeb maintenance. V případě, že plnění nebylo akceptováno výše uvedeným způsobem, Poskytovatel není oprávněn vystavit příslušnou fakturu; to neplatí pro poskytování Služeb maintenance.
7.8 Poskytovatel prohlašuje, že:
a) nemá v úmyslu nezaplatit DPH u zdanitelného plnění podle Smlouvy,
b) mu nejsou známy skutečnosti nasvědčující tomu, že se dostane do postavení, kdy nemůže DPH zaplatit a ani se ke dni podpisu Smlouvy v takovém postavení nenachází,
c) nezkrátí DPH nebo nevyláká daňovou výhodu.
VIII.  DODÁNÍ A PROVÁDĚNÍ PŘEDMĚTU SMLOUVY, DALŠÍ PODMÍNKY
8.1 [bookmark: _Ref171953844][bookmark: _Ref96162126]Poskytovatel se zavazuje, že veškeré práce, služby provede svým jménem a na svou vlastní odpovědnost. 
8.2 Poskytovatel se zavazuje realizovat veškeré práce vyžadující zvláštní způsobilost nebo povolení podle příslušných předpisů osobami, které tuto podmínku splňují.
8.3 Příslušná plnění realizovaná při poskytování Služeb podpory provozu dle Smlouvy budou Objednatelem přebírána na základě akceptačního protokolu, jehož návrh je Poskytovatel povinen předat Objednateli včetně dokladů prokazujících skutečný rozsah a kvalitu poskytovaného plnění a počtu odpracovaných člověkohodin ve specifikaci pro jednotlivé role na konkrétní plnění vždy nejpozději do 10 dnů od skončení příslušného kalendářního měsíce, v rámci kterého došlo k poskytnutí příslušné Služby podpory provozu.
Před akceptací bude Objednatelem ověřeno, zda příslušná Služba podpory provozu byla dodána řádně dle příslušných ustanovení Smlouvy a příslušných objednávek a pokud ano, je Objednatel povinen podepsat příslušný Akceptační protokol, jehož přílohou budou příslušné doklady o poskytovaném plnění, do 10 dnů od jeho doručení. Podpis příslušného Akceptačního protokolu Objednatelem je podmínkou pro vznik oprávnění Poskytovatele vystavit fakturu za poskytnutí Služeb podpory provozu za příslušné období.
8.4 Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout součinnost při plnění předmětu Smlouvy, a to pouze v rozsahu, ve kterém lze a způsobem, kterým lze tuto součinnost po Objednateli spravedlivě požadovat dle Smlouvy s přihlédnutím k tomu, že Poskytovatel je odborně zdatným profesionálem.
8.5 Poskytovatel se zavazuje účastnit se na základě pozvánky Objednatele všech jednání týkajících se předmětu Smlouvy.
8.6 Pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak, součinnost zaměstnanců Objednatele dle Smlouvy bude poskytována pouze v pracovní době (od 8:00 do 17:00).
8.7 [bookmark: _Ref105775546]Poskytovatel odpovídá za to, že platby poskytované Objednatelem dle této Smlouvy nebudou přímo nebo nepřímo, a to ani jen  zčásti poskytnuty osobám, vůči kterým platí tzv. individuální finanční sankce ve smyslu čl. 2 odst. 2 Nařízení Rady (EU) č. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o omezujících opatřeních vůči některým osobám, subjektům a orgánům vzhledem k situaci na Ukrajině, Nařízení Rady (EU) č. 269/2014 ze dne 17. 3. 2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem narušujícím nebo ohrožujícím územní celistvost, svrchovanost a nezávislost Ukrajiny a Nařízení Rady (ES) č. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujících opatřeních vůči prezidentu Lukašenkovi a některým představitelům Běloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankčních seznamech  (dle příloh č. 1 těchto nařízení), a to bez ohledu na to, zda se jedná o osoby s přímou či nepřímou vazbou na Poskytovatele či poddodavatele Poskytovatele.
8.8 [bookmark: _Ref128656520]Poskytovatel odpovídá za to, že po dobu trvání Smlouvy nejsou naplněny podmínky uvedené v nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterým se mění nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, tedy zejména, že poskytovatel není:
· ruským státním příslušníkem, fyzickou nebo právnickou osobou se sídlem v Rusku,
· právnickou osobou, která je z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněna některou z osob dle předešlé odrážky, nebo
· fyzickou nebo právnickou osobou, která jedná jménem nebo na pokyn některé z osob uvedených v předešlých odrážkách.
Poskytovatel odpovídá za to, že po dobu trvání Smlouvy žádná z výše uvedených podmínek není naplněna ani u jeho poddodavatele (nebo jiné osoby prokazující za poskytovatele kvalifikaci), který se bude na plnění této Smlouvy podílet z více jak 10 % hodnoty plnění.
8.9 Poskytovatel je povinen Objednatele bezodkladně informovat o jakýchkoliv skutečnostech, které mohou mít vliv na odpovědnost Poskytovatele dle odst. 8.7 a 8.8 Smlouvy. Poskytovatel je současně povinen kdykoliv poskytnout Objednateli bezodkladnou součinnost pro případné ověření dodržování skutečností dle odst. 8.7 a 8.8 Smlouvy.
8.10 Dojde-li k porušení pravidel dle odst. 8.7 a/nebo 8.8 Smlouvy, je Objednatel oprávněn odstoupit od této Smlouvy; odstoupení se však nedotýká povinností Poskytovatele vyplývajících ze záruky za jakost, odpovědnosti za vady, povinnosti zaplatit smluvní pokutu, povinnosti nahradit škodu a povinnosti zachovat důvěrnost informací souvisejících s plněním dle této Smlouvy.
8.11 Poskytovatel je povinen v průběhu plnění této Smlouvy zajistit dodržování veškerých právních předpisů České republiky s důrazem na legální zaměstnávání, spravedlivé odměňování a dodržování bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, a to i ze strany svých poddodavatelů. Vůči poddodavatelům je Poskytovatel povinen zajistit srovnatelnou úroveň smluvních podmínek jako dle této Smlouvy a je povinen řádně a včas hradit své finanční závazky vůči svým poddodavatelům.
IX. [bookmark: _Toc335318137][bookmark: _Toc335318220][bookmark: _Ref339446885][bookmark: _Ref340066748][bookmark: _Ref340066768]ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU
9.1 [bookmark: _Ref339446728]Není-li dále stanoveno jinak, Poskytovatel odpovídá za škodu v souladu s úpravou obsaženou v OZ. Poskytovatel je povinen učinit veškerá opatření potřebná k odvrácení škody nebo k jejímu zmírnění.
9.2 Poskytovatel neodpovídá za komplex informačních technologií, na kterých jsou implementované programové produkty Poskytovatele provozovány, a neodpovídá ani za škody a chyby vzniklé chybou dílčích částí nebo celého komplexu těchto informačních technologií, pokud škoda vzniklá na těchto informačních technologiích nebyla prokazatelně způsobena provozem programových produktů Poskytovatelem implementovaných.
X. [bookmark: _Ref340064055][bookmark: _Toc335318141][bookmark: _Toc335318224]ZÁRUČNÍ DOBA A ODPOVĚDNOST ZA VADY
10.1 Poskytnuté práce, nebo služby mají vady, jestliže jejich provedení neodpovídá požadavkům uvedeným ve Smlouvě nebo objednávce.
10.2 [bookmark: _Ref175291314]Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku za jakost v délce 24 měsíců na to, že předané plnění bude mít vlastnosti stanovené Smlouvou, objednávkou a bude bez jakýchkoliv nedodělků či vad. Záruční doba počíná běžet u Služeb podpory provozu vždy ode dne předání a převzetí příslušné Služby podpory provozu realizované na základě příslušné objednávky Objednatele a u Služeb maintenance vždy ode dne poskytnutí příslušné služby.
10.3 [bookmark: _Ref175291219]Smluvní strany se dohodly, že při odstraňování vad funkčnosti implementovaných programových produktů Poskytovatele bude postupováno dle postupu pro řešení požadavků stanoveného v příloze č. 1 této Smlouvy.
10.4 Objednatel je povinen umožnit Poskytovateli odstranění vady.
10.5 Provedenou opravu vady Poskytovatel Objednateli předá písemným zápisem. Na provedenou opravu poskytne Poskytovatel záruku v stejné délce jako v odst. 10.2 tohoto článku.
XI. [bookmark: _Ref56762183]SANKČNÍ UJEDNÁNÍ
11.1 V případě porušení jakékoliv smluvní povinnosti Poskytovatele vztahující se k plnění Služeb maintenance, má Objednatel nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 5 000 Kč za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti a každý započatý den prodlení se splněním povinnosti.
11.2 V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím Služby podpory provozu v termínu dle příslušné objednávky má Objednatel nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,5 % hodnoty příslušné objednávky, a to za každý i započatý den prodlení. V případě porušení jiné povinnosti související s poskytováním Služeb podpory provozu vyplývající ze Smlouvy má Objednatel nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 5 000 Kč za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti a každý započatý den prodlení se splněním povinnosti.
11.3 V případě nedodržení jakéhokoli termínu souvisejícího s postupem při odstranění vady podle odst. 10.3 Smlouvy má Objednatel nárok na zaplacení smluvní pokuty ve výši 5 000 Kč za každý i započatý den prodlení a za každý jednotlivý případ. Dojde-li v důsledku vady k porušení jakékoli zákonné povinnosti stanovené Objednateli zvláštními právními předpisy, má Objednatel nárok na zaplacení další smluvní pokutu ve výši 50 000 Kč za každé takové porušení.
11.4 V případě porušení pravidel dle odst. 8.7 a/nebo 8.8 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 250 000 Kč, a to za každý jednotlivý případ porušení.
11.5 V případě ukončení Smlouvy nezaniká nárok na smluvní pokutu, pokud vznikl dřívějším porušením povinností.
11.6 Zánik závazku pozdním splněním neznamená zánik nároku na smluvní pokutu za prodlení s plněním.
11.7 Smluvní pokuty sjednané touto Smlouvou zaplatí povinná strana nezávisle na zavinění a na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda, kterou lze vymáhat samostatně.
11.8 Smluvní pokuty se nezapočítávají na náhradu případně vzniklé škody.
11.9 Smluvní pokuty je Objednatel oprávněn započíst proti pohledávce Poskytovatele.
XII. [bookmark: _Toc397445470][bookmark: _Ref416795622]MLČENLIVOST A OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
12.1 Smluvní strany se dohodly, že veškeré informace, které si sdělily v rámci uzavírání a plnění Smlouvy, dále informace, které si sdělí nebo jinak vyplynou i z jejího plnění, jsou důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“). Smluvní strany sjednávají, že Důvěrnými informacemi jsou veškeré Objednatelem poskytnuté informace, podklady a dokumenty, pokud nejsou běžně dostupné ve veřejných zdrojích.
12.2 Smluvní strany se dohodly, že Důvěrné informace nikomu neprozradí a přijmou taková opatření, která znemožní jejich přístupnost třetím osobám. Ustanovení předchozí věty se nevztahuje na případy, kdy:
12.2.1 Smluvní strany mají povinnost stanovenou právním předpisem, a/nebo
12.2.2 takové informace sdělí osobám, které mají ze zákona stanovenou povinnost mlčenlivosti, a/nebo
12.2.3 se takové informace stanou veřejně známými či dostupnými jinak než porušením povinností vyplývajících z tohoto článku Smlouvy.
12.3 Vyjma výše uvedeného se Poskytovatel zavazuje, že bude chránit a utajovat před třetími osobami skutečnosti tvořící obchodní tajemství, Důvěrné informace a jiné skutečnosti, které mu byly poskytnuty v rámci smluvního vztahu s Objednatelem.
12.4 Pokud je sdělení Důvěrných informací třetí osobě nezbytné pro plnění závazků Poskytovatele vyplývajících mu ze Smlouvy, může Poskytovatel tyto Důvěrné informace poskytnout pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele a za předpokladu, že tato třetí osoba před započetím činnosti písemně potvrdí svůj závazek zachování mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací, jinak je za toto porušení odpovědný v plném rozsahu Poskytovatel.
12.5 V případě uplatnění smluvních pokut a náhrady škody není dotčena hmotná a trestní odpovědnost fyzických osob, které za Poskytovatele jednaly a závazek mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací nedodržely.
12.6 Závazek k mlčenlivosti a ochraně Důvěrnosti informací je platný bez ohledu na ukončení účinnosti Smlouvy.
12.7 Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Objednatele Poskytovatel výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen a souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek obsažených ve Smlouvě v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů.
12.8 Smluvní strany se zavazují zpracovávat osobní údaje fyzických osob, které jim budou sděleny druhou Smluvní stranou v souvislosti s předmětem plnění dle Smlouvy, v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „GDPR") a českými právními předpisy. Pakliže Poskytovatel zjistí, že by se v průběhu plnění Smlouvy měl stát zpracovatelem osobních údajů, uzavře s Objednatelem samostatnou smlouvu o zpracování osobních údajů.
XIII. [bookmark: _Ref175263971][bookmark: _Ref340067124]UKONČENÍ SMLOUVY
13.1 Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou obou Smluvních stran.
13.2 Objednatel může Smlouvu vypovědět písemnou výpovědí s 30denní výpovědní dobou, která začíná běžet dnem doručení Poskytovateli.
13.3 Poskytovatel může Smlouvu vypovědět písemnou výpovědí s výpovědní dobou 12 měsíců, která začíná běžet dnem doručení Objednateli.
13.4 Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě podstatného porušení povinností Poskytovatelem, přičemž za podstatné porušení povinností Poskytovatele se považuje opakované, nebo jednorázové, ale dle charakteru závažným způsobem, porušení plnění povinností dle Smlouvy a prodlení Poskytovatele s plněním jakékoli povinnosti dle Smlouvy či objednávky vystavené na základě Smlouvy delší než 30 dnů a v případě nedodržení pravidel Poskytovatelem dle odst. 8.7 a/nebo 8.8 Smlouvy.
13.5 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy v případě podstatného porušení povinností Objednatelem, přičemž za podstatné porušení povinností Objednatele se považuje prodlení s placením po dobu delší než 30 dní, které není odstraněno ani do 15 dnů ode dne doručení písemné výzvy Poskytovatele k odstranění prodlení Objednatele.
XIV. [bookmark: _Toc335318148][bookmark: _Toc335318231]ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ
14.1 Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.
14.2 Změnit nebo doplnit Smlouvu mohou Smluvní strany pouze formou písemných dodatků, které budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatek Smlouvy a podepsány oprávněnými zástupci Smluvních stran.
14.3 Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Objednatele Poskytovatel svým podpisem pod touto Smlouvou mimo jiné uděluje objednateli svůj výslovný souhlas se zveřejněním smluvních podmínek obsažených v této Smlouvě v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů (zejména zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů).
14.4 Smlouva podléhá povinnosti uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv"). Smluvní strany se dohodly, že uveřejnění Smlouvy včetně uvedení metadat v registru smluv zajistí v zákonné lhůtě Objednatel, nedohodnou-li se Smluvní strany jinak.
14.5 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami; v případě, že je Smlouva podepisována Smluvními stranami v různém čase, nabývá platnosti dnem podpisu té Smluvní strany, která ji podepíše později. Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění prostřednictvím registru smluv dle zákona o registru smluv.
14.6 Poskytovatel nemůže bez souhlasu Objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí ze Smlouvy třetí osobě.
14.7 Pro případ, že ustanovení Smlouvy oddělitelné od ostatního obsahu se stane neúčinným nebo neplatným, Smluvní strany se zavazují bez zbytečného odkladu nahradit takové ustanovení novým. Případná neplatnost některého z takovýchto ustanovení Smlouvy nemá za následek neplatnost ostatních ustanovení.
14.8 Práva a povinnosti touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními OZ a dalšími obecně závaznými právními předpisy.
14.9 Písemnosti se považují za doručené i v případě, že kterákoliv ze Smluvních stran její doručení odmítne či jinak znemožní.
14.10 Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto Smlouvu před jejím podpisem přečetly a že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek, a že se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy.
14.11 Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli veškeré doklady písemnou formou.
14.12 Poskytovatel prohlašuje, že neporušuje etické principy, principy společenské odpovědnosti a základní lidská práva.
14.13 Nedílnou součástí Smlouvy jsou též všeobecné obchodní podmínky Poskytovatele (dále jen „Všeobecní obchodní podmínky“). Všeobecné obchodní podmínky jsou doloženy v příloze č. 3 Smlouvy. Všeobecné obchodní podmínky mohou být Poskytovatelem v průběhu plnění v přiměřeném rozsahu změněny (bez potřeby dodatku k této Smlouvě), přičemž změna musí být Objednateli oznámena v předstihu písemně; Objednatel může změnu Všeobecných obchodních podmínek odmítnout a vypovědět Smlouvu. Ustanovení Smlouvy včetně příloh č. 1 a 2 mají přednost před Všeobecnými obchodními podmínkami. Postavení Objednatele se výkladem či aplikací Všeobecných obchodních podmínek nesmí zhoršit, to znamená zejména, že jimi nesmí být účinně uloženy povinnosti Objednateli v rozporu se Smlouvou. Objednateli nesmí být na základě interpretace či aplikace Všeobecných obchodních podmínek účinně uloženy smluvní pokuty a jiné sankce, které Smlouva výslovně neuvádí.
14.14 Smlouva je vyhotovena v elektronickém originále podepsaném elektronickými podpisy oprávněných zástupců Smluvních stran.
14.15 Nedílnou součástí Smlouvy jsou následující přílohy:
a) Příloha č. 1: Technické požadavky (bude převzata příloha č. 2 zadávací dokumentace; nemusí být součástí nabídky účastníka)
b) [bookmark: _Hlk175252864]Příloha č. 2: Přehled programových produktů systému GINIS implementovaného u Objednatele (bude převzata příloha č. 3 zadávací dokumentace; nemusí být součástí nabídky účastníka)
c) Příloha č. 3: Všeobecné obchodní podmínky (účastník v nabídce doloží Všeobecné obchodní podmínky, pro které bude platit režim v odst. 14.13. Smlouvy; pokud nehodlá všeobecné podmínky využít, v nabídce toto uvede)
Doložka platnosti právního jednání dle § 23 zákona č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení), ve znění pozdějších předpisů:
K uzavření této Smlouvy má objednatel souhlas [BUDE DOPLNĚNO] udělený usnesením č. [BUDE DOPLNĚNO] ze dne [BUDE DOPLNĚNO]


	V Brně dne dle data el. podpisu

za Objednatele:		
	
	V _____ dne data dle el. podpisu

za Poskytovatele:





	Jihomoravský kraj
[BUDE DOPLNĚNO PŘED PODPISEM SMLOUVY]
	
	DOPLNÍ ÚČASTNÍK






Příloha č. 1 Smlouvy – Technické požadavky






Příloha č. 2 Smlouvy – Přehled programových produktů systému GINIS implementovaného u Objednatele
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