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VSEOBECNE PODMINKY

DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD
(DALE JEN VDP)

Uvadi-li se v téchto VDP slovo zakon/zakona, jde o zakon €. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné nékterych
zékond, v platném znéni. Uvadi-li se v téchto VDP slovo vyhlaska/vyhlasky,
jde o vyhlasku ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon o vodovodech a ka-
nalizacich, v platném znéni.

. Definice odbératele a dodavatele

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, u budov v majetku CR je odbératelem organizacni slozka sta-
tu, které prislui hospodareni s touto budovou podle zvidStniho zakona;
u budov, u nichZ spoluvlastnik budovy je viastnikem bytu nebo nebytového
prostoru jako prostorové vymezené ¢asti budovy a zaroven podilovym spo-
luviastnikem spoleénych Casti budovy, je odbératelem spoleCenstvi viast-
niktl. U pozemki nebo budov predanych pro hospodareni prispévkovych
organizaci zfizenych tizemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem tyto
osoby. U spoluvlastnictvi uzavira smlouvu zpravidia vétSinovy viastnik a pri
rovnosti podilli kterykoliv z viastnikd, jednajicich ve shodé a dohodé s ostat-
nimi.

Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizace, VODARENSKA
AKCIOVA SPOLECNOST, a. s., na kterého vlastnik vodovodu nebo kanali-
zace (obec nebo sdruzeni obci), pfenes! sva préva a povinnosti stanovena
zakonem v uzavfené smlouvé o provozovani vodovodu nebo kanalizace a je
zaroven osobou, které krajsky tfad vydal povoleni k provozovani.

II. Méreni dodavky a odecty méridel

Pravo na dodavku vody do pfipojeného pozemku nebo stavby vznika uza-
vienim pisemné smiouvy o dodavce pitné vody z vodovodu.

1/ Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym
méfidlem v souladu se zviaStnimi pravnimi prepisy. Vodomér neni ve viast-
nictvi odbératele. Osazeni, Gdrzbu a vyménu provadi dodavatel. Povinnosti
odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavate-
lem a odbératel je téZ povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v pfi-
méfené Ihiité potfebné Gpravy na pipojeném pozemku Ci stavbé.

2/ Odbératel je povinen chréanit vodomér pred poskozenim, umoznit do-
davateli pistup k vodoméru a bez zbyteéného odkladu oznamit dodavateli
zévady v méfeni. Jakykoliv zdsah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je
nepfipustny a dodavatel ma pravo vodomér zajistit proti neopravnéné ma-
nipulaci. MéFici zafizeni musi byt pracovnikiim dodavatele pristupné a bez
svoleni dodavatele nesmi byt pfemistovano. Pokud je umisténo v achté,
musi byt $achta odvodnéna. Dodavatel je opravnén v pfipadé potfeby vy-
ménit bez souhlasu odbératele méfici zafizeni namontované u odbératele.

3/ Vodomérem registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vy-
Uétovani (fakturaci) dodavky. Zplsob uréeni mnozstvi odebirané vody, ne-
ni-li osazen vodomér, se stanovi podie smérnych Cisel rocni potfeby vody
uvedenych v priloze €. 12 vyhlasky. Mé-li odbératel pochybnosti o spravnosti
méfeni nebo zjisti-i zavadu, ma pravo pisemné pozadat, nejpozdéji viak
pfi jeho vyméné, o jeho piezkouseni. Dodavatel je povinen jeho pisemné
7adosti vyhovét a do 30 dni zajistit prezkouSeni u subjektu opravnéného
provadét statni metrologickou kontrolu méfidel. Odbératel je povinen poskyt
nout souéinnost. Dodavatel je povinen vysledek prezkouSeni neprodlené pi-
semné oznamit odbérateli. Podrobnosti véetné daliho postupu po Zjisténi
vysledk piezkouseni se stanovi v pisemné dohodé mezi odbératelem a do-
davatelem.

4/ Zjisti-li se pfi pfezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:

a) udaje vodoméru nesplriuji néktery z pozadavku stanovenych zako-
nem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (déle jen zékon
o metrologii), vodomér se povazuje za nefunkéni; stanoveni mnoz-
stvi dodané vody se v tom pfipadé provadi podie skutecného odbé-
ru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je
predmétem reklamace nebo zadosti o prezkoudeni vodoméru. V pfi-
padg, Ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochyb-
nitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody,
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak
(daje vodoméru splfiuji pozadavky stanovene zakonem o metrologil,
hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim vodomeru odbe-
ratel
c) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou

a prezkousenim dodavatel
d) pozbylo platnosti ovéreni vodoméru podie zakona o metrologii, pova-

7uje se vodomér za nefunkéni; stanoveni mnozstvi dodané vody se

v piipadé nesouhlasu odbératele s odectem provedenym na tomto

méfidle provede postupem uvedenym v pismenu a)

o
-

5/ Odbératel si miiZe na sviij naklad osadit na vnitfnim vodovodu viastni
podruzny vodomér (napf. pro byt, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu pronajaté
prostory). Odpocet z podruzného vodoméru nema viiv na urCeni mnozstvi
dodavatelem dodané vody.

Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim pisemne smiouvy na
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

6/ Odpadni vody méfi odbératel viastnim méficim zafizenim, jestlize to
stanovi kanalizaéni fad. Umisténi a typ méficiho zafizeni stanovi pfiloha
smlouvy. M&fici zafizeni musi byt pracovnikim dodavatele pfistupne. Pod-
Iéha Grednimu ovéFeni podle zakona o metrologii a toto ovéfovani zajistuje
na své naklady odbératel. Ma-li dodavatel pochybnost o spravnosti méfe-
ni nebo Zjisti-li zdvadu, mé pravo pozadovat jeho prezkouseni. Odbératel
je povinen, na zakladé pisemné zadosti dodavatele do 30 dnu od jejiho
doruceni, zajistit prezkouseni méficino zafizeni u autorizované zkuSebny.
Vysledek piezkouseni oznami pisemné dodavateli neprodlené. nejpozdéji
véak do 7 dnii od jeho obdrzeni. Podrobnosti véetné dalsiho postupu po
Zjisténi vysledkl prezkouseni se stanovi v pisemné dohode mezi odbérate-
lem a dodavatelem. Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno,
predpoklada se, Ze odbératel, ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do
kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjisténi na vodoméru nebc
smérnym &isliim rocni spotieby vody, pokud nejsou instalovany vodomery
V pfipadé, kdy je méfen odbér z vodovodu, ale je také moznost odbéru z ji-
nych zdrojii, pouziji se ke Zjisténi spotfeby vody smérna Cisla rocni spotreby
nebo se k namérenému odbéru z vodovodu pfipote mnozstvi vody ziskane
z jinych, provozovatelem vodovodu méfenych zdroj.

7/ Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotrebuje bez vy-
poustem do kanalizace a toto mnoZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m za
rok, miize kazdy rok uplatnit snizeni mnozstvi odvadénych odpadnich voad.
Podkladem pro vypodet snizeni je prikazné méfeni mnoZstvi vypousténé
odpadni vody nebo odborny vypocet, vychazejici z technickych propodti:
predioZenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se dodava-
tel s odbératelem nedohodli jinak. Narok na snizeni odbornym vypoctem
prokazuje odbératel rozdilem odebrané, vodomérem zmeéfené pitné vody
a mnozstvim stanovenym podle smérnych Cisel roni potieby vody uvede-
nych v priloze &. 12 vyhlasky. Nérok na snizeni mnozstvi odvadénych od-
padnich vod, na ktery nelze pouzit sméma Cisla rocni potfeby vody, napr.



vyroba balenych napojl, potravin, zahradnictvi, betonarky, apod., vyéisli od-
bératel technickym vypoctem, ktery schvali dodavatel. V pfipadech méfeni
vody zvl&Stnim vodomérem dle dohody s dodavatelem pro kropeni (zavia-
hy zelené, apod.) nebo v pfipadé viastniho zdroje vody (studna) méfeného
zvlastnim vodomérem dle dohody s dodavatelem, odebiraného pro bytovy
fond, je timto zpisobem stanovené mnoZstvi pro stocné posuzovano po
celou dobu, kdy méreni probiha.

8/ Neni-li mnozstvi srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace
pfimo pfipojkou nebo pfes ulicni vpust méfeno, vypocte se toto mnoZstvi
zplisobem uvedenym v priloze €. 16 vyhlasky. Dodavatel je povinen uvést
vypocet ve smlouve.

9/ Odecty méridel provadi dodavatel dle svého odectového harmonogra-
mu. Pokud se odbératel odectu nelcastni, plati odecet dodavatele. V pri-
padé, ze v dobé provadéni odectu neni umoznén pracovnikovi dodavatele
pro nepfitomnost odbératele pristup k méfidiu, vyzve dodavatel odbératele,
aby do data stanoveného v pisemné vyzvé, uréenou formou, nahlasil stav
méridla. Pokud odbératel tak neucini, ma dodavatel pravo stanovit a vytcto-
vat spotfebu za dané obdobi ve vysi primérné denni spotfeby za predchozi
obdobi u odbératele, az do dalSiho odectu na tomto misté.

10/ Vedle fakturacnich odectl (k vystaveni faktury) ma pravo dodavatel
provadét i odeCty kontrolni (ke kontrole funkce méfidla nebo pomocnému
ureni mnoZstvi za starou a novou cenu, nezaklada vSak vznik zdanitelného

pinéni)

Ill. Spinéni dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod

Povinnost dodavky pitné vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vo-
dovodni pfipojky. Odvedeni odpadnich vod z pfipojeného pozemku nebo
stavby je spinéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanalizaCni pripojky
do kanalizace.

IV.Vodné a stocné

Dodavatel mé pravo na Uplatu za dodévku pitné vody — vodné a za odvadéni
odpadnich vod - stocné.

1/ Vodné je Uplatou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim.
Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného bezprostredné
Za vodomérem a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitiniho uzavéru pripo-
jeného pozemku nebo stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytoko-
vého stojanu.

2/ Stogné je Uplatou za sluzbu spojenou s odvadénim, Cisténim, nebo ji-
nym zneskodfiovanim odpadnich vod. Pravo na stoéné vznika okamzikem
vtoku odpadnich a srazkovych vod do kanalizace.

3/ Vodné a stoéné se hradi v jednoslozkové formé, pokud neni v souladu
se zékonem stanovena dvouslozkova forma.

4/ Dodavatel je povinen predioZit odbérateli na jeho zadost Uplny vypocet
ceny pro vodné a stocné ve strukture stanovené pravnimi piedpisy.

V. Platby a dorucovani

1/ Dodavatel ma pravo stanovit zalohovy zplisob plateb az do vySe ceny za
primérnou (popr. otekavanou) spotfebu za prisluSné obdobi a pfi zméné
ceny nebo vy$e odbéru vody (vypousténi odpadnich vod) vysi zalohy auto-
maticky timto zplisobem upravit. Viastni pozadavky odbératele na zalohovy,
splatkovy zplisob platby, popf. jeho zmény stejné jako zmény splatnosti fak-
tur musi byt pfedem pisemné odsouhlaseny dodavatelem.

2/ Pokud odbératel pfi thradg plateb za dodavku vody a odvadéni odpadnich
vod neuréi, na ktery zavazek pini, pouzije dodavatel pinéni nejprve na smluvni
pokutu, naklady spojené s vymahanim pohledévky, pak na troky z prodieni,
a poté na thradu zbytku nejstarsiho splatného zévazku vici dodavateli.

3/ Dodavatel je opravnén zapodist pfipadny preplatek odbératele na uhra-
zeni veskerych splatnych pohledavek na jinych odbérnych mistech téhoz
odbératele. O takto provedenych zapoctech bude dodavatel odbératele in-
formovat.

4/ Povinnost odbératele zaplatit dodavateli penézité pinéni je spinéna oka-
mzikem pfipsani prislusné Gastky ve prospéch bankovniho Uétu dodavatele
uvedeného na fakture nebo rozpisu zaloh, a to tehdy, je-li platba oznacena
spravnym variabilnim symbolem. Neidentifikovateiné platby je dodavatel
opravnén vrétit zpét na (Cet, z néhoz byly zaslany, ¢imz neni dotcena povin-
nost odbératele spinit své zavazky.

5/ Dodavatel neodpovida za Skody a usly zisk, vzniklé nespravnym ozna-
¢enim platby nebo nedorucenim platby treti osobou.

6/ Pisemnosti jsou zasilany na zasilaci adresu platce, urcenou ve smiouvé
odbératelem, s vyjimkou pisemnosti uréenych pfimo odbérateli. Doporuce-
na zasilka se povazuje za dorucenou i v pfipadé, ze dosla na uvedenou
adresu prijemce a tento si ji v Glozni lh(té nevyzvednul.

VI. Jakost pitné vody a mira zneCisténi odpadnich vod

1/ Pitna voda dodavana odbérateli vodovodem musi splfiovat pozadavky
na zdravotni nezavadnost pitné vody stanovené zvlastnimi pravnimi pred-
pisy (zakon €. 258/2000 Sb., 0 ochrané verejného zdravi, v platném znéni
a vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pit-
nou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kantroly pitné vody, v platném znéni).
Dodavatel je povinen po zjisténi zhorSeni jakosti dodavané pitne vody bez
prodleni toto oznamit organu ochrany vefejného zdravi a krajskému Uradu.
Odbérateli bude tato informace 0znamena zplsobem v misté obvyklem.

2/ Odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace musi spinovat fi-
mity zneGidténi a mnozstvi stanovené v kanalizaénim fadu a ve smiouve.
Jejich prekroceni miize byt dodavatelem pokutovano dle ¢l. X VDP. Neni do-
voleno vypoustét do kanalizace zavadné latky (§ 39 zakona €. 254/2001 Sb.,
0 vodach, v platném znéni) a latky, které dle kanalizacniho fadu nejsou oa-
padnimi vodami. Odbératel je povinen v misté a rozsahu stanovenem kana-
lizaénim fadem, pfipadné upfesnéném ve smiouvé kontrolovat miru znecis-
téni odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Vypousti-ii do kanalizace
odpadni vody s obsahem zvIast nebezpecnych Iatek je vzdy povinen méfit
jejich objem a miru zne€isténi v souladu s povolenim vodopravniho Uradu.

VII. Préva a povinnosti smiuvnich stran

1/ Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat
v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

2/ Dodavatel je povinen umoznit pfipojeni na vodovod ¢i kanalizaci, pokud
to umozfiuji kapacitni a technické moznosti téchto zafizeni.

3/ Dodavatel je vii¢i odbérateli jedinym nositelem odpovednosti ve vztazich
tykajicich se dodavky pitné vody &i odvadéni odpadnich vod, a to na zaklade
smiouvy mezi dodavatelem a viastnikem vodovodu a kanalizace.

4/ Odbératel je povinen vérohodné prokazat vlastnictvi pozemku nebc
stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci pro ucely uzavieni smiouvy.

5/ Vyjime¢né se strany mohou dohodnout, Ze odbératelem je tieti osoba,
podle podminek uréenych dodavatelem a zakonem.

6/ Pokud odbératel hodla ukonéit odbér vody, je povinen tuto skutecnost
oznamit dodavateli pisemné 15 dnli pfedem a umoznit jeho pracovnikim
provést konecny odecet, pfipadné demontaz méficiho zafizeni. Neoznami-l
odbérate| ukonceni odbéru nebo neumozni-li dodavateli provedeni kone¢-
ného odectu a demontaz zafizeni, je povinen zaplatit vodné a stoéne az
do doby uzavieni smiouvy s novym odbératelem nebo do doby zastaveni
dodavky pitné vody.

7/ Odbératel nesmi spojovat vodovodni pripojku ani vnitfni vodovod pfipo-
jeny na sit vodovodu pro vefejnou potfebu s potrubim zasobovanym z jineho
zdroje (napf. ze studny, viastniho hydroforu, zasobni nadrze apod.) a pfivod
vody pfes spotfebic spojovat s potrubim, jimz se odvadi odpadni voda. Vy-
jimkou je takovy spotfebic, kiery svym technickym zabezpeCenim vylucuje
zpétné nasati odpadni vody do vodovodniho systému. Odbératel nesmi ma-
nipulovat s uzavérem na odboCeni z vodovodu.

8/ Narok na uzavfeni pisemné smiouvy o dodavce pitne vody nebo odva-
déni odpadnich vod kanalizaci mé odbératel pouze tehdy, je-li jeho poze-
mek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravni-



m| pfgdpisy. Zaroven je podminkou, Ze okolnosti, za kterych dolo k povoleni
pripojeni na vodovod nebo kanalizaci, se nezménily natolik, Ze nejsou spl-
nény podminky pro uzavieni této smlouvy na strané odbératele.

9/ Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebnou majetkovou
a technickou dokumentaci objekt( a zafizeni v souvislosti se smlouvou, déle
pak i udaje o rozdéleni spotieby na domécnosti a ostatni a idaje o vymére
jednotlivych druhid odkanalizovanych ploch pro vypocet mnozstvi srazko-
vych vod.

10/ V pfipadé zmén smiuvné sjednanych odbératelskych pomérii na odbér-
nim misté pfi ureni vodneho dle § 16 odst. 6 a stocného dle § 19 odst. 5 za-
kona (pausal), je odbératel povinen tyto zmény poméri neprodlené ohlasit
dodavateli a smluvné upravit. Jestlize tak neucini, jedna se o odbéry nebo
vypousténi v rozporu s uzavienou smlouvou.

11/ Pokud pfipojka prochazi pred pripojenim na vodovod nebo kanalizaci
pres pozemek, stavbu nebo pripojku jiného viastnika (s vyjimkou vefejné-
ho prostranstvi), je odbératel povinen zajistit vykon prav na téchto ¢astech
pripojky jako u pozemk a staveb ve svém viastnictvi. Pokud je zasobovano
pfipojkou vice viastnikd pozemkil nebo staveb, pak se ma za to, ze odbé-
ratelem je vlastnik prvniho pozemku nebo stavby, ktery je na vodovod nebo
kanalizaci pripojen.

12/ Dodavatel, jez pro vlastnika vodovodu nebo kanalizace zajistuje udr-
Zovani vodovodu nebo kanalizace v dobrém stavebnim stavu a pini povin-
nosti spojené s provozovanim vodovodu a kanalizace (zjisténi a odstrané-
ni havarijnich a jinych poruch na vodovodu, kanalizaci nebo pfipojkach,
Zjiténi stavu vnitfniho vodovodu nebo vnitini kanalizace, spotfeby vody,
kontrolu chodu fakturaéniho méfidla, jeho montaze a demontaze a kon-
trolniho méfeni mnozstvi a jakosti vypousténych vod), je opravnén vstu-
povat a vjizdét na pfijezdné, prijezdné a vodovodem a nebo kanalizaci
pfimo dotcené cizi pozemky, na nichz nebo pod nimi se vodovod nebo
kanalizace nachazi. Dodavatel ma pravo na pozemek Ci stavbu umistovat
tabulky vyznacujici polohu vodovodu nebo kanalizace a odbératel je po-
vinen mu to umoznit. Vstup je nutno pfedem oznamit, po ukonceni uvést
do pfedchoziho stavu, pokud se s vlastnikem nedohodne jinak. Je nut-
no co nejméné omezovat viastnika nebo osoby, uzivajici pozemek nebo
stavbu. Pokud témto osobam vznikne majetkova Ujma, maji pravo na jeji
nahradu.

13/ Odbératel je povinen dodrzovat podminky smiouvy pfi vypousténi
odpadnich vod do kanalizace.

14/ Dodavatel je povinen informovat odbératele prostrednictvim obecniho
dfadu obce, v jejimz obvodu zajistuje provoz vodovodu nebo kanalizace
o skutednostech uvedenych v § 36 odst. 3 zakona (zejména o technickych
pozadavcich na pripojky, vnitfniho vodovodu a kanalizace, jakosti a tlaku
dodévané pitné vody a maximaini mife znecisténi odvadénych odpadnich
vod, zplisobu zjistovani mnoZstvi odebirané vody vetné stanoveni zpiisobl
umisténi vodomért, reklamacnim fadu, atd.).

15/ Odbératel podpisem smlouvy bere na védomi, Ze dodavatel je sprav-
cem osobnich Gdaji ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto Udajli (GDPR), které odbératel
uved v souvislosti s uzavienim smiuvniho vztahu. Poskytnuté osobni Udaje
dodavatel zpracovava pro Ucely nezbytné nutné pro fadné plnéni prév a po-
vinnosti plynoucich z uzavfeného smiuvniho vztahu.

Podrobnéjsi informace tykajici se zpracovani a zésad ochrany osobnich

Gdajil jsou k dispozici na webovych strankach www.vodarenska.cz nebo
na zakaznickych centrech dodavatele.

VIil. Omezeni nebo prerudeni dodavky pitné vody a odvadéni
odpadnich vod

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodévku pitné vody z vodovodu
nebo odvadéni odpadnich vod kanalizaci:

1/ bez pfedchoziho upozornéni
— jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havérii vodovodu nebo kanaliza-
ce, vodovodni nebo kanalizacni pfipojky nebo pfi mozném ohroZeni

zdravi lidi nebo majetku. Toto preruseni nebo omezeni dodévky je
dodavatel povinen bezprostfedné oznamit izemné pfislusnému or-
ganu ochrany vefejného zdravi, vodopravnimu Gradu, nemocnicim,
operacnimu stredisku hasi¢ského zachranného sboru kraje a dotce-
nym obcim. Tato povinnost se nevztahuje na preruseni nebo omezeni
dodavky vody pouze havarii vodovodni pripojky.

2/ s oznamenim alespon 15 dnl pfedem
- v pfipadech pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviz-
nich pracich

3/ na zakladé opatieni obecné povahy o docasném omezeni uzivani pitné
vody z vodovodu, vydaného a predem zverejnéného vodopravnim Ufadem,
s délkou trvani nejdéle 6 mésicl.

Dodavatel je opravnén v pripadech uvedenych pod odst. 1/, 2/ a 3/ stano-
vit podminky tohoto preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moznosti a mistnich podminek.

4/ s oznamenim alespon 3 dny predem

nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym poZadavkim tak, Ze

jakost nebo tlak vody ve vodovodu miiZe ohrozit zdravi a bezpecnost

0sob a zplsobit Skodu na majetku

- neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzve,
pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace za podminek uvedenych ve smiouvé '

— bylo-li Zjidténo neopravnéné pripojeni vodovodni &i kanalizacni pri-
pojky

— neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni &i kanalizacni pripojce
nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitini kanalizaci, zjisténé dodava-
telem ve Ih(ité jim stanovené, ktera nesmi byt kratSi tfi dn

— pfi prokézani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vy-
pousténi odpadnich vod

Néklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky ve vsech téchto pfi-
padech hradi odbératel podle skutenych nakladii, nejméné vsak 1.000 K&

- v pfipadé prodleni odbératele s placenim podie sjednaného zpusobu
uhrady vodného nebo stoéného po dobu delSi nez 30 dni

Naklady spojené s vyjezdem pracovnikii dodavatele za GCelem preruseni
dodévky vody, i kdyZ k samotnému pferuSeni dodévky vody nedojde (napr.
(ihrada na misté nebo dolozeni Uhrady vodného az 31. den po splatnosti
sjednaného zpiisobu Uhrady), hradi odbératel podie skutecnych nakladu.
nejméné viak 500 K&. Naklady spojené s obnovenim dodavky vody hradi
odbératel rovnéz podle skutenych nakladt, nejméné viak 500 KC.

Dodavatel je povinen perusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel z du-
vodu potfeby odstranéni zavad na vodovodni pfipojce. Odbératei uhradi do-
davateli vy(étované naklady spojené s timto Ukonem. Dodavatel dodavku
obnovi teprve tehdy, aZ odbératel uhradi veskeré naklady, souvisejici s uza-
vienim a znovuobnovenim této dodavky.

V pfipadé nenadalé havarie (poruchy) na vnitinim vodovodu odbératele je
dodavatel opravnén na zakladé zadosti odbératele provést takova opatreni
na vnitfnim vodovodu, aby se zamezilo vzniku dalSich Skod na majetku od-
bératele. Opateni budou provedena jen v minimélnim & hospodarnem roz-
sahu. Vyhodnoceni nezbytnosti provedeni opatfeni je zcela na rozhodnuti
dodavatele a odbératel na né nema pravni narok.

Minimalnim opatfenim na vnitinim vodovodu se rozumi zastaveni (pferu-
$eni) Uniku vody na vnitinim vodovodu a bude-li to nutné, pak i osazeni
a zprovoznéni jednoho vytokového kohoutu za vodomérem, pokud to bude
technicky mozné.

IX. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

1/ Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbeér:

- pred vodomérem :
— bez uzaviené pisemné smiouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni



- pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezazna-
menava nebo zaznamenava odbér mensi, nez je skutecny
— pres vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred poskoze-
nim
2/ Neopravnénym vypousténim odpadnich vod do kanalizace je vypou-
sténi:
- bez uzaviené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo
V rozporu s ni
- v rozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizaénim
fadem
— pres méfrici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pres mérici za-
fizeni, které v disledku zasahu odbératele mnozstvi vypousténych
odpadnich vod nezaznamenava nebo zaznamenava mensi, nez je
skutecné mnozstvi

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé podle odstavcl
1/ a 2/. Zplisob vypoctu téchto ztrat stanovi vyhlaska.

X. Smluvni pokuty a nahrady Skody pfi poruseni smluvnich povinnosti

Dodavatel a odbératel si za poruseni smlouvy nebo poruseni téchto VDP
sjednavaji smluvni pokuty. Dodavatel mize odbérateli UCtovat a tento je po
jejim vyactovani povinen zaplatit smiuvni pokutu.

1/ Smiuvni pokuta se sjednava az do vySe 10.000 K& v pripadé, ze
odbératel:

a) proved! takova opatfeni, aby fakturatni méfidlo bud pritok nezazna-
menavalo, nebo jej zaznamenavalo nespravné ke Skodé dodavate-
le, popfipadé uZiva-li védomé nespravné upraveného fakturacniho
méfidla, jestlize fakturaéni méfidlo poskodil nebo umoznil poskozeni
zajisténi (plomby) a neohldsil jeho nahodilé poskozeni do tii dnd po
tom, kdy je zjistil a déle fakturaéni méfidlo pouzival nebo fakturac-
ni méfidio pfemistil z plvodniho umisténi bez souhlasu dodavatele.
Stejna pokuta se vztahuje i na méfidla, kterd zaznamenavaji mnoz-
stvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, respektive i pribéh
jejich vypousténi

b) neumozni dodavateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vo-
dovodu nebo kanalizace podle podminek uvedenych ve smiouve,
pfipadné k instalovanym méficim pfistrojim

¢) pouzil pozarni obtok vodoméru k jinym nez pozarnim Gcelim

d) bude zjiténo pfipojeni vodovodni Ci kanalizacni pripojky bez souhla-

su dodavatele

umozni pfipojeni dal§iho odbératele na svoji pripojku bez vyslovného

souhlasu dodavatele

f) neodstrani zavady na vodovodni ¢i kanalizaCni pripojce nebo na
vnitfnim vodovodu & vnitini kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ihiité
jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi fi dnl

g) prevede pravo z uzaviené smiouvy na dalSiho odbératele bez sou-
hlasu dodavatele

h) neopravnéné manipuloval s uzavérem na odboceni z vodovodu

i) zamérné uvedl nespravné Udaje ve smlouvé poskozujici dodavatele

L.

2/ P odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfi kterych odbé-
ratel porusil smiuvni povinnosti dle odst. 1/, pism. a), ¢), a d) tohoto Elanku,
se mnozstvi odebrané vody a vypousténé odpadni vody za pfislusné obdobi
stanovuje vypoctem dle zakona a vyhlasky.

3/ Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, které dle kanalizacniho fadu
nejsou odpadnimi vodami, miize dodavatel odbérateli GEtovat smluvni poku-
tu az do vySe 50.000 K&, a to za kazdy zjistény druh takovéto latky.

4/ Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vy3$i koncentraci nebo
bilanéni hodnoté znecidténi nez bylo sjednano, mize dodavatel odbérateli
Gétovat smiuvni pokutu vypoctenou tak, Ze za prekroceni kazdého ukazate-
le koncentracni nebo bilanéni hodnoty znecisténi o kazdé 1 %. Cini smiuvni
pokuta dodavatelem stanovené procento stoéného za dobu, po kterou k pre-
kroGeni dochézelo. Konkrétni vy3i procenta stocného urcuje pro jednotiive

ukazatele nebo jejich skupiny pfiloha smiouvy. Nelze-li dobu prekrodeni pfi-
sluSného ukazatele piesné stanovit, ma se za to, Ze tato doba &ini 7 dni.
Pri prekroceni ukazatele o vice jak 500 % bude pro vypocet smluvni pokuty
pouzita nejvyse tato hodnota.

5/ Odbératel uhradi dodavateli naklady spojené se zjiStovanim poruseni
povinnosti dle odstavct 3/ a 4/ tohoto Elanku, a to v pfipadé, je-li toto poru-
Seni zjisténo.

6/ Odebira-li odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni vody ve vys-
§im nez dohodnutém mnozstvi a nad povoienou odchylku v mnozstvi + 20
%, muze dodavatel vylctovat odbérateli smiuvni pokutu ve vysi trojnasobku
vodného, resp. stocného, pfipadajiciho na nadlimitni mnozstvi pitné vody
odebrané z vodovodu, resp. odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
V pripadé prekroceni limitu pro okamzity pritok (v I/s) se nadlimitni mnoz-
stvi stanovuje za obdobi 7 dnd. PFi vypoctu vySe smiuvni pokuty se povole-
né odchylka + 20 % nezohlednuije.

7/ Smiuvni pokuta se mlZe vyUctovat za kazdé poruseni smiouvy a téchto
VDP zvIast. Jeji zaplaceni nezbavuje odbératele povinnosti uhradit pfipad-
né zplisobenou Skodu.

8/ Dodavatel ma rovnéz narok na nahradu Skody, vznikiou uvedenim ne-
spravnych Udajli odbératelem ve smiouve.

9/ V pripadé nezaplaceni vodného a stocného. zalohy, faktury pfipadné
jiné pohledavky (nebo jejich ¢asti) do data jejich splatnosti, bude odberatel:
zaslana upominka. Za zaslani této pisemné upominky vcetné jejiho vyhoto-
veni a postovného muize dodavatel odbérateli v nasledujicim ctovacim ob-
dobi vyGctovat tyto naklady, nejméné viak 50 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
Odbeératel je v takovémto pfipadé povinen tyto vyictovane naklady uhradit
spolecné s vylctovanim za nasledujici obdobi.

10/ Odbératel ma viici dodavateli narok na nahradu Skody zpisobenou
porudenim povinnosti dodavatele nebo zplsobenou provozni Cinnosti
v souladu s pfisludnymi ustanovenimi obéanského zakoniku. Dodavate!
véak v souladu se zakonem neodpovida za Skody a usly zisk vznikle ne-
dostatkem tlaku vody pfi omezeném zasobovani vodou pro poruchu na
vodovodu, pfi preruseni dodavky elekirické energie, pfi nedostatku vody
nebo z divodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku vody prerusit
nebo omezit.

11/ Odbératel, ktery hradi vodné nebo stoéné ve dvouslozkové forme, je
opravnén dodavatele pozadat o slevu z pevné slozky v pfipadech nefunkc-
nosti vodovodu nebo kanalizace presahuijici 24 hodin. Na zakladé zadosti
odbératele poskytne dodavatel slevu z pevné slozky, ktera bude vypoctena
jako vySe pevné slozky v K&/365 x pocet zapocatych dnd presahujicich 24
hodin nefunkénosti vodovodu nebo kanalizace. Sleva z pevné slozky bude
pocitana pro kazdy pfipad nefunkcnosti vodovodu nebo kanalizace v danem
fakturacnim obdobi.

Xl. Reklamace

1/ Odbératel ma pravo uplatnit odpovédnost za vady. Rozsah a pedminky
odpovédnosti za vady, zplisob a misto jejich uplatnéni, vcetné naroku vy-
plyvaiicich z této odpovédnosti je uveden v reklamacnim fadu, ktery vydal
dodavatel. Reklamacni fad je k dispozici na obecnich Uradech, méstskych
dradech, v sidle viastnika vodovodu nebo kanalizace a na kontaktnich mis-
tech dodavatele.

2/ Odbératel, ktery neni spokojen s vyfeSenim reklamace, ma moznost po-
7adat Ceskou obchodni inspekei o feSeni sporu mimosoudni cestou. Postup
fedeni sporu mimosoudni cestou je uveden na webovych strankach Ceské
obchodni inspekce (Www.coi.cz).

XII. Platnost

Platnost téchto Véeobecnych podminek dodévky pitné vody a odvade-
ni odpadnich vod, které byly schvalené predstavenstvem spolecnosti dne
5. 6. 2019, se vztahuje na vSechny smiouvy na dodavku pitné vody a od-
vadéni odpadnich vod uzavienych mezi dodavatelem a odbératelem od
1.7.2019 a jsou jejich nedilnou soucasti.



