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(dale jen ,zhotovitel", objednatel a zhotovitel spoleéné déle jen ,smluvni strany®, tato servisni smlouva
ddle jen ,smiouva™})
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1. PREDMET SMLOUVY, DEFINICE

1. U&elem této smlouvy je zajiéténl technické a metodické podpory v&etné zajisténi pFipadnych aktualizaci
programového vybaveni ATTIS, jenZ objednavatel vyu#ivé pro podporu fizeni kvality a vykonnosti své or-
ganizace.

2. Na zaklad& této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli nize uvedené servisni sluZby a ob-
jednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za poskytnuté sluby cenu sjednancu v &l. 4 této smlouvy:

a. aktualizaci (update) stévajici verze programu ATTIS a jeji povySeni (upgrade) na verzi nasle-
dujici, kterd bude uvedena do distribuce v dobé platnosti smiouvy (v&etné& zmé&néné nebo no-
vé dokumentace) prostfednictvim internetu. StaZeni a instalaci aktualizaci provede objedna-
tel;

b. prib&#né poskytovani sluiby technické a metodické podpory provozu programového vybaveni
ATTIS a ptipadné dal&i podpory v oboru informa&nich technologii v cenach dle Pfilohy €. I této
Smlouvy

(ddle jen ,Servisni &innost™}

Presnd specifikace servisnich &innosti, které jsou pfedmétem této smlouvy, a jejich rozsah, cena
a piipadn& forma objedndvani a akceptace, je podrobné specifikovéna v Pifloze &. 1. této smiouvy,
pfitemz se jedné o sluzbu BASIC, HOT LINE, HELP DESK, OUTSOURCING CINNOSTI SPRAVCE APLI-
KACE a METODICKOU PODPORU (body 1, 2, 3, 7 a 8 Pfilohy &. 1 této smlouvy).

3. Predmétem servisni &innosti dle této smlouvy neni servis:

a. hardwaru (odpovédnost za vady a zéruka za jakost se Fidi pFisluinymi smiouvami uzavienymi
s jednotlivymi vyrobci &i distributory, popt. zdrunimi podminkami);

b. softwaru jinych dodavatelfi ne? zhotovitele;

c. koncowych stanic a tiskdren;

d. sifové infrastruktury {jak pasivni &ast sité - kabeldZ, tak aktivni sitové prvky);
e. phipojenl k siti Internet & k jinym sitim;

4. Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmé&t této smlouvy, servisni Ginnosti a jeji specifikace a rozsah uvedeny
v Pfiloze &. 1 této smlouvy povaZuji za pFesnd a srozumiteln& definované. V piipad& rozporu ohledné roz-
sahu poskytované servisni &innosti, které nebude mo2né odstranit podrobnym vykladem PFilohy £. 1 této
smilouvy, plati, e pro uréeni rozsahu poskytované servisni Einnosti je rozhodujici stanovisko zhotovitele,
a to pFl zachovan! véech definovanych naleZitosti servisni innosti a stejné uZivatelské funkZnosti. Zhoto-
vitel neodpovidé objednateli za jakoukoliv $kodu, které jemu nebo tieti osobé vznikne v diisledku uvede-
ného postupu.

5. Zhotovitel touto smilcuvou déle poskytuje objednateli ufivaci prévo (licenci) k vyS3im (upgradovanym)
verzim SW ATTIS provedenym na zaklad& této smlouvy.

2. DEFINICE INCIDENTU, ZPOSOB HLASENT INCIDENT(O

1. Pro dcely této smlouvy se za incident povaZuje nepldnované prerudeni siuzby nebo omezeni kvality sluzeb
a déle poruchu hardwarového zafizeni a vlastniho SW ATTIS.

2. Objednatel je povinen nahlasit incident bez zbyteiného odkiadu po jeho vzniku pomoci systému ATTIS-
HelpDesk dostupného na webové adrese support.attis.cz, a to dle postupu popsaného v metodice prace
se systémem ATTIS-HelpDesk tvoficim Pilohu &. II. této smiouvy. Zhotovitel je povinen do tfi pracovnich
dni od podpisu této smlouvy aktivovat - zpfistupnit systém ATTIS-HelpDesk - uzivatelim cbjednavatele
pisemné specifikovanym v Pfiloze €. IV této smlouvy.

3. ReakZnl dobou se pro (dely této smlouvy rozumi doba mezi pfijetim poZadavku a zaCatkem poskytovani
servisnich &innosti. Reakéni doba potina b&Zet okamzikem prokadzaného zavedeni hlaseni/pozadavku ob-
jednatele do systému ATTIS-HelpDesk.

4. Zahajenim servisni tinnosti se rozumi zah&jeni &innosti ze strany zhotovitele, vedouci k Fedenf pozadavk{
objednatele. Toto je zaznamenano v systému ATTIS-HelpDesk formou pfijeti poZadavku konkrétnim Fesi-
telem.

5. Servisni ¢innost miize byt realizovana;

v

a. vyjezdem technika (tzv. on-site) do objektd objednavatele uvedenych v Pfiloze & III této
smiouvy;
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b. vzdalenym pristupem do sité objednatele. Vzdaleny pfistup bude vyuZivan ve viech pFipadech,
kdy nebude nutnd fyzicka pfitomnost zhotovitele u objednatele nebo tato nebude piimo vyzada-
na objednatelem. Po uzavfeni této smiouvy objednatel do 3 pracovnich dnfi ode dne dodani kon-
takinich Gdajl opravn&nych osob zhotovitele (jméno, pfijmeni, email, teiefon) zajisti vzdaleny
pFistup prostfednictvim VPN (ke vzdalenému pifstupu je nutnd instalace klienta a certifikatu pro
VPN pfistup);

c. technickou podporou zaméstnancit objednatele.
3. PODMINKY PLNEN{

1. Zhotovitel je povinen po celou dobu trvani této smliouvy udrzovat v provozu softwarové FeSeni ATTIS-
HelpDesk jako primarni kontaktni misto pro komunikaci objednatele se zhotovitelem.

4
i

4. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1. Cena za poskytnutou servisnl &innost v predplaceném obdobi se skidda z fixni Sastky ve vysi 6.700,- K
masiEné a ze sazby za 1 servisni hodinu vynasobené poftem servisnich hodin odebranych v daném pred-
placeném obdobi objednatelem nad rdmec servisnich hodin garantovanych pro predplacené obdobi zdar-
ma uvedenych v PFiloze & 1 této smiouvy (dale jen ,cena™).

Predplacenym obdobim se rozumf jeden kalendaini mésic.
Sazba za 1 servisni hodinu je stanovena v Pfiloze ¢. I této smiouvy.

K cené bude pfipottena DPH v zdkonné vy3i ke dni uskute¢n&ni zdanitelného pin&ni.

moa W

. Do %estého pracovnino dne nésledujiciho kalendafniho mésice zhotovitel vypolita na zékladé Prilohy &. I
cenu za predchozi kalendafni mésic a vystavi odpovidajici dafiovy doklad (fakturu). Pfilohou dafiového
dokladu bude vykaz sestaveny tak, aby bylo moZné ovéfit kalkulaci ceny provedené servisni Cinnosti dle
Piilohy & 1.

6. Faktury vystavené zhotovitelem jsou splatné do 20 dni ode dne jejich prokazatelného doruéeni objednava-
teli.

7. Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti (tetniho a dafiového dokladu stanovené zakonem &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéidich predpisll, a razitko a podpis opravnéné osoby.

8. Objednatel je opravnén pfed uplynutim Indty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, kterd neobsahuje na-
le3itostl stanovené préavnimi piedpisy a touto smiouvou. Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti
fakturu opravit nebo nové vyhotovit. V takovém ptipad& neni objednatel v prodieni se zaplacenim ceny.
Okamzikemn dorudeni nalefité opravené nebo dopinéné faktury zatne béZet nova Ihiita splatnosti.

9. Po dobu trvéni prodleni objednatele s Ghradou ceny nebo jeji ¥4sti deldim neZ 14 dni je zhotovitel podinaje
15. dnem prodleni objednatele opravnén omezit poskytovéani servisni &innosti. Zhotovitel neodpovida ob-
jednateli za jakoukoliv Skodu, kterd jemu nebo jakékollv theti osobd vznikne v disledku takoveho postu-

pu.
10. Zhotovitel touto smicuvou prohiaduje, Ze:
- nemd v Gmysiu nezaplatit daii z p¥idané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této smiouvy {ddle jen
«daii"),
- jemu nejsou znamy skutetnosti nasvadujici tomu, e se dostana do postaveni, kdy nemife daf
zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachdzi,
- nezkréti daft nebo nevyldka dafiovou vyhedu

5. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

1. Objednatel je povinen poskytovat zhotoviteli vedkerou nezbytnou soudinnost a vstupy potfebné k prove-
deni servisni cinnosti dle této smlouvy, které si zhotovitel vyzadd a které souviseji s pfedmétem téfo
smiouvy. Objednatel se zejména zavazuje:

a. informovat o novych kontaktnich osobéch objednatele povéfenych ke komunikaci se zastupci
zhotovitele;

zajistit (&ast pov&feného zdstupce objednatele znalého IT infrastrukiury a potfeb objednatele;
zajistit aktivni spolupréci osob povéfenych objednatelem se zhotovitelem;

umoZnit vstup zaméstnancl osob zhotovitele do prostor objednatele;

® oo T

poskytnout jiné formy souginnosti vyzédané zhotovitelem, pokud budou nutné a (&elné;
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f.  urmno#nit vzdaleny piistup zhotovitele do sité a k aplikacim objednatele a sd&lit zhotoviteli po-
tFebné pristupové Gdaje;
g. dodat a zprovoznit véechny prostfedky softwarove i technické povahy, tj. licenéni produkty, ser-

ver, komunika&ni sit a koncové stanice, tak, aby umoznil zhotoviteli Fadné a v&asné poskytovani
servisni &innosti;

h. umoZnit zhotovitell sledovat prib&h pln&ni pfedmétu smiouvy z hlediska stanovenych cilli, v pfi-
padé& potfeby informovat zhctovitele o vznikiych problémech;

i. poskytnout Upiné, pravdivé a v&asné informace potfabné k Fadnému plnéni povinnosti zhotovite-
le.

2. Soutinnost mezi objednatelem a zhotovitelern pfi realizaci pfedmétu této smiouvy se d&je prostiednictvim
kontaktnich zamé&stnanc objednatele uvedenych v Pfiloze & IV této smlouvy a kontaktnich zaméstnancd
zhotovitele a spodiva v &innostech smiluvnich stran popsanych v odst. 1 tohoto &lanku srmiouvy.

3. Zhotovitel neni v prodieni s pin&nim svych povinnosti dle této smiouvy po dobu, po kterou trvé prodleni
objednatele s poskytnutim soucinnosti dle této smiouvy, a/nebo po doby, po kterou trva prodleni objed-
natele s Gihradou ceny nebo jeji Easti zhotoviteli.

6. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCE

1. V ptipadé prodieni objednatele s Uhradou ceny hebo jeji ¢ésti deldim nez 14 dni ma zhotovitel potinaje 15.
dnem prodleni prévo na dhradu Groku prodleni v z&konné vysi.

2. Zhotovitel odpovidd objednateli za Skodu zplsobenou porudenim povinnosti dle této smlouvy. Zhotovitel
neadpovidé za Ekodu, jestlize se jednd o incident, ktery zapfidinila technickd & jind prekaika, kteréd na-
stala nezaviste na viili zhotovitele a ktera mu neumoZfiuje odstran&ni incidentu (zejména pfipad, kdy na-
stala technicka zdvada na strand providera nebo jiné tieti osoby poskytujici objednateli sluZby relevantni
pro provoz softwaru}.

3. V ptipad& prodieni zhotovitele s odstranénim incidentu dle této smiouvy a Pfilohy & 1 této smiouvy, je
zhotovitel povinen zaplatit objednavateli smiuvni pokutu ve vy 200,- KE za kazdy, i zapoCaty den pro-
dleni.

4, Smluvnf pokuta a drok z prodleni jsou splatné do 14 kalendainich dnd ode dne jejich pisemného uplatnéni
u povinné smiuvni strany.

5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotZen narok objednavatele na néhradu Skody vzniklé v pficinné souvis-
losti s porusenim povinnosti zhotovitele, s ni# je spojena smiuvni pokuta dle této smlouvy, ani povinnost
shotovitele ddle Fadné poskytovat sluZby ve sjednané kvalité.

7. SKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurgitou.
2. Tuto smiouvu lze ukonéit:
a. pisemnou dohodou smiuvhich stran;

b. vypovédi kterékoliv ze smiuvnich stran bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba ¢inf 3 mésice od
prvniho dne kalendainiho mésice nésledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd dorudena druhé
smluvni strang;

¢. odstoupenim pouze v pFipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Za podstatné poru3eni
smluvnich povinnosti se pro Gcely této smiouvy rozumi:

. na strané zhotovitele prodleni s odstranénim incidentu del3im nez 30 dni;

na stran objednatele prodleni s dhradou ceny nebo jejl &asti deldim nez 30 dnll ode dne jeji
splatnosti a/nebo neposkytnuti soutinnosti dle &. 5 této smiouvy del$im nez 14 dnil, a to
i pfes pisemnou vyzvu zhotovitele,

Odstoupeni musi byt provedeno pisemn&, musi byt odfivodnéno a musi byt dorugeno druhé smluvni stra-
n&, jinak je neplatné. Odstoupeni je (¢inné dnem dorudeni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

8. vYSSi Moc

1. Zadnd ze smlugnich stran nenl odpovédnd za prodleni s pinénim povinnosti stanovenych touto smilouvou,
pokud bylo zpiisobeno vy35i moci.

"
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9, MLCENLIVOST

1. Smiuvni strany se zavazuji zachovévat mifenlivost o viech informacich a skute€nostech souvisejicich
s &nnostmi v ramci plnéni této smlouvy, se kterymi pfijdou v souvislosti s pinénim pfedmétu této
smiouvy do styku, zejména o ustanovenich a podminkach této smiouvy, charakteru této spoluprace a
vztazich s tietfmi stranami viibec, o cenéch, obchodnich zdmérech a podnikatelskych pfilezitostech druhé
smluvni strany, které se dozvi v prib&hu pinéni této smlouvy. Povinnost migenlivosti se nevztahuje na in-
formace ¢i skute€nosti, které jsou vefejn& pfistupné, které smluvni strana zvefejni v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, nebo které se vefejné pfistupné stanou jinak, nez v diisledku porugeni této smlouvy.

2. Smiuvni strany se déle zavazuji zajistit zachovavani mifenlivosti u vekerych svych zameéstnanci a tfetich
osob, kterych k pin&ni povinnosti dle této smlouvy uZiji.

3. Vzhledem k vefejnoprévnimu charakteru objednavatele, zhotovitel vyslovné prohladuje, Ze souhlasi se
zvefejn&nim smluvnich podminek obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich
z pisluénych pravnich ptedpisli (zejména zékona & 106/1999 Sh., o svobodném pFistupu k informacim,
ve znénf pozd&jdich pfedpist).

4. Za porugeni povinnasti mi&enlivosti nepovazuje, pokud k predani informaci dostane smiuvni strana pisem-

ny souhlas druhé smluvni strany nebo pokud 250“ informace poskytnuty v souladu s platnymi pravnimi

piedpisy. V pfipadé nedodrzeni ustanoveni bodl 9.1. a 9.2. této smlouvy zaplati poruujici smluvni strana

druhé smiuvn{ strané smiuvni pokutu ve wy&i 50 000,- K& za kaZdé jednotlivé poruseni.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Srluvni strany souhlasi se viemi ujedndnimi, kterd jsou obsaZena v této smlouvé. Zmény téio smlouvy
lze provadét pouze formou pisemnych, chronologicky Eislovanych dodatkll, které se po jejich podpisu
ob&ma smluvnimi stranami stanou nedilnou souéasti této smlouvy.

2. Tato Smilouva nabyva platnosti a (&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

3. Nedfinou souasti této smlouvy jsou jeji piflohy:

« Piloha &. 1 Specifikace rozsahu, doby a ceny jednotlivych sluzeb

s Piiloha &. 11 Metodika prace se systémem ATTIS-HelpDesk

e Piiloha &. III Seznam zafizeni

+ Pfiloha &. IV Seznam zaméstnancli objednatele odpovédnych za soudinnost

4. Tato smilouva se Fidi préavem Ceské republiky, zejména zdkonem &, 89/2012 Sb., obansky zdkonik,
v platném znéni.

5. Pokud se nékteré ustanoveni této smlouvy stane neplatnym nebo ned&innym, nebude tim dotéena platnost
a udinnost zbylych ustanoveni této smiouvy. Neplatnd &i ned#inna ustanoveni budou v takovém pfipadé
smluvnimi stranami nahrazena takovymi platnymi a Géinnymi ustanovenimi, ktera budou sledovat stejny
Géel a budou mit stejny ekonomicky dopad.

6. Smilouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ po jednom vyhotoveni obdréi
kaZda ze smiuvnich stran.

7. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechézeji na prévni ndstupce obou smiuvnich stran.

8. Smiluvni strany se pfpadné spory mezi sebou pokusi Fedit nejdfive smirnou cestou a teprve po marném
pokusu se obrati na pFislusny soud.

9. Zhotovitel prohlasuje, ¥e neporuduje etické principy, principy spoledenské odpovédnosti a zakladni lidska
préva.

10, Smluvni strany se s obsahem smlouvy sezndmily, souhlasi s nim a po petteni prohladuji, Zze byla sepsana
dle jejich pravé, dobrovoiné a svobodné projevené vile v souladu s vefejnym pofadkem a dobrymi mra-
vy, na dilkaz €eho# pfipojuji na konec smiouvy své podpisy.

v Brng, dne f0.:4...2015 V Olomougi, dne 2%%- 2015 N
- Jihomoraysky kraj &nimlmg
Zerotinovo nam. 3 ATTN Consulting s"ﬁ;..foz..}c
(... 60182Bme - N NS s N eoTs.
ednatele 4~ Za zhotovitele
]
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ATIN

Consulting

PRILOHA €. 11 METODIKA PRACE SE SYSTEMEM ATTIS-HELPDESK

Zéikladnim GZelem aplikace ATTIS-HelpDesk je elektronickd registrace servisnich pofadavkl zédkaznika,
zdznamu prabéhu fedeni.

Zakladnim nastrojem pro plistup do evidence incidentl {pofadavk() ze strany zékaznika (zadavatele)
a servisniho technika (Fesitele) je webovské rozhrani systému.

Zakaznik - zadavatel incidentd

Zadavateli servisnich poZadavki je evidence pifistupnd prostiednictvim webového prohliiZzete na intemnetové
adrese nitip://support.attis.cz. Pro piistup do evidence je nutné zadani ufivatelského jména a hesla, které je
uZivateli zaslano po objednani sluZby {pFipadné musl byt vyZadano zadavatelem).

Vytvoieni nového incidentu

Pro zadani nového poZadavku je nutné, po pfihlddeni do vy%e jmenovaného webového rozhranf, zvolit
poloZku ,Novy/Incident". Ndsledné je zobrazen webovy formuldf pro vyplnéni dileZitych parametri
incidentu - Pfedmét, Popis pozadavku.

UZivatel by mél uréit | Typ PoZadavku:

. Pofadavek — pozadavek servisni podpory technika

. Chyba - chyba software

. Namét - navrh nové funkcionality nebo zmény funkcionality

. Otézka - dotaz k ovladani, vyuziti software apod.

. N/A - nelze jednoznacné urcit povahu pozadavku

Volitelné Ize dédle urit také Prioritu @ PoZadovany datum spinéni (tyto Gdaje v3ak nelze brat za zavazné
terminy, termin pfedpoklddaného vyfeSeni incidentu stanovi aZ technik po pievzeti a analyze problému).

K incidentu je moZné pfilozit az 3 pfilohy (kazda max. 10MB) pomoci volby ,Vybrat Soubor™ (napf. log
chyby, prntscr obrazovky apod.).

Je-li potteba o prib&hu Fedeni incidentu informovat kromé zadavatele i daléi osoby emailovymi notifikacemi,
je potieba uvést jejich emailové adresy do fadku ,PHijemci notifikaci (oddéleny stfednikem)®.

Zadani incidentu se finiln& potvrdi pomoci volby ,UloZit a zaviit*. Po potvrzeni je incident zaregistrovan
v centrdlni databazi a uZivateli je odeslén notifikaéni email s detailem poZadavku vZetné jeho &isla (ID).

Kontrola stavu incidentu

Incidenty zavedené do systému mohou nabyvat n&kolika stavil v zdvisiostl na fazl Fedeni, ve které se pravé
nachdzi. Jsou to tyto: ‘

. Novy - incident byl zaveden do systému

. Aktivni — incident byl pfijat ke zpracovani, byl pfidélen feSitel problému

. Zrudeno - incident byl zruden

. Chybé&jici informace - Fesitel poZaduje dali informace od zadavatele nebo blizsl vysvétieni problému
. Duplicitni - incident se shoduje s jinym jiz dfive hlaSenym problémem

. Odlozeno - Fedenf incidentu je odloZeno (napf. z divodu naroénosti technického fedenti)

. Ke kontrole zadavatelem - incident je vyie3en a éeka se na potvrzeni jeho pfevzet! zadavatelem

. Potvrzeno zakaznikem - incident byl vyfeSen a FeSeni pfevzato zadavatelem

0 zmé&né& stavu pofadavku je zadavatel informovan prostiednictvim e-mailu zaslaného na kontaktni
e-mailovou adresu uZivatele.

ATTN Consulting s.r.0., Hanusova 100/10, 779 00 Qlomouc
Zapsand v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 24596
www.attn.cz, email: attn@attn.cz, tel: +420 585 751 601
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Kromé informaci zasilanych elektronickou podtou ma zadavatel moiZnost sledovat pritbéh feseni a stav
jednotlivych incidentli v prehledové tabulce ,Incident”, ktera se zobrazi jako wychozi strénka bezprostifedn&
po piihlageni uzivatele do webového rozhrani.

V priib&hu FeSeni incidentu je mo¥né déle komunikovat se servisnim technikem v detailu incidentu; pFidavat
komentate, dalil pfilohy apod. Do detailu incidentu se uZivatel dostane kliknutim na ptislusny Padek
incidentu tabulky.

Tabulka zobrazuje ve vychozim zobrazeni pouze neuzaviené incidenty. Pro zobrazeni viech incidentl je
nutné prepnout filtr tabutky z Neuzavieno® na ,V3e", V tabulce Ize déle incidenty filtrovat pomoci filtrd
jednotlivych sloupch tabulky. V pravém hornim rohu rozhrani je dostupny také textovy filtr, ktery filruje
zadanou hodnotu ve viech sloupcich tabulky.

Podminky Fedeni incidentu

K pofadi vyfizovéni pozadavkii je pfistupovdno s ohledem na smiuvni podminky mezi Zakaznikem
a spole€nosti ATTN Consulting s.r.0. @ dale s ohledem na jejich zévaznost a pFipadny moZny vliv na rozsah
ormezeni tinnost zakaznika. Terminy poskytované v ramci aplikace ATTIS-HelpDesk nejscu zavazné, jedna
se o odhad, ktery ma pro zékaznika informativni charakter.

ATTN Consulting s.r.o., HanuSova 100/10, 779 00 Olomouc
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZzka 24596
www.attn.cz, email: attn@attn.cz, tel: +420 585 751 601
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PRILOHA €. III - SEZNAM ZARIZENE

Server - fyzické umist&ni serveru na adrese Zerotinovo nam. 3, 601 82 Brno

vzdaleny pfistup - ke vzdalenému pfistupu je nutna instalace klienta a certifikdtu pro VPN pfi-
stup

ATTN Consulting s.r.o., HanuSova 100/10, 779 00 Olomouc
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vioZka 24596
www.attn.cz, email: attn@attn.cz, tel: +420 585 751 601
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PRILOHA &. IV - SEZNAM ZAMESTNANCO OBJEDNATELE ZODPOVEDNYCH ZA SOUCINNOST
Spravee serverové databaze:

RNDr. Pavel Kolisko, Ph.D., telefon 541 68 861, kolisko.pavel@kr-jihomoravsky.cz

Administrator aplikace:
Bc. Kamila UhliFova, telefon 541 658 882, uhlirova.kamila@kr-jihomoravsky.cz

Spravee modelfl, struktury, zdrojd:
Ing. Jarmila Berankova, Ph.D., telefon 541 651 223, berankova.jarmila@kr-jihgmoravsky.cz

ATTN Consulting s.r.o., Hanu3ova 100/10, 779 00 Olomouc
Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vioZka 24596
www.attn.cz, email; attn@attn.cz, tel: +420 585 751 601



