Cislo smlouvy SUS JMK: 1150/2024/99

RAMCOVA SMLOUVA
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O

PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®), a podle zakona ¢.134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale jen ,ZZVZ*)

DALE JEN ,SMLOUVA* CiSLO: 2016734

CISLO ZAKAZNIKA: 10409637

SMLUVNi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT: Ivo Boleslav

ULICE: Tomickova 2144/1 +420 603 423 647
MESTO: Praha 4 ivo.boleslav@t-mobile.cz
PSC: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800737 333

SPISOVA ZNACKA:

B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

KOD PROD. MISTA:

RDMCE.001.001

BANKOVNI SPOJENI:

Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

Janem Davidem, na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ” nebo také ,dodavatel”)

a
Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, prispévkova organizace kraje

SIDLO:

ULICE: Zerotinovo namésti 449/3

MESTO: Brno - stfed, Vevefi

PSC: 602 00

IC: 70932581

DIC: CZ70932581

ZASTOUPENA: Bc. Romanem Hanakem, feditelem | Totoznost ovéfena zastupcem TMCZ
POVINNY SUBJEKT PRO ANO

REGISTR SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner“ nebo také ,,zadavatel* )

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Sluzby mobilniho operatora GSM® (dale jen ,Zakazka"“).

Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ¢.j. - ze dne 22.10.2024 se Smluvni strany dohodly niZze uvedeného

dne na uzavfeni této Smlouvy.

S ohledem na Novy obéansky zakonik upozoriiuje TMCZ Smluvniho partnera, ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vzdy zvyraznéna
(zejména podtrzenim). Smluvni partner prohlasuje, ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pfi uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb*). Ugelem této Smiouvy je rovnéZ umoznit Smluvnimu partnerovi,
aby jimi zfizené organizacni slozky, rozpoctové a prispévkové organizace a/nebo pravnické osoby mohly v postaveni Opravnéné osoby
vyuZivat k plnéni svych tkolt Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smluvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzavfou na
podkladé této Smlouvy s TMCZ.

Predmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako uchaze€¢em dne 18.10.2024 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouveé,
pfi¢emz pfedmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi souhrn vSech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena
Nabidka.

Mistem plnéni je: Ceska republika a zemé& roamingovych partnerd.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb véetn& doby trvani Ugastnické smlouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouvé.

Neni-li v dané Ugastnické smlouvé sjednano jinak, kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z reZimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu
urcitou v délce trvani odpovidajici platnosti Smlouvy a obsahuje odkaz na ¢islo Smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat
Sluzby na podkladé t&chto Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vZdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera
je uvedena dale v odst. 5.1 této Smlouvy.

V souvislosti s individualné sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smluvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u vSech
Ugastnickych smiuv.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany prohlasuji, ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zaklad& Smiouvy uzavirat také osoby odli§né od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dalSimi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby®). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotdenou Ugastnickou smlouvou. Ustanoveni &l. 4.1 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni podminky*“) se nepouzije.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, Zze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij dluh vici
TMCZ. Smluvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vS§em dluhiim vzniklym v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby
splnit z titulu ru¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, ze TMCZ nemuze vyzvani dle
predchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, Ze Opravnéna osoba sv(j dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smluvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu
dozvédél. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
ruceni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, ze za rucitele dle tohoto ¢lanku Smlouvy pfijima i pravniho
nastupce Smluvniho partnera.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a
tvori Pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je stanovena
jako cena nejvyse pripustna a nesmi byt pfekrocena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych danovych predpist
majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych ddvod( nesmi byt cena pfekro¢ena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

Cena za Sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé
poskytovani sluzeb nebo uskute¢néni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smlouveé jinak. Cenik tarifd a sluzeb pro klicové
zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji nedilnou Pfilohu. Aktualni Cenik tarif a Sluzeb pro kli€¢ové zakazniky je uveden vzdy
na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce od 01. 11. 2024 do 31. 10 2026.

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smlouva je U¢inna od prvniho dne celého zuctovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Podmiriuje-li zakon ¢. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZRS*) nabyti G€innosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smluv dle ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smluvni ustanoveni nabude tato Smlouva ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru smiuv dle ZRS.
Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v ramci uvefejnéni této Smlouvy
v registru zacerni veSkeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ vesSkeré slevy poskytnuté na zakladé této Smlouvy a
souvisejicich dokumentu.

Zanik Smlouvy mé vliv na platnost a Gginnost smluvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv - tyto Ugastnické smlouvy automaticky
zanikaji se zanikem Smlouvy.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach, které tvofi
prilohu této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouzije pfednostné Uprava ve Smlouvé.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pdvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
Smluvni strany se dohodly, Ze v reZimu Smlouvy bude uzavieno maximalné 650 Ug&astnickych smiuv. PFipadné prekroéeni tohoto podtu
neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapocitavaji vSechny aktivni a do¢asné preruSené
Ugastnické smlouvy.
V pfipadé, Ze v prubéhu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smluvnimu partnerovi povinnost pinit pozadavky zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti, v platném znéni (dale jen ,ZKB*), je povinen o této skute€nosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30
dnd ode dne, kdy se o takové skutecnosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera bude
TMCZ povinen zavést bezpecnostni opatfeni ¢i plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu ucelné vynalozenych
nakladud s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju fyzické osoby jednajici za druhou Smluvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu plnéni Smlouvy (dale spolecné jako ,Subjekt tidajd*“), a to pro ucely:

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b)  vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narokd;

e) tvorby statistik a evidenci;

f)  plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (Ucely uvedené v bodech a), b), c), d) a e) vyse) a pInéni pravnich povinnosti (el
uvedeny v bodé f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikacni a kontaktni udaje, pracovni i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informacnich systému spravce jsou zpracovavany dalsi udaje, o €emz bude Subjekt udaji pou€en v ramci pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt udajl (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich udaje jsou druhou Smluvni stranou,
ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu ¢l. 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju 2016/679.

DALSi UJEDNANI SMLUVNICH STRAN
V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouzije pro vyklad Smlouvy Uprava obsazena v dokumentech v tomto poradi
prednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodatecnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smlouvy, 4.1. Zvlastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1. 1. 2022, 5. VSeobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi
rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizanich udaji. Stejné poradi dokumentl pocinaje €. 1 se
pouzije pro ureni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran neupravenych touto Smlouvou.
VeSkera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku Smlouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky vcetné veSkerych
dodate¢nych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy zUstava nedotéena.
Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel.
V pfipadé zmény operatora zadavatel pozaduje:

—  prevod telefonnich Cisel bez preruseni provozu,

—  prevedeni telefonnich ¢isel vybranym dodavatelem na zakladé plné moci,

—  zajisténi instalace novych SIM karet do zafizeni mimo telefony a jejich pfenastaveni,

—  odblokovani pfipadné blokovanych stavajicich mobilnich telefoni zadavatele.
Dodavatel v nabidce pfedlozi konkrétni navrh postupu pfechodu stavajicich telefonnich Cisel s datem spusténi k 01. 11. 2024 vcetné
terminového harmonogramu.
Zadavatel pozaduje propojeni vSech aktivovanych SIM zadavatele do VPN. Hlasova komunikace v ramci VPN je pozadovana zdarma, bez
zapocteni provolanych minut do poskytnutych volnych minut v ramci pausalniho tarifu.
Zadavatel pozaduje propojeni SIM karet vyuzivajicich datové sluzby dle 3.3 b) Zadavaci dokumentace do APN.
Zadavatel pozaduje moznost ozna¢ovani soukromych hovort a oddélenou fakturaci téchto hovord v ramci jednotlivych faktur. Jedna se o
soukromé hovory zaméstnancl zadavatele v souladu s €l. lll. bod 3.4 Zadavaci dokumentace
Zadavatel pozaduje spravu sluzeb po internetu v€etné moznosti kontroly detailnich vypist jednotlivych hovord (hodiny volani, volaného
Cisla, délky hovoru) elektronickou formou a softwarového vybaveni pro tytu sluzby.

. Zadavatel pozaduje ¢lenéni SIM karet a faktur dle organizacnich jednotek zadavatele. Organizaéni jednotky zadavatele jsou:

- Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, feditelstvi, Zerotinovo namésti 449/3, 602 00 Brno

—  Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Sever, Komenského 2, 678 01 Blansko

- Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Stfed, Ofechovska 35, 619 00 Brno

—  Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Jih, Lidicka 132A, 690 03 Breclav

—  Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Zapad, Kotkova 24, 669 02 Znojmo.
Celkova fakturovana ¢astka bude v pfiloze faktury ¢lenéna na jednotlivé SIM karty a jednotlivé sluzby.
Zalohy nebudou poskytovany. Splatnost faktur minimalné 21 kalendarnich dnti od doru¢eni zadavateli.
Jednotlivé faktury budou zasilany v el. podobé prostfednictvim e-mailu na adresu faktury@susjmk.cz.
Zadavatel pozaduje pokryti signalem min. 80% celkové rozlohy Ceské republiky s rychlosti pfenosu (datova komunikace) min. 150 kb/s.
Nabizena datova technologie musi byt kompatibilni s technologii monitoringu vozidel uvedenou v bodé 3.3b) Zadavaci dokumentace. V
pfipadé nedodrzeni téchto pozadavki ma zadavatel moznost vypovédét smlouvu v€etné vSech Uc€astnickych smluv bez sankce Ci
pfipadnych jinych nahrad U¢astnikovi s vypovédni lhitou 1 mésic, kterd zapocne bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi ugastnikovi. Ugastnik je povinen uhradit zadavateli veSkeré naklady jako nahradu $kod, které zadavateli vzniknou
ukoncenim smlouvy z ddvodu neplnéni uvedené povinnosti U€astnika a s nutnosti prejit k jinému operatorovi.
Doba pInéni je od 01. 11. 2024 do 31. 10. 2026 pro vSechny smlouvy v€etné ucastnickych smluv. Pocty SIM nejsou konstantni a béhem
doby pInéni mohou byt ménény. Zadavatel si vyhrazuje pravo zmény poctu SIM karet u jednotlivych sluzeb. Tyto zmény nesmi mit vliv na
délku doby pInéni smluv.
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Nabizené jednotkové ceny za sluzby jsou platné po celou dobu platnosti smlouvy, pokud nebudou nabidnuty béhem trvani smlouvy ceny
vyhodnéjsi, tato zména v§ak nesmi mit vliv na délku platnosti smluv. Smluvni strany sjednavaji, ze dodavatel je opravnén z divodu inflace
za podminek uvedenych v této Smlouvé navysit cenu poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy zadavateli, a to jednou roéné s t¢innosti od
1. fijna. NavySeni cen o inflaci se bude vzdy tykat vyhradné jednotkovych cen sluzeb/polozek individualné sjednanych v této Smlouvé.
NavysSeni cen jednotlivych sluzeb/polozek z divodu inflace je dodavatel opravnén provést o pfirGstek primérného ro¢niho indexu
spotfebitelskych cen (dale jen ,mira inflace”) vyhlageny Ceskym statistickym Gfadem za predchazejici kalendafni rok v lednu v roce, kdy
ma dojit k navySeni ceny poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy dodavateli o miru inflace. Smluvni strany sjednavaji, ze k navySeni cen
o miru inflace dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipadé, kdy zvefejnéna mira inflace €ini 5 procenta a vice; niz$i mira inflace se na
sjednané ceny nebude aplikovat. Pro vylouc¢eni pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, Ze navyseni ceny jednotlivych sluzeb/polozek o
inflaci se aplikuje na cenu individualné sjednanou, resp. U¢tovanou po pfip. slevach sjednanych ve Smlouvé a zaroven vzdy maximalné
do vyse standardnich cen uvedenych v platném Ceniku sluzeb. Dodavatel je v kazdém roce opravnén zvysit cenu podle tohoto ustanoveni
o miru inflace nejvy$e o 10 % (slovy: deset procent); to plati i v pfipadé, Ze mira inflace za pfedchazejici kalendarni rok bude vyssi.
Dodavatel musi zadavatele pozadavku o zvySeni ceny za sluzby poskytované zadavateli pisemné informovat (zpravidla doru¢enim
oznameni do datové schranky nebo jinak elektronicky). Oznameni musi obsahovat miru inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu
zvyseni ceny Sluzeb. Nebude-li oznameni o zvySeni ceny doru¢eno zadavateli do 30. zafi kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvySeni
ceny od 1. fijna daného kalendarniho roku zanikne. K takovému zvyseni jednotkovych cen o miru inflace neni nutno uzavirat dodatek ke
smlouve.

. Zéakaz automatické prolongace smlouvy po uplynuti doby pInéni. V navrhu smlouvy nesmi byt ukonéeni smlouvy podmifiovana pisemnym

oznamenim, ze zadavatel trva na ukon€eni ramcové &i u€astnickych smluv.
Smlouvy se musi fidit ¢eskym pravnim fadem.

. Ve smlouvé budou za zadavatele stanoveny osoby, které jsou opravnény délat pfislusné ukony, tj. ménit tarify, objednavat SIM karty,

blokovat SIM karty, zfizovat roaming apod.

Roaming a MMS bude automaticky blokovéno, pokud v rdmci uzavirani smluv (napt. Cl. Ill. bod 3.3) nebo opravnénou osobou dle 3.20
nebude stanoveno jinak.

Dodavatel souhlasi s pfipadnym zvefejnénim informaci o této smlouvé dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpist. Dodavatel dale souhlasi se zvefejnénim celé smlouvy véetné vSech pfiloh, jejich dodatkt a skute¢né
uhrazené ceny na protikorup&nim portale Jihomoravského kraje, tj. zfizovatele zadavatele.

Tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisd. Smlouvu bude
zvefejnovat zadavatel. Dodavatel oznacil tyto jmenovité uvedena data za citliva, ktera nepodiéhaji zvefejnéni: jednotkové ceny u
uvedeny v pfiloze s nazvem ,Nabidkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace”

Smlouva je uzaviena dne podpisu smluvni stranou, ktera podepisuje jako druha v poradi, a nabyva ucinnost dnem uvefejnéni v registru
smluv.

Pro ucely oznameni o zvefejnéni smlouvy v registru smluv uvede dodavatel do hlavicky smlouvy bud datovou schranku pro zaslani
informace, nebo elektronickou adresu.

.V pfipadé, Zze se po uzavieni smlouvy ukaze, Zze dodavatel neni schopny splnit deklarované technické podminky (v€etné oddéleného

oznacovani soukromych hovort a jejich oddélené fakturace), je zadavatel na dodavateli opravnén pisemné uplatnit smluvni pokutu, az do
vyse 5.000,00 K& za kazdé takové poruSeni a dodavatel se zavazuje smluvni pokutu uplatnénou zadavatelem zaplatit.

. Zadavatel mGze od smlouvy odstoupit, zjisti-li, Ze v nabidce dodavatele k predmétné verejné zakazce byly uvedeny nepravdivé Udaje,

jakoz i v pfipadé, ze se prokaze, ze dodavatel neni schopny splnit deklarované technické podminky (v€etné oddéleného oznacovani
soukromych hovor( a jejich oddélené fakturace).

Uplatnénim prava na zaplaceni smluvni pokuty v pfipadé, ze dodavatel nesplini deklarované technické podminky, neni dotéeno pravo
zadavatele v takovém pfipadé od smlouvy odstoupit.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prubéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasleduijici pfilohy:

Zadavaci dokumentace v€etné vSech dodate¢nych informaci k Zakazce (pozn. bude prilozeno pfi podpisu Smiouvy)

Nabidkova cena ve struktufe dle zadavaci dokumentace

Zvlastni smluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smiouvy platné od 1.1.2022

VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd

Cenik tarifG a sluzeb pro klicové zakazniky

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmeény technickych, provoznich,
organiza¢nich nebo obchodnich podminek na strané TMCZ, na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukon¢it Sluzbu dot&enou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pfi¢emz v takovém pfipadé €ini vypoveédni doba jeden mésic a pocina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd doru¢ena TMCZ.

Smluvni partner na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

V pripadé listinného vyhotoveni bude Smlouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a
Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

V pfipadé elektronického uzavieni Smluvni strany Smlouvu podepisi elektronicky s vyuzitim zajiSténého systému DocuSign, event.
s vyuzitim jiného zpusobu elektronického uzavirani smluv. Kazda ze Smluvnich stran elektronicky obdrzi plné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatfeny elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona &. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisl, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany
dokument ve smyslu zédkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, pfi¢emz takovy dokument se

povazuje za original Smlouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukonceni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smiuvnich stran, ktera
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Ramcova smlouva

bude podepsana prostfednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné Cislovanym dodatkem
podepsanym obéma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.

8.7.  Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na dikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své

podpisy.

DATUM: MISTO: DATUM: MISTO:

JMENO: Jan David, na zakladé poveéreni JMENO: Bc. Roman Hanak, feditel

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

Digitally signed P
Jan by Jan David Bc. Roman Hanak
D d Date: 2024.10.31 Digitalni podpis:
aAVIQ 09285340100 25.10.2024 12:31:21
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ZADAVACI DOKUMENTACE
K VEREJNE ZAKAZCE
SLUZBY MOBILNIiHO OPERATORA GSM

I. VEREJNY ZADAVATEL
. Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje,
Nazev v . . .
prispévkova organizace kraje
Sidlo Zerotinovo namésti 449/3, 602 00 Brno
ICO 709 32 581

Korespondencni adresa SUS JMK, feditelstvi, Ofechovska 541/35, 619 00 Brno

Bc. Jarmila Garlikova, DiS., T: +420 733 666 250,

Kontaktni osoba M: jarmila.garlikova@susjmk.cz

II. VEREJNA ZAKAZKA

Predmét zakazky Sluzby mobilniho operatora

Druh zakazky Vefejna zakazka na sluzby

Druh zadavaciho tizeni Zakézka malého rozsahu. Postupy uvedené v zakoné¢ o zadavani vetejnych

zakazek se nepouziji.

Profil zadavatele https://zakazky.krajbezkorupce.cz/profile display 224.html
URL odkaz https://zakazky.krajbezkorupce.cz/vz00037613
I11. PODMINKY

Technické podminky:

Piedmét pInéni a rozsah plnéni
3.1 Pfedmétem zakazky je poskytovani telekomunikaénich sluzeb GSM Spravé a udrzbé silnic
Jihomoravského kraje, pfispévkové organizaci kraje, a to zejména:
a) zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb véetné roamingu (tvz. EU regulace),
b) zajisténi mobilnich datovych sluzeb,
¢) zajisténi mobilniho internetu véetné roamingu (tvz. EU regulace),
d) zfizeni a poskytovani virtualni privatni sité (dale jen VPN),
e) ziizeni a poskytovani Access Point Name (APN),
f) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzeb, garance dostupnosti sluzeb,
g) sprava sluzeb, zabezpeceni zakaznické podpory,
3.2 Doba pInéni od 01. 11. 2024 do 31. 10. 2026 pro vS§echny smlouvy v¢etné Gcastnickych (vCetné
pro sluzby rodinnych piislusnikit).
3.3 Pocet SIM Kkaret a jejich tfidéni dle sluzeb pro vypocet nabidkové ceny (viz pfiloha €. 1):
a) hlasové sluZby - 300 SIM karet
Do této skupiny jsou zatazeny SIM karty sluzebnich telefonti. U téchto SIM karet je
pozadovano zatazeni do tzv. EU regulace. SIM karty pro hlasové sluzby budou sdilet jeden
balik kreditu (volnych minut). Pro hlasové sluzby zadavatel pozaduje zatazeni do VPN.
b) datové sluzby — 500 SIM karet
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Do této skupiny jsou zafazeny SIM karty, které jsou instalovany ve vozidlech a vyuzivaji
se pro systém GPS (urceni polohy vozidla, zaznamenani rychlosti, ¢innosti vozidla), dale
jsou tyto SIM karty instalovany do hlasi¢ti naledi a kamer dohliZejicich na provoz na
silnicich. U téchto zatizeni umoznuje ptenos dat GPRS/EDGE/LTE. Pro datové sluzby
zadavatel pozaduje zfizeni Access Point Name (APN). U téchto SIM karet pozaduje
zadavatel datovy tarif ve vysi 100 MB na jednu SIM s moZnosti operativni zmény tarifu
(objemu dat) dle potteby ve vazbe€ na pouZzivané zafizeni.

c) sluzby mobilniho internetu 100 SIM karet

U téchto SIM karet se predpoklada aktivace mobilniho internetu véetné tzv. EU regulace.
Ceny jednotlivych bali¢ki mobilniho internetu budou uvedeny do piilohy ¢. 2 (Nabidkova
cena — sluzebni vyuziti). Tato sluzba bude vyuzivana u neékterych karet ad a).

Ke kazdému typu sluzeb ad a) az c¢) bude jeden tarif pro vSechny jednotlivé SIM karty
zafazené do skupiny. V ptipad€ vyziti sluzeb ad a) a c¢) bude tarifem soucet tarifii dle bodu
a) a dle bodu c).

Pro hlasové sluzby ad a) jsou stanoveny sdilené volné minuty v poctu 45 000 v ramci
jednoho kalendarniho mésice

Pro sluzbu mobilniho internetu je stanoven FUP min. na 1,5 GB za kalendaini mésic, u
jedné SIM karty.

Pocty SIM nejsou konstantni a béhem doby plnéni mohou byt ménény. Zadavatel si
vyhrazuje pravo zmény poctu SIM karet u jednotlivych sluzeb, pfipadné zménu nabizenych
typti nabizenych pausalnich tarifu. Tyto zmény nesmi mit vliv na délku smluv stanovenou
v ¢l. 3.2. Celkovy pocet hlasovych SIM karet nepiesahne pocet 650 ks.

3.4. U SIM karet dle ¢l. I1I. bod 3.3 je pozadovana moznost ozna¢ovani soukromych hovort a jejich
odd¢lena fakturace v ramci jednotlivych faktur (viz nize).

3.5. Dodavatel sd¢li, zda a za jakych podminek miize umoznit uzavieni smlouvy na poskytovani
hlasovych a datovych sluzeb a sluzeb mobilniho internetu — SIM karty pro rodinné pfislusniky
zaméstnanct SUS JMK:
Vyse uvedené SIM karty nebudou pfimo pod smlouvou zadavatele, zaméstnanci si budou
uzavirat u poskytovatele samostatné smlouvy. Zadavatel pozaduje, aby v piipadé, Ze dojde
k samostatnému uzavieni smlouvy na SIM rodinnych pfislusnikli, byly tyto smlouvy
zapojeny také do VPN zadavatele (SIM propojeny v jedné VPN).

3.6. Cena za plnéni dle ¢l. III. body 3.4 a 3.5 bude vyplnéna v ptiloze ¢. 3 ZD — ,,Cena soukromé
volani*.

3.7 Cena za plnéni dle ¢l. II1. bodu 3.4. musi z{stat stejna po celou dobu trvani smlouvy uzaviené
na zaklad¢ tohoto vybérového fizeni, pokud nebude nabidnuta b&hem trvani smlouvy cena
vyhodnéjsi. Smluvni strany sjednéavaji, ze dodavatel je opravnén z diivodu inflace za podminek
uvedenych v této Smlouvée navysit cenu soukromych hovori zaméstnanct zadavatele, a to jednou
ro¢né s ucinnosti od 1. fijna. NavysSeni cen o inflaci se bude vzdy tykat vyhradné jednotkovych cen
sluzeb/polozek individualné sjednanych za poskytovani sluzeb se zadavatelem. NavySeni cen
jednotlivych sluzeb/polozek z divodu inflace je dodavatel opravnén provést o prirtstek
primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,mira inflace”) vyhlageny Ceskym
statistickym Gfadem za predchazejici kalendarni rok v lednu v roce, kdy ma dojit k navySeni ceny
poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy zadavateli o miru inflace. Smluvni strany sjednavaji, ze k
navysSeni cen o miru inflace dle tohoto ustanoveni dojde pouze v ptipadé, kdy zvetfejnéna mira
inflace ¢ini 5 procenta a vice; niz$i mira inflace se na sjednané ceny nebude aplikovat. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, Ze navySeni ceny jednotlivych sluzeb/polozek o inflaci se
aplikuje na cenu individualné sjednanou, resp. i€tovanou po piip. slevach sjednanych ve Smlouve
a zaroven vzdy maximalné do vyse standardnich cen uvedenych v platném Ceniku sluzeb.
Dodavatel je opravnén zvysit cenu podle tohoto ustanoveni o miru inflace nejvyse o 10 % (slovy:
deset procent); to plati i v pfipadé, Ze mira inflace za pfedchéazejici kalendéaini rok bude vyssi.
Dodavatel musi zadavatele o pozadavku na zvySeni ceny za soukromé hovory zaméstnanci
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zadavatele pisemné informovat (zpravidla doru¢enim oznadmeni do datové schranky nebo jinak
elektronicky). Oznameni musi obsahovat miru inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu
zvySeni ceny Sluzeb. Nebude-li oznameni o zvysSeni ceny doruCeno zadavateli do 30. zaii
kalendatfniho roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny od 1. fijna daného kalendaifniho roku zanikne.
K takovému zvySeni jednotkovych cen o miru inflace neni nutno uzavirat dodatek ke smlouvé.

3.8 Vzhledem k tomu, Ze plnéni dle ¢l. III. body 3.4 a 3.5 nebude poskytovano ptimo zadavateli, a
zadavatel nebude za toto plnéni platit, neni cena dle pfilohy 3 ZD — ,,Cena soukromé volani*
soucasti hodnoticich kritérii této verejné zakazky.

Obchodni podminky:

Pozadavky a podminky zadavatele jsou zavazné a budou zapracovany do navrhu smlouvy v nabidce
dodavatele.

3.9 Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich ¢isel.

3.10 V piipad¢ zmény operatora zadavatel pozaduje:

- prevod telefonnich Cisel bez preruseni provozu,

- ptevedeni telefonnich ¢isel vybranym dodavatelem na zakladé plné moci,

- zajisténi instalace novych SIM karet do zafizeni mimo telefony a jejich pfenastaveni,

- odblokovani ptipadné blokovanych stavajicich mobilnich telefont zadavatele.
Dodavatel v nabidce ptedlozi konkrétni ndvrh postupu prechodu stavajicich telefonnich Cisel
s datem spusténi k 01. 11. 2024 vcetné terminového harmonogramu.

3.11 Zadavatel pozaduje propojeni vSech aktivovanych SIM zadavatele do VPN. Hlasova
komunikace vramci VPN je pozadovdna zdarma, bez zapocteni provolanych minut do
poskytnutych volnych minut v rdmei pausalniho tarifu.

Zadavatel pozaduje propojeni SIM karet vyuzivajicich datové sluzby dle 3.3 b) do APN.

3.12 Zadavatel pozaduje moznost oznacovani soukromych hovorii a oddélenou fakturaci téchto
hovorti v ramci jednotlivych faktur. Jedna se o soukromé hovory zaméstnanct zadavatele
v souladu s ¢l. I1I. bod 3.4 Zadavaci dokumentace

3.13 Zadavatel pozaduje spravu sluzeb po internetu véetné moznosti kontroly detailnich vypist
jednotlivych hovort (hodiny volani, volaného ¢isla, délky hovoru) elektronickou formou a
softwarového vybaveni pro tytu sluzby.

3.14 Zadavatel pozaduje ¢lenéni SIM karet a faktur dle organizacnich jednotek zadavatele.
Organizac¢ni jednotky zadavatele jsou:

Spréava a tidrzba silnic Jihomoravského kraje, feditelstvi, Zerotinovo namésti 449/3, 602 00
Brno

Spréava a udrzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Sever, Komenského 2, 678 01 Blansko
Spréava a tdrzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Stied, Otfechovska 35, 619 00 Brno
Sprava a tdrzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Jih, Lidicka 132A, 690 03 Bieclav
Sprava a tdrzba silnic Jihomoravského kraje, oblast Zapad, Kotkova 24, 669 02 Znojmo.
Celkova fakturovana castka bude v pfiloze faktury clenéna na jednotlivé SIM karty a
jednotlivé sluzby.

Zalohy nebudou poskytovany. Splatnost faktur minimalné 21 kalendarnich dnd od doruceni
zadavateli.

Jednotlivé faktury budou zasilany vel. podobé prostfednictvim e-mailu na adresu
faktury@susjmk.cz.

3.15 Zadavatel pozaduje pokryti signdlem min. 80% celkové rozlohy Ceské republiky s rychlosti
pfenosu (datova komunikace) min. 150 kb/s. Nabizena datova technologie musi byt
kompatibilni s technologii monitoringu vozidel uvedenou vbod¢ 3.3b). V piipadé
nedodrzeni téchto pozadavkli ma zadavatel mozZnost vypovédét smlouvu véetné vSech
ucastnickych smluv bez sankce ¢i ptipadnych jinych ndhrad tcastnikovi s vypovédni lhiitou
1 mésic, ktera zapo¢ne bézet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
tcastnikovi. Ugastnik je povinen uhradit zadavateli veskeré naklady jako nahradu §kod, které
zadavateli vzniknou ukonc¢enim smlouvy z ditvodu neplnéni uvedené povinnosti G€astnika a
s nutnosti prejit k jinému operatorovi.

3.16 Doba plnéni je od 01. 11. 2024 do 31. 10. 2026 pro vSechny smlouvy véetné ucastnickych
smluv. Po¢ty SIM nejsou konstantni a béhem doby plnéni mohou byt mé€nény. Zadavatel si
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vyhrazuje pravo zmény poctu SIM karet u jednotlivych sluzeb. Tyto zmény nesmi mit vliv
na délku doby plnéni smluv.

3.17 Nabizené jednotkové ceny za sluzby jsou platné po celou dobu platnosti smlouvy, pokud
nebudou nabidnuty béhem trvani smlouvy ceny vyhodnéjsi, tato zména vSak nesmi mit vliv
na délku platnosti smluv. Smluvni strany sjednavaji, ze dodavatel je oprdvnén z ditvodu
inflace za podminek uvedenych v této Smlouvée navysit cenu poskytovanych sluzeb dle této
Smlouvy zadavateli, a to jednou ro¢né s t€innosti od 1. fijna. Navyseni cen o inflaci se bude
vzdy tykat vyhradn€ jednotkovych cen sluzeb/polozek individualné sjednanych v této
Smlouve. Navyseni cen jednotlivych sluzeb/polozek z diivodu inflace je dodavatel opravnén
provést o prirastek primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,,mira inflace®)
vyhlaseny Ceskym statistickym tfadem za predchazejici kalendaini rok v lednu v roce, kdy
ma dojit k navySeni ceny poskytovanych sluzeb dle této Smlouvy dodavateli o miru inflace.
Smluvni strany sjednavaji, ze k navySeni cen o miru inflace dle tohoto ustanoveni dojde
pouze v ptipadé€, kdy zvefejnéna mira inflace €ini 5 procenta a vice; niz$i mira inflace se na
sjednané ceny nebude aplikovat. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, ze
navysSeni ceny jednotlivych sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu individualng
sjednanou, resp. uctovanou po piip. slevich sjednanych ve Smlouvé a zaroven vzdy
maximalné do vyse standardnich cen uvedenych v platném Ceniku sluzeb. Dodavatel je v
kazdém roce opravnén zvysit cenu podle tohoto ustanoveni o miru inflace nejvyse o 10 %
(slovy: deset procent); to plati i v piipad€, ze mira inflace za pfedchazejici kalendarni rok
bude vyssi. Dodavatel musi zadavatele pozadavku o zvysSeni ceny za sluzby poskytované
zadavateli pisemn¢ informovat (zpravidla doru¢enim oznameni do datové schranky nebo
jinak elektronicky). Oznameni musi obsahovat miru inflace, zvySenou cenu a podrobnosti
vypoctu zvyseni ceny Sluzeb. Nebude-li oznameni o zvySeni ceny doruceno zadavateli do
30. zaii kalendainiho roku, pravo na uplatnéni zvyseni ceny od 1. fijna daného kalendainiho
roku zanikne. K takovému zvySeni jednotkovych cen o miru inflace neni nutno uzavirat
dodatek ke smlouvé.

3.18 Zakaz automatické prolongace smlouvy po uplynuti doby plnéni. V navrhu smlouvy nesmi
byt ukonceni smlouvy podminovana pisemnym oznamenim, ze zadavatel trva na ukonéeni
ramcové Ci ucastnickych smluv.

3.19 Smlouvy se musi fidit ¢eskym pravnim fadem.

3.20 Ve smlouvé budou za zadavatele stanoveny osoby, které jsou opravnény de€lat ptislusné
ukony, tj. ménit tarify, objednavat SIM karty, blokovat SIM karty, zfizovat roaming apod.

3.21 Roaming a MMS bude automaticky blokovano, pokud v ramci uzavirani smluv (napt. Cl.
II1. bod 3.3) nebo opravnénou osobou dle 3.20 nebude stanoveno jinak.

3.22 Dodavatel musi ve smlouvé vyslovné souhlasit

- Dodavatel souhlasi s pfipadnym zverejnénim informaci o této smlouvé dle zakona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozd&jsich predpisi.
Dodavatel dale souhlasi se zvefejnénim celé smlouvy véetné vsech ptiloh, jejich
dodatkti a skute¢n¢ uhrazené ceny na protikorupénim portale Jihomoravského kraje,
tj. zfizovatele zadavatele.

- Tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpist. Smlouvu bude zvetejnovat zadavatel. Dodavatel
oznaCil tyto jmenovit¢ uvedend data za citlivd, kterd nepodléhaji
zvetejneéni:...... ucastnik vypise...

- Smlouva je uzaviena dne podpisu smluvni stranou, ktera podepisuje jako druha
v poradi, a nabyva ucinnost dnem uvefejnéni v registru smluv.

3.23 Pro ucely oznameni o zvefejnéni smlouvy v registru smluv uvede dodavatel do hlavicky
smlouvy bud’ datovou schranku pro zaslani informace, nebo elektronickou adresu.

3. 24. V ptipadé, Ze se po uzavieni smlouvy ukaze, ze dodavatel neni schopny splnit deklarované
technické podminky (v€etné odde€leného oznaCovani soukromych hovort a jejich oddélené
fakturace), je zadavatel na dodavateli opravnén pisemné uplatnit smluvni pokutu, az do vyse
5.000,00 K¢ za kazdé takové poruSeni a dodavatel se zavazuje smluvni pokutu uplatnénou
zadavatelem zaplatit.

Zadavatel mtze od smlouvy odstoupit, zjisti-li, Ze v nabidce dodavatele k predmétné verejné
zakazce byly uvedeny nepravdivé udaje, jakoz i v pfipadé, Ze se prokaze, ze dodavatel neni
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schopny splnit deklarované technické podminky (vCetné oddéleného oznacovani
soukromych hovort a jejich oddélené fakturace).

Uplatnénim prava na zaplaceni smluvni pokuty v ptipad¢, Ze dodavatel nesplni deklarované
technické podminky, neni dotéeno pravo zadavatele v takovém piipadé od smlouvy
odstoupit.

IV. ZPUSOBILOST

Ugastnici jsou povinni splnit nasledujici zpasobilost tim, Ze piedlozi nize uvedené doklady:
Z:iakladni zpusobilost

Cestné prohlaseni dle vzoru v ptiloze ¢. 4 zadavaci dokumentace, piipadné Cestné prohlaseni stejného
obsahu podepsané osobou opravnénou jednat jménem c¢i za ucastnika.

Profesni zpusobilost

1. Ve vztahu k Ceské republice vypis z obchodniho rejstiiku, je-li v ném c¢astnik zapsan, ¢i vypis z jiné
obdobné evidence, pokud jiny pravni piedpis zapis do takové evidence vyzaduje; ne starSi nez tii
meésice prede dnem zahdjeni zad4vaciho fizeni.

2. Doklad o opravnéni k podnikani podle zvlastnich pravnich ptedpisii, v rozsahu odpovidajicim
predmétu vefejné zakazky:

- zivnostensky list - Poskytovani telekomunikacnich sluzeb
- doklad o udéleni licence telekomunika¢nim titadem pro poskytovani mobilnich
telekomunikacnich sluzeb v rozsahu predmétu veiejné zakazky.

Z citovanych dokladii musi byt patrné, Ze skutecnosti rozhodné pro splnéni kvalifikace nastaly ve lhiité
pro podani nabidek.

Prokazovani zpusobilosti

Shora citované doklady Ize rovnéz v rozsahu, ve kterém zapsané udaje pokryvaji pozadavky zadavatele,
prokazat jednotnym evropskym osvédéenim, vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt, ¢i
certifikatem systému certifikovanych dodavatelt nebo uvedenim odkazu na odpovidajici informace
vedené v informacnim systému vefejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném ¢lenském
staté, ktery umoziuje neomezeny dalkovy pristup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu
a udaje pro ptihlaseni a vyhledani pozadované informace, jsou-li takové tidaje nezbytné.

Prokazovani zpisobilosti prostiednictvim jinych osob se nepFipousti.

Ugastnici predlozi prosté kopie dokladi.

V. PROCESNi POSTUP HODNOCENi NABIDEK, POSOUZENi ZPUSOBILOSTI A
POSOUZENI NABIDEK

%

Hodnoceni nabidek a posouzeni nabidky bude provadéno tfi¢lennou komisi, jmenovanou zadavatelem.
Zadavatel pii svych rozhodnutich ve véci vefejné zakazky piihlizi k doporuceni komise.

Po otevirani nabidek v elektronickém néstroji provede komise hodnoceni nabidek. U nabidky, kterd se na
zakladé hodnoceni umisti na prvnim misté v potradi, bude nasledn¢ provedeno posouzeni prokazani
zpusobilosti a kvalifikace a posouzeni nabidky, zda spliiuje pozadavky stanovené zadavacimi
podminkami. Komise v pfipad¢, Ze zjisti, Ze neni prokazéna zpusobilost a kvalifikace dodavatele nebo
zjisti nejasnosti v nabidce, mlze pozadat, aby ucastnik zadavaciho fizeni v pfiméfené lhité objasnil
piedlozené tdaje, doklady nebo doplnil dalsi nebo chybé&jici udaje ¢i doklady. V pfipadé, Ze nabizena cena
bude posouzena jako mimotadné nizka, bude ti€astnik vyzvan k jejimu objasnéni a odlivodnéni nabizené
ceny a potvrzeni, Ze
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a) pii plnéni vefejné zakazky zajisti dodrzovani povinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisti vztahujicich se k predmétu vetejné zakazky, jakoz i pracovnépravnich predpist
a kolektivnich smluv vztahujicich se na zaméstnance, ktefi se budou podilet na plnéni
vetrejné zakazky, a

b) neobdrzel neopravnénou veiejnou podporu.

V pripad¢, ze vyzvany ucastnik zadavaciho fizeni nedoplni poZzadované doklady ¢i informace ¢i nevysvétli
nejasnosti v nabidce ¢i neodivodni stanoveni vyse nabidkové ceny a nepotvrdi v souvislosti s nabidkovou
cenou vyse uvedené skutecnosti, bude doporuceno komisi zadavateli vyloucit ucastnika z dal$i ucasti
v zadavacim fizeni.

V pripad¢ vylouceni GCastnika zadavaciho fizeni z dalsi i€asti v zadavacim fizeni popsaném vyse, komise
provede posouzeni kvalifikace a posouzeni nabidky ucastnika zadavaciho fizeni, jehoz nabidka byla
vyhodnocena jako dalsi v potadi. Pii posouzeni a hodnoceni bude postupovano obdobné, jako je uvedeno
vyse.

Zadavatel neposkytuje nahradu nakladd, které ucastnik vynaloZzi na Gc¢ast v zadavacim fizeni.

VI. HODNOCENi]

Hodnotici kritérium: Nejnizsi nabidkova cena v K¢ bez DPH

Hodnoticim kritériem je nabidkova cena. Nabidkovou cenou je celkova cena za v§echny sluzby v K¢é
za celou dobu trvani poskytovani sluzeb bez DPH. Soucasti nabidkové ceny pro ucely hodnoceni
nabidek vS§ak neni cena za soukromé volani a cena pausalu pro rodinné prislusniky (p¥iloha ¢. 3
zadavaci dokumentace).

Hodnocena bude celkova nabidkova cena za 24 mésicii v K¢ bez DPH uvedena ve vyplnéné piiloze €. 1
ZD. V uvedené nabidkové cen¢ budou zapocteny veskeré dodavky, prace, ¢innosti, ostatni naklady, rizika,
zisk, finan¢ni vlivy (s vyjimkou inflace, viz ¢l. III, bod 3.7 a 3.17) pro celou dobu realizace predmétu
plnéni verfejné zakazky v souladu s podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci a v zavazném

v

navrhu smlouvy. Nejvyhodné;jsi je nejnizsi nabidkova cena.

VII. NAVRH TEXTU SMLOUVY

Navrh _smlouvy musi byt predloZzen ve elektronické podobé v piepisovatelném formatu (u
vybraného dodavatele bude pouzit K vytvoreni prislu§Sného formatu pro uverejnéni v registru
smluv). Ucastnik je povinen predloZit vypracovany navrh smlouvy v souladu se zadavacimi podminkami
uvedenymi v této zadavaci dokumentace. V navrhu smlouvy budou zohlednény veskeré podminky
uvedené v zadavaci dokumentaci.

V ptipadé, ze opravnéni osoby zastupovat ucastnika nevyplyva z dokladl, kterymi se prokazuje splnéni
zpusobilost, nabidka bude obsahovat doklad o takovém opravnéni (napft. plna moc).

VIII. OBSAH NABIDKY

Ucastnici nabidku podavaji pisemné. Zadavatel uréuje jako vyhradni zpisob podani nabidky
v elektronické podobé prostirednictvim elektronického nastroje E-ZAK pro zadavani vetejné zakdzky
dostupné na profilu zadavatele https://zakazky.krajbezkorupce.cz/profile display 224.html a URL
zakazky https://zakazky.krajbezkorupce.cz/vz00037613.

Nabidka musi obsahovat alespon:

1. Identifika¢ni udaje GcCastnika (Obchodni firma, ndzev nebo jméno a piijmeni; sidlo nebo misto
podnikani; identifikacni €islo).

2. Doklady prokazujici zptisobilost, véetné prohlaseni dle vzoru v ptiloze ¢. 4 ZD.

Navrh smlouvy (ramcové dohody) ve formatu dle ¢l. VII ZD, navrh nemusi byt podepsan.

4. Vyplnéné prilohy ¢. 1,2 a3 ZD.

98]

Strana 6 (celkem 8)


https://zakazky.krajbezkorupce.cz/profile_display_224.html
https://zakazky.krajbezkorupce.cz/vz00037613

5. Popis sluzeb.
a) Prevod telefonni cisel
Dodavatel v nabidce pfilozi konkrétni navrh postupu piechodu stavajicich telefonnich cisel
s datem spusténi k 01. 11. 2024 vcetné terminového harmonogramu.
V této casti nabidky bude podrobné popsan piechod telefonnich ¢isel, vymény SIM, casovy
harmonogram, navrh feSeni zajiSténi nepferuSeni provozu telefonnich cisel a dalSich
pozadavki stanovenych v €l. III. bod¢ 3.10 Zadavaci dokumentace
b) Popis sluzeb u skupin stanovenych v tabulce pro vypocet nabidkové ceny, zpiisob oznaceni
soukromych hovort, stanoveni jednotkovych cen pro jednu SIM dle typu sluzeb zejména:

- mesicni pausal u jednotlivych sluzeb

sluzebni hovory -  volani mobilni operator — operator
- volani mobilni operator — jiny mobilni operator
- volani pevna sit

- cena za datové sluzby nad rdmec baliku kreditu

- zafazeni SIM do APN

- mésicni platby za uzivani APN

- zafazeni nové SIM do VPN

- ceny za sluzby nové SIM ve VPN

- volani do hlasové schranky

- sluzby SMS,MMS

- operatorské sluzby

- roaming véetné tzv. EU regulace

c) VPN
Podminky zfizeni a zatazeni SIM karty do VPN.

d) APN
Podminky zfizeni a zafazeni SIM karty do APN.

e) Sprava sluzeb
Popis fungovani, pfistupova prava, software, cena za elektronicky vypis apod.

f) Technicky popis pokryti dle ¢l. 3.15.

g) Popis ziizeni a provozu SMS brany véetné cen za zfizeni a vyuzivani. Uastnik uvede do
nabidky informace ke zfizeni a provozu SMS brany. Tato sluzba nebude zapocitana do
nabidkové ceny a zadavatel si vyhrazuje pravo, zda takto nabizenou sluzbu vyuzije a v jakém
rozsahu.

h) Dalsi sluzby
Zde uvede ucastnik popis a ceny dalSich sluzeb, které nabizi zadavateli nad rimec poptavanych
sluzeb, napt. ceny za:

- zmeny fakturacnich udaji

- odpojeni z divodu kradeze

- reaktivace po kradezi

- cena za tiStény detailni vypis sluzeb, v¢. doruceni zadavateli
- aktivacni poplatek nové SIM karty

- aktivacni poplatek do APN nové SIM karty

- aktivacni poplatek do VPN nové SIM karty.

IX. PODANI NABIDKY
Lhuta 21. 10. 2024 do 09.00 hod.
Zpusob Elektronicky prostiednictvim elektronického nastroje

Nabidka musi byt zadavateli doru¢ena do konce lhiity pro podani nabidek.

Na nabidku podanou jinak nez prostfednictvim elektronického néstroje zadavatele nebo po konci lhity
pro podani nabidek se pohliZi, jako by nebyla podana.

Strana 7 (celkem 8)



Elektronicky nastroj

Vesker¢ tkony v ramci tohoto zadavaciho fizeni se provadéji elektronicky prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK, nestanovi-li zadavatel v zadavacich podminkach nebo v pribéhu zadavaciho fizeni jinak.
Veskeré pisemnosti zaslané prostfednictvim elektronického nastroje E-ZAK se povazuji za tadné
dorucené okamzikem jejich doruceni do uzivatelského uctu adresata pisemnosti v elektronickém ndstroji
E-ZAK. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim adresatem piectena, piipadné, zda
elektronicky nastroj E-ZAK adresatovi odeslal na kontaktni e-mailovou adresu upozornéni o tom, ze na
jeho uzivatelsky ucet v elektronickém néstroji E-ZAK byla dorucena nova zpréva, ¢i nikoliv.

Zadavatel upozoriuje, Ze pro plné vyuziti moznosti elektronického nastroje E-ZAK je tfeba provést a
dokoncit tzv. registraci dodavatele. Zavedl-li zadavatel dodavatele do elektronického nastroje E-ZAK,
uvede u n¢j jako kontaktni udaje takové, které ziskal z vetejné ptistupnych zdrojii. Je povinnosti kazdého
dodavatele, aby pred dokonCenim registrace do elektronického nastroje E-ZAK své kontaktni udaje
zkontroloval a ptipadné upravil ¢i doplnil jiné.

Za tadné a vC€asné seznameni se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem prostfednictvim elektronického
nastroje E-ZAK jakoz i spravnost kontaktnich udaji uvedenych u dodavatele zodpovida vzdy dodavatel.

Podrobné  informace o  ovladani  systému  jsou  dostupné v uzivatelské  pfirucce
https://zakazky.krajbezkorupce.cz/manual.html

X. VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACIi DOKUMENTACE

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace je dodavatel povinen doruéit zadavateli v pisemné podobg,
prostfednictvim elektronického nastroje, nejpozdéji 3 pracovni dny pred uplynutim lhiity stanovené pro
podani nabidek. Zadavatel vysvétleni zménu ¢i doplnéni zadavaci dokumentace uvefejni na profilu
zadavatele.

XI. UZAVRENI SMLOUVY

Vybrany dodavatel je povinen poskytnout zadavateli fddnou soucinnost k uzavieni smlouvy. Smlouva
bude uzaviena v listinné podobé nebo elektronicky.

Predlozeni navrhu smlouvy vybranym dodavatelem, ktery nebude odpovidat obsahu nabidky vybraného
dodavatele nebo nebude spliiovat nalezitosti stanovené touto zadavaci dokumentaci, se povazuje
za odmitnuti vybraného dodavatele uzaviit smlouvu na realizaci vefejné zakazky a zadavatel uzavie
smlouvu s daldim ugastnikem v potadi. Utastnik zadévaciho ¥izeni vybrany k uzavieni smlouvy se
povazuje za vybraného dodavatele. Zadavatel mlize tento postup pouzit i opakovane.

XII. DALSi PODMINKY
Podanim nabidky v zadavacim fizeni pfijima ucastnik pln¢€ a bez vyhrad zadavaci podminky obsazené
v této zadavaci dokumentaci, véetné vSech priloh a pfipadnych dodatki k této zadavaci dokumentaci.

V souladu s § 1776 zékona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, nelze nabidku odvolat po uplynuti lhity
urcené v podminkach zadavaci dokumentace pro podani nabidek.

Nabidky obsahujici varianty se nepfipoustéji. Zadavatel piipousti pouze nabidky podané prosttednictvim
elektronického nastroje.

Zadavatel pfijima pouze nabidky v Ceském a slovenském jazyku. Zakédzka neni délena na Césti.

Zadavatel si pfed zadanim vetejné zakazky overi, Ze vybrany dodavatel neni na seznamu tzv. sankciono-
vanych osob ve smyslu natizeni Rady (EU) €. 269/2014, natizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 a nafizeni Rady
(ES) ¢. 765/2006.
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Zadavatel si vyhrazuje pravo v prubéhu lhity pro podani nabidky ménit, doplnit ¢i upfesnit zadavaci
podminky, v této souvislosti zadavatel doporucuje sledovat dokumenty zvefejnéné na profilu zadavatele.

Ugastnik nema pravo na nahradu nakladt spojenych s Gidasti ve vefejné zakazce. Zadavatel nebude hradit
zadné vydaje nebo ztraty, které mohou dodavatelim vzniknout v souvislosti s jakymikoliv aspekty
zadéavaciho fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo neuzavtit smlouvu s Zadnym ucastnikem, odmitnout v§echny nabidky nebo
zadéani verejné zakazky zrusit az do okamziku uzavieni smlouvy.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyloucit uUcastnika, jehoz nabidka nesplnila pozadované kvalifikacni
predpoklady ¢i dalsi pozadavky zadavatele uvedené v zadavacich podminkach.

Zadavatel si vyhrazuje pravo doru¢ovat oznameni o vylouceni G¢astnika zadavaciho fizeni nebo oznameni
0 vybéru dodavatele uvetejnénim na profilu zadavatele:
https://zakazky.krajbezkorupce.cz/profile display 224.html

XIII. PRILOHY

1 — Vypocet nabidkové ceny (hodnotici kritérium)

2 — Nabidkova cena — sluzebni vyuziti

3 - Nabidkova cena — soukromé vyuziti a cena pausalu pro rodinné ptislusniky
4 - Cestné prohlaseni — vzor

V Brné dne 11. 10. 2024

Bc. Roman Hanak
feditel
Spravy a udrzby silnic Jihomoravského kraje,
prispévkové organizace kraje
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Ptiloha ¢. 1 - Nabidkova cena - vypocet celkové nabidkové ceny

Nabidkova cena

bez DPH

véetné DPH

hlasové sluzby za 24 mésict za 300 SIM

496 800,00 K¢

X

datové sluzby za 24 mésicl za 500 SIM

264 000,00 K¢

sluzby mobilniho internetu (3 GB) za 24 mésicd 100
SIM

309 600,00 K¢

ztizeni APN vcetné souvisejicich sluzeb pro 500 SIM

X | X | X | X | X

karat za 24 mésicQ 0.00 ke
ztizeni VPN a udrzovani pro 800 SIM karet za 24 .
Y e 0,00 K¢
mésicl
cena prechodu za sluzby dle 3.10 zadavaci 0,00 k¢
dokumentace
sprava sluzeb po internetu ch E)oskytnutl software za 0,00 k¢ X X
24 mésicu
NABIDKOVA CENA 1070 400,00 K¢ | 224 784,00 K¢ | 1 295 184,00 K¢

Poznamka: sloupce oznaceni kfizkem se nevypliuji

V Praze dne dle data el. podpisu

podpis oprvanéné osoby




ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcové smlouvé ¢. 2016734

1.
1.1.

NABIDKA TARIFU

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,Sluzeb®) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podplrné pouzije platny Cenik tarifd a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou (dale téz jen ,Cenik*), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifd a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy

aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odstavci, tabulce Mobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

Tarif 1 Pro Firmu

69 K&

69 K¢

Skupina Polozka - nazev Tarif 1 Pro Firmu
Cena volani do sité znacky T-Mobile (K&/min) 0,8
Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K&/min) 0,8

Ceny - narodni Cena volani do pevnych siti (K&/min) 0,8
Cena SMS do sité znacky T-Mobile (KE/SMS) 0,8
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS) 0,8
Cena za mezinarodni hovory - zéna 1 (K&/min) 2
Cena za mezinarodni hovory - zéna 2 (K&/min) 4

Ceny - mezinarodni
Cena za mezinarodni hovory - zéna 3 (K&/min) 10
Cena mezinarodni SMS (K&/SMS) 2

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Mobilni Internet 2 Pro Firmu 129 K& 129 K&
Mobilni Internet 1 Pro Firmu 85 K& 85 K¢
Mobilni Internet 4 Pro Firmu 350 K¢ 350 K&
Mobilni Internet 3 Pro Firmu 250 K¢ 250 K¢

. . . Mobilni Internet 2 | Mobilni Internet 1 | Mobilni Internet 4 | Mobilni Internet 3
Skupina Polozka - nazev o . o .
Pro Firmu Pro Firmu Pro Firmu Pro Firmu
ﬁ'ri?f’d"' datovy Narodni datovy limit 3GB 1,5 GB 30 GB 10 GB
Ostatni EU datovy limit 8 GB 6 GB 22 GB 16 GB

EU datovy limit - od 1. ledna kazdého kalendarniho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi, ktera
vstupuje do vypoctu vyse EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pripadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB bude mit viiv na vysi EU limitu
uvedené v této Smlouveé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dal$iho k datu zmény provést a o novém limitu Smiuvniho partnera informovat. Toto jednostranné
oznameni, které bude zpravidla uvedeno na Vyuétovani sluzeb Smiluvniho partnera, je vyslovnou dohodou Smiluvnich stran povaZovano za zménu této
Smlouvy, ktera nevyZaduje formu oboustranné podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Tarif Data & SMS 195 K¢ 195 K¢
M2M 1 Pro Firmu 22 K¢ 22 K¢
Skupina Polozka - nazev Tarif Data & SMS M2M 1 Pro Firmu
Narodni datovy limit Narodni datovy limit (MB) - 100
Cena volani do sité znacky T-Mobile (K&/min) 15 Dle ceniku
Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K&/min) 15 Dle ceniku
Ceny - narodni -
Cena volani do pevnych siti (K&/min) 15 Dle ceniku
Cena SMS do sité znacky T-Mobile (KE/SMS) 0,5 0,5

C. zakaznika: 10409637; C. kontraktu: 2016734_9_2
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0182
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Skupina Polozka - nazev Tarif Data & SMS M2M 1 Pro Firmu
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS) 2,5 2
Cena MMS (K&/MMS) Dle ceniku 4,05
Cena narodnich dat (K&/MB) Dle ceniku 1
Cena - data CSD (K¢&/min.) 6 Dle ceniku
Cena za mezinarodni hovory - zéna 2 (K&/min) Dle ceniku 20
Cena za mezinarodni hovory - zéna 4 (K&/min) Dle ceniku 27
Cena za mezinarodni hovory - zéna 5 (K&/min) Dle ceniku 31
Cena za mezinarodni hovory - zéna 6 (K&/min) Dle ceniku 62
Ceny - mezinarodni
Cena za mezinarodni hovory - zéna 7 (K&/min) Dle ceniku 63
Cena za mezinarodni hovory - zéna 8 (K&/min) Dle ceniku 93
Cena za mezinarodni hovory - zéna 9 (K&/min) Dle ceniku 95
Cena mezinarodni SMS (KE/SMS) 5 2
Tarifikace Tarifikace narodniho volani mimo Podnikovou sit (sec.) Dle ceniku Tarifikace 60+30
Tarifikace narodnich dat (kB) Dle ceniku 1kB

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérdm Sluzeb, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi
i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé Sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych
Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdé&ji od prvniho celého
zuctovaciho obdobi nasledujiciho po dni G¢innosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vySe mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
Vyuctovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny
v Ceniku.

Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nézev Sluzby Vyse poskyot/:\uté slevy v | Konecna celzéa po slevé v
Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 70,53 85
MnozZstevni sleva na mési¢ni pausal - Podnikova sit * *

Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB 53,39 250
Mnozstevni sleva na mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 30 GB 50,12 349,98
Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 65,24 128,98

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahruta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Uastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnozstevnimi slevami se Smluvni partner zavazuje zaijistit, Ze Minimalni mési¢ni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimalni odbér") neklesne po dobu trvani Smlouvy pod ¢astku 40 000 Ké (bez DPH). VySe minimalniho odbéru se pocita jako soucet
plnéni Smluvniho partnera i Opravnénych osob. Vyhodnoceni plnéni probiha vzdy za tfi po sobé jdouci zu¢tovaci obdobi (soucet tfi po
sobé jdoucich mésiénich Vyucétovani za odebrané Sluzby po aplikaci vS§ech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi). Smluvni strany
potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu plnéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje &tvrtletné vzdy za obdobi od 1., 4., 7. a 10.
mésice v kalendarnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapogitavaji Vyucétovani sluzeb za ta zuctovaci obdobi, ktera v daném
Ctvrtleti konci. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povazuje
za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smlouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, Zze vzdy, kdyz Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse
v odst. 3.1 a soucet skute¢né vyuctovanych ¢astek u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendarni ¢tvrtleti nedosahne
99 % trojnasobku Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén doucétovat Smluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimalniho odbéru (dale
jen ,Cenové vyrovnani“), a to ve vysi rozdilu mezi vysi trojnasobku sjednaného Minimalniho odbéru (&i jeji pomérné &asti, pokud se
vyhodnocuje pouze pomérna ¢ast Sledovaciho obdobi) a celkovou vysi vyuétovanych ¢astek zjisténou za dané Sledovaci obdobi. K ¢astce
Cenového vyrovnani bude pfiéteno DPH v zakonné vysi. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnt od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeho Uhradé.
V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smlouvou.

Vycet Sluzeb, které se ne/zapocitavaji do Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.
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VOLNE JEDNOTKY

TMCZ se dale zavazuje poskytovat dodatecné volné jednotky v podobé nepfevoditelnych volnych minut, které budou pfidéleny vzdy
spole¢né Smluvnimu partnerovi a vSem Opravnénym osobam, dale jen ,Sdilené volné minuty“.

Sdilené volné minuty budou éerpany véemi Ugastnickymi smlouvami Smluvniho partnera a véech Opravnénych osob uzavienymi v reZimu
Smlouvy. Poskytovani téchto dodate€nych volnych minut nepodléh& proporcialnimu propoctu v pfipadé, zZe tyto jednotky nemohly byt
vyuzivany po celé zuctovaci obdobi.

Nazev Sluzby Volné jednotky

Sdilené volné minuty do vSech siti 45 000

PODNIKOVA siT

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

Mésiéni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vySe sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smiluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiéniho paudalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy
vyuzivajici takovou sluzbu.

U hovor(, které budou uskute¢nény v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odec¢itani tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou Uctovany vzdy pfimo pfisluSsnou cenou, tarifni volné jednotky zustanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smluvni strany se dohodly, ze k Podnikoveé siti pfistupuji Opravnéné osoby.

PODROBNY VYPIS SLUZEB
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluzby Koncova cena
Podrobny vypis: elektronicky k tisténému vyuctovani *
Podrobny vypis: elektronicky *

Cena Sluzby oznadené ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy pfislusné Ucastnické smlouvy vyuZivajici takovou Sluzbu.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze vS§echny ze strany TMCZ vyuctované ¢astky za Sluzby a za prodej Zbozi pod touto Smlouvou jsou Smluvni
partner a Opravnéné osoby povinni uhradit do 21 dnd po vystaveni dafiového dokladu.

Smluvni strany se déale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou thradou TMCZ
vyuctovanych ¢astek. Dojde-li ze strany Smluvniho partnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s uhradou del$i nez 30 dnud od
data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vysSe uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a vSem Opravnénym osobam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto uc€ely se Smiuvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vyuctovani Smluvniho partnera se
pro ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno porudeni.

Smluvni strany se zaroven dohodly, Ze tato sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je uréena vyhradné pro ta Vyuétovani Smluvniho
partnera a Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou €innost. Smluvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vylougit ten typ
Vyuctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou €innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek (postaci e-
mailova korespondence). Prokazatelné poruSeni ohledné zafazeni Vyuctovani pod podnikatelskou ¢innost Smluvniho partnera nebo
Opravnénych osob miize mit za nasledek plosné zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smlouvu.

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smlouvy garantuje Smluvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen ,HWB") v celkové vysi 200 000 K¢, ktery mGze Smluvni
partner vyuzit postupné v prdbéhu trvani doby urcité Smlouvy na koupi zafizeni a pfislusenstvi dle aktualnich Ceniku telefond/pfislusenstvi
pro zakazniky s Ramcovou smlouvou; dale na koupi licenci a instalaci, u kterych to TMCZ umozriuje. Doplfiujici informace k moznosti
Eerpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén pocinaje dnem ucinnosti této Smlouvy cerpat HWB ve vysi uvedené v tabulce
nize, a to az do dosazeni maximalni vySe HWB.

Castka pridéleného HWB odpovida skutenosti, Ze Smiuvni partner bude vyuZivat sjednané Sluzby na podkladé této Smlouvy po zde
sjednanou dobu urcitou. V pfipadé pred¢asného ukonéeni Smlouvy bez zakonného divodu je Smluvni partner povinen zaplatit Cenové
vyrovnani HWB, resp. vratit HWB poskytnuty zejména na koupi telekomunikaénich koncovych zafizeni za zvyhodnénych podminek, a to
na zakladé Vyzvy k uhradé Cenového vyrovnani HWB, ke kterému bude pfipocteno DPH v zakonné vysSi. Smluvni strany se dale dohodly,
Ze nevycerpana ¢ast HWB bez nahrady propada.

Odlozeni platnosti HWB Castka HWB Perioda rozpousténi

0 200 000 K& ihned

TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze je Smluvni partner nebo Opravnéna osoba v prodleni s Ghradou jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle této
Smlouvy, nebo pokud Smluvni partner ¢ Opravnéna osoba porusili povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, podminek aktivovanych Sluzeb nebo
z pravnich predpist, pozastavit Cerpani HWB.

Smluvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze Smluvni partner je opravnén jednostranné zménit stavajici zplsob ¢erpani HWB (zejména
rozs§iteni ¢i zGZeni vyétu Opravnénych osob, které mohou ¢erpat HWB a zmény limitt pro jednotlivé Opravnéné osoby). Tato jednostranna
zména je povaZzovana za platnou zménu stavajici Smlouvy bez nutnosti oboustranné podepsaného Dodatku. Smluvni partner je povinen
takové jednostranné oznameni prokazatelné (pisemné) dorucit TMCZ.
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NEVYCERPANY HARDWARE BUDGET

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud ke dni u¢innosti této Smlouvy nebyla vyCerpana cela astka HWB garantovana v poslednim platném
znéni Smlouvy timto nahrazovaném (dale jen ,Zlstatek”), maze byt tento Zistatek docerpan, a to za stejnych podminek, které si Smluvni
strany dohodly. Platnost HWB, resp. jeho €asti a konkretizace jednotlivych vysi a dob platnosti ma Smluvni partner k dispozici po pfihlaseni
do svého uctu v Mdj T-Mobile v sekci Ramcova smlouva/prehled HW Budgetl. Po uplynuti platnosti HWB nelze jiz takto pfidéleny HWB
Cerpat a bez nahrady propada.

AKTIVACNI POPLATKY
Smluvni strany se dohodly na cené za aktivaci sluzby Staticka verejna IP adresa.

Nazev sluzby Koncova cena

Staticka vefejna IP adresa — aktivacni poplatek 1 Keé

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smluvni partner miZe navrhovat TMCZ uzavfeni Ugastnickych smluv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zmé&novy
pozadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuziti zaru¢eného elektronického podpisu, tj. elektronickou formou, nebo
vyplnénim Formulare US na www.t-mobile.cz. Radné vypinény Formular US pro uzavfeni U&astnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu se seznamem Ug&astnickych smluv, jichZ se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulafi US. Formular US vypInény na webu je doruéen TMCZ stisknutim tlagitka k zavaznému objednani Sluzby. Po doruéeni TMCZ
ovéfi prostfednictvim hesla, Ze Formulai US podal Smluvni partner a pripadné ovéFi i dal$i skutednosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v Ugastnické
smlouvé, pfipadné ve VSeobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen ,VPST*), a pokud zde neni uvedeno
jinak, rozumi se jim poZadované aktivace &i zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smlouvu. TMCZ je opravnén v ptipadé snizeni
fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamzitou Uc€innosti, a to oznamenim na pfisluSnou
kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneuziti loga spole¢nosti T-Mobile ¢i poruSeni zakazu pfeprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del$i nez 22 dnl s uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu viéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li sou¢asné &astka
takového dluhu vy$si nez polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o
poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoc€itana z poslednich 3 celych ztu¢étovacich obdobi, ktera pfedchazela obdobi,
ve kterém doslo k poruSeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné poruSeni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporu$ujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, ze za kazdy jednotlivy pfipad poruseni zakazu preprodeje nebo zneuziti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢&.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu ujmy prevySujici zaplacenou smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty obé
Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni G€elu pfislusnych smluvnich ujednani.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC

649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

11. Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni
podminky“) upravuji dal$i prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcové smlouvy (Smiuvniho partnera a spole¢nosti T-Mobile
Czech Republic, a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim Gcelem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smlouvy (dale jen ,Smlouva®),
které zajistuji Smluvnim stranam zvyhodnéné obchodni podminky
pfi  uzavirani  UcCastnickych  smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych ~ komunikaci a pfi prodeji elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21, Smluvni strany shodné prohlasuji, ze Smlouva neni smlouvou,
ktera by umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak. ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smlouvy
vefejné nabizet a/nebo umozriovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancdm
Smiuvniho partnera nebo Opravnénym osobam (jejich
zaméstnancim) dle Smiouvy.

22 Smluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné prefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cendm vyUctovanym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s
(déle jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou prfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, kterd by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

23, Za UcCelem zajisténi kvalitni komunikace Smluvniho partnera
smérem ke koncovym uZzivateldm sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo ¢&i jiny material tykajici se Cinnosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENIi A UKONCENIi UCASTNICKE SMLOUVY

31.  Jednotlivé Ugastnické smlouvy je mozné uzavirat a ukondovat

zejména témito zpusoby:

® Na eShopu T-Mobile — elektronicky po piihlaSeni do portalu
(déle jen ,Moje firma“)d k tomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Uéastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostfednictvim k tomu opravnéného
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ.
V pfipadé vypovédi Ucastnické smlouvy pisemné postou.

® E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualné
platného formulare Ugastnicka smiouva & zaslanim Vypovédi
se  zaru¢enym  elektronickym  podpisem  Smluvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipadé ukon&eni Ugastnické
smlouvy je dostadujici podat vypovéd na formulafi F-
Vypoved_Ucastnickych_smluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smluvni partner si mohou ve Smlouvé urcit dal$i
individualni zpusoby uzavfeni U¢astnické smlouvy.

4. OPRAVNENE OSOBY

41, Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitélové provazanou.
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42

43

44.

45.

46.

47.

Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smilouvy.
Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob, tj. o doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo
vylouCeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulafe TMCZ
LZadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob“. TMCZ je
opravnén zadost o vylou¢eni Opravnéné osoby zamitnout zejména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Zadost o doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob mlze za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zameéstnanec v souladu s §
166 obcanského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smilouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze souhlas Smluvniho partnera bez
dal§iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pipadné ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
Gc¢innost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztahd z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Ugastnické smlouvy a
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ugastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pfi svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob Cerpat vyhody sjednané Smluvnim partnerem ve Smlouveé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zruSeni
své Ucastni na ném; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
¢lanku 4.2. téchto Obchodnich podminek Opravnéna osoba muze
byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych osob, v
pfipadé pochybnosti vzdy v tom, do kterého byla uvedena pozdeéji,
a tim automaticky zanika jeji Gc€ast v predchozim Seznamu
Opravnénych osob.

5. OBCHODNIi TAJEMSTVI

51.

52

Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré skute¢nosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakované) poskytnout udaje o souhrnnych Castkach Vyuctovani
Sluzeb ke vSem Uc&astnickym smlouvam spadajicim pod Smiouvu.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k cemuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.



6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

62

63.

Smluvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na U¢et TMCZ uvedeny v pfislusném
darfiovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfislusenstvi, které
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zplsobené
neprovedenou TMCZ;

® vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynl zjistit a/nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynG upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;

® vady, které vznikly v dasledku pouzivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

7.

72

73

Objednavky koncovych zafizeni muze Smiuvni partner/Opravnéna
osoba provadét:

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420 )800 73 73 33/business@t-mobile.cz

ptes Osobniho konzultanta

pres Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek Uctovani se bude Smiluvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

8. MUJ T-MOBILE

81

Smluvni partner/Opravnénd osoba mlze vyuzivat samoobsluzny
portal Mdj T-Mobile, ktery mu umozriuje kompletni on-line spravu
svého UCtu. Smluvni partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uzivatele zejména SIM  karet
(Ucastnickych smluv) v ramci portalu Mdj T-Mobile a miru jejich
opravnéni, tedy zejména ur€uje, kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb &i zjistit vysi
aktualniho Vyuctovani apod., a to bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vzdy plné odpovédny Smiluvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENIi SPOLECNA A ZAVERECNA

a1

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem.
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92

93

94.

95.

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smiuvnich stran Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych préavnich predpisti Gginnych na tzemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smlouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran predchazejici uzavreni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smlouvy Ize z povahy véci plnit
oboustrané pouze v pfipadé existence Ucastnickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni Zadna
Uc€astnicka smlouva Smluvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné zménit své
Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé& druhé Smluvni strany, pficemz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni druhé
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyZzaduiji
uzavreni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a uGcinnosti od
01.01.2022.



VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (dale téZ jen ,Ucastnik®)
uzavrel/a se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (déle jen ,Operator).

Vseobecné podminky upravuji Vase préva a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vse
jen ,Sluzby") prostrednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen
,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smlouvu mizete dle aktualnich podminek uzavfit:

a) osobné prostiednictvim formulaie Operatora oznateného jako ,Ugastnicka smlouva®
(dale jen ,Formular*),

b) nainternetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,

c) v zakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostfednictvim Formulare nebo

d) prostrednictvim zakaznického centra Operatora.

V piipadé uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim Formulare tento radné vypliite, podepiste
a predlozte jej Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi totoznosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci postupuijte
dle instrukci na internetovych strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vypliite do Formulate
véechny pozadované Udaje.

Prostfednictvim zékaznického centra Operatora miZete uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé,
uzavrelHi jste jiz s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulare.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoznost s Udaji
na Formulai ¢i slozil/a jste zalohu, je-li pozadovana), Operator Vami predlozeny névrh pfijme
a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na podet zékaznik( Vas Operator vyslovné upozoriuje, ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajd, jejichz vyplnéni z Vasi
strany se predpokladd) timto prohlasenim Operator automaticky odmita.

O uzavieni ¢i zméné Smlouvy Vés bude Operdtor informovat rovnéz prostrednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém Uétu na portalu Mdj T-Mobile
dale jen .schranka T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a Operétor Vas soucasné upozoriuje, ze nebude pfihlizet k zadnému Vasemu potvrzeni
0 uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smiouvy.

Kvilli pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy udélujete
Operdtorovi souhlas s tim, aby si z Vasich ptedlozenych dokument kopiroval nebo opisoval
Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Udaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé, 7e dokladéte
zménu téchto udaj.

2.2. Obsah Smilouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pi¢emz v pipadé uzavieni Smlouvy prostrednictvim
internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méte uloZen ve Vasem zékaznickém
UGty na portalu Mdj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkach zviastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné smlouve,

(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv)  platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik”),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich
Gdajd Ugastnikd,

(vi)  platnych VSeobecnych podminkach a

(vii)  dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je uveden
v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi IhGté, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva uéinnou. VyZzaduje-li vSak zakon pro nabyti
ucinnosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva tc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zékonem vyZadovana podminka je splnéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formulafi, pripadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouZite. Nedate-li Operatorovi
védét 20 dnli predem, Ze cheete ukoncit Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho
trvani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neurcitou.

Doba ur¢itad Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani
Sluzeb pferuseno nebo omezeno s pievodem na predplacené Sluzby (dale téZ spolecné
jen ,suspendace”). Suspendace, v souvislosti s kterou Vam Operator vytctoval smluvni
pokutu, kterou jste sis Operdtorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich
Vyuétovani nebo za prodleni s thradou Vaseho penézitého dluhu viici Operatorovi trvajici
déle nez 90 dnd, v8ak sjednanou dobu urcitou neprodluzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozit prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény vSechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku
zUctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel V&$ névrh na zménu.
Nebudou-li spinény vSechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operéator
o0 podminkach, za kterych navrh na zménu muéze pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z ddvodu Vaseho dluhu vaci Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich tdajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operéatora vzdy do 7 dnli
ode dne, kdy takovd zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvéd¢uije.

2.6. Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran

Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mGze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

30 dnd ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box (podle

toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve Ih(ité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyictovani,

(ii) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vaici Operétorovi
po dobu del$i nez 90 dnd,

(iii)  nastane-li néktera skutecnost uvedena v ¢l. 3.4. bod (i) aZ (iv) nize

(iv)  pokud je viéi Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v je-li vaci Vasi osobé nafizena exekuce.

Operétor mdze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze dojde k pravomocnému prohlageni
konkursu na Va$ majetek, ¢i porusite-li podstatnym zptisobem Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni zVasi strany

Smlouvu ukongit pi yu vypovédis vypovédni dobou 30 dnii ode dne doruceni
vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen/povinna
zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (financni vypofadani); bez
sankce mizete ukondit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé




musite dorucit zadost o ukonéeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnil prede dnem
Ucinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukoncit Smlouvu.

Vypovédi a zadosti o ukoncéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz ¢i se dostavte do
jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Prenesenicisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami preneseni Cisla pozadate Operatora
o preneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, konci Smlouva dnem prenesenti telefonniho
Cisla, nestanovi-li zakon jiny den. V pfipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu urcitou jste
povinen/povinna zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spolecna ustanoveni
| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je zfejmé, Zze nemaji
ukoncéenim Smlouvy zaniknout, napt. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty a thrady.

Ukonéenim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé, ze jste
si v pribéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluzbu dobil kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu do rezimu ptedplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem
nedohodnete pii ukonceni Smlouvy jinak.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vrétit bez zbyte¢ného prodleni Operatorovi vse,
co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tidaj Ucastnikd, o kterych
Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarift s mésiénim Vyuctovanim nebo v reZzimu
predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské
republice, a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou (blizsi
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany ¢i

inak systematicky nastaveny provoz (napt. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operator. Bez predchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuzitim sité
¢i Sluzeb Operétora.

Operétor Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkach jednotlivych
Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(ii bezplatna tisfova volani (tishova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace),

(i) sluzba pfenosu dat,
(iv)  sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktuélni nabidky Operatora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které |ze uzivat prostrednictvim sité Operatora, VAm neposkytuje Operator,
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ale jiné subjekty, a to za podminek, které s témito subjekty sjednéte, pficemz k ihradé ceny
téchto sluzeb mize dochézet s vyuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu teti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uZiti sluzby. Seznam zprostiedkovatel(i SluZeb tietich stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktudlni podminky
Cerpani Sluzeb tfetich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vés timto spolecné s poskytovateli a zprostiedkovateli Sluzeb tretich stran informuje.
ze veskeré pohledavky, které vzniknou teti strané za Vami v pripadé, 7e vyuzijete Sluzbu
treti strany, prislu$na tfeti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je mize vydctovat
av pripadé, 7e je neuhradite, miiZe je po Vas vlastnim jménem a na vlastni i¢et vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate okamzikem prvniho
vyuziti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebnf sluzby fidi zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim které miizete poskytnout
penézity dar odeslanim prislusné SMS na stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
Cislem a kodem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
¢astku rovnajici se cené piislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni ¢astky podpory.

3.3. PredplacenaSluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho Uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni
predplacenou Sluzbu miiZzete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kady, pfip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody (dale jen ,privodni
dopis, pfp. nosic*). Treti osoba se stane Ucastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Utastnika osobu, ktera se prokéze privodnim
dopisem, pfip. nosicem ¢i obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku ur¢enou k cerpani
SluZeb (dale jen ,Dobiti*). Zptisoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu:
volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi
predplacené Sluzby o Vami slozenou financni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky
zavyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tfetich stran a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuZit ve [h(ité 12
mésicl od posledniho Dobiti. Vykaze-li Vami uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevycerpaného
kreditu mizete pozadat do 1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto prévo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysujici vami
uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), miiZete jej vyuZit pouze k béZznému Gerpani
zékladnich Sluzeb a neméate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operator umoznil prevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na
predplacenou SluZbu. Smlouva na ptedplacenou Sluzbu zaniké z divodi uvedenych v ¢l.
2.6 arovnéz v pripadé, Ze neprovedete Dobiti ve h{ité 12 mésict od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji soucasné prevést

na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a vcas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihité, kterou Operator
stanovi;

(i) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajl nebo
Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li neschvalend zafizeni ¢i
jinak ohroZujete provoz sité, uskutecnujete-li zlomyslna ¢i obtéZujici volant, rozesilate-li
nevyzadané ¢i reklamnf zpravy atp.);

(iv)  nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Yam mohl Operdtor poskytovat
Sluzby &i je-li viici Vam vedeno insolvenéni Fizent;

(v)  dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v priibéhu ztétovaciho
obdobi dvojndsobek priimérné vyse Vylétovani, nebo k neobvyklému typu provozu
(napt. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova Cisla, ackoliv k takovym
hovor(im v minulosti v takovém objemu nedochazelo); o této skutecnosti Vas Operétor
informuje SMS zpravou ¢&i jinym vhodnym zplisobem; timto zplisobem se Vas Operétor
snazi chrénit pred moznym zneuzitim Sluzby, a proto je oprdvnén zvolené opatteni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty neZ ty, u nichz se problém objevil;




(vi)  nastanou-li zavazné technické nebo provozni dvody, zejména hrozi-li nebo dojde-li
k narugeni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

(vii)  nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpec¢nosti statu;

(viii)  na z&kladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Pokud sloZite mimoradnou zélohu (viz diivody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, ictovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator za¢ne Uctovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam Operator U¢tuje dle podminek stanovenych
pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Sluzeb, jejichZ Gcelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li$i od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyuctovani Sluzeb ajeho uhrada

Vzdy po skonéeni ztctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani s nalezitostmi
danového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani“ ¢i ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb) a jiné Castky, na které ma
Operétor narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, néjemné za pronajem zafizeni ¢i
smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavtel &i prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvani Smlouvy) zpasob Uctovani Sluzeb tak, ze
ve Vyuctovani bude Uctovana cena za pravidelny mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici
zUctovaci obdobi, nikoliv za zdcétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctujf dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v elektronické podobé.
Vystaveni tisténého Vyactovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Vyuctovani Vam Operator doruci do 15 dnd ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi. V piipadé,
Ze bude z data odeslani Vyuctovani zfejmé, ze Vam bude Vyuctovani doru¢eno béhem
poslednich 3 dnt uvedené Ihdity, prodlouzi Vam Operator priméfené IhGitu splatnosti Vyucétovani.

Vyucétované ¢astky musite uhradit na bankovni icet Operatora uvedeny na Vyuctovani,
a to (neni-li na Vyuétovani jina lhiita) do 14 dnu od vystaveni Vyiaétovani. Pokud jste
Smlouvu uzavtel &i prodlouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite Vyuctované Castky uhradit na
bankovni icet Operatora uvedeny na Vyuctovani, Vydctovana castka je uhrazena okamzikem
pfipsani platby oznacené &islem Vyuctovani uvedenym ve Vydctovani na bankovni icet Operatora.
Neoznacite-li platbu &islem Vyuctovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby (ktery je vzdy uveden ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i pfesto
identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi thrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani radné a vcas, a stanovi Vam nahradni
Ihatu k dhradé Vyuctovani, pricemz za prokazatelné upozornéni je povazovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vytctovat ve Vyuctovani za ziétovaci
obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejblizsim mozném
nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyictovani neméd vliv na Vasi povinnost
fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpanych
Sluzeb Vam na zékladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit dle
zékona k dispozici.

4.3. Zapocteniaporadiuhrady pohledavek

Operétor pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstar$iho splatného dluhu, a to
nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na thradu
splatek poskytnutych tvérd, poté na thradu SluZeb tfetich stran, dale na Ghradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného dluhu vii¢i Operétorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zélohu, Vas preplatek nebo
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jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba tuto Castku takto pouZit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢éstku snizenim Castky k uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavky
azmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zélohy pouze v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika
nebo z jiného vazného davodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy je Operator
opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat
nasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

(i) pfisplatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv)  mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 3.4. bodech
(i) aZ (v), pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy &ini zpravidla ¢tyfnasobek vyse
Va$eho obvyklého Vyuctovani;

(v)  zalohu na minimalni mési¢ni plnéni/&astku (MMP).

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Operator Vam zalohy
vrati snizenim ¢astky k Uhradé: do v pofadi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani zélohy
v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani
zélohy v ptipadé zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostredné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily uddlosti,
jeZ byly diivodem mimoradné zalohy v ptipadé zalohy ad (iv).

Sit'a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem na technické a procesni moznosti a druh
zavady, Upravy ¢i idrzby. Provadéni téchto ¢innosti se maze vyjimecné projevit doasnym
snizenim dostupnosti Sluzeb, o éemz bude Operator zakazniky priméfenym zplisobem
a bez zbytecného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znéazornény
v orienta¢ni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Siteni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaruéuje,
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem budete mit vzdy pfipojenf k siti. Nepokryti
nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem neni vadou pinéni na strané Operétora
a nezakladd Vase prdvo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpecnostnich prvki
(zejména hesel ¢i bezpecnostnich kddu), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez
Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je nutné k radnému
poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢i v piipadé diivodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Prijméte prosim veskera potiebna opatieni k ochrané svych
bezpecdnostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpecnostni kddy). V pfipadé diivodného
podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni
i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvki,
neprodlené o této skute¢nosti informujte Operéatora prostrednictvim zékaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpecénostnich prvki nebo Sluzby. Pokud Operator
neucini v dvouhodinové Ih(té opatieni dle pfedchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam
v dlsledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpec¢nostnich
prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operéatora (napf. smérovani
hovortl pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operétor povazovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve vys$i 10000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu
(v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnostzatjmu

Mgjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym jste
umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bezpecnostnich
prvkd &i zneuziti Sluzeb v ptipadé, Ze jste nevyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.



Operator neodpovida za kvalitu hovor( uskute¢nénych prostfednictvim pocitacové sité
Internet, za plnéni tfetich stran ani za Vase data ulozena na SIM karté ¢iv jinych zafizenich,
ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu nedodrzeni
kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V piipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu tjmy. Unmné predvidatelna
Ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
Cinit maximalné ¢astku 120000 K&. Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokoji snizenim
Castky k uhradé v nasledujicich Vyactovanich. Jingm zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operétor jinak,
nahrazuje se veskera tjma zpUsobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich.
Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni
Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésict od doruéeni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu)
do 2 mésicu od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé.
Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani. Operator reklamaci
vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V ptipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite
vyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, mdzete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikaéniho tradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb ttetich stran ¢i Platebnich sluzeb miizete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formular umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim ¢isle +420 8007373 73,
e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni
podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim ¢isle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1,
14800 Praha 4.

Nenfli stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho ¢isla, oznamovat
zévady v ramci sité, ziskavat informace o cenéach a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich
Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢ijiného zafizeni pro vyuzivani SluZeb, preneseni
kontakt(i, vymény SIM karty) a zakaznické podpory ¢i ¢init jakékoliv jiné Ukony souvisejici
se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlzete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbéch, vysi ¢astek k Uhradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé
je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V piipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla maze
Operator vyuzit alternativni zptsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni idaje).
K provedeni nékterych tkond po Vs mize Operator pozadovat autorizaci prostiednictvim
hesla ¢i prokazani totoZnosti a je opravnén v piipadé, ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu. Operéator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
Ukon v piipadé divodného podezieni, ze doslo ke zneuziti identifikacnich prostredkd.

Operator Vas mlze kontaktovat prosttednictvim provozovatele postovnich &i prepravnich
sluzeb (déle jen ,posta“), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasildnim zprav do
schranky T-Box, SMS ¢i MMS. Za pisemné se pro Gcely dodrzeni formy vyzadované
Smlouvou povazuje i pravni jedndni Operatora u¢inéné faxem, elektronickou po$tou, SMS,
MMS, dodénim do schranky T-Box &i datovou zpravou do Vadi datové schranky. Za Vase
pisemna jedndni se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny ¢i Vase elektronické
dokumenty opatfené zaru¢enym elektronickym podpisem. Pisemné Vas primarné Operator
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kontaktuje na korespondenc¢ni adrese uvedené ve Smlouvé. V piipadé potreby vsak Operator
mUZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje za dorucenou jejim
dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihlity ur¢ené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdyzZ jste se o jejim ulozeni nedozvédél/a, ptipadné dnem, kdy se pisemnost
vrétila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adresu
uvedenou ve Smlouvé je Uc¢inné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné seznamovat.
Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS ¢i MMS se
povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni
Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoziuje pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skute¢nost predem oznamit Operatorovi
adohodnout si s nim néhradni zpisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Ujmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zméndach ¢i ukonceni Sluzeb zejména

prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informacnich materidld.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zpUsobu a podminek Uctovani Sluzeb,

(i)  zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani Sluzeb (v¢. ukonceni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v)  zpUsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi)  odpovédnosti za ujmu;

(vii)  doby trvani Smlouvy;

(viii)  podminek a vy3e uhrad;

(ix)  zpGsobu ukonceni Smlouvy;

(x)  zpusobu dorucovani;

(xi)  vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

(xii)  platebnich transakei;

(xiii)  zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaj;

(xiv) ~ ddle v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho
organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z diivodd

(i) inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(i) ~ zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv)  zkvalitnéni sité ¢i

(v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic prede dnem tcinnosti
zmény Smlouvy také prostiednictvim informacniho textu na Vyuctovani sluzeb, avsak
v pfipadé, 7e Vam Operator Vytétovani nezasilé (napf. z dlivodu preruseni poskytovéni sluzeb
dle 3.4), zasle Vam Operétor informacni text prostfednictvim schranky T-Box. V pfipadé, ze
vyuzivate predplacenou Sluzbu ¢i vyuZivate predplacené Sluzby v pribéhu omezeni Sluzeb,
informacni text Vam Operator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, Fe$eni sport
Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylouc¢enim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech
je danai pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tifadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gradu
(www.ctu.cz), v piipadé sporu tykajiciho se poskytovanifinancnich sluzeb u Financniho
arbitra (www.fina<rbitr.cz) av p¥ipadé ostatnich sporii pak u Ceské obchodniinspekce
(www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a iginnosti dne 1. ledna 2018, pro Ugastnické
smlouvy uzaviené pred timto datem nabyvaji Gi¢innosti dne 1. biezna 2018. Tyto VSeobecné
podminky nahrazuiji predchozi VSseobecné podminky, vyjma ustanoveni ¢l. 8 VSeobecnych
podminek U¢innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné Uhrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zdstavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i predchozi Vseobecné podminky v Zavére¢nych
ustanovenich v jejich poslednim odstavci.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udaju ucastnik

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich tdajt
(dale jen ,Podminky“) poskytuji zékladni informace o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizadnich Udajti castnikd (dale jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za UGcastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzickd osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich tidajl, pravech subjektu tdajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU) (déle jen ,Zésady).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udaji a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Gdajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas piedem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mézete kdykoliv odvolat;

. méame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici troven zabezpeceni zdkaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7¢ nade
spole¢nost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pred neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze ttastnikil. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jingm
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gi¢astnikem ¢i od tfetich osob.

Na zékladé &eho a pro jaké tgely zpracovavéame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
z&jmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokd, primy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajti do Informaénich databazi;

. PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani danovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro ucely
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecnosti);

. PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni reklamaci, stiznosti Ci
uplatiiovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ugastnickeé ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zpUsobem vyuZivate naSe sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkéach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostiedkd, tj. vetné volani a Gcasti na prizkumech trhu a obchodnim uceldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach naSich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnertim nikdy nepiedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M{j T-Mobile. Déle nas miizete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pripadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukoncime v pfiméfené Ihaté, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo méize pristupovat k Udajtim. Piistup k osobnim tidajéim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich dajd, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

davéryhodnym subjektaim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe&né
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organim statni spravy, soudtim, organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajti pro marketingové téely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni daje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésict.
Préva subjekt(i Udajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vasem
pravu na piistup k osobnim Gdajim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky ddraz na bezpe¢nostni politiku v ramci
spolecnosti, zdmérnou a standardni ochranu UdajO, mi¢enlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame davérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokaliza¢nich udajii dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Udaji volime nejvhodngjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Grovern zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich (dajd; schopnosti zajistit
neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(l a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikdm vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informa¢nimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za tc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za t¢elem
zajisténi dlikazu o transakci uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak mlize byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pti osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento miize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Gcelem zajisténi diikazu o pribéhu komunikace
mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve vlastni
informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovan( bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plInit fadné a vas (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchézeli
vzniku pripadnych pohledavek, které by pro Vés mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalSim zadluZzovani. Dale vyhodnocujeme potencionélni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na naSe opravnéné zajmy. Méate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchéazeni vzniku pohledavek. U urcitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam &lenl sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci predluzovani klientd, k prevenci rdstu poétu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluh po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potenciélni finanéni ztréty véfitell. Za Gc¢elem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje 0 osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazka. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajti v pfipadé, ze dojde k poruseni zavazk( spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zékladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li ktomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vici
nam v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Méte pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mizete zpUsoby uvedenymi ve Veobecnych podminkach
nebo miizete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze Mij T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Gdajd mlzZete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich tdajt, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a ginnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizacnich tdaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to z ddvodl a v rozsahu uvedeném ve Véeobecnych
podminkach. O téchto zménach véas budeme informovat zpdsobem stanovenym ve

V/Seobecnych podminkach.
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Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v Eeskych korunéch (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).



Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52

Varianta HIT

Standardni nabidka

Mésicni pausal 549,- (664,29) 549,- (664,29) 1500,- (1815-) 1500,- (1815-) 1500, (1815,-) 3000,- (3630,-)
Volné minuty 120 120 - - = -
\T/-()I\I/?:tl)ilr:ea Cisla znacky 3,~ (363)/min. 2,40 (2,90)/min. 6,~ (7,26)/min. 6,~ (7,26)/min. 6,— (7.26)/min. 6, (7.26)/min.
Volani na ostatni &isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Hlasové schranka (3311)3 1,— (1,21)/min. 1,— (1.21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-(121) 5~ (6,05 5~ (6,05 5~ (6,05)% 5~ (6,05)%
MMS 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92)

Ugtuje se prvni minuta celé, poté je spojeni Gtovano po sekundach.

1 Tarif Profi 120 je uréen pro zakazniky s uzavfenou Ramcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuéiné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zékazniky s Rdmcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje Zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuji Z&dné polozkové mnozstevni slevy, pokud
neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuéiné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak.

3 Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pries telefonni Cislo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na &isla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Pro uvedené tarify se nerozli$uji zadna Casova pasma. Multinumbering umozriuje
zékaznikim vyuzivat na jedné SIM karté tfi specialni ¢isla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K¢ bez DPH, tj. 6,05 K¢ véetné DPH.

4 Cena SMS se uplatriuje také na mezinarodni SMS.



MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T 160 T 300 T 600 T1500
Standardni : Standardni : Standardni : Standardni . Standardni : Standardni .
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT
Mésicéni 1790, 1790, 3750~ 3750,-
paudél 190, (229,90) 190, (229,90) 450, (544,50) 450, (544,50) 650,— (786,50) 650, (786,50) 990,— (1197,90)  990,- (1 197,90) (2165.90) (2165.90) (4537.50) (4537.80)
Volné minuty" 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1500 1500
Volani-na
Cisla znacky 4,—(4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,-(3,63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2, (242)
T-Mobile
)3/.'2:?3 6§Statm 6, (7,26) 4,80 (5,81) 4,50 (545) 3,60 (4,36) 4,— (4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,-(3,63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,—(242)
SMS 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,—(1.21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21)
MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Ugtuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni Uiétovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se prevadéji do dalsiho mésice.

1 Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu &ast z(étovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival pvodni tarifni program, neprevadi. Tyto voné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, prerueni poskytovani sluzeb, pfevodu Ugastnické
smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pii systémové zméné zuctovaciho obdobi prevedené neprovolané volné minuty propadaji.

TARIF PRO FIRMU DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU
TARIFY PRO FIRMU WSS LTI

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800, (9438-)
Mésicni pausal 99,- (119,79) 139,— (168,19)
Konzultace k MDM?2 900,- (1 089,-)
VoIné minuty/SMS -
Volani na &isla zna éky T-Mobile 1,90 (2.30) /min. 1,90 (2:30) Imin. 2 Konzultace k MDM je Uc¢tovana dle skutecné erpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut konzultace.
Volani na ostatni &isla v CR 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30)
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 5 417 59

Prvni minuta se U¢tuje cela, dale je spojeni Gictovano po vtefinach.

Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X“) je mozné aktivovat pouze v rezimu R&mcové
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje Zzadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v R&mcové smlouvé sjednano
jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji Z&dné polozkové mnoZstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno
jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani
pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukonceno spolecné s ukonéenim U¢innosti
Ramcové smlouvy.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

Masicni pausal 750,— (907,50)

Volné minuty/SMS neomezené
Volani na Cisla znacky T-Mobile 0,- (0,-)/min."
Volani na ostatni &isla v CR 0,- (0,-)/min.!
Kratké textové zpravy (SMS) 0,-(0-)
Multimediélni zpravy (MMS) 4,05 (4,90)
Mezinarodni SMS 417 5
Datovy limit 2GB
Maximalni rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtovaci jednotka dat 1B
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu

stahovani/odesilani 64/32 kbit/s

(= odhadovana maximalni rychlost)

Ugtuje se prvni minuta celé, déle je spojeni G&tovano po 30 sekundach.

Tarifni program Profi na miru 4 je ur€en pouze pro zakazniky s R&mcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak.

Tarif je uréen zejména pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora
samotnym Ugastnikem & UZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator
je opravnén omezit (a pfipadné soudasné prevést na predplacenou sluzbu) Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, Ze jeho
provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se
opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadé, Zze SIM karta je
vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany.

1 Volani zdarma se neuplatiiuje na privatni volani v ramci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni Uctovano sazbou 2,40 K¢/minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

STANDARDNi
NABIDKA

169, (204,49)

HLASOVA LINKA
PREMIUM 12

159,- (192,39)

VARIANTA HIT

Mésiéni pausal 149,— (180,29)

Volani na mobilni gisla znacky

T-Mobile 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani na ostatni éisla v CR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min.
Volani v ramci firmy? 0- 0,- 0-

Volani na ¢isla s predvolbou3
81x, 83x, 843, 844, 845, 846

Volani na ¢isla s predvolbou3
840, 841, 842, 847, 848, 849

Volani do hlasové schranky
(3311, 603 123 311)

Volné minuty pro volani na
mobilni €isla znatky T-Mobile 100 100 100
a do pevnych siti

1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min.

2, (2,42)/min. 2,—(2,42)/min. 2, (2,42)/min.

1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min.

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v¢.) DPH.

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivaéni poplatek. Jeho cena mize v zavislosti na konkrétnich
podminkach doséhnout az 10 000 KE.

UCtuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni U¢tovana po sekundach.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu ur¢itou 24 mésicd. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifd a sluzeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni
linka Premium mdze uzavfit s T-Mobile pouze U¢astnik v postaveni podnikatele.

2Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefonli zafazenych v Privatni
siti.

% Na tyto sluzby se neuplatiuji volné jednotky.

4 Lze ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicu.



TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNIi LINKA PREMIUM -

TELEFONNI LINKA PREMIUM -

V SIiTI A PEVNA VSECHNY SITE

Masicni pausal 270, (326,70) 550,- (665,50)
M&sicni pausal HIT 230,- (278,30) 500,- (605,-)
Volani v ramci firmy 0,- 0,-
Volani na Cisla T-Mobile 0,- 0~
Voléni do pevnych siti 0~ 0,
Volani na ostatni mobilni ¢isla 3,50 (4,24)/min. 0~

Hovory jsou u¢tovany po minutach.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL

Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 100,- (121,-) 1
Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 + 2 200, (242-) 1a2
Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1+ 2 + 3 500,- (605,-) 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna1+2+3+4 600,- (726,-) 1,2,3a4
Mezinérodni hovory 1000 — zéna 3 400,- (484,-) 3
Mezinarodni hovory 1000 — z6na 4 200,- (242,-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volani do zahrani¢i. Minuty se uplatiiuji do zén definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. NevyCerpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho zétovaciho obdobi. Kazda Telefonni
linka Premium muze mit aktivni pouze jeden bali¢ek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mize je cerpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balicek aktivovan.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL POZNAMKA
Roz3ifeny baliCek sluzeb 50,- (60,50)

Automaticka spojovatelka' 200, (242.-)

Hunt group’ 10, (12,10)

Meet-me konference — mala! 300,- (363,-) Max. 15 volajicich
Meet-me konference — velka' 1000,- (1210,-) Max. 50 volajicich
Recepéni — zakladni 250,- (302,50)

Recepéni - rozsifena 300,- (363.-)

Sjednocena komunikace — hlas a video 30,- (36,3)

" Doplfikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pfislusné dopliikové sluzby je sluzba
vyuétovana samostatnou polozkou s viastnim telefonnim islem. Hovory jsou Uctovany stejné jako u Standardni nabidky Telefonni linky
Premium.

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalaéni poplatek 1200,— (1452,-)
Neopravnény servisni zasah 1200,- (1 452-)
Hiasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)? 800,— (968,-)

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6—10 ks)? 1200,- (1 452-)

Hiasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)? 1700,- (2057-)

2 Hiasky Ize nahrat pouze v ¢eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni linka Premium.



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY

T-Mobile a pevné sité 100
T-Mobile a pevné sité 200
T-Mobile a pevné sité 500
T-Mobile a pevné sité 1 000
T-Mobile a pevné sité 15 000
Pevné sité 100

Pevné sité 200

Pevné sité 500

Pevné sité 1 000

MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (Kg¢)

100 180, (217,80)
200 340, (411,40)
500 800,- (968,-)
1000 1400, (1694,-)
15000 7500,-(9075)
100 80,- (96,80)
200 140, (169,40)
500 300, (363,-)
1000 500, (605,-)

Volné minuty Ize uplatnit na Gisla znacky T-Mobile a pi volani do pevnych siti véech operator(i v ramci CR. Volné minuty jsou sdilené pro véechna pevna Gisla pod danym IC vyuzivajici sluzbu Hiasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hlasova linka Premium.

Nevy&erpané volné minuty se neprevadi do dalsiho zigtovaciho obdobi. Kazdé IC méize mit aktivni jeden balicek.

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zéna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min.

Z6na 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . .

San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 (6.53)/min. 5,40 (@.53/min.

Z6na 3 Evropa - zgmé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14)/min. 5,90 (7,14)/min.

Tunisko

IZDona 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, 6,90 (8.35)/min. 6,90 (8.35)/min.
alestina

Zoéna 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16,90 (20.45)/min. 16,90 (20.45)/min.

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina

Uétuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni Udtovana po sekundach.
Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifti a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni
pasmo ll).

PODNIKOVA SiT

|
Mésicni pausal za sluzbu 35,— (42,35)

Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82)!

" Uttuje se prvni minuta spojeni celé, dale po sekundéch. Dal3i informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve formulafi
Objednavka PS.



TARIF HAPPY PARTNER

Mésicni pausal 39,- (47,19

Na Cisla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.
Na Cisla znacky T-Mobile — Moji blizci
Ostatni ¢isla v CR

SMS 1,70 (2,06)

1,90 (2,30)/min.
5,50 (6,66)/min.

Uétuje se prvni minuta cel, poté je jiz doba spojeni Giétovana po sekundach.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifum T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma.
K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Pocet Partner SIM karet, které mizete vyuzivat:

POCET PARTNER SIM KARET

> 150,- 1
2 450,- 2
=900,~ 3

Narok na Partner SIM karty se podita ze soudtu mési¢nich pausal(i aktivnich tarifti pod jednou smlouvou (jedno RC/IC), a to
i starSich typu tarifu (jejich vycet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatkl za tarifni zvyhodnéni.

APPLE WATCH CONNECTION

Mésicni pausal za sluzbu 81,82 (99,)

WATCH CONNECTION

Mésicni pausal za sluzbu' 81,82 (99.-)

" Pfi aktivaci sluzby v obdobi od 16. 9. 2024 do 31. 10. 2024 plati speciélni akce, v rdmci které jsou prvni tfi mésice pausélu zdarma.

PREDPLATI\IE WATCH CONNECTION EXTRA (PLATBA
KARTOU PREDEM)

Predplatné Watch Connection Extra? 99,- (81,82

Predplatné Watch Connection Extra (dale jen ,Predplatné”) umoZzriuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Extra nebo
Watch Connection Extra. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra/ Watch Connection Extra je zahmuta v cené
Pfedplatného, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Pfedplatné je uréeno vyhradné pro koncové uZivatele pod Ramcovou
smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapo¢itavano
do pfipadného miniméalniho pInéni Ramcové smlouvy. Pfedplatné je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni
branu pfi aktivaci koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BIizSi informace jsou k dispozici na
www.tmo.cz/data-navic a v Obchodnich podminkach pro Pfedplatné Watch Connection Extra a Apple Watch Connection Extra/
Watch Connection Extra.

2 Specialni cenova nabidka Predplatného Watch Connection Extra za 79 K& s DPH je platna pfi jeho aktivaci od 16. 9. do 31. 10. 2024.
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TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI

STANDARD NA DOBU
NEURCITOU

STANDARD NA 24 MESicU

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI
PREMIUM NA 24 MESICU

CHYTRE AUTO WIFI
PREMIUM NA DOBU
NEURCITOU

Mésicni pausal 205,79 (249,-) 205,79 (249-)
Datovy limit (mési¢né) 5GB 5GB
3304,96 (3999,-) 3.304,96 (3999,-)
2 066,12 (2500,-) -

1 238,84 (1499,-) R

Plna cena zafizeni
Cilena dotace na zafizeni ve vysi

Cena zafizeni s cilenou dotaci

Volani na vSechna ¢isla 6,— (7,26) 6,— (7,26)
SMS 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (545)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.

Mésicni pausal 412,40 (499,-) 412,40 (499-)
Datovy limit (mési¢né) 20 GB 20 GB
3304,96 (3999,-) 3304,96 (3999,-)
2 892,56 (3 500,-) -

412,40 (499,-) -

PIna cena zafizeni
Cilena dotace na zafizeni ve vysi

Cena zafizeni s cilenou dotaci

Volani na vSechna ¢isla 6,— (7,26) 6,- (7,26)
SMS 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
MMS 4,50 (5,45) 4,50 (545)

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrzeni.



Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

MOBILNi INTERNET MOBILNi INTERNET PRO FIRMU

Datovy limit 1,5 GB 3GB 10 GB 30 GB 1,5 GB
Mésicni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449 536,36 (649.-) 701,65 (849-) 288,43 (349-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
Maximalni rychlost po dosaZeni datového limitu stahovani/odesilani

(= odhadovana maximaini rychlost) 64/32 kbls 64/32 kb/s 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tabletl a notebookU. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokélnich
podminkach. Vyuzita je vzdy nejrychlej$i aktuélné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNi INTERNET
PRO FIRMU

JEDNORAZOVY POPLATEK

Konzultace k Gvodnimu nastaveni MDM 7 800,- (9438-)
Konzultace k MDM! 900,— (1089,-)

" Konzultace k MDM je t¢tovana dle skute¢né ¢erpaného ¢asu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapo€atych 30 minut konzultace.



MOBILNI INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

MOBILNi INTERNET

150 MB
123,14 (149,-)

400 MB
205,78 (249-)

Datovy limit
Mésicni zakladni cena

Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat

L 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
(= odhadovana maximalni rychlost)
Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu
stahovani/odesilani (= odhadovana maximaini rychlost) Gl Gl G
Ugtovaci jednotka dat 1B 1B

1,5GB 3GB 10 GB 30GB
288,43 (349-) 371,07 (449-) 536,36 (649,-) 701,65 (849-)
300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s
64/32 kbls 64/32 kb/s 64/32 kbls 64/32 kb/s
1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefont. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich

podminkach. VyuZita je vzdy nejrychlej$i aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana.

DATA EXTRA - BALiCz:EK K HLASOVEMU TARIFU
(PLATBA KARTOU PREDEM)

NAZEV BALiCKU DATOVY OBJEM

neomezena data v CR na 24 hodin /
EU datovy limit 4 GB

neomezena data v CR od patku do
nedéle / EU datovy limit 8 GB

CENA
Data Extra neomezené na den 69, (57,02)

Data Extra neomezené na vikend 169,~ (13067)

Data Extra 2 GB 2GB 199,— (164,46)
Data Extra 5 GB 5GB 289,— (238,84)
Data Extra 10 GB 10 GB 399, (329,75)
Data Extra 20 GB 20 GB 499,— (412,40)
Data Extra 50 GB 50 GB v CR/ EU datovy limit 34 GB 699, (577,69)

Balicek Data Extra je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuji se na néj zadné
mnozstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapocitavan do pfipadného minimélniho plnéni
Ramcové smlouvy. Balicek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym
uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BlizSi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU
TARIFU (platba kartou predem)

NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA

Data Extra Nastalo 2 GB 2GB 169,— (139,67)
Data Extra Nastalo 5 GB 5GB 239,- (197,52)
Data Extra Nastalo 10 GB 10 GB 339, (280,17)
Data Extra Nastalo 20 GB 20 GB 419, (346,28)
Data Extra Nastalo 50 GB 50 GB v CR / EU datovy limit 34 GB 599, (495,04)

Data Extra Nastalo neomezené! neomezené v CR / EU datovy limit 45 GB 999, (825,62)
Bali¢ek Data Extra Nastélo je balicek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové uZivatele pod Rémcovou
smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapoc€itavan
do pfipadného minimalniho pinéni R&mcové smlouvy. Balicek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni
branu pfi aktivaci balicku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BlizSi informace jsou

k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.

1 Specialni cenova nabidka bali¢ku Data Extra Nastalo neomezené za 799 K¢ s DPH je platna od 1. 10. do 31. 10. 2024.



INTERNET KOMPLET

Mésicni pausal 412,40 (499,-)
l\ﬂammalnl ryct)lost sltar)ov'am/odesnanl 300/50 Mbls

(= odhadovana maximalni rychlost)

Datovy limit 3 GB pfenesenych dat
Ugtovaci jednotka dat 1B

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkéch a zvoleném tarifu.
V/ySe uvedena rychlost je rychlosti maximaini na Gzemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M PRO FIRMU

TARIFY M2M PRO FIRMU
BEZ ZAVAZKU

TARIFY M2M PRO FIRMU

Mésicni pausal 99,- (119,79) 139,- (168,19)
Volné minuty / SMS / data = 2
Volani na ¢isla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Volani na ostatni ¢isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)
Cena narodnich dat (K¢/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)
Cena — data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se G¢tuje celd, dale je spojeni uétovano po vtefinach. Prenosy pfes GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych pfenost
je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dale nevztahuji
zadné polozkové mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli
aktudlné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé sjednanych
podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukonc¢eno spole¢né s ukoncenim ucinnosti Ramcové smiouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty
s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto
tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU

TARIFY M2M PRO FIRMU Ha e

Mésiéni pausal 99,- (119,79) 139, (168,19)

Volné minuty / SMS / data - -

Volani na ¢isla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,.26)/min.
Volani na ostatni éisla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min.
Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03)

Cena néarodnich dat (K&/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02)

Cena —data CSD (K¢/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63)

Prvni minuta hovoru a CSD se U¢tuje celd, dale je spojeni uétovano po vtefinach. Pfenosy pfes GPRS/EDGE/3GILTE jsou
Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (déle ,M2M Pro Firmu X bez roamingu*) je mozné
aktivovat pouze v reZimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumozriuje vyuzivat zadné roamingové
sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych
pfenosU je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu
se dale nevztahuji zadné polozkové mnoZzstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat
s jakymkoli aktuélné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individuainé
sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukon€eno spoleéné s ukonéenim Ramcové
smlouvy.

Upozornéni: Pfi pfechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani
koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat
koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory.

12



TARIF M2M

Mésicni pausal 99, (119,79)
Volné minuty 5

VoIné SMS na ¢isla znacky T-Mobile 30

VoIné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (vCR)
Volani na véechna Cisla 7,~/min. (8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (3,63)
SMS na ¢isla znacky T-Mobile 1,50,— (1,82)
SMS na ostatni ¢isla v CR 3,— (369)
MMS 4,50,— (545)
Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63)

Hovory jsou G¢tovany po minutach. U datovych pfenosti CSD se Uctuje prvni minuta celd, dale je uctovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na vSechna €isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Pfenosy pfes GPRS jsou Uctovany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzbu DATA2400. K tarifu
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Rychlost datovych prenost je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps.

Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostrednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu
nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pausal 19,83 (24-)
Max!mgln! rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana 300/50 Mbls
maximalini rychlost)

Datovy limit 25MB
Ugtovaci jednotka dat 1B

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za
tento Gasovy Usek Uctuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

Mésicni pausal 0-50 MB 100,- (121,-)
Mésiéni pausal 51-200 MB 250, (302,50)
Mésicni pausal 201-500 MB 500, (605,-)
Volani na vSechna Cisla 6,—/min. (7,26)
SMS 2,50 (3,03)
MMS 8,33 (10,08)
NavySeni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)
Pienos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/IMB (21,02)
WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mésiéniho pausalu zavisi na objemu pfenesenych dat - 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuzit i vytaena data:
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pfenosti CSD se Uttuje prvni minuta celé, déle je G¢tovano po 30 sekundéch.
Cena SMS plati na vSechna ¢isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Ugastnicka smlouva se miize uzavfit na dobu urgitou i neurditou. K tarifu M2M Premium neni mozné zakoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozornéni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout
datové hovory.

PIna rychlost datovych pfenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps.

Ve vSech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekroCeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zU¢tovaciho obdobi
(u predplacenych karet se objem dat pogita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na zagatku nasledujiciho zuctovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.

T-Mobile nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Z&kaznik prostrednictvim
datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navyseni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazk{ T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més.
Mésicni pausal 490,- (592,90) 469,- (567,49) 449 ,— (543,29) 419,- (506,99) 399, (482,79)
Volani na g&isla v CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Ptenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet! 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

1 Datové pienosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na izemi Ceské republiky jsou zahrnuty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY
PRO T.MOBl LE AUTO PARK Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, pisludenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby

T-Mobile Autopark v platném znéni. S t¢innosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahrnuji Upravy obsahu a cen vybranych HW balicku a pfislusenstvi

. a dale rozsifeni nabidky instalacnich praci. Aktuaini verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark.
Na 30 dni 75, (90,75) 250,- (302,50) 700,- (847,-)

Bali¢ek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TWIST IOT - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY
:
CHYTRE AUTO NA DOBU

CHYTRE AUTO NA 24 MESicU

NEURCITOU Cena Twist sady 2990, véetné 200 MB/mésic na 6 mésicl
Mésicni pausal 61,98 (75-) 61,98 (75.) Mésicni pausal 75, za datovy bali¢ek 200 MB
Cena zafizeni 2 147,93 (2599 2 147,93 (2599-) Datovy limit (mésicné) 200 MB
Datovy limit (m&sién&) 50 MB 50 MB Volani na vSechna Cisla 3,90/min.
Volani na véechna ¢isla 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. SMS 1,90
SMS 2,05 (3,03) 2,05 (3,03) MMS -
MMS 4,50 (545) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Uastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (dale jen ,Détské hodinky*) uréenych pro

spojeni s Twist SIM kartou (déle jen ,SIM*) a |OT tarifem (dale jen ,Tarif*).
Zafizeni |ze zakoupit pouze pfi uzavfeni smlouvy s jednim z tarifil Chytré auto nebo jako souc¢ést Twist sady.
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FIBER INTERNET

Masicni pausal
Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat)
Datovy limit

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby je pfidéleni jedné privatni IPv4 adresy.

DOPLNKOVE SLUZBY
VEREJNA STATICKA IPv4
ADRESA ONNET SECURITY
Mésicni pausal 81,82 (99,-) 81,82 (99,-)

FIBER INTERNET 250
329,75 (399,-)
250/250 Mb/s

neomezené

FIBER INTERNET 500
412,40 (499-)
500/500 Mb/s

neomezené

FIBER INTERNET 1000
495,04 (599,-)
1.000/1 000 Mb/s

neomezené



BUSINESS FIBER

BUSINESS FIBER 250  BUSINESS FIBER 500  BUSINESS FIBER 1000

Mésicni pausal 329,75 (399,-) 412,40 (499, 495,04 (599,-)
Max. dostupna rychlost 250/250 Mbls 500/500 Mbls 100011 000 Mbls
(stahovani/odesilani dat)

Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou sou¢asti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby je pfidéleni jedné vefejné statické IPv4 adresy,
bloku IPv6 adres o délce prefixu /56 a moznost vyuzivat doplfikovou sluzbu OnNet Security.

DOPLNKOVE SLUZBY

VEREJNA STATICKA IPv4

ADRESA ONNET SECURITY

Mésiéni pausal 0,- 0,-

NORTON BUSINESS SECURITY (antivirova ochrana)

S M L XL
Mésiéni pausal 39,— (32,33) 75, (61,98) 125,- (103,31) 175,— (144,63)
Pocet licenci pro zafizeni 1 3 5 10
Velikost cloudového ulozisté 100 GB 100 GB 250 GB 500 GB

Nedilnou sou¢asti vSech variant produktu Norton Business Security jsou funkce rodicovska kontrola a privatni VPN.

BUSINESS CABLE

BUSINESS FIBER 250  BUSINESS FIBER 500  BUSINESS FIBER 1000
Mésicni pausal 329,75 (399,-) 412,40 (499-) 495,04 (599-)

Max. dostupna rychlost

(stahovanilodesilani dat)* 1000/100 Mb/s

250/100 Mb/s 500/100 Mb/s

Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Nedilnou sou¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby je blok IPv6 adres o délce prefixu /56.

 Maximalni rychlosti tarifu po ovéfeni instalacni adresy na www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/pevny-internet.



PEVNY INTERNET PRO FIRMY

S M L XL XXL
Mésicni pausal 412,40 (499-) 519,83 (629, 577,69 (699,-) 742,98 (899,-) 577,69 (699,
Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s
Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kbls 51200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/51 200 kb/s
Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kbls 51200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/51 200 kbl/s 1,000 000/1 000 000 kb/s
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Nedilnou sou¢asti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY

| |
Nadstandardni instalace 412,40 (499,-) Aktivace zdarma
Servisni zasah' 1 652,07 (1999.-) Mésicni pausal 0,-

Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouziti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni
véetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.).
Predvedeni funk&nosti sluzby probiha na jednom zafizeni Ucastnika, pokud toto pfedvedeni Ugastnik vyZaduje a souhlasi
s nim. Jeho sougasti je i predvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim Ugastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu
podporuje), nastaveni parametrii WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanall) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na
RJ45. Soucasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametri Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve
vlastnictvi Ugastnika.

1 Plati pro Uastnické smlouvy uzavfené do 13. 1. 2019.
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BEZDRATOVY INTERNET S INSTALACI

BEZDRATOVY BEZDRATOVY BEZDRATOVY
INTERNET 50 INTERNET 100
S INSTALACI S INSTALACI

BEZDRATOVY
INTERNET 250
S INSTALACI

INTERNET 20
S INSTALACI

Masicni pausal 371,07 (449.-) 453,72 (549,-) 536,36 (649,-) 619, (749-)
Maximalni rychlost 20/5 Mbls 50115 Mbls 100/25 Mbls 250125 Mbls
stahovani/odesilani dat

Datovy limit neomezené neomezeng neomezené neomezené

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Bezdratovy internet s instalaci
s nékterym z tarift uvedenych na této strané muze U€astnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicl nebo na dobu neurgitou.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

I —
Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace,
reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd) 1652,07 (1 999-)

Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Ugastnické smlouvy uzavfené do 25. 7. 2018.

BEZDRATOVY INTERNET

BEZDRATOVY BEZDRATOVY BEZDRATOVY

INTERNET 20 INTERNET 50 INTERNET 100
Mésicni pausal 371,07 (449, 453,72 (549, 536,36 (649,-)
Rychlost stahovani/odesilani dat 20/5 Mb/s 50/15 Mbl/s 100/25 Mbl/s
Datovy limit neomezené neomezené Neomezené
DalSi adresa 123,14 (149.-) 123,14 (149,-) 123,14 (149,-)

K Ugastnické smlouvé Ize aktivovat dalsi adresu. Zagne-li Ugastnik vyuzivat dalsi adresu v priibéhu ziétovaciho obdobi,
a nikoliv k zacatku zcétovaciho obdobi, je za uzivani dal$i adresy Uctovana cela Castka 149 K&, a nikoliv jeji pomérna &ast.
Maximalni rychlost stahovanilodesilani sluzby na dal$i adrese je 20/5 Mbls.

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Servisni zasah

1 652,07 (1999,-)

Polozky ,0STATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2019.

WI-FI MANAGER

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Sluzbu Wi-Fi Manager nelze aktivovat samostatné.

SluZbu Wi-Fi Manager Ize aktivovat ke sluzbdm Bezdratovy Internet s instalaci, Bezdratovy Internet, Pevny internet pro firmy
(xDSL) a Fiber Internet za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach sluzby Wi-Fi Manager.



INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésicni pausal 329,75 (399,-) 412,40 (499,-) 990,91 (1199,-)
Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximaini rychlost) 20 Mb/s / 5 Mbls 40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s
Datovy limit 20GB 40 GB 100 GB
Navyseni datového limitu 0 10 GB 165,29 (200,-) 165,29 (200.-) 165,29 (200.-)

V cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Ugtovaci jednotka dat je 1 B.
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Roamingové sluzhy

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko,
Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,

Z6na 1 Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Vatikan a Velka Britanie po dobu uplatfiovani roamingovych pravidel EU
Evropa — mimo EU: Albanie, Americké Panenske ostrovy, Belorusko, Bosna a Hercegovina,
76na 2 Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr!,

Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, Severni Makedonie, Severni Mariany, Srbsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA

Zona 3 zbytek svéta a satelitni sité

1 Jedna se o neevropskou/tureckou ¢ast.

T-MOBILE ROAMING?

U T-Mobile Roamingu? jsou vSechny sluzby uctovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite.3 Ve
vSech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vSem tarifnim programim
T-Mobile.

Zbna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)
Zbna 2 28,93 (35.-) 14,88 (18,-) 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75.-)
Zbna 3 57,02 (69-) 40,50 (49.-) 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,-)

Prichozi hovory se u zény 1 Gétuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovort tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovord plati pro volani do CR, v ramci navétivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadé, Ze hovor probiha mezi
dvéma ruznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vysSi oblasti. (Pfiklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho
hovoru 69 K¢&/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je uétovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zaCatku kapitoly
Roamingové sluzby.

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zau€tovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek uctovaci jednotky. K tomuto zatétovani
dochazi pfi ukon&eni spojeni, po kazdé hodiné trvéani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB pfeneseném v ramci jednoho
spojeni.

Poznamka k roamingu: V hraniénich oblastech CR si miiZe telefon z divodu presahu signalu zahrani¢nich GSM siti sam
vyhledat zahraniéni sit, a vade hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data.
Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozornost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskute¢riujete.

Volani na jina nez ucastnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za
tyto sluzby ur€uje roamingovy partner sdm a TMCZ pouze pfetctovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
provést az poté, co obdrzime informaci od pfisluSného roamingového partnera. Z tohoto diivodu méze byt roamingovy provoz
vyUctovan ve Vyuctovani za pozdgjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo.

V nékterych zemich nema T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez
dat. Aktualni informace k cendm a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovor ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

« hovory zapogaté v Ceské republice a pokragujici v Rakousku jsou G&tovany podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

o hovory zapogaté v Rakousku a pokracuijici v Ceské republice jsou U&tovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Rakouskem: Bfeclav — Hohenau, Ceské
Velenice — Gmiind-Bohmzeil, Cesky Herslak — Deutsch Hérschlag, Dolni Dvofisté — Wullowitz, Halamky — Gmiind-Neu-
Nagelberg, Haté — Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hraniéni pfechod Hluboka - Schaditz,
Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna — Reintal, Pfedni Vytor — Guglwald,
Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schoneben.
Kompletni vycet roamingovych prechodli najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Slovenskem

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

« hovory zapogaté v Ceské republice a pokragujici na Slovensku jsou G&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

« hovory zapogaté na Slovensku a pokragujici v Ceské republice jsou Gétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Bila-Bumbalka — Makov, Bila —

Klokocov, Brumov-Bylnice — Horné Srnie, Bfeclav (D2) - Brodské, Bfezova — Nova Bo$aca, Hodonin — Holi¢, Lanzhot —

Brodskeé, Lanzhot — Kuty, Mosty u Jablunkova — Svréinovec, Stary Hrozenkov — Drietoma, Strani — Moravskeé Lieskové, Stfelna

— Lysé pod Makytou, Sudoméfice — Skalica, Sance — Cadca-Milo$ova, Velka nad Velitkou — Vrbovce, Velké Karlovice —

Makov. Kompletni vy¢et roamingovych piechodl najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické piepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Polskem

Hovor je zakaznikovi UCtovan vZdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:

o hovory zapogaté v Ceské republice a pokragujici v Polsku jsou Utovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

« hovory zapogaté v Polsku a pokragujici v Ceské republice jsou Giétovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hrani€nich pfechodech s Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok —

Paczkéw, Bohumin — Chatupki, Bohumin — Nowe Chatupki, Dolni Lipka — Boboszéw, Habartice — Zawidéw, Harrachov —

Jakuszyce, Hat — Tworkéw, Horni Lidtna — Leszna Gérna, Hradek nad Nisou — Porajéw, Hradek nad Nisou — Sieniawka,

Chotébuz - Cieszyn, Kralovec — Lubawka, Krnov - Pietrowice, Mikulovice — Gtuchotazy, Nachod — Kudowa Stone, Nové Mésto

pod Smrkem — Czerniawa Zdréj, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Tlumaczéw, Petrovice u Karviné — Zebrzydowice, Pist

— Owsiszcze, Starostin — Golinsk, Sudice — Pietraszyn, Tfrebom — Kietrz, Véfiiovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konradow.

Kompletni vycet roamingovych prechodli najdete na www.t-mobile.cz.

Automatické prepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem
Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat:
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o hovory zapogaté v Ceské republice a pokragujici v Némecku jsou titovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli
roamingového),

o hovory zapogaté v Némecku a pokradujici v Ceské republice jsou Ggtovany podle roamingového ceniku T-Mobile.

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech s Némeckem: AS — Selb, Bozi Dar -

Oberwiesenthal, Broumov — Mahring, Cinovec — Altenberg, Dé¢in — Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava —

Fiirt im Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestiana — Reitzenhain, Hiensko — Schmilka, Kraslice —

Klingenthal, Krasny Les — Breitenau, Liskova — Waldmiinchen, Louéna — Oberwiesenthal, MniSek — Deutscheinsiedel, Moldava

- Neurehefeld, Petrovice — Bahratal, Pomezi nad Ohfi — Schirnding, Potlicky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) —

Waidhaus, Rozvadov — Waidhaus, Rumburk — Seifhennersdorf, Strazny — Philippsreut, Svaty Kfiz — Waldsassen, Vojtanov —

Schénberg, Vaeruby — Eschlkam, Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein. Kompletni vydet roamingovych prechodti najdete na
www.t-mobile.cz.

2 Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuzivat na provoz v ramci navétivené zemé a do CR. V zemich, kde
ho Ize vyuZit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtevnétejnsko, Island, Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna
Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko, Tunisko. Po spinéni podminek ménime T-Mobile Roaming

Start na T-Mobile Roaming.
3V reakci na mimoradnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice k tomu na
Roaming | Volani v zahranici | T-Mobile — T-Mobile.cz.
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EU ROAMING

Mate-li volné jednotky

ODCHOZi VOLANi

Po vycerpani volnych
jednotek

PRICHOZi VOLANi

SMS

Po vycerpani volnych

Méte-li volné jednotky jednotek

DATA (MB)

INTERNET

Profi 120

Profi 120 HIT

T 1500

T 1500 HIT

T 160

T 160 HIT

T30

T30HIT

T300

T 300 HIT

T 600

TG00 HIT

T80

T8O HIT

Profi na miru 4

Profi na miru 2

Profi na miru 3

4,50 (5,46)

3,60 (4,36)

2,50 (2,90)

2,00 (2,42

4,00 (4,84)

3,20 (3,87)

6,00 (7,26)

4,80 (5,81)

3,50 (4,24)

2,80 (3,39)

3,00 (3,63)

2,40 (2,90)

4,50 (5,45)

3,60 (4,36)

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 1,70 (2,06)

- 1,00 (1,21)

- 0-

- 5,00 (6,05)

- 5,00 (6,05)

8,20 (9.92)

8,20 (9,.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9,92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9,92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

4,05 (4,90)

8,20 (9.92)

8,20 (9,92)

dle cen bali¢kd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen bali¢kd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

do vycerpani
datového limitu
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Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB,

10 GB, Internet Komplet

Mobilni internet 1,5 GB,
Mobilni internet Pro firmu

Mobilni internet 3 GB

Mobilni internet 10 GB

Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium

Tarif Pro firmu

6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

5,50 (6,66)

7,00 (8,47)

6,00 (7,26)

1,90 (2,30)

5,00 (6,05)

5,00 (6,05)

1,70 (2,06)

3,00 (3.63)

2,50 (3,03)

1,90 (2,30)

8,20 (9,92)

8,20 (9.92)

8,20 (9.92)

4,50 (5,45)

8,33 (10,08)

4,05 (4,90)

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

dle cen balickd /
ceny MB

0,-

0,-

dle cen balickd /
ceny MB

Uvedené ceny jsou v K&. Prichozi hovory se u zény 1 étuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (v&etné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENiM EU

do vycerpani
datového limitu

do vyCerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

do vycerpani
datového limitu

Ceny priplatk(i a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené niZe pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pfepocet téchto cen na koruny ¢eskeé, a tedy kone¢na cena v K&, zavisi na priméru referenénich sménnych

kurz(i zvetejnénych Evropskou centralni bankou v Utednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2024 gini kurz pro prepodet priplatkd 25,078 K&/EUR. DPH se pfipodte k cené vzdy po prepottu priplatku.

Priplatek (v EUR bez DPH)

1,55 EUR/GB (platny od 1. 1. 2024)
1,30 EUR/GB (platny od 1. 1. 2025)
1,10 EUR/GB (platny od 1. 1. 2026)

1 EURIGB (platny od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032)
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DATA ROAMING LIMIT

Finanéni limit na Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finanéniho limitu vy€erpaného za poskytovani
datové sluzby v roamingu v priibéhu jednoho kalendafniho mésice u Twist zakazniki a jednoho zlétovaciho
obdobi u ostatnich Ugastniki dojde k preruseni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si lze zdarma
aktivovat ¢i deaktivovat.

495,87 (600,-)
1198,35 (1 450,-)
1225, (1482,25)
4 132,23 (5 000,-)
8 264,46 (10 000,-)

14 876,03 (18 000,-)
26 446,28 (32 000,-)

Limity na utratu za datové sluzby v roamingu

Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev ¢i
volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u vSech zvlastnich nabidek T-Mobile - tzv. bali¢kl - k jiz existujicim
tarifm, které obsahuiji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010.

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spolecnosti, které maji uzavienou smlouvu se spoleénosti OnAir, jez je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je G¢tovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola
T-Mobile Roaming.

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69.-)
Prichozi volani (K&/min.) 40,50 (49,-)

SMS / MMS (K&lks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60)
Internet (KE/MB) 297,52 (360,-)

Prichozi i odchozi hovory se Uétuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu méizete u: Air
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines,
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero
Airlines a Virgin Atlantic.

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR
Volani na 4603

SMS na 4603

zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)

dle roamingového tarifu
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DATOVE BALICKY DATA SVET

Data SvétAs 1 GB 1GB 164,46 (199,-)
Data Svét A se 2 GB 2GB 313,22 (379,
Data SvétBs 1 GB 1GB 214,05 (259-)
Data SvétB se 2 GB 2GB 400,83 (485,-)
Data SvétCs 1 GB 1GB 577,69 (699,-)
Data Svét C se 2 GB 2GB 1 057,02 (1279-)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku. Datovy limit si v uvedenych zemich
aktivujete podle vlastni potfeby s moznosti dokoupit si dalSi po vy&erpani balicku.

Balicky Data Svét A Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich: Albanie, Arménie, Australie, Bangladés, Bosna a Hercegovina,
Cerna Hora, Gruzie, Guam, Irak, Izrael, Japonsko, Jordansko, Kanada, Kosovo, Kuvajt, Moldavsko, Mongolsko, Nikaragua,
Novy Zéland, Palestina, Severni Kypr (Turecko), Severni Makedonie, Srbsko, Sri Lanka, Svycarsko, Thajsko, Turecko,
Ukrajina, USA, Vietnam.

Platnost balicku Data Svét A's 1 GB je 7 dni od okamZiku aktivace. Platnost balicku Data Svét A s 2 GB je 30 dni od okamZiku
aktivace.

Balicky Data Svét B Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich: Afghanistan, Alzirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina,
Aruba, Azerbajdzan, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikanska republika, Egypt,
Ekvador, El Salvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guatemala, Guinea, Guyana,
Haiti, Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafricka republika, Jizni Korea,
KambodZa, Kamerun, Katar, Kajmanské ostrovy, Kazachstan, Kefia, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstan, Libérie, Libye, Macao,
Madagaskar, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Nigérie, Pakistan, Panama, Papua Nova Guinea,
Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Stdan, Svaty Krystof a Nevis,
Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu.

Platnost balicku Data Svét B s 1 GB je 7 dni od okamZiku aktivace, platnost bali¢ku Data Svét B s 2 GB 30 dni od okamziku
aktivace.

Balicky Data Svét C Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich: Anguilla, Bahamy, Belize, Bélorusko, Curacao, Francouzska
Polynésie, Grenada, Kapverdy, Monako, Montserrat, Oman, Spojené Arabské Emiraty, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Vincenc a Grenadiny, Tanzanie, Turks a Caicos.

Platnost balicku Data Svét C s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost bali¢ku Data Svét C s 2 GB 30 dni od okamziku
aktivace.

Na balicky Data Svét se nevztahuje mnozstevni sleva, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Plati i pro balicky
Data Svét Nastélo.

DATOVE BALICKY DATA EXTRA SVET (PLATBA
KARTOU PREDEM)

Data Extra SvétAs 1 GB 1GB 199,- (164,64)
Data Extra Svét A se 2 GB 2GB 379,- (313,22)
Data Extra SvétB s 1 GB 1GB 259~ (214,05)
Data Extra Svét B se 2 GB 2GB 485~ (400,83)
Data Extra Svét C s 1 GB 1GB 699,- (577,69)
Data Extra Svét C se 2 GB 2GB 1279, (1057,02)

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku.

Bali¢ky Data Extra Svét A Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Albanie, Arménie, Australie, Bangladés, Bosna a
Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Guam, Irak, Izrael, Japonsko, Jordansko, Kanada, Kosovo, Kuvajt, Moldavsko, Mongolsko,
Nikaragua, Novy Zéland, Palestina, Severni Kypr (Turecko), Severni Makedonie, Srbsko, Sri Lanka, Svycarsko, Thajsko,
Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam.

Platnost balicku Data Svét A s 1 GB je 7 dni od okamZiku aktivace. Platnost bali¢ku Data Svét A s 2 GB je 30 dni od okamziku
aktivace.

Bali¢ky Data Extra Svét B Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Afghanistan, AlZirsko, Anguilla, Antigua a Barbuda,
Argentina, Aruba, Azerbajdzan, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikanska republika,
Egypt, Ekvador, El Salvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guatemala, Guinea,
Guyana, Haiti, Honduras, Hongkong, Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafricka republika, Jizni
Korea, Kambodza, Kamerun, Katar, Kajmanskeé ostrovy, Kazachstan, Kefia, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstan, Libérie, Libye,
Macao, Madagaskar, Malajsie, Mali, Maroko, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Nigérie, Pakistan, Panama, Papua Nova Guinea,
Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Stdan, Svaty Krystof a Nevis,
Svata Lucie, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tchaj-wan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguay,
Uzbekistan, Vanuatu.

Platnost bali¢ku Data Svét B 's 1 GB je 7 dni od okamZiku aktivace, platnost bali¢ku Data Svét B s 2 GB 30 dni od okamziku
aktivace.

Balicky Data Extra Svét C Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Anguilla, Bahamy, Belize, Bélorusko, Curacao,
Francouzska Polynésie, Grenada, Kapverdy, Monako, Montserrat, Oman, Spojené Arabské Emiraty, Svata Lucie, Svaty
Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tanzanie, Turks a Caicos.

Platnost balicku Data Svét C s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data Svét C s 2 GB 30 dni od okamziku
aktivace.

Balicky Data Extra Svét jsou uréeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Rdmcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou zapocitavany do pfipadného
minimalniho pInéni Ramcové smlouvy. Balicky je mozné uhradit pouze platbou predem pres on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BlizSi informace jsou

k dispozici na www.tmo.cz/data-navic.
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Mezinarodni volani

VOLANI DO ZAHRANICIi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99)
Evropa 9,92 (12-)
Svét 24,79 (30.-)
Satelitni sité 165,29 (200.-)

Ugtovani je po minutach (60 + 60).

I
Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, ltalie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko,
Turecko, Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez z&vazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazki, S nami sit
nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikani a S nami sit nesit v podnikani bez zavazku.

MEZINARODNi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

—_

© oo N o O B~ W N

|
13,— (15,73)
21,— (2541)
24 — (29,04)
30,- (36,30)
35,— (42,35)
64,~ (77.44)
65, (78,65)
95,— (114,95)
97,- (117,37)
110,- (133,10)
154,— (186,34)
250,- (302,50)

Il
13,— (15,73)
20,- (24,20)
21— (2541)
27— (32,67)
31,—(37,51)
62,— (75,02)
63, (76,23)
93, (112,53)
95,— (114,95)
104,— (125,84)
145,- (175,45)
240,- (290,40)

1]
12,— (14,52)
18,— (21,78)
19,- (22.99)
25,— (30,25)
29, (35,09)
59,- (71,39)
63— (76,23)
89,- (107,69)
95,— (114,95)
99,- (119,79)
139, (168,19)
229,— (277,09)

1\
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
29,— (35,09)
59,- (71,39)
63,~ (76,23)
89,- (107,69)
95,— (114,95)
99, (119,79)
139,- (168,19)
229,— (277,09)
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Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:

I T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner IlI., Profi na miru, tarify Pro firmu
Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750,
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychb, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+

Hovory v pAsmech 1-4 u tarifti ve IV. kategorii i¢tujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje
prvni minuta celd, dale je spojeni U¢tovano po sekundach.

Pokud mate néktery ze starSich tarifd, plati pro ceny mezinarodnich hovort nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner Il
plati stejné ceny mezinarodnich hovord jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner |. jako u T 300.

Prehled mezinarodnich pasem

1 Slovenska republika

2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, ltalie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Austrélie, |zrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Grénsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Saudska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité

BALICKY MEZINARODNICH MINUT EVROPA PLUS

VOLNE MINUTY MESICNI PAUSAL
50 Evropa Plus 50 123,14 (149,-)
100 Evropa Plus 100 164,46 (199-)
300 Evropa Plus 300 247,11 (299.-)
600 Evropa Plus 600 495,04 (599,-)
1200 Evropa Plus 1200 825,62 (999,-)

Balicek je platny pro volani do téchto zemi: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Azorské ostrovy, Belgie, Bélorusko, Bosna
a Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Estonsko, Egypt, Faerské ostrovy, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, Izrael, Japonsko, Jizni Korea, Kanada,
Kanarské ostrovy, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira, Madarsko, Makedonie, Malta,
Martinik, Mexiko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko,
Rusko, Recko, San Marino, Saudské Arabie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Thajsko,
Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie a izemi Alandskych ostrov(i, Vietnam.

MEZINARODNI SMS

VSechna pasma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znagky T-Mobile na zahraniéni (gastnicka &isla (t. jina predvolba nez +420).
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Sluzby T-Cloud

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199, (240,79) 399, (482,79) 799,—(966,79)  1599,—(193479) 2499,—(3023,79)
Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
Pocet Uzivatelu 3 15 neomezené

Pocet zafizeni neomezené

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena 0, 49— (59,29) 79,- (95,59) 149, (180,29)
Data 2GB 20GB 40 GB 100 GB
Pocet UZivatell 1

Pocet zafizeni neomezené

T-CLOUD PHONECOPY
|
Data 20 GB 40 GB 100 GB
Cena 49— (59,29) 79,— (95,59) 149, (180,29)
Pocet Uzivatelt 1
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE

BALICEK

Exchange Online Kiosk
Exchange Online (Plan 1)
Exchange Online (Plan 2)
Exchange Online Protection

Exchange Online Archiving for Exchange Online

Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard
Microsoft 365 Apps for business
Microsoft 365 Apps for enterprise
Microsoft 365 Business Premium
Microsoft 365 E3 (bez Teams)
Microsoft 365 E5 (bez Teams)
Microsoft 365 F3

Microsoft 365 F1

Office 365 F3

Office 365 E1 (bez Teams)
Office 365 E3 (bez Teams)
Office 365 E5 (bez Teams)
OneDrive for business (Plan 1)
OneDrive for business (Plan 2)
SharePoint (Plan 1)

SharePoint (Plan 2)

Project Online Essentials

Project Plan 3

Project Plan 5

Project Plan 1

Visio Plan 1

Visio Plan 2

Power BI Pro

Power BI Premium per user

Power Apps Premium

Power Apps Per App (1 app or website)

CENA SE ZAVAZKEM CENA BEZ ZAVAZKU
45,~ (54,45) 58,— (70,18)
89, (107,69) 114,— (137,94)

180, (217,80) 210,— (254,10)
23,— (27,83) 29,— (35,09)
68,— (82,28) 88,— (106,48)

135, (163,35) 172, (187,55)

281,— (340,01) 359,- (434,39)

236,— (285,56) 299,— (361,79)

344,— (416,24) 438,- (529,98)

495 ,— (598,95) 630,— (762,30)

823, (995,83) 1093, (1322,53)

1 330,— (1 609,30) 1766, (2 136,86)

180, (217,80) 230,— (278,30)
51,- (61,71) 66,— (79,86)
89, (107,69) 114,— (137,94)

171,- (206,91) 227 ,— (274,67)

533,- (644,93) 707, (855,47)

911,— (1102,31) 1209, (1 462,89)

113,— (136,73) 144,— (174,24)

226,— (273,46) 288,— (348,48)

113,- (136,73) 144 ,— (174,24)

226,— (273,46) 288,— (348,48)

159,— (192,39) 202, (244,42)

675, (816,75) 860,— (1 040,60)

1236,~ (1 495,56) 1 576,~ (1 906,96)

226, (273,46) 288, (348,48)

113,— (136,73) 144 — (174,24)

336, (406,56) 429,- (519,09)

226, (273,46) 288, (348,48)

477,— (577,17) 573, (693,33)

452,— (546,92) 510, (617,10)

120,- (145,20) 144,— (174,.24)

BALICEK

Power Apps and Power Automate capacity add-on

Power Automate Premium
Power Automate Process

Power Automate Process Mining
Microsoft Intune Plan 1
Microsoft Intune Plan 1 Device
Microsoft Intune Plan 1 Storage Add-on
Enterprise Mobility + Security E3
Enterprise Mobility + Security E5
Office 365 Data Loss Prevention
Microsoft 365 E5 Compliance
Microsoft 365 E5 Security

Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On

Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB)
Microsoft Teams Phone Standard
Microsoft 365 Audio Conferencing
Microsoft Defender For Endpoint (Plan 1)
Microsoft Defender For Endpoint (Plan 2)
Microsoft Defender for Identity

Microsoft Defender for Cloud Apps
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1)
Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2)
Microsoft Defender for Business
Microsoft Defender for Business servers
Microsoft Teams Essentials

Microsoft Teams

Microsoft Teams Rooms Pro

Microsoft Entra ID Plan 1

Microsoft Entra ID Plan 2

Office 365 Extra File Storage

Copilot for Microsoft 365

Microsoft Copilot Studio

123~

80,-
45—
13-
68,-
68,-
89—
116,-

898,—

135,—
202~

CENA SE ZAVAZKEM
1124,-
336,-
3370~
112 328,—
180,—
60~
89—
238-
370~
68—
269,-
269,
45—
2247~
180,—
70~
68—
118,—

(1360,04)
(406,56)
(4077,70)
(135916,88)
@178)
(72,60)
(107,69)
(267,98)
(4477)
(82,28)
(325,49)
(325,49)
(54.45)
271887)
@178)
(84,70)
(82,28)
(142,78)
(148,83)
(96,80)
(54,45)
(136,73)
(82,28)
(82,28)
(107,69)
(140,36)
(1086,58)
(163,35)
(244,42)

4,56 (5,52)/1 GB

675~
4774,-

(816,75)
(5776,54)

Mésicni ceny uvadime ve varianté se zavazkem na 12 mésicl a bez zavazku.

CENA BEZ ZAVAZKU

1 270,~ (1536,70)
429,— (519,09)
4 297 ,— (5199,37)

143 280,— (173 368,80)

230,— (278,30)
77,—(93,17)
114,- (137,94
303,- (366,63)
472~ (571,12)
86,— (104,06)
343,- (415,03)
343,— (415,03)
58,- (70,18)

2 865,— (3 466,65)
230,— (278,30)
89,— (107,69)
86,— (104,06)
150, (181,50)
157,— (189,97)
101,— (122,21)
58,- (70,18)
144 — (174,24)
86,— (104,06)
86,— (104,06)
114,— (137,94)
153, (185,13)
1145, (1 385,45)
172,- (187,55)
258,— (312,18)
5,87 (7,10/1 GB

5729,— (6 932,09)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA

TERMINAL
bez akceptace

TERMINAL

g TISKARNA
s akceptaci

KALKULACKA

Mésicni pausal 195,~1 (235,95) 395,— (477,95) 490,-2 (592,90) 155,— (187,55)

Cena zafizeni 3695,— (447095 8 150,— (9861500 8 150,— (986150)  1649,— (1995.29)

Priklad prodeje zafizeni na splatky?:

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29)

Masicni splatka

(celkem 23 splatek) 157,02 (190-)

330,58 (400-) 330,58 (400-) 66,12 (80.-)

Celkova cena zafizeni 3695447095  8150,—(9861,50) 8 150,—(9861,50)  1649,— (199529)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU

I —
Masicni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 40,- (48,40)

Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet* 95,— (114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY

|
Instalace Poskytovatelems 0,-(0-)

Marny vyjezd 1 580,— (1 911,80)

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze

doprava) 1100,~ (1 331,-)

Cena za kazdou zapo€atou hodinu servisni ¢innosti nezahrnuté
v mésiénim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (v€. diagnostiky pfi
nezarucni vadé)

500,- (605,-)

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990, (2 407,90)

PRISLUSENSTVI
|
Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,— (9,68)

Drétovy scanner® 1795,— (2171,95)

T Mésicni pausal u sluzby Kalkulacka jiz obsahuje datové pfipojeni s dopliikovou sluzbou PLUS.

2 Mési¢ni pausal u sluzby Terminal jiz obsahuje dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet.

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidia pro prodej zafizeni na splatky.

4 Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal.

5 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si Ugastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet. Cena 0,- plati pouze
pfi objednani spolecné se zafizenim a sluzbou. Dodate¢na instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik.

6 Tento scanner je vhodny jako pfisluSenstvi k zafizeni Kalkulacka.
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Ceny za obdrZeni odpovédi Uctuje vase banka

Pro vyuzivani této sluzby potfebujete bankovni SIM kartu, va$ telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pfipadné Skody, které by Uzivatelim mohly
vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostrednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na ¢isle 5610 si mUzete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na
toto Cislo i nahrani aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostfedkovatelsky poplatek 3- 3~

Zprostiedkovatelsky poplatek
za transakce u spole¢nosti EZE International Ltd.

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

5 % z vySe transakce
(min 5,— a max. 100,-)

Cena za zakoupené zbozi ¢i sluzby vam bude zUétovana ve vaSem VyUctovani sluzeb T-Mobile. V pfipadé platby pfes WAP je
pfipojeni na wapové stranky Uétovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na

internetové stranky uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchod, ve kterych Ize platit s vyuzitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

MUJ T-MOBILE

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb

T-MOBILE TWIN

Mésicni pausal

99,- (119,79)

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty miZete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy prihlasena pouze
jedna SIM karta z Twin paru. Abyste pfedesli koliznim stavim, vzdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte dfive, neZ zapnete
pfistroj s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze vyuzivat spole¢né se sluzbou Apple Watch Connection.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Informaéni SMS ze systému doru¢ovani zprav zdarma

Vice informaci o této sluzbé na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna
Communications a.s., ktera zpracovava SMS zakazniku. )

SMS na pevnou linku se odecitaji z volnych SMS nebo kreditu. Uctuje se kazda odeslana SMS, a to i v piipadg, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je G¢tovano jako odeslani bézné
SMS ze zahranici. V pfipadé, Ze roamingovy partner ctuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku U¢tovana i informaéni SMS ze
systému doruCovani zprav.

FIREWALL 2.0

Funkcionalita sité m(ize zakazniky T-Mobile ochranit pfed podvodnymi telefonaty. Pokud Ugastnik nechce tuto ochranu
vyuzivat (z divodu propojeni mobilniho isla u T-Mobile s jinym, zpravidla VolIP telefonnim ¢islem u jiného poskytovatele
sluzeb), je nutné, aby se identifikoval v prodejné T-Mobile a podal Zadost o vyrazeni, ve které jsou stanoveny dalSi podminky
nutné pro vypnuti této ochrany (napf. je nutné uvést poskytovatele sluzby a telefonni ¢islo).

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zaginaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojgisli (v pripadé sedmimistného éisla) nebo
z posledniho trojéisli (v pfipadé osmimistného ¢isla). Odeslani SMS na pétimistné ¢islo je dle tarifu zakaznika.

Pfiklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K& (v&. DPH). Pokud je sluzba doru¢ena z €isla 90xxx025, je jeji cena
25 K¢ (v¢. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoZzriuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz.
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AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Cislo je uréena formatem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu
vydaného Ceskym telekomunikacnim uradem).

Format ATX ¢isla: 90x ab cd zz
x = uruje charakter sluzby (mdze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = uréuje cenu pro koncového zakaznika v&etné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s pred¢islim 908 urcuji Cislice ab cenu
pro koncového zékaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pridélované Ceskym telekomunikagnim radem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K& (v&. DPH). Volani na ¢isla ATX sluzeb je mozné zdarma na zadost
zakaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze
umoziuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.

VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K¢ (33,90 K&) za minutu hovoru pii tarifikaci
60 + 60.
Na tyto sluzby se neuplatfuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umozriuje jejich provoz. Vice informaci
0 sluzbach na www.platmobilem.cz.

PRESMEROVANi HOVORU

I —
Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Presmérovani do hlasové

schranky pod znackou T-Mobile zdarma

Pfesmérovani na jiné telefonni . . N i
Y % jako odchozi hovor na pfesmérované ¢islo
Cislov CR

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky Ci na jiné telefonni Cislo v CR a nachazite se
v zahranici, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho ceniku.

DETSKY ZAMEK

Sluzba umozfuje zamezeni pfistupu ke sluzbam & obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuZit i zakaznici jinych mobilnich operatord.

KLiCOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNiCI JINEHO MOBILNIHO

OPERATORA
Aktivace zdarma
Mésicni pausal zdarma

Vice informaci o této sluzbé a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz.

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni islo. Sluzba je uréena tarifnim
zakaznikdm.

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Cena za zjisténi pfes Muj T-Mobile zdarma
Pfichozi informaéni SMS 5, (6,05

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o utraté jsou dostupné
zpravidia s 8hodinovym zpozdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovord) s odstupem az nékolika dnd.
V informaci o utracené Castce nejsou zohlednény mnozstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na ¢islo 4603 z CR jsou zdarma
(pfi odeslani ze zahranici dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata.

PRIDRZENIi HOVORU, CEKANi NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite Zadné mésicni pausaly.

KONFERENCNi HOVORY

Uttuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do prislu$né sité. Aktivace této sluzby je zdarma
a za jeji vyuzivani neplatite Z&dné mésicni pausaly.

O aktivaci a blizsi informace o této sluzbé mizete pozadat na 603 603 603 (4603 z ¢isel znacky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyuctovani sluzeb 23,97 (29
Elektronické Vyuctovani sluzeb 0~
Poplatek za zasilani Vyuctovani sluzeb doporucené 16,— (19,36)
Uhrada faktury v prodejné 81,82 (99,)
Expresni platba” 81,82 (99-)
Opis Vyuctovani sluzeb 50,— (60,50)/ks
Opis faktury za zbozi 50,- (60,50)/ks
Opis smlouvy 50,- (60,50)/ks
Elektronicky Podrobny vypis sluzeb? 0,-
Tistény Podrobny vypis sluzeb? 65,~ (78,65)
Elektronicky dodateCny Podrobny vypis sluzeb 0,-3
Tistény dodateCny Podrobny vypis sluZzeb 99,— (119,79)°

Vys'tvaver’n :c,platvkoveho kalendéfe na dluzna 165,29 (200.-)
Vyuctovéni sluzeb

Pfi pfechodu na pfedplacenou sluzbu Twist, ukonéeni smlouvy €i pfeneseni telefonniho Cisla k jinému operatorovi neni mozno
z technickych diivodl zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Muj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pfistup

k elektronickym Vyuétovanim sluZeb a k podrobnym vypisiim v elektronické podobé. Pokud méa zakaznik nastaveno
elektronické Vyictovani pro danové ucely, doporuéujeme pred provedenim vySe uvedeny zmén proveést archivaci viech
potfebnych elektronickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyuctovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé.

' Rychla Gihrada Vydgtovani sluzeb ve kterékoli Znatkové prodejné T-Mobile. Castka k Gihradé bude vyrovnana nejpozdaji $est hodin od
zaplaceni (pokud méte blokovany sluzby z divodu pozdni platby, budou v této Ihité odblokovany).

2 Neni-li v Ramcové ¢i jiné obdobné smlouvé sjednano jinak.

3 Viypis mUzete obdrzet za 2 zu¢tovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovana za vypis jednoho zUctovaciho obdobi.

AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0~
Prechod z Twistu na tarif 0-
Prechod z tarifu na Twist* 0,5
Piechod na tarif Happy Partner 0,-
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0,-

4 Pfechod na Twist je mozny v pfipadé vypovézeni Ugastnické smlouvy na dobu uréitou s Ghradou dle ¢l. 8.3 Véeobecnych
podminek spolecnosti T-Mobile.
5 Z&kaznik navic obdrZi kredit 20 K&.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisnové volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Linka dlvéry pro déti: 116111 zdarma
Bily kruh bezpeci: 116006 zdarma
Horka linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 zdarma
%;ngf;;ﬁvéry poskytujici emocionalni podporu: sdarma
Volani na ¢isla s predvolbou 800" a 00800 zdarma
Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,

1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 8,~/min. (9,68)
14088, 143141

Horské sluzba: 1210 zdarma

Informacni linka Ministerstva prdmyslu a obchodu

CR: 1212 4,17/min. (5,05)

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221 zdarma

Volani na ostatni zkracena Cisla (1200, 1201, 1202,
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600,
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937,
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041,
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144,
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444,
14499, 14500, 14007)!

Volani na Cisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846!

Volani na Cisla s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
8491

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): predvolba 700!

Vefejna sit univerzalnich osobnich telekomunikaci
(UPT): predvolba n701

Pfistupova SMS k vybranym sluzbam": 876x1

4.,17/min. (5,05)

3,33/min. (4,03)

4,~/min. (4,84)

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min.

3,31 (4-)/zpétna SMS

(x = Cisla 0-9)

o , , shama):
Prl_stlepova SMS k vybranym sluzbam®: 876x2 744 (9)/zpéina SMS
(x = Cisla 0-9)
Zelena SMS: SMS na ¢isla 50000-59999 zdarma
Blokovani hovor(: na viastni Zadost2 zdarma

______________________________________________________________________________________|]
Prerueni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu

prazdnin)® zdarma

Aktivace souvislé fady &isel: pfiplatek k aktivaci 250, (302,50)
Vyména SIM karty 81,82 (99,-)

Vlyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena

e zdarma
Ucastnikem)*

Zména tarifniho programu?®: z niz§iho na vy3si zdarma
Zména tarifniho programu?®: z vy$§iho na nizsi zdarma

Nastaveni NEJ ¢isla: prvni / kazda dalSi zména zdarma / 94,17 (113,94)
1000,- (1210,-)
Zlaté Cislo 5000,- (6 050,-)
3000,- (3630,-)
206,61 (250,-)8

Linka ROSA — centrum pro Zeny: 116016 zdarma

Zména telefonniho Gisla

Viybrané &islo

Identifikace obtézujicich volani

' Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech).

2 Sluzbu Blokovani hovori mohou vyuZit pouze tarifni zakaznici T-Mobile. Zakaznici vyuzivajici pfedplacenou sluzbu Twist mohou pozadat
pouze o zablokovani pfichozich hovorli v zahranici nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim svého telefonu.

3 Minimaini doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnt v kalendainim roce. Pfi smlouvé na dobu urcitou se smlouva
prodiuZuje o dobu preruSeni poskytovani sluzeb.

4 U zékaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po predlozeni originalniho privodniho dopisu ¢i plastového nosice
obsahujiciho bezpec¢nostni kody ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, se kterou se nelze pfihlasit do Zzadné z dostupnych
siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile.

5 U tarifnich zakaznik{ je zména tarifu mozna jednou za zUctovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni prvniho Vydctovani
sluzeb po uzavieni smlouvy.

6 Cena bude nauctovana pouze v pfipadé uspé$ného zjisténi telefonniho Cisla.

NAKLADY VYMAHANI

Néklady vyméahani — upominka 130,
Naklady vymahani — proces interniho vymahani’ 590,-

Dle €l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladud spojenych s vymahanim pohledavky.

7 Castka zahmuje naklady na véechny procesni tkony spojené s internim vymahénim dluhu (véetné nakladi na suspendace) pred predanim
pfipadu tfeti strané, resp. pred zapocetim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahmuje naklady na vymahani prostfednictvim tfeti strany
(napf. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni ¢i jiné naklady v soudnim/spravnim fizeni.
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PREVOD SMLOUVY

Prevod Ugastnické smlouvy 0-

Ptevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pfevod na nového Utastnika ¢i prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkach a postupu pfi pfevodu Uéastnické smlouvy miZete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim ¢isle
Zékaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Preneseni telefonniho ¢isla k T-Mobile 0,

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pfeneseni telefonniho €isla pod znacku T-Mobile muzete ziskat na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
HLASOVA SCHRANKA

Aktivace / mésicni pausal zdarma

Informace o nové ulozenych zpravach v CR zdarma

Volani do hlasové schranky 1,— (1,21)/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Prichozi SMS zdarma
REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace / mésiéni pausal zdarma

Cena za doru¢enou SMS zdarma

Sluzbu Registr zmeskanych hovorl nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka. V roamingu jsou zaznamenany
pouze hovory zme$kané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz.

E-MAIL DO SMS

|
Aktivace zdarma

SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifim pfedplacenych sluzeb Twist a ke v8em tarifnim program(iim s mésiénim
VyUétovanim, a to az pro 5 e-mailovych Gétd. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms.

INFQRMACNi SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace / mésiéni pausal zdarma
Odeslani SMS dle vaseho tarifu
Pijem SMS zdarma*

1 Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na ¢isla Mych5 jsou vzdy Uétovany
jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNI ZPRAVY (MMS)

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani MMS dle vaseho tarifu
Pfijem MMS zdarma*

2 Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.



SMS BRANA

Aktivace / mésicni pausal zdarma
Odeslani SMS

dle vaseho tarifu

Zaslani SMS na ¢islo znacky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info! 0,~az6,~ (7,26)
MMS Info? 0,—az 29,- (35,09)
Pravidelny odbér3 1,— (1,21) a2 22,— (26,62)

Predplatné* 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83)

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni & popisu pfi nakupu.

1 Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena piichozi SMS po dobu 8 hodin od objednani.

2 Cena jedné MMS objednané jednorazove.

3 Cena jedné SMS/MMS z pfihlaSeného informacniho kanalu (tj. pfi pravidelném zasilani).

4 Predplatné je automaticky obnovovano. VSechny pfichozi zprévy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasilany zdarma. Platnost predplatného je
30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni. Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci,
jejichZ neni poskytovatelem.

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

Pfihlaseni/odhlaseni informaéniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu

KDE JE...

Zji§téni polohy 1.-1 000. 4- 484
Zji§téni polohy 1 001. a dalsi 2,90 (3,51)

Zpoplatnéno je pouze kazdé uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je Uctovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany
pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je ur€ovana.

MOBILNi TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

CT1,CT12, €124, CT Sport, CT:D/ €T, CT2, CT24, CT Sport, CT:D/
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima
Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX,
Nova, Nova Cinema, SMICHOV,  Nova, Nova Cinema, SMiCHOV,
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov,

Otko, CNN Otko, CNN, Spektrum, Travel
Channel, Discovery, Nova Sport 1,
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1,
Sport 2, Golf Channel, MTV,
Minimax, Jim Jam, Film Europe,
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx
Premium, Fashion TV, Playboy TV

Nabidka program(i

Mésicni pausal 98,35 (119, 247,11 (299,-)

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZ|

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru
zakaznika bez mnozstevniho omezeni

73,55 (89,-)/més.

Doplrikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem
se rozumi 30 kalendarnich dnu. Veskeré podminky a zplsob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby.
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MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifG a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je uctovano stejnymi cenami jako pies T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’'walk WAP
Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Uétovaci jednotka® 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovani prohlize¢em web’n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K¢/kB bez DPH se Uétuje i v pfipadé
pfistupu témito prohlizeci pfes APN WAP.

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zau€tovani zaokrouhleno nahoru na nejblizsi nasobek uctovaci jednotky. K tomuto zalétovani
dochazi pfi ukonéeni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat pfenesenych v rdmci jednoho
spojeni.

Pfeprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoz i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se VSeobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace

499,- (603,79)

Mésicni pausal 149,— (180,29)

Sluzbu Staticka vefejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez dratu, Pevny internet
vzduchem a Pevny internet do zasuvky.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace

99,- (119,79)

Mésicni pausal 0,-

FAXOVE A DATOVE SLUZBY

Aktivace / mésiéni pausal

zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb (platf | pro roaming)!

' Pro tarif Data&SMS plati speciaini sazba dle ceniku tohoto tarifu.

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

]
Zéloha dat (kontakt) z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navySeni datového limitu o 60 MB 23,97 (29,-)

Jednorazové navySeni datového limitu o 100 MB 32,23 (39,-)
Jednorazové navySeni datového limitu o 300 MB 65,29 (79,-)

Jednorazové navySeni datového limitu o 1 GB 123,14 (149,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 2,5 GB 205,79 (249,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 4 GB 288,43 (349,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 8 GB 453,72 (549,-)
Jednorazové navySeni datového limitu 0 10 GB 495,04 (599,-)

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevyéerpé-li Ugastnik navyseny datovy limit v piném
rozsahu, kongi toto jednorazové navy3eni datového limitu vzdy ve 23:59 hod. posledni den jeho platnosti. Jednorazové
navyseni datového limitu se vztahuje k tarifim obsahujicim mobilni data (véetné balicku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu
na den, Twist Online, M2M tarifG a sluzby (Pevny) Internet bez dratu a Internet bez dratu.

0 dosazeni 80 % a 100 % celkového datového limitu bude Uastnik informovan prostfednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle
nastaveni Ugastnika).

SPOLECNA PODNIKOVA SIT

Podnikovou sit (dale téZ jen ,PS*) Smluvniho partnera Ize pfi spinéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a ¢leny T-Mobile Programu:

o Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spliiovat podminku minimalniho
po&tu 10 platng uzavfenych Ugastnickych smluv.

o Administrace spole¢né PS bude zajiStovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostfednictvim formulafe Stanoveni a zména zplnomocnéné osoby.

o Administrator PS musi byt zaméstnancem Smiluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky,
které se tykaji spolecné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

o Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lend T-Mobile Programu, ktera souvisi
se spoleCnou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod.

o Uhrady v8ech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuji ke konkrétnim
Ugastnickym smlouvam, napt. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou U¢tovany vzdy.



Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivng nabizi. V pfipadg, ze Ugastnik vyuziva sluzby, které
jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifil a sluzeb pro kligové zakazniky T-Mobile (dale téZ jen ,Cenik") je platny pro véechny Ugastnické smiouvy spadajici
do rezimu R&mcové smlouvy. Zanik Ramcové smlouvy nema vliv na platnost a u¢innost smluvnich vztahl vyplyvajicich

z Ugastnickych smluv. Jejich rezim se dale bude Fidit stavajicim nastavenim Ugastnické smlouvy bez v Ramcové smiouvé
sjednanych slev, nedohodne-li se Ugastnik a Operator jinak.

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Uastnické smlouvy spadajici do jejiho reZimu aktivovat pouze
tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zmé&ni svij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify
Internet nebo M2M), zistava mu zachovana sjednana doba trvani Ucastnické smlouvy. Dal$i nasledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodlouzeni U¢astnické smlouvy.

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operatord, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni &isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovaZzuji za provoz do
sité T-Mobile a jsou Uctovany jako hovory a SMS na ostatni €isla, tj. mimo znacku T-Mobile.

V siti provozované spole¢nosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi
operétory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znackou neZ T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 0xx xxx /
TT0 77X XXX [ TT1 TTX XXX [ TT2 72X XXX [ T72 T3% XXX [ 772 T7x xxx [ 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx /
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésicni pausél je utovan vzdy na konci zi€tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze ¢ast tohoto obdobi
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v pribéhu ziétovaciho obdobi, do¢asné odpojeni), bude pausal pomérné upraven (kromé
pausalli za zvyhodnéni Vikend+ a Pevnat, které jsou Uctovany vzdy v pIné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primamé uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dalSi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a vlastnostem ur€eny zejména pro pfipojeni k internetu.

Volné minuty se vztahuiji na hlasova volani na véechna éisla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré doplrikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit
béhem zu¢tovaciho obdobi, pfipadné pomérmé &asti tohoto obdobi (viz mésiéni paudal), Ize je pfevadét do daliho obdobi. Pri
zméné tarifniho programu, preruseni poskytovani sluzeb, prevodu Ugastnické smiouvy, zméné fakturagnich skupin, pfipadné
pfi systémové zméné zuctovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. Pi zméné tarifniho programu se
neprevadi neprovolané volné minuty za tu ¢ast z(étovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uzival péivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu.

Tarify jsou uréeny zejména pro b&zné aktivni vyuzivani Sluzeb Operatora samotnym Ugastnikem & UZivatelem. SIM karty

s tarifem nelze vyuzivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy ¢i jina technicka zafizeni umoznujici
strojové rozesilani SMS nebo MMS. Operator je opravnén omezit & zcela prerusit Ugastnikovi pristup ke Sluzbam (a pfipadné
soucasné prevést na pfedplacenou sluzbu) v pfipadé, Ze jeho provoz neni bézny ¢i vykazuje znaky automaticky
generovaného, strojového ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) ¢i v pfipadé, ze je SIM karta vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM
brany, GSM modemy i jina technicka zafizeni umoZiiujici strojove rozesilani SMS nebo MMS. Veskera tato jednani jsou
povazovana za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany U¢astnika/UZivatele. TMCZ vzdy U€astnika/UZivatele

v pfipadé poruSovani smluvnich podminek vyzve k napravé v pfiméfené Ihité.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mési¢nimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifi pfinasi zakaznikovi 20 % mési¢niho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro pfislu$ny tarif. V pfipadé, Ze
Ugastnik vyuziva vye zminény tarif pouze po uréitou ¢ast z(étovaciho obdobi, jsou mésiéni pausal i kredit stanoveny
pomérné podle poétu dni, kdy Ugastnik tarif vyuZival. Kredit slouzi vyluéné k Ghradé cen za hlasova telefonni volani, SMS

a MMS na véechna &isla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviastni
sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkéach daného tarifu uvedeno jinak. Nevy¢erpany
tarifni kredit se pfevadi dle podminek jednotlivych tarifli. Bonusovy kredit a kredit z bali¢kd se nepfevadi, pokud neni uvedeno
jinak.

Volné SMS je potfeba vyuzit béhem zictovaciho obdobi, pfipadné pomémé ¢asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), nelze je
prevadét do dal$iho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji.

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v R&mcové smlouvé se uplatfiuji pouze na provoz zapocaty v siti
T-Mobile Czech Republic a.s.

VoIné jednotky v rdmci bali¢ku &i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pfidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapocaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znakt. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) i symboly
mohou zaujmout vice nez jeden znak.

Ceny telefonU a datovych zafizeni: Minimalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, ze by kombinaci slev
doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K&. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢,
pficemz zbyla ¢ast slevy propada a nelze ji v budoucnu Zadnym zplsobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddéleng.

SMS a MMS zasilané zakaznikim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z ¢isla 4603 ¢i 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim ¢isle 4603 &i Zakaznické centrum — business na telefonnim ¢isla 4644 (z &isel znacky T-Mobile) nebo napiste na
info@t-mobile.cz.

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifti na mysli kredit. Cena bezuplatné poskytnutého mésicniho
pausalu je obsazena v cené nejbliz§iho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésicniho pausalu.
Maximalni délka jednoho hovoru uskute¢néného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
V8echny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapocaté pfed 24:00 hod. posledni den zGétovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho
zUctovaciho obdobi jsou uctovany celé tak, jako by byly uskutecnény celé v zu¢tovacim obdobi, ve kterém byly zapoc&aty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuiji volné minuty Ci kredit pfidélené v novém zi&tovacim obdobi.

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluzeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou Uétovany jinymi
sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby.

Ve vech neomezenych tarifech je z diivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji Uzivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroCeni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zu¢tovaciho obdobi

(u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PIna rychlost pfenosu je
obnovena na za¢atku nasledujiciho zuctovaciho obdobi. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/internet-bus.
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audiotexové sluzby,

audiotexové sluzby - privatni,

darcovské SMS,

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

individuaini sleva — kompenzace formou slevy do Vyuctovani, napf. v ramci reklamace,

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U¢tované Opravnéné osobé z RS, ktera se
uplatni v Utraté pro nasledujici kalendafni ctvrtleti),

Premium SMS,

SMS a MMS tfetich stran,

SMS Platba,

VideoStreaming,

dobropis,

vrubopis,

kredit z minulého Vyuctovani,

dobijeni Twistu z Vyuctovani sluzeb,

Uhrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT FeSeni apod.), sluZeb poskytovanych na zakladé Firemniho feSeni a/nebo
dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho fe$eni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak.

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smlouvy, pokud neni uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zé&kaznik informovan na
www.t-mobile.cz/zmenadph.

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz.

V pfipadé sluzeb s neomezenym poétem volnych jednotek nesmi Uastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi

pravnimi pfedpisy a/nebo VSeobecnymi podminkami spolegnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3.2.
3.2.2,3.2.6 alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu, v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Ramco
smlouv&). Za kazdy pfipad poruseni této povinnosti je T-Mobile a.s. opravnén ctovat Ugastnikovi smluvni pokutu ve vy
100 000 K¢ (na kazdou SIM kartu) za kazdé zuctovaci obdobi, v némz do$lo k takovému poruSeni. Tim neni doteno
opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s €. 7 VSeobecnych podminek spole¢nosti T-Mobile a.s.

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spole¢nosti T-Mobile a.s. na tizemi Ceské
republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
slevalkompenzace, celkova astka Vyuctovani po odecteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod €astku 25 K¢ (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/lkompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu
a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného nasledujiciho
Vyuétovani.

1,
Ve
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:
1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pripadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dna.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napF. vyzvedne si
zasilanou dobirku).

V pfipadé pfeneseni telefonnich ¢isel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits. Dosahované kvalita
poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora
ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které U€astnik m{ize pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu
sluzby patfi:

e uzivana technologie,

e Uroven pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientacni mapé na
www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ugastnik/UzZivatel pouziva, vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ucastnik/Uzivatel sluzbu
Vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

o umeélé horizonty,

o rudeni signélu budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

o charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

® nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

o cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace Uzivatell.

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje Ugastniktim/Uzivatelim v misté na tizemi Ceské republiky, které je aktualng pokryté,
primérnou mésicni UspéSnost sestaveni hovoru 98 %.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych
sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Utastnikovi zvolenou sluzbu v pripadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné
obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pripadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10
kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napF. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé pfeneseni telefonnich ¢isel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se Ihita prodiuZuje o dobu, po kterou
pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluZeb u jednotlivych tarifd &i sluZeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximaini
rychlosti uvedend u dané sluzby nizsi neZ hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych
technologii, pak se hodnota urena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované
maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie.

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s
LTE 300 Mb/s 50 Mb/s

5G 500 Mb/s 80 Mb/s



(Pevny) Internet bez dratu

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s

LTE 100 Mb/s 25 Mb/s

Dle obchodnich podminek Ize vyuzivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud
v8ak Ucastnik i pfes toto omezeni mize vyuzivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené
v této tabulce.

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které maze Ugastnik pfimo
ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi zejména:

e uzivana technologie,

e (roven pokryti signalem (Groven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientani mapé na www.t-
mobile.cz),

e zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluZzeb & na www.t-mobile.cz),

o zafizeni, které Ugastnik/UZivatel k pipojeni pouziva,

e vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

o umeélé horizonty,

o rudeni budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

o charakter budovy, ve které Ucastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva,

® nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

e cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace UZivatell/zafizeni,

o sdileni kapacity souasnym pfipojenim vice koncovych zafizeni,

e v piipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostrednictvim kterého Ugastnik
sluzby v zahranici vyuziva.

V pfipadé Usp&sného pripojeni Ugastnika/UZivatele poskytuje Operator Ugastnikim/Uzivateltim vzhledem k vy$e
uvedenym neovlivnitelnym faktor(im minimaini garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro
nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takové odchylka, které vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu del$im neZ 40 minut, a to b&éhem Uradem provadéného méficiho procesu v &asovém tseku 60 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor k péti poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2
minutam v éasovém tseku 60 minut pfi Uradem provadéném méficim procesu.

Je-li k tarifu & baligku vyuzivanému Ugastnikem pridélen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapogitavana
data pfenesena v obou smérech, pfi¢emz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé.

V pfipadé sou€asného uzivani jinych sluZeb nez sluzeb pfistupu k internetu miiZe dojit ke snizeni garantované
kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat m(iZe ovlivnit soubézné vyuZzivani
hlasového volani v LTE danym Ugastnikem; pro kazdé takové volani se vyuZiva maximalng 100 kb/s na
stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota m& minimaini dopad na jeho sluzbu pfistupu

k internetu.

3. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby:

3.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Utastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne uzavieni Ugastnické smlouvy, neni-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkach konkrétni sluzby / konkrétniho
tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné spolupracuje (nap. umozni instalaci
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.).

3.2. Garantovana rychlost:
Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.

Nejvy$Si mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluZeb u jednotlivych tarifd &i sluzeb.
Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Pevny internet pro firmy

Pevny internet

pro firmy S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kbls 460 kb/s 4915 kbis 230 kb/s

Pevny internet

pro firmy S 20 480 kb/s 2048 kbl/s 12 288 kb/s 1228 kbls 6 144 kb/s 614 kb/s

Pevny internet

pro firmy M 51200 kb/s 5120 kb/s 30 720 kb/s 3072 kbls 15 360 kb/s 1536 kb/s

Pevny internet

pro firmy L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12 288 kb/s 30 720 kb/s 6 144 kb/s



Pevny internet

pro firmy XL 256 000 kb/s 51200 kb/s 153600 kb/s 30 720 kb/s 76 800 kb/s 15 360 kb/s

Pevny internet

oro firmy XXL 1000 000 kb/s 1000000 kb/s 600 000 kb/s 600 000 kb/s 300 000 kb/s 300 000 kb/s

Opticky internet

MUj opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s
Muj opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s
MU;j opticky internetL 1000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které maze Ugastnik pfimo
ovlivnit a v dsledku téchto faktort je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz$i nez maximalni. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

e zvoleny tarif &i sluzba (v Ceniku sluzeb & na www.t mobile.cz),

o kvalita a délka pfistupového vedeni,

o kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu UZivatele,

e pouZity typ pfipojeného koncového telekomunikaéniho zafizeni UzZivatele,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximéalniho poméru stanoveného Operatorem
(tzv. agregace),

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pogitacl, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o rezie vysSich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

e jiné pfipojeni nez pries LAN port kabelem koncového zafizeni

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referenéniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry
objednaného produktu a nosné komunikacni technologie — napf. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na
metalické siti je vSak zaroven ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho G¢astnického vedeni
mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika. Mezi hlavni parametry,
které ovliviiuji dostupnou prenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouZzitého metalického paru (oba
predchozi parametry maji vliv na utlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych useku a jejich spoju,

soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maji vliv na nezadouci ruSeni) apod. Nékteré Useky
Ucastnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢&imz je znaéné ztizena moznost Uprav
takového useku — typicky jde o vnitini rozvody v budovéach ¢i bytech.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestm skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém tseku 90 minut.

V/ pfipadé uzivani jinych sluzeb neZ sluZeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované kvality pevné
datové sluzby.

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby
poskytované v mobilni siti:

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim
pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U&astnik aktivné
spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu).

4.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits..

Bezdratovy Internet s instalaci

Bezdratovy
Internet 20 20 Mb/s 5 Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s 6 Mb/s 1,5 Mb/s
s instalaci

Bezdratovy
Internet 50 50 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 9 Mb/s 15 Mb/s 4.5 Mb/s
s instalaci

Bezdratovy
Internet 100 100 Mb/s 25 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 7,5 Mbls
s instalaci

Bezdratovy
Internet 250 250 Mbl/s 25 Mbl/s 150 Mb/s 15 Mb/s 75 Mb/s 7,5 Mb/s
s instalaci



Bezdratovy Internet

Bezdratovy

20 Mbls 5 Mbls 12 Mbs 3 Mbls 6 Mbls 1,5 Mbls
Internet 20
Bezdratovy 50 Mols 15 Mbls 30 Mbls 9 Mbls 15 Mbls 45 Mbls
Internet 50
Bezdratovy 100 Mb/s 25 Mbls 60 Mb/s 15 Mbls 30 Mbls 7.5 Mbls
Internet 100

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které mize Ugastnik pFimo
ovlivnit a v disledku téchto faktoru je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla niz$i nez maximaini. Faktory
omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména:

e (roven pokryti signalem (Uroven pokryti pro sluzbu je uvedena na orientani mapé na www.t-mobile.cz),

e zafizeni, které Ugastnik/UZivatel k pfipojeni pouziva,

o sdileni kapacity pfistupové sité vice UZivateli,

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad souasnym pfipojenim vice pocitaCu, nebo aktivni provoz
jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané UZivatele,

o vykon vysilade, prostfednictvim kterého Ugastnik/UzZivatel sluzbu vyuziva,

e pocasi,

e vegetace,

o umélé horizonty,

o rudeni budovami ve vystavbé,

e Zivelni pohromy,

e nova vystavba,

e poloha koncového zafizeni,

o frekvencni pasmo,

e cesta Sifeni signalu,

e nahodna koncentrace UZivatell/zafizent,

o rezie vySSich pfenosovych vrstev,

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora.

e jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem koncového zafizeni

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesum skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V pfipadé uzivani jinych sluZeb nezZ sluzeb pfistupu k internetu miize dojit ke snizeni garantované kvality mobilni
datové sluzby poskytované v pevném misté.



Dopad parametri kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

MINIMALNi PRENOSOVA

PRIKLAD RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST CITLIVOST NA ZPOZDENi DAT  CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU

MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mbl/s) velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
MAGENTA TV - archiv (smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
iVysilani CT, Voyo, iPrima, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé
YouTube, Netflix, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé
Deezer, Spotify, Apple Music, ... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vysSi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé
VoLTE, hovory pfes IP (VoIP), ... > 80 kb/s > 128 kbls velmi citlivé méné citlivé
FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méné citlivé
Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé
Surfovani na internetu, iMessage, ... > 32 kb/s > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé

Priklady ¢erpani datového limitu:

Datovy limit 500 MB az 1 GB

Objem dat obvykle postaci na ¢teni ¢lanku, sledovani pocasi, e-maily. Ugastnik si mlze najit napf. spoj v jizdnim Fadu a podivat se, co je nového na socilnich sitich.

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat

Tento datovy objem obvykle postaci na sdileni fotek na socialnich sitich i ke zhlédnuti videi na YouTube. Zarover jej Ize pouzit na e-maily a éteni toho nejdilezitéj$iho na internetu.
Datovy limit 10 GB a vice

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na Cteni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize €as od ¢asu vytvofit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



Priloha 2

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstiiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787,

(dale jen ,Obchodni podminky*)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ®) poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Balicek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
Ci jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napF. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvergjnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zpisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankach.

3. BaliCek obsahuje datovy limit pro Pfistup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen
,datova sluzba“). Bali¢ek umoZziuje vyuzivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zictovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399, 482,79)
15 MB 549, (664,29)
20 MB 699,— (845,79)
30 MB 999,— (1208,79)
50 MB 1499, (1813,79)
150 MB 2 999,— (3628,79)

4.V jednom zuctovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden Bali¢ek. Po vyCerpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkach Gétovan dle aktualniho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle R&mcové smlouvy, popf. dle aktuélniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou Balicku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésicnim VyUétovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou sluzbu v ramci Balicku nelze vyuzivat pfi pfenosu dat na tizemi CR. Nevygerpany limit datové sluzby
se nepfevadi do nasledujicich zuctovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni zG&tovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize Eerpat v ramci Balicku, je 100 kB. VoIné jednotky
z Bali¢ku jsou Eerpany primarné pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluZby v roamingu.

8. Pfi prevodu Ugastnické smlouvy na jiného Ugastnika se Balitek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Balidek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming
limit.

10. Bali¢ek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Zakaznického centra — business.

11. VyuZivani Bali¢ku mize mit vliv na dosazeni zvolené Grovné minimalniho mésiéniho pinéni.

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek €i
nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou Ucinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdéjsi.

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti Balicku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie a izemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.



Priloha 3

T-Mobile Otevreny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb
Pfistupu k siti Internet umoZriuje:

e moznost piijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
UZivatele,

e moznost pouZivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
Uzivatele,

e moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, pokud
neposkozuije sit,

o poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné
ujednanych podminek.

U sluzby Pfistupu k siti Internet T-Mobile nerozliduje jednotlivé datové
toky za U¢elem blokovani, zpomalovani, ménéni, omezovani,
naruSovani, diskriminace nebo sniZeni kvality jejich odbaveni vyjma
pfipadu, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile
uplatriuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni:

1. T-Mobile mize prioritizovat s ohledem na své technologické
moznosti ve své siti uskuteCfiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby

a pfi vyhlaseni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty
krizové komunikace. Dale T-Mobile pIni povinnosti stanovené zakony Ci
spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani
poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se zakonem €. 186/2016 Sb.,

o hazardnich hréach, ve znéni pozdéjSich predpist, zajistuje Operator
blokovéani stanovenych doménovych jmen na urovni sluzby DNS
(Domain Name Service).

2. Za (¢elem zachovani integrity a bezpe€nosti sité T-Mobile, sluzeb
poskytovanych prostiednictvim této sité a koncovych zafizeni
koncovych Uzivatell, mize T-Mobile uplatiiovat docasna opatfeni
spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsahd, blokovani sitovych
port, protokol(i a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware
a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své
sprave, jsou-li tyto zndmym zdrojem nebo cilem Utok{ a nebo
pfedstavuiji hrozbu pro bezpeénost a integritu sité.

3. Za U¢elem zabranéni hrozicimu pretiZeni sité nebo zmirnéni G¢inka
vyjimeéného pretiZeni sité maze dojit k do¢asnému ploSnému omezeni
datovych tokd vSech koncovych Uzivatell. Opatfeni dle pfedchozi véty
je v8ak aplikovano rovnocenné na viechny kategorie datového provozu
vSech koncovych Uzivatelli za ucelem pfislusného snizeni celkového
datového toku sité.

V/y8e uvedend opatfeni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ucelu a jejich na
poskytnuti sluzby maze byt riznorody — koncovy UZivatel je nemusi

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech
muze dojit i k dogasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile
preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, kterd mé nejmensi zasah
do zakaznické zkuSenosti.

Prostiedky napravy

V pfipadé velké a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylky (dale
spole¢né také ,odchylka“) skute¢ného vykonu sluzby pfistupu

k internetu Ci v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen
,vypadek") ma Ugastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat.

V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka i
prokazan vypadek, ma Ugastnik pravo na snizeni ceny sluzby, resp.
odstranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdrive, maximainé v§ak do
30 dnd. Reklamoval-ii Ugastnik odchylku tiikrat opravnéné, piip. neni-Ii
vada odstranitelna, ma Ugastnik pravo ukongit Ugastnickou smlouvu
bez sankce (tim neni dot¢eno pravo Operéatora na nahradu nakladu
souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek,
bylo-li Ugastnikovi poskytnuto), a to k datu dorugeni zadosti o ukongeni
Ugastnické smlouvy z tohoto diivodu.



Priloha 4

Nedilna soué¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Podminky minimalniho mésiéniho odbéru

1. Zavazek minimalniho mésicniho odbéru (dale jen ,MMO") se pfi
pfevodu Smlouvy pievadi na nového zakaznika. Pivodni zakaznik je
povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho
vy$i a zbyvajici dobé trvani. Novy zékaznik nemize vici TMCZ
namitat, Ze o existenci zavazku MMO nevédél.

2. Do vyuctované ¢astky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se NEZAPOCITAVA:

e DPH,

o zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dal$i
SMS a MMS tfetich stran,

o Data Extra, Data Extra Nastalo, Data Extra Svét, Pfedplatné Watch
Connection Extra,

o individualni sleva (individuaini kredit) — tzn. vySe slevy nesnizuje
celkové plnéni MMO,

o smluvni pokuta za pfedéasné ukon&eni Smiouvy,

e cenové vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smlouvy (s vyjimkou
cenového vyrovnani uctovaného Opravnéné osobé ze Smiouvy,
které se uplatni v Utraté pro nasledujici Sledovaci obdobi),

e dobijeni z Twistu do Vyuctovani,

e naklady na upominky,

o smluvni roky, soudni vylohy,

e pieplatky, zalohy a pfichozi platby,

e dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smlouvy,

o kredit z minulého VyG¢tovani,

e (hrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni atd.), sluzeb
poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle Smlouvy
o zfizeni a poskytovani Firemnich feSeni, pokud neni pisemné
dohodnuto jinak.

3. Do vyuétované Eastky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku
MMO se ZAPOCITAVA:

e sluzby TMCZ (kromé t&ch, které jsou uvedeny vy3e) veetné
aktivacnich poplatkll a nevyzadanych sluzeb, jako je napf.
suspendace z duvodu neplaceni,

e smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovord, smluvni
pokuta za suspendaci/blokaci,

e vrubopisy, dobropisy,

o manualini doklady a storna faktur,

e sleva na mésicni pausal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na
pausal v ramci promo akci,

o fixni sleva do vyuctovani (jedna ze smiuvnich vyhod).

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy

1. HW budget (dale jen ,HWB®) Ize uplatnit jako slevu pfi koupi
mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfisluSenstvi,
licenci, instalacnich poplatkd (dale spole¢né jen ,zafizeni®)

a konzultaénich poplatkd k MDM, to vSe konkrétné u typd, u kterych to
TMCZ stanovi.

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem
uréeného objemu prostfedkd v ¢eskych korunach dle dohody TMCZ

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale
bude deponovan na zakaznickém G¢tu Smluvniho partnera u TMCZ, ze
kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze
Smlouvy Cerpat.

3. Kone€na cena zafizeni se bude rovnat rozdilu z&kladni ceny

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostfedk v K¢, pficemz
kone¢na cena musi €init minimalné 1 K¢ + DPH. Hodnota takto
poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpocitavana ¢astkou bez DPH. Takto

poskytnuté slevy se s€itaji a maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové
poskytnuta sleva ve vysi bez DPH, nesmi piekroCit sjednanou vysi
poskytnutého HWB.

4. Smluvni partner nebo Opravnéna osoba (dale jen ,Smluvni partner”)
nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema pravo pozadovat
ani jiné protipinéni.

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani Smlouvy
a béhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vy&erpat, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urcité narok na
zbyvajici neuplatnény HW budget propadé a neni mozné jej proplatit

v penézich.

6. V pfipadé ukon&eni Ramcové smlouvy pfed uplynutim sjednané
doby urgité z diivodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera
(napf. neplaceni) vraci Smluvni partner cely vyCerpany HWB.
Nevycerpana ¢ast HWB v pfipadé pfedCasného ukoneni Smlouvy
propada. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy ze strany Smluvniho
partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, ¢i v pfipadé jinych
zakonnych dlivodu upravenych zvlastnim pravnim pfedpisem, vraci
Smluvni partner HWB v pomérné vysi.

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani
Ramcoveé smlouvy, vrati se v pfipadé zadosti o vraceni kupni ceny zpét
do HW budgetu cela plvodné cerpana ¢astka/sleva.

8. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na
vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonéeni
sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mize Smiuvni partner
pozadovat vyluéné vyménu zbozi v aktualné trzni hodnoté
reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.
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