SMLOUVA O DIiLO

uzavrena podle ustanoveni § 2586 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen
,0bcansky zakonik")

mezi:
Nemocnice TGM Hodonin, p. o.
Sidlo: Purkynova 2731/11, 695 01 Hodonin
IC: 00226637
DIC: CZ00226637
bankovni spojeni: 1387362667/2700
zastoupenou: Ing. Jirf Koliba, reditel

Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, vlozka 1228
zastupce povéreny jednat ve véci smluvniho vztahu: Barto$ Walter, tel: + 420 518 306 353, e-mail:

bartos.walter@nembho.cz

jako objednatelem

a

TESCO SW a.s.

sidlo: t. Kosmonautti 1288/1, 779 00 Olomouc
IC: 25892533

DIC: CZ699000785

bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s., 5151342/0800

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Ostrave, oddil B, vlozka 2530
zastoupenou: RNDr. Petrem Zemanem, MBA mistopredsedou predstavenstva a Ing.
Svatoplukem BeneSem, MBA ¢lenem predstavenstva

tel.: 587 333 333

fax: -

zastupce povéreny jednat ve véci smluvniho vztahu: Marek Fekia¢

zastupce povéreny jednat ve vécech technickych a predani dila: Marek Fekiac

jako zhotovitelem
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1.

2.

Preambule a ticel Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na verejnou zakazku malého

rozsahu evidovanou pod nazvem ,Procesni platforma digitalizace a elektronizace agend nemocnice
TGM Hodonin“.

Tato Smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na poskytovani pozadovaného ptedmétu
plnéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vyklddat v souladu se
zadavacimi podminkami vyse uvedené verejné zakazky.

Zhotovitel timto prohlasuje, Ze nalezité seznamil se vSemi zadavacimi podminkami predmétné
verejné zakazky malého rozsahu, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
plnéni a Ze je opravnén poskytovat plnéni dle této Smlouvy.

Uéelem této Smlouvy je zavést, implementovat a podporovat v Nemocnici TGM Hodonin moderni
BPM platformu, kterd umoziiuje rychlou elektronickou implementaci procest a jejich postupnou
Castecnou nebo plnou automatizaci v prostiedi IT systému Nemocnice TGM Hodonin.

Predmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je:

2.1

2.2

31

3.

a)

b)

d)

zavazek Zhotovitele ve 1hiité dodat a po dobu stanovenou touto Smlouvou poskytovat Nemocnici
TGM Hodonin plnéni podle této Smlouvy,

zavazek Objednatele poskytnout Zhotoviteli soucinnost nezbytnou ke splnéni jeho zavazki
vyplyvajicich z této Smlouvy, dile radné poskytnutd plnéni dle Smlouvy prevzit a zaplatit
Zhotoviteli za fadné splnéni jeho zavazkil vyplyvajicich z této Smlouvy cenu ve vysi a za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

Predmét plnéni
Zhotovitel se zavazuje:

dodat Objednateli centralni procesni a komunikac¢ni platformu - ,Business Process Management®,
tj. dodat aktudlni verzi generického softwarového produktu s nazvem FaMa+, od Vyrobce TESCO
SW as. (bude doplnéno ze strany Zhotovitele) (dale jen ,BPM“ nebo téz ,systém*) vcetné
implementace procesnich Sablon specifikovanych dle Prilohy ¢. 3 zadavaci dokumentace,

poskytnout opravnéni k uZiti (licenci) k dodanému BPM v licen¢nim rozsahu uvedeném dale v
této Smlouvé, a to na dobu stanovenou touto Smlouvou,

poskytovat Objednateli podporu Vyrobce BPM (maintenance & support), ktera zahrnuje zejména:
technickou podporu Vyrobce, pripadné rozsifeni verze produktu dle Prilohy ¢.3 ZD za tucelem
dosazeni cilového stavu doplnénim novych procesti v ramci BPM, poskytovani aktualnich verzi
BPM, poskytovani aktualizaci a opravnych balickli produktu BPM (upgrade/update/ patches),
implementace legislativnich zmén jako soucasti podpory po dobu 60 mésici od data dodani BPM

poskytovat Objednateli Sluzbu vytéZovani dle specifikace uvedenych v Ptiloze ¢. 2 - Splnéni
pozadavkl na BPM systém,
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3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.7.1

6.7.2

6.7.3

Podrobna specifikace predmétu plnéni a zplisob jeho poskytovani je uveden v Priloze ¢. 1, ktera je
nedilnou soucasti této smlouvy.

4. Doba, zpiisob a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje dodat plnéni od nabyti Gicinnosti této Smlouvy dle ¢l. 3. odst. 3.1 pism. a)
Smlouvy ve lhiité nejpozdéji do 31.12.2024.

Licence k BPM v rozsahu dle ¢l. 3. odst. 3.1 pism. b) Smlouvy je touto Smlouvou poskytovana na
obdobi 60 mésici od data dodani a implementace BPM ze strany Zhotovitele v prostredich
Objednatele.

Podpora Vyrobce dle ¢l.3. odst. 3.1 pism. c) Smlouvy bude poskytovana v obdobi 60 mésicli od data
dodani a implementace BPM ze strany Zhotovitele v prostredich Objednatele.

Sluzbu vytézovani bude poskytovat zhotovitel na zakladé skutecné provedenych a poskytnutych
sluzeb mésicné vzdy za kazdy mésic na samostatném vykazu poskytnutych sluzeb, obsahujici
podrobnou specifikaci na kazdou fakturovanou sluzbu. Vykaz poskytnutych sluzeb podléha
pisemnému schvalni objednatele. Schvaleni vykazu poskytnutych sluzeb objednatelem je
podminkou pro vznik prava zhotovitele vystavit fakturu a pozadovat thradu p¥islusné odmény.

Sluzby dle dle ¢l. 3. odst. 3.1 pism. b) Smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytovat na zakladé skutecné
provedenych a poskytnutych sluzeb meésicné vzdy za kazdy meésic na samostatném vykazu
poskytnutych sluzeb, obsahujici podrobnou specifikaci na kazdou fakturovanou sluzbu.

6. Cena plnéni, fakturacni a platebni podminky

Nemocnice TGM Hodonin, p. o. se zavazuje zaplatit Objednateli za fadné a v€asné splnéni predmétu
plnéni této Smlouvy cenu ve vysi a lhlitach splatnosti stanovenych touto Smlouvou.

Cena plnéni za dodavky a sluzby dodané a poskytnuté Zhotovitelem dle ¢lanku 3. této Smlouvy je
stanovena dohodou smluvnich stran, a to na zakladé cenové nabidky, u¢inéné Zhotovitelem v ramci

nabidky k predmétné verejné zakazce.

Cena plnéni dle ¢l. 3. odst. 3.1 pism. a) ¢ini 1 410 000,00 K¢ bez DPH (slovy:
jedenmilionctytistadesettisic korun ceskych).

Cena celkem za podporu plnéni (tj. opravnéni k uziti (licenci) k dodanému BPM) dle ¢l. 3. odst. 3.1
pism. b) ¢ini 1 830 000,00 K¢ bez DPH (slovy: jedenmilionosmsettricettisic korun ceskych).

Cena celkem za podporu plnéni (tj. cena za 5 let) dle €. 3. odst. 3.1 pism. c) ¢ini 1 372 500,00 K¢ bez
DPH (slovy: jedenmiliontristasedmdesatdvatisicpétset korun ceskych).

Cena celkem za SluZzbu vytéZovani (validaci) jednoho dokumentu dle ¢l. 3. odst. 3.1 pism. d) ¢ini
4 K¢ bez DPH (slovy: Ctyti koruny ceské)

Cena plnéni bude hrazena:

Prvni faktura bude vystavena nejdiive po podpisu predavaciho/akcepta¢niho protokolu jeZ se
vaze k prevzeti plnéni dle ¢l. 3. odst. 3.1 pism. a) a pism. b).

Druha faktura bude vystavena nejdrive po podpisu piredavaciho/akceptacniho protokolu jez se
vaze k prevzeti plnéni dle ¢l. 3. odst. 3.1 pism. a) .

Treti, ¢tvrtd, patd a Sestd faktura bude hrazena na zdkladé Sesti faktur vystavenych zhotovitelem

vZdy na stejnou Castku uvedenou dle ¢l. 3. odst. 3.1 pism. c) bude vystavena nejdiive k piisl.
rocnimu vyroc¢i ucinnosti této Smlouvy. Shora uvedené ceny plnéni bez DPH jsou konecné a
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6.7.4

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

7.1

7.2

7.3

neprekrocitelné a zahrnuji thradu za vesSkera plnéni dle této Smlouvy, tj. i odménu za
poskytnutou licenci v odpovidajicim rozsahu.

Sluzbu vytézovani (validaci) bude poskytovat zhotovitel na zakladé skutecné provedenych a
poskytnutych sluzeb mési¢né vzdy za kazdy mésic na samostatném vykazu poskytnutych sluzeb,
obsahujici podrobnou specifikaci na kazdou fakturovanou sluzbu. Zhotovitel vyiactuje fakturou
cenu za skute¢né vyuzivané sluzby vytézovani (validaci) a to mési¢né zpétné, dle platného ceniku
Zhotovitele uvedeného dle ¢l. 6. odst. 6.6.a na zakladé Schvaleni vykazu poskytnutych sluzeb
objednatelem. Vykaz poskytnutych sluzeb podléha pisemnému schvalni objednatele. Schvaleni
vykazu poskytnutych sluzeb objednatelem je podminkou pro vznik prava zhotovitele vystavit
fakturu a pozadovat thradu prislu§né odmény

Ke shora uvedenym cendm bude Zhotovitelem uctovdna dan z pridané hodnoty v zdkonem
stanovené vysi, platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni. Za spravnost stanoveni sazby DPH a
vyCisleni vySe DPH odpovida Zhotovitel.

Kazda faktura musi spliiovat naleZitosti dannového dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, a dale nalezitosti stanovené zakonem ¢.
563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a § 435 obcanského zakoniku. Objednatel
obdrzi vzdy origindl faktury v listinné podobé s jednou kopili.

Ptilohou faktur budou predavaci/akceptacni protokoly/ Schvaleni vykazu, které se vazi k prevzeti
plnéni dle ¢l. 3. odst. 3.1 pism. a),b),c) a d) Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na lhité splatnosti kazdé faktury v délce 60 (slovy: Sedesati)
kalendarnich dnti ode dne jejitho doruceni do sidla Objednatele, uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel je opravnén pred uplynutim lhity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené naleZitosti, obsahuje nespravné udaje, nen
doplnéna dohodnutymi prilohami nebo ma jiné vady v obsahu dle této Smlouvy. V privodnim
dopisu k vracené fakture musi Objednatel vyznacit diivod vraceni. Zhotovitel je povinen podle
povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury prestava
béZet plivodni lhiita splatnosti, celd 60denni Ihiita splatnosti béZi znovu ode dne doruceni opravené
¢i nové vyhotovené faktury do sidla Objednatele.

Zaplacenim faktury se rozumi odepsani celé fakturované Castky z uctu Objednatele ve prospéch
uctu Zhotovitele.

Sjednava se, Ze bude-li Zhotovitel zasilat nebo v pribéhu ucinnosti smluvniho vztahu zalozeného
touto Smlouvou vyuzije moZnosti zasilat faktury elektronickou poStou, je povinen je zasilat
pravnimi predpisy aprobovaném formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu
Objednatele fakturace@nemho.cz Za den doruceni faktury Objednateli se povaZzuje den doruceni
na e-mailovou adresu Objednatele. Stejny zplisob elektronického doruceni se pouzije i v piipadé,
nebude-li faktura obsahovat stanovené néaleZitosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

7. Sank¢ni ujednani, SLA

Pii nedodrzeni termintd plnéni Zhotovitele dohodnutych v ¢l. 4. odst. 4.1 - 4.3 této Smlouvy, je
Objednatel opravnén vyuctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy, i jen
zapocaty den prodleni a Zhotovitele se zavazuje vyuctovanou smluvni pokutu uhradit.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury miize Zhotovitel vyuctovat Objednateli trok
z prodleni ve vysi 0,01 % z nezaplacené Castky predmétné faktury za kazdy, i jen zapocaty den

prodleni.

Za Ucelem odstraniovani chyb dodaného systému BPM si smluvni strany sjednavaji nasledujici
reakcni doby:
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7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

Kategorie chyby

Popis

SLA

A

Kritickd chyba znemoznujici pouziti systému
nebo jeho ¢asti

Reakce do 1h, vyfeSeni do 1
pracovniho dne od notifikace

B Zavazna chyba ztézujici vyuziti systému nebo | Reakce do 4 hodin, vyreSeni do 3
jeho casti, ke které existuje workaround, | pracovnich dnti od notifikace
jehoZz vyuzivani zvySuje Casovou narocnost
obsluhy nebo snizuje jeji komfort

C Jind chyba, kterd primo neovliviiuje | Reakce do 4 hodin, vyreSeni do 5

funk¢nost systému nebo jejich ¢asti
Chyba v prekladu/textaci

pracovnich dni od notifikace

Za ucelem Sluzby vytézovani dodaného systému BPM si smluvni strany sjednavaji nasledujici
reak¢ni doby:
Kategorie Popis SLA
D vytézovani cca. 30 indexG z dokladd (dle | sluzby D+1 (Prijaté doklady do
typu ucetniho dokladu) 16:00hod PO-PA a mimo statni
spravnost dodavanych dat 99,5% (po 3. | svatky)
mésicich provozu)
V ptipadé neodstranéni chyby v prisl. reakéni dobé, je Objednatel opravnén pozadovat po

Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty:

a) pro chybu kategorie ,A“, ve vysi 500 K¢, za kazdy, i jen zapocaty den prodleni,
b) pro chybu kategorie ,B“, ve vysi 300 K¢, za kazdy, i jen zapocaty den prodleni,
c) pro chybu kategorie ,C“ ve vysi 100 K¢, za kazdy, i jen zapocaty den prodleni.

V piripadé nedodrZeni SLA Sluzby vytézovani v piisl. reakéni dobé, je Objednatel opravnén
pozadovat po Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty:

d) pro kategorie ,D* ve vysi 100 K¢, za kazdy, i jen zapocaty den prodleni,

Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty Zhotovitelem neni dotfeno pravo
Objednatele na nahradu $skody vzniklé z diivodu poruseni povinnosti utvrzené smluvni pokutou.

Odpovédnost za Skodu, zaruka a pojisténi

Odpovédnost za Skodu se ridi prislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, zejména dle § 2894
anasl. a § 2913 obc¢anského zakoniku.

Zhotovitel se zavazuje byt po celou dobu trvani této Smlouvy pojiStén pro pripad vzniku
odpovédnosti za $kodu, ktera mtze vzniknout Objednateli nebo tfeti osobé pri plnéni zavazki
Zhotovitel dle této Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim téchto zavazkd. Toto pojisténi musi byt
sjednano s pojistnou ¢astkou ne nizsi nez 5 000 000 K¢ (slovy: pét miliond korun ¢eskych).

Zhotovitel je povinen na vyzvu povérené osoby Objednatele dolozit, Ze je pojistén pro pripad
odpovédnosti za Skodu v pozadovaném rozsahu, a to vzdy nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od
doruceni vyzvy Objednatele. Poskytovatel k prokazani splnéni tohoto pozadavku piedlozi
Objednateli dokumenty, ze kterych bude splnéni pozadavku na pojisténi vyplyvat, tj. pojistnou
smlouvu nebo pojistku a doklad o zaplaceni pojistného na prislusné obdobi, pojistny certifikat, ¢i
obdobny doklad vydany prislusnou pojistovnou.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Zhotovitele stanovené v odst. 7.2. nebo 7.3. tohoto ¢lanku je

Objednatel opravnén vyuctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic
korun ceskych), a to za kazdy i jen zapocaty kalendaini den, kdy poruseni této povinnosti trva a
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Zhotovitel je povinen tuto ¢astku uhradit.

Ochrana informaci, idaju a dat

Smluvni strany konstatuji, Ze oznaci pri jednani o uzavieni této Smlouvy informace tykajici se
specifickych postupi, know-how, strategickych planid a zamérd smluvnich stran jako divérné.

Povinnost mlc¢enlivosti o diivérnych informacich a ochrany divérnych informaci podle Smlouvy se
vztahuje na smluvni strany, na jejich zaméstnance, pomocniky i na vSechny tfeti osoby, které
néktera ze smluvnich stran prizve podle Smlouvy nebo s predchozim pisemnym souhlasem strany
druhé, byt i k parcidlnimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi informacemi jinak
seznami.

Smluvni strany jsou opravnény sdélit divérné informace tieti osobé pouze s predchozim pisemnym
souhlasem druhé Smluvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost zavazat tuto treti
osobu, aby nakladala s témito informacemi jako s divérnymi a na souhlas této tieti osoby, Ze
zdvazek prijim4, a to alesponl v rozsahu stanoveném Smlouvou; tim nejsou dotfeny povinnosti
Smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy pro naklddani s informacemi oznacenymi témito
predpisy za divérné.

Divérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
a) informace, které byly v dobé€, kdy byly Smluvni strané poskytnuty, verejné znadmé, nebo

b) informace, které se stanou verejné znidmymi poté, co byly Smluvni strané poskytnuty,
s vyjimkou piipadd, kdy se tyto informace stanou verejné znamymi v disledku poruseni
zavazkl Smluvni strany podle Smlouvy, nebo

c) informace, které byly Smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich poskytnutim, nebo

d) informace, které je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé obecné
zavaznych pravnich predpist.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim strandm obecné zavaznymi
pravnimi predpisy neni povazZovano za poruSeni povinnosti Smluvnich stran sjednanych v tomto
Clanku. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel jako povinny subjekt musi na zakladé zadosti
poskytnout informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist, a to zejména informace tykajici se identifikace Smluvnich stran, informace o
cené a ramcovou informaci o predmétu plnéni Smlouvy. Poskytnuti informaci v souladu
s citovanym zdkonem nelze povaZovat za poruSeni povinnosti ochrany informaci dle tohoto ¢lanku.

S odkazem na Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idajli a o volném pohybu téchto Uidajii a o zruseni smeérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajti), zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, a dale na zdkon ¢.181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakonli (zdkon o Kkybernetické bezpecCnosti), ve znéni pozdéjSich predpist, se
Zhotovitel zavazuje ucinit takova opatieni, aby veSkeré osoby, které se podileji na realizaci jeho
zavazkll z této Smlouvy, zachovavaly mlcenlivost o veSkerych osobnich udajich, jakoz i o
technickych a organizacnich opatienich k jejich ochrané, o nichZ se prti plnéni zavazki dozvédély,
vCetné téch, které Objednatel eviduje pomoci vypocetni techniky, ¢i jinak. Toto ujednani plati i
v pripadé nahrazeni uvedenych pravnich predpist predpisy jinymi.

Za poruSeni zavazkli uvedenych v odst. 8.2. a 8.3. tohoto ¢lanku se povazuje i vyuziti téchto
skutecnosti, udajt a dat, jakoz i dal$ich védomosti pro vlastni prospéch Zhotovitele, prospéch treti

osoby nebo pro jiné diivody.

Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych smluvnim strandm obecné zavaznymi
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9.9

pravnimi predpisy Ceské republiky véetné pifmo pouZitelnych predpisti Evropské unie nenf
povazovano za poruseni povinnosti smluvnich stran sjednanych v tomto ¢lanku.

Za porusSeni zavazku uvedeného v odstavci 2. tohoto clanku je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli v kazdém jednotlivém piipadé smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: jedno sto tisic
korun ceskych). Za poruSeni zdvazku uvedeného v odstavci 3. tohoto ¢lanku je Zhotovitel povinen
zaplatit Objednateli v kazdém jednotlivém pripadé smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy:
padesat tisic korun ¢eskych). Ujedndnim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo objednatele na ndhradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni
pokuta vztahuje.

9.10 Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

10.

Licence a jeji rozsah

10.1 Licence kBPM se touto Smlouvou poskytuji jako nevyhradni, vrozsahu stanoveném touto

Smlouvou, k uziti v ramci Objednatelem podle jejich potreb.

10.2  Poskytnuté licence se takto budou vztahovat i na veSkeré verze, aktualizace a opravné balicky

(upgrade/update/patches) produktu BPM ziskané Objednatelem na zdkladé poskytovani podpory
podle této Smlouvy.

10.3 Licence jsou poskytovany na dobu stanovenou touto Smlouvou (viz ¢l. 4. Smlouvy).

V dal$im se uziti BPM ridi licen¢nimi podminkami Vyrobce které j jsou dostupné na 1nternetove adrese

2024.pdf a httDs //Www tescosw.cz/wp-content/uploads/2024/04 /Vseobecne-obchodni-podminky-
2022.pdf

Licence BPM poskytnuta na zakladé této Smlouvy ma nasledujici rozsah:

a) pokryva minimalné 100 koncovych uZzivateld,
b) opravinuje k modelovani minimalné 20 unikatnich procest,

c) opraviuje k vytvoreni minimalné 120 unikatnich formulara.

10.4 Smluvni strany se dohodly na tom, Ze nebude postupovano podle ustanoveni § 2370 obcanského

11.

111

11.2

113

11.4

115

zakoniku.

Doba trvani Smlouvy, ukoncéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do okamziku splnéni v§ech zavazkd smluvnich stran
vyplyvajicich z této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou, G¢innosti Smlouva
nabyva dnem uverejnéni Smlouvy prostifednictvim registru smluv.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze tuto Smlouvu (plné znéni véetné priloh) zasle spravci registru
smluv k uvefejnéni prostrednictvim registru smluv Objednatel, a to vcetné vSech pripadnych
dohod, kterymi se tato Smlouva dopliiuje, méni, nahrazuje nebo rusi.

ZavazKky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Kazda ze smluvnich stran miize tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to bez udani divodu.
Vypovédni doba cini 2 (slovy: dva) mésice a zatne béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané. Uplynutim vypovédni doby Smlouva

zanika. V pripadé, Ze poskytnuta licence dle této Smlouvy neumoziiuje zkraceni doby jejiho uZiti,
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

plati, Ze licence BPM je poskytnuta na dobu, na kterou byla Objednatelem zaplacena zptsobem dle
L. 5. Smlouvy.

Kterakoliv ze smluvnich stran mize odstoupit od této Smlouvy v pripadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zdkonem, a to zejména ust. § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl. Obcanského zakoniku.

Pro acely této Smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazovano:

a) prodleni Objednatele s kteroukoliv platbou faktury nebo jeji ¢asti o vice nez 60 (slovy:
Sedesat) kalendarnich dni po lhité splatnosti prislusné faktury,

b) opakované poruseni povinnosti obsazenych v Clanku 7. této Smlouvy ze strany Zhotovitele.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-li s prihlédnutim ke vSem okolnostem
ziejmé, Ze Zhotovitel neni schopen splnit své zavazky dle Clanku 3. Smlouvy nebo bylo-li béhem
plnéni predmétu této Smlouvy v ramci insolvencniho tizeni vydano rozhodnuti, Ze je Zhotovitel v
upadku. Objednatel miiZe odstoupit od této Smlouvy i tehdy, jestlize se Zhotovitel dopusti vazného
neprofesionalniho chovani nebo bude vyvijet ¢innost, ktera bude v rozporu s obsahem, ucelem
nebo predmétem této Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou a prokazatelné doruceno do sidla
druhé smluvni strany. Pravni ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni
od Smlouvy druhé smluvni strané.

Zanikem zavazki uvedenych v této Smlouvé dohodou, vypovédi ani odstoupenim od Smlouvy neni
dotcena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jezZ ma vyslovné ¢i ve svych nasledcich zlstat v
platnosti po zaniku vySe citovanych zavazki. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prava na
zaplaceni smluvni pokuty, dospélého tiroku z prodleni, prava na ndhradu skody vzniklé z poruseni
smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po
odstoupeni od Smlouvy, zejména zavazku mlcenlivosti a ochrany informaci, zajiSténi zavazkl a
ujednani o zplisobu feSeni sport.

12. Zavérecna ustanoveni

121

12.2

123

12.4

125

Tato Smlouva a vztahy z této Smlouvy vyplyvajici se ¥{di pravnim fadem Ceské republiky, zejména
prisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji mozZnost akceptace nabidky (tj. ndvrhu Smlouvy nebo
objednavky) s dodatkem ¢i jakoukoliv jinou odchylku od textu nabidky.

Veskera pripadna tstni i pisemna ujednani smluvnich stran, uskute¢nénd v souvislosti s pripravou
¢i procesem uzavirani této Smlouvy, pozbyvaji uzavirenim této Smlouvy uc€innosti a relevantni jsou
nadale jen ujednani, obsaZena v této Smlouvé, v akceptovanych objedndvkach nebo v jejich
prilohach ¢i v ptipadnych dodatcich.

Tato Smlouva miize byt ménéna a dopliiovana pouze po oboustranné dohodé smluvnich stran na
celém obsahu jeji zmény ¢i doplnéni, a to formou pisemnych, vzestupné cislovanych smluvnich
dodatkli, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Uzavieni pisemného
smluvniho dodatku podle tohoto odstavce se nevyzaduje pouze v pripadé zmény identifika¢nich
udajti smluvnich stran uvedenych v zahlavi Smlouvy nebo zmény osob povérenych k jednani ve véci
plnéni podminek této Smlouvy nebo jejich kontaktnich udaji, uvedenych v odstavci 11.11. tohoto
¢lanku. Tyto zmény mohou byt ¢inény pisemnym ozndmenim, zaslanym prislu§né smluvni strané
bez zbytecného odkladu po vzniku takové zmény. Jakdkoliv Ustni ujednani, tykajici se plnéni této
Smlouvy, ktera nejsou pisemné potvrzena obéma smluvnimi stranami, jsou pravné neucinna.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna pisemné, v ceském jazyce, neni-li
Smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v elektronické podobé formou e-mailu s
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

potvrzenym prijetim zpravy, v listinné podobé formou doporucené postovni zasilky, a to na adresy
smluvnich stran uvedenych v zahlavi této smlouvy nebo prostrednictvim datové zpravy zaslané do
datové schranky prislusené smluvni strany.

Pisemnosti mezi smluvnimi stranami, s jejichz obsahem je spojen vznik, zména nebo zanik zavazki
upravenych touto Smlouvou (zejména ukonceni Smlouvy dohodou nebo vypovédi a odstoupeni od
Smlouvy) se dorucuji do vlastnich rukou zastupc smluvnich stran. Povinnost smluvni strany
dorucit pisemnost do vlastnich rukou druhé smluvni strané je splnéna pii dorucovani postou,
jakmile posta pisemnost adresatovi do vlastnich rukou doruéi. Uéinky doruceni nastanou i tehdy,
jestliZze posta pisemnost Smluvni strané vrati jako nedorucitelnou a adresat svym jednanim
doruceni zmaril nebo prijeti pisemnosti odmitl.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, netcinnym ¢i zdanlivym,
neplatnost, neucinnost ¢i zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost Smlouvy
jako celku ani jinych ustanoveni této Smlouvy, pokud je takovéto ustanoveni oddélitelné od zbytku
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto neplatné, nedcinné ¢i zdanlivé ustanoveni
nahradit novym platnym a ucinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji
odpovidat podstaté a smyslu ptivodniho ustanoveni.

Nadpisy jednotlivych ¢lankd Smlouvy maji pouze orientacni charakter a v zadném pripadé nebudou
slouzit resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit ¢i prevést
jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoliv treti osobu.

V ptipadé vzniku sport vyplyvajicich ze Smlouvy se smluvni strany zavazuji k jejich feSeni smirnou
cestou formou jednani svych zastupcu. V pripadé, ze jednanim Smluvnich stran nebude dosazeno
dohody smirnou cestou, budou tyto spory reSeny prostrednictvim vécné a mistné prislusnych
obecnych soudii v Ceské republice.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat pravidla Nemocnice TGM pro vzdaleny pristup dle prilohy ¢. 4
této smlouvy

K jednani ve véci plnéni zadvazkd smluvnich stran dle této Smlouvy jsou povéreni:

c) zaObjednatele: prchal@nemho.cz, fakturace@nemho.cz

d) ZaZhotovitele: Marek Fekiac, tel+420587333418 e-mail: Marek.Fekiac@tescosw.cz
V pripadé pouziti jakychkoliv obchodnich podminek Zhotovitele nebo odkazu na tyto podminky pfti
upravé vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k plnéni zavazku dle této Smlouvy
maji ustanoveni uvedend v této Smlouvé a v jejich prilohdch prednost pred ustanovenimi

uvedenymi v takovych obchodnich podminkach.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdd smluvni strana obdrZi jedno
vyhotoveni s platnosti originalu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu radné precetly a sviij souhlas s obsahem jednotlivych
ustanoveni Smlouvy a jejich ptiloha stvrzuji svym podpisem.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
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e Priloha ¢. 1 - Podrobna specifikace pfedmétu plnéni

e Priloha ¢. 2 - Splnéni pozadavkl na BPM systém

e Priloha ¢. 3 - Jmenny seznam ¢lenl tymu specialistl

e Priloha ¢. 4 - Seznam poddodavatelti

e Priloha¢. 5 - Pravidla pro vzdalené pripojeni

evy/s T Digitalné podepsal
I n g J I rl Digitalné podepsal RNDr Petr RNDr. Petr Zeman,
¢ Ing. Jifi Koliba Zeman, MBA
. Datum: 2024.11.04 Datum: 2024.11.04
Ing. Jiri Koliba, RNDr. Petrem Zemanem, MBA
reditel mistopredseda predstavenstva
Nemocnice TGM Hodonin, p. o. TESCO SW a.s.

Digitélné podepsal Ing.
|n9- SVat0p|Uk Svatopluk Benes, MBA

p4 Datum: 2024.11.04
Benes, MBA 07:47:42 +01'00'

Ing. Svatoplukem BeneSem, MBA
MBA ¢len predstavenstva

TESCO SW a.s.
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POPIS SYSTEMU

1.1 Funkcionality

Pfedmétem této kapitoly je popis aplikacnich a systémovych funkcionalit, které budou vyuZzity pro
realizaci cilového FeSeni, resp. pfedmétu pinéni. Vzhledem k rozsahu budou popsany pouze vybrané
funkcionality, kterou svou povahou maiji zasadni vliv na chod celého feseni.

Funckionalita

Struény popis

Matice ridici kontroly

Vznikne pfehledna obrazovka pro jednoduchou spravu matice Fidici kontroly.
Bude zfejmé jakou Fidici kontrolou prochazi kazda z druhd objednavek, smiuy,
faktur,...

Vytézovani Nejprve ovéfeni na pfitomnost formatu ISDOC. Pokud nebude k dispozici
odesle se faktura k vytézeni do MS Azure.

Zaznamy fidici | U kazdého zaznamu bude dostupna informace o stavu fidici kontroly. V jaké

kontroly fazi fizeni se zaznam nachazi, kdo a kdy zaznam schvalil, pfipadné jesté bude

schvalovat.

Sprava uzivatelt

Sprava uzivatelll je souc¢asti systémového jadra produktu FaMa+. Navazuje na
ni Fizeni pfistupd, Fizeni roli, kompetenci a autentizaéni mechanismy.

MARION

Mobilni aplikace uréena pro manazery a dalSi pracovniky, ktefi vyzaduji mit
vzdy po ruce informace o aktualnim stavu jednotlivych ucéetnich dokladu.

Workflow

Tento systémovy modul pro podporu Workflow procesu slouzi k zavedeni a
dynamickému provadéni &innosti nad Objekty WF. V rdmci funkénosti Workflow
aplikace disponuje nastrojem Historie, kterd dokaze na entitdch sledovat
evidenci zmén a stavu WF.

Filtrovani

Schopnost filtrovat data Uzce souvisi s uzivatelskou konfiguraci formulare,
nebot vystup z filtrovani je tomuto uzpusoben. Aplikace kromé jednoduchého
filtrovani pomoci jednoduchych pomocnych znak( jako *, logické operatory,
umoziuje i rozSifeny filtr, pomoci néjz Ize dolovat data napfi€ aplikaci.

Sprava (systémovych
Ciselnika)

Soucasti FaMa+ jsou systémové Ciselniky, které jsou spole¢né prufezové pro
celou aplikaci. Tyto Ciselniky slouzi pro systémové nastaveni aplikace jako
celku.

Notifikace

Aplikace disponuje aparatem notifikaci umozniujicim odesilat tyto typy zprav:
interni zpravy, externi systémy zprav, e-mail nebo SMS pfes mobilni operatory.
PFijemcem zpravy mlze byt: interni skupina uzivatell aplikace nebo externi
adresati, ktefi nejsou uzivateli aplikace. Zpravu lze spustit manualné, kdy
odesilatelem zpravy je konkrétni, pfihlaSeny uzivatel

nebo automaticky z procedur programu, kdy odesilatelem mulze byt konkrétni
uzivatel i ,systém®.

Interni zpravy

Interni zpravy jsou informacni mechanismus v aplikaci, kterymi Ize komunikovat
s uzivateli bez potfeby vyuzivat externi komunikacni prostfedky. VSechny tato
komunikace je datovana a logovana pro zajiSténi prokazatelnosti. Muze je
vyuzit napf. administrator aplikace, aby informoval uzivatele planované
odstavce systému.

Naplanované ulohy

Naplanované ulohy slouzi k nastaveni akci a podminek jejich spusténi, které
jsou spoustény v definovaném &ase v komponenté Dispatcher. Napfiklad pro
relevantni ¢innosti v ramci podporovanych agend se nastavi Casové
upozornéni, které pfi pfekroCeni &i pfiblizeni nejzazSiho terminu odesle
notifikace pfisluSnym uzivatelim.
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Reporting

Ugastnikem nabizeny systém umoZfiuje pfipravovat jednoduché reporty a
tiskové sestavy a grafy na zakladé momentalné vyobrazenych dat na formulafi.
Aplikace téz podporuje uzivatelské exporty dat do MS Excel.

Pro tisk vybranych sestav Ize vyuZzit i moznosti wordovskych tiskovych Sablon
vytvofenych v ramci implementace, které |ze nasledné i administratorsky
upravovat.

Sablony

Aplikace umoznuje na konfiguracni Urovni tvofit tiskové sestavy jako Sablony —
soubory DOC s pouzitim znacek pro hromadnou korespondenci.

Sablony jsou uloZeny v databazi, vyuziva se ulozisté definované tfidou k tomu
urCenou. Zde se nachazi kompletni Sablona, pfedevSim jeji identifikator a
obsah ve form& RDLC nebo DOCX souboru.

Konfigurace profilu

Kazdy uzivatel v aplikaci FaMa+ ma sv(j uzivatelsky profil, kde se ukladaji
individualni nastaveni aplikace, oblibené a posledni oteviené polozky,
dashboardy, sestavy grafy a uZivatelskd nastaveni formulara. Aplikace tak
umoznuje pribéznou personifikaci aplikace, jak je napf. zvykem ve Wordu
nebo Excelu. UzZivatel mlze téz zvolit svétlé nebo tmavé téma aplikace.

Audit

Aplikace disponuje funkcionalitou Auditu, ktera umoznuje nastavit parametry
pro tvorbu auditnich zaznam( a nasledné prohlizet jiz existujici auditni data.
Systém funguje tak, Ze pfi zjisténi uzivatelské ¢innosti, ktera podléha auditu,
provede zaznam o této Cinnosti.

Integraéni modul

Modul integraéni vazby systémového jadra aplikace FaMa+ bude slouzit pro
publikaci a prebirani dat k integraénim rozhranim aplikace - je to soubor
systémové logiky a GUI propojeny na logiku komponenty ¢asovade, ktera
umoznuje definovat, fidit a v definovaném Case spoustét zadané integracni
vazby.

Cislovani Modul systémového jadra aplikace FaMa+ umoznuje definovat a spravovat
Sablony (masky) €iselnych fad pro vSechny tfidy v ramci aplikace.

API Soucasti Frameworku TEAF a tedy i aplikace FaMa+, ktera je na ném
zalozena, je programovy interface, ktery umozriuje volat aplikacim tfetich stran
metody a objekty domovského IS. API Frameworku, tedy i domovské aplikace,
je tvofeno sadou metod, které zvladaji objekty odvozené z definic tfid.

Rizeni  pristupovych | Rizeni pfistupovych prav je soudasti modulu systémova nastaveni

prav systémového jadra produktu FaMa+. V aplikaci Ize omezit pfistup jednotlivych

uzivatell na zakladé definice jejich roli a prav. Prava Ize v aplikaci Fidit i na
urovni pfistupu jednotlivych uzivatelt k formulafdm a k zaznamdm. Pfistup do
aplikace pro uzivatele Ize fidit i jednotné v ramci celé organizace pomoci SSO
v ramci centralni spravy uzivatell za vyuziti napf. MS Active Directory nebo
IDM.

Autentizace

Autentizace je souc€asti modulu systémova nastaveni systémového jadra
produktu FaMa+. Aplikace je schopna pracovat s nékolika metodami
autentizace a pfihlaSovani:

e Aplikacni ucet

e Active directory, SSO

e ADFS AZURE

Rizeni roli Rizeni roli a kompetenci je soudasti modulu systémova nastaveni
systémoveho jadra produktu FaMa+. Role slouzi ke stanoveni skupin uzivateld,
ktefi z pohledu aplikace maji totoznou nebo podobnou pracovni naplfi. Role Ize
rizné upravovat, pfidavat, odebirat a pfifazovat je jinym uzivatelim.

Lokalizace Aplikace disponuje mechanismem lokalizace. Lokalizace je mechanismus pro

umoznéni vice jazykovych mutaci stejné aplikace. Zakladni mySlenkou tohoto
mechanismu je to, Zze vSechny pevné texty v aplikaci (popisky, zpravy, nadpisy,
napovéda) jsou reprezentovany Cislem, tzv. lokalizaénim kliéem. K nému pak
existuji pro rdzné jazyky jednotlivé preklady. Preklad se sklada ze samotného
textu (popisek) a napovédného textu.

Pokud analyticka &ast projektu upfesni potfebu vyuziti této funkénosti, Ize ji pro
vybrana pole s vyhodou pouzit pro aktualni terminologii, na kterou jsou
uzZivatelé zvykly.
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Asynchronni
zpracovani

Systémova serverova c&ast aplikace FaMa+ podporuje tzv. asynchronni
zpracovani klientskych dotazu, kdy klientské dotazy mohou tzv. bézet ve vice
vlaknech a lze tak Iépe vyuzit alokované technické prostiedky, na nichz bézi
aplikace a optimalizovat dobu trvani jednotlivych dotazi. Tato vlastnost je
dllezita pro optimalizaci aplikace s pohledu rychlosti a pro jeji Skalovani v
pfipadé narlistu uzivatelU.

DMS rozhrani a prace
s dokumenty

Aplikace disponuje DMS systémem, kdy k jednotlivym zaznamim
predstavujicim metadata dokumentd ve FAMA+ Ize pfipojit odkazy na
dokumenty nebo dokumenty, které jsou fyzicky umisténé v DMS systému.
Systém je schopen pracovat i s jednotlivymi verzemi dokumentd.

Sifrovani

Aplikace umozhuje Sifrovani pomoci svych komponent, které slouzi pro
vyvolani aplikaéni metody s predeSlym podepsanim a/nebo dokon&enim
Sifrovani zaznamu pres tlacitko umisténé na formulafi. Pokud analyticka ¢ast
projektu upfesni potfebu vyuziti této funk&nosti, Ize ji pro urcité mnoziny dat s
vyhodou pouzit.

Digitalni podpisy

Elektronicky podpis pfilohy je nastroj, ktery umozfiuje pfilozeny dokument
opatfit digitalnim podpisem. Podpis se generuje na klientském pocitaci. K
vytvofeni podpisu je potfeba mit platny certifikat, ktery obsahuje privatni klic.
Dale je potfeba znat heslo k tomuto Klici.

MyDesk

MyDesk je nadstavba frameworku pro vytvoteni portalovych aplikaci a uzivatelskych
dashboardii. Jednoduchy a piehledny nastroj pro ptehled pozadavkl a souvisejicich
informaci. Pro kazdou situaci je mozné implementovat specifické dashboardy.

Nasazeni tohoto portalu pokryje potfeby uzivatelského rozhrani v ramci
jednodussich agend jako je napf. helpdesk nebo mulze fungovat jako

Strategické dashboardy jsou vyuzivany zejména vrcholovym managementem
ke kontrole naplfiovani dlouhodobé strategie firmy. V ramci Mydesk Ize
evidovat napf. klicové firemni cile podle jednotlivych oblasti.

V ramci taktickych dashboard(i maze stfedni management sledovat pribéh
agregovanych veli¢in jak napf. vyvoj trzeb firmy po jednotlivych mésicich a
organizacnich jednotkach. Na zakladé nich Ize podrobné analyzovat hlavni
procesy podniku.

Operativni dashboardy jako napfiklad Zadankovy systém slouZi pro
monitorovani aktualniho stavu sledovanych veli€in a pro rychlé uzivatelské
akce. Podkladova data do téchto dashboardu jsou ziskavana v ,realném Case”.

Dynamické struktury

Nastroj, ktery umoziiuje vytvoieni a implementaci vybranych procest v gesci
vyskolenych administratorti. Vznik a sprava probiha pres uzivatelské grafické rozhrani,
struktury v aplikacéni i databazové Girovni jsou generovany na zakladé predpisu
vytvofeného administratorem.

Form Designer

Utilita platformy FaMa+ pro vytvaieni formulaia. Jsou k dispozici 2 varianty uzivani —
ob¢ bez nutného vyuziti programovaciho kodu.

Privodce — rezim, ve kterém je mozné vytvorit formulaf z ptripravenych Sablon.

Administrator — vytvareni formulare z definovanych komponent v grafickém editoru.
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1.2 Architektura reSeni

Architektura cilového FeSeni je zndzornéna na diagramu nize.

TS BT T
/

selnikovy zaznam

r

\ 1
N1/

o« . D
A FAK

= . DMS |

Dispatcher

(WCFsluzba) |

CH, .NET MS SQL

API

Zadanky Objednavky Veiejné zakdzky
4 21 41
= 4 21 ﬁ:ﬂffalﬂuram Vfﬁ]\rfﬂz\sﬁzkyn .F.:fisda\.'ky
ZADANKY OBJEDNAVKY
hvale hvale
—— 8 054 422 1,1 mid 0
FAKTURY SMLOUVY
Dlacer " Paadavk Potet dok .
V realizaci oo Zadanky OGO e
=« ® o & R
POCIET DOKLADU 20 Posledni rok 1230 vhiid
: 6
= +10%
‘PliIJJ‘ATE' FAKTURACE 8054 422 My D es k

W zajistujici provoz aplikace ve vSech prostfedich je navrzena jako ffivrstva a
S MRANK X{tim serverové virtualizace. V kazdém prostfedi budou obsazeny servery s OS

Microsoft Windows Server 2016.

V Produkénim prostfedi je technicky mozné zajisténi vysoké dostupnosti na urovni OS, v3echny
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servery budou v takovém pfipadé redundantni a o rozklad zatéze se stara loadbalancer. Databazova
vrstva bude realizovana s vyuzitim DB MS SQL, ve kterém pocitame s vytvofenim vlastnich DB pro
kazdé prostredi (test, rutinni verze).

Pro pfistup k aplikacnim sluzbam internim uzivatelim bude do stanoveného sitového segmentu na
serverech prezentacni vrstvy vypublikovano rozhrani s povolenou HTTPS komunikaci.
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Priloha ¢. 2 - Splnéni poZadavkii na BPM systém

Pozadovany systém musi podporovat elektronicky obéh informaci, procesni rizeni, schvalovani a
vedeni auditnich zaznamt. Dale poZadujeme nasledujici vlastnosti:

C. poz. Pobis Spliiuje | BlizSi popis splnéni pozadavku,
p ANO/NE | skute¢né parametry

Obecné pozadavky:

Licence software BPM a DMS pro definovany P . 4
o . . v o p nw Soucasti dodavky budou trvalé
pocet jmennych uZivateli (100) a garan¢ni . v o . -
L1k licence pro 100 uzivateld. Garanéni

1 podpora software na 5 let. Trvala licence za | ANO s

Wivatele podpora na 4 roky bude rovnéz
' soucasti nabidky dodavatele.
Testovaci a rutinni verze je
o « . standardem obdobnych dodavek.
BPM a DMS budou realizovany v produkénim a . . o ony
) w1 R Aplikace je mozné provozovat na
v testovacim prostredi jako oddélené instalace . “1
2 N ; « . v v 1. . . | ANO jednom, nebo oddélenych serverech
s moznosti doplnéni o dalsi prostredi (vyvoj, S . we 1y
vy pro test a rutinni verzi. V pripadé
akceptace v pripadé potreby). . . . s o v
potfeby je moZné vytvoreni dals$iho
prostiedi — vyvojova, pro Skoleni, aj.
Produkéni prostiedi musi byt rozsiritelné pro

3 zajiSténi vysoké dostupnosti (realizace reZimu | ANO

vysoké dostupnosti neni soucasti této ZD). Aplikaci je mozné provozovat v HA
rezimu.

Dodavané teseni BPM musi fungovat jako Dodavané fteSeni BPM je soucasti

samostatny systém s kompletni sadou nastroji backend zény aplikace Fama+. Jedna

pro navrh a spravu workflow a aplikacnich se primarné o moduly Form Designer

4 v L. Loy e ANO . o )y
formulaii nezavisle na jinych aplikacnich a Workflow, které pro svlij béh
platformach, s vyjimkou OS a béhového nevyzaduji funkcionalitu tfetich stran
prostredi (napf..NET nebo Java). (vyjma OS, vcetné IIS).

Form Designer nevyzaduje
BPM musi umoziovat realizaci procesnich programovani, sprava probiha ptes
workflow a aplika¢nich formulaia bez nutnosti plné grafické prostredi.

5 programovani, pouhou konfiguraci. | ANO Workflow obsahuje graficky editor
Programovani je mozZné pouze ve specidlnich pro implementaci procesi bez
pripadech pouze pro specifické ¢asti. nutnosti programovani (v zavislosti

na slozitosti procesu).

Modul Form Designer obsahuje
Xy . . . s vizudlni  privodce pro tvorbu
ReSeni musi obsahovat ndstroj pro vizudlni O R v

6 . . . fve ANO nejcastéji pouzivanych formulard. Pro

navrh a prezentaci (pochopeni) formular. vy . (v s
komplexnéjsi a vrstvené formulare je
k dispozici manudlni graficky editor.
Implementace integracnich vazeb na

Reseni musi obsahovat vizualné informacni systémy probihad pres

7 konfigurovatelné konektory na aplikacni | ANO intuitivni uzivatelské rozhrani

rozhrani informacnich systémia (API). reprezentované prislusnymi
formulari.

Platforma Fama+ obsahuje modul

<, , . ) Integracni vazby, ktery umozZnuje

ReSeni musi poskytovat moZnost integrace 1He8 y, ey )

v . . . integrace se systémy tretich stran bez

8 BPM na pouzivany produkcéni SW bez potreby | ANO . (. . .

(o . nutnosti programovani a to vSemi

programovani - e-mail. . o .

standardnimi  zplsoby - webové

sluzby, databadzova i souborova

Stranka 17 z 26




vyména dat.

ReSeni musi podporovat paralelni b&h a

Reseni umoziiuje pozadované, je navic

9 PP ‘s ANO plné skalovatelné dle aktudlni potteby
zpracovani vice instanci jednoho procesu. .
organizace.
Rizeni ptistupovych prav je soudasti
modulu systémova nastaveni
systémového jadra produktu FaMa+. V
BPM musi{ umoznit fizeni pfistupovych prav na aplikaci lze omezit ptistup
10 urovni uzivatelii nebo roli definovanych v | ANO jednotlivych uzivateld na zakladé
ulozisti identit. definice jejich roli a prav. Prava lze v
aplikaci ridit i na tdrovni pristupu
jednotlivych uzivatel k formulaiim a
k zaznamuiim.
Pristup do aplikace pro uzivatele 1ze
ReSeni musi poskytovat moznost kombinovat ridit jednotné v rdmci celé organizace
11 rizna ulozisté identit (LDAP, AD, DB a oauth | ANO pomoci SSO v rdmci centrdlni spravy
2.0). uzivateld za vyuziti napt. MS Active
Directory, DB nebo systému IDM.
Aplikace Fama+ obsahuje portalovou
BPM musi umoznovat portalové feSeni nadstavbu MyDesk, ktera umoziuje
12 . ANO o .
Frontend aplikace. tvorbu dashboardili a pracovni plochy
na miru uzivateli (roli, profesi,...).
Fama+ je zpohledu realizace
. vy L o zminénych rocesi all in one
BPM musi umoZiiovat realizaci procesii a Y pre v v
, vo S software, kde je mozné vytvorit a
13 procesnich formulaiii bez nutnosti integrace | ANO ) . .
o . definovat datové struktury, jejich
na jiné systémy. . . Luy s
grafickou reprezentaci (formulare) i
souvisejici procesy (workflow).
BPM musi umoznit opakované pouziti MV . yers
. v o . Program umoziiuje opakované pouziti
navrZzenych formuldri a procesi v jinych v " fve
. oy formulard. Pocet formulart a jeho re-
14 procesech tak, aby opakované pouziti | ANO . . C
-y " . ; : use nemd souvislost s licené¢ni
nesnizovalo pocty licenci (budou-li tyto e
. . politikou Fama+.
licencovany).
Modul APT umozZnuje nastaveni
schvalovacich matic dle potifeb dané
BPM musi umoZnit nastavovani delegace, organizace na zakladé vice parametri
15 pfesmérovani, zastupitelnosti a eskalaci pro | ANO - cena, druh dokladu, typ,.... Soucasti
jednotlivé uzivatele a manazery procest. modulu je rovnéz funkcionalita
zastupi po dobu nepfitomnosti
pracovnika.
Sdileni a pristupnost zaznamd,
BPM musi umoZiovat pldnovani a sdileni dokumenti a informaci je fFeSena
informaci, dokumenti a projektl a poskytovat pomoci modulu ptistupovych prav a
16 jednotny dashboard s prehledem ukoli pro | ANO modulu MyDesk. Dashobardy
kazdého uzivatele nebo jasné definovanou realizované v MyDesk mohou byt
skupinu uzivateld. globalni, nebo unikatni pro jednotlivé
uzivatele, ¢i role.
; - - Fama+ disponuje nativni mobilni
BPM mus{ umoZiiovat plnohodnotnou praci z o polwye  na .
mobilniho zarizeni formou nativni aplikace aplikaci na platformé i0S a Android,
17 ANO kterd umozni nahled na objekty

nebo responsivniho mobilniho webového
rozhrani pro platformy Android a iOS.

(faktura,
Zadanka)

smlouva,
s mozZnosti

objednavka,
zmény

Stranka 18 z 26




vybranych procesnich stavi.

18

BPM musi umoZziovat vedeni a ukladani
auditnich zaznam o provadénych transakcich.

ANO

Aplikace disponuje funkcionalitou
Auditu, Kkterd umoZnuje nastavit
parametry pro tvorbu auditnich
zaznaml a nasledné prohlizet jiz
existujici auditni data. Systém funguje
tak, Ze pti zjisténi uzivatelské cinnosti,
ktera podléha auditu, provede zaznam
0 této Cinnosti.

PoZadavky na technologie BPM a DMS

19

Nativni Ul webové aplikace fungujici ve
webovém prohliZeci.

ANO

UZzivatelské rozhrani aplikace Fama+
je realizované v technologii HTML5 a
je tedy dostupné skrze bézny webovy
prohlize¢ podporujici HTML5
standard

20

Integrované nastroje pro vyvoj a generovani
REST.

ANO

Modul integracnich vazeb pracuje
s protokoly SOAP a REST.
Funkcionalita SOAP je k dispozici jak
pro piedavani tak i pro prijimani
datovych tokli ve FaMa+. REST je
k dispozici pouze pro odeslani
datovych tokti z FaMa+.

21

APIs, APl Management.

ANO

Soucasti Frameworku TEAF a tedy i
aplikace FaMa+, kterd je na ném
zaloZena, je programovy interface,
ktery umoziiuje volat aplikacim
tretich stran metody a objekty
domovského IS. Sprava API probiha
ptes graficky editor.

22

Grafické modelovani obrazovek (formulaid)
procesii v ramci platformy BPM. Prezentace
zakladnich funkci a moznosti.

ANO

Aplikace FaMa+ obsahuje modul
Form Designer, ktery umoziuje
tvorbu zadkladnich formulaid bez
znalosti programového kédu
vgrafickém  modelovacim  okné
aplikace.

23

Priklad definovani smérovacich pravidel bez
nutnosti programovani.

ANO

Modul Workflow je implementacni
mechanismus pro definovani fizeni a
spravu zivotnich cykld aplikac¢nich
objektli jakymi jsou napi. faktura,
zadanka nebo smlouva. Workflow
slouzi k zavedeni a dynamickému
provadéni cinnosti nad objekty a
umoziuje diky grafickému editoru
integrovanému do samotného modulu
aplikace  dynamicky = modifikovat
procesy dle potfeb  uZivatele
(implementacné).

24

Verzovani dokumentt v ramci DMS.

ANO

Platforma FaMa+ a jeji systém pro
spravu a rizeni dokumentt podporuje
vytvareni verzi dokumentu.
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Front-end integrace

Moznosti umisténi front-end integrace do

Aplikace  podporuje oboustranné

25 prostiedi portalu pro BMP a DMS. ANO prost.upy a s.dllem dat s jinymi portaly
a aplikacemi.
Autentizace a autorizace
Rizeni piistupovych prav je soucasti
modulu systémova nastaveni
systémového jadra produktu FaMa+. V
" . PR . aplikaci lze omezit ptistup
Pristup zaloZeny na opravnénich a rolich . o y. o . «
26 Stub y P ANO jednotlivych uzivateld na zakladé
uZivateld. B ; . .
definice jejich roli a prav. Prava lze v
aplikaci ridit i na drovni pristupu
jednotlivych uzivatel k formulaiim a
k zdznamlm.
Aplikace FaMa+ (modul Integracni
vazby) disponuje konektorem pro
o . . . ymeén Acti Dir I
27 Princip integrace s Microsoft Active Directory. ANO vy f ,u dat s c,tlve " ! ecto y ’za
vyuziti AES. Na zdkladé jednotlivych
skupin vAD je napiiklad mozZné
prirazovat role v systému FaMa+.
Audit dat
KaZdy zdznam uchovava informaci o
identifikaci a ¢asové znacce uzivatele,
ktery:
Kazdy zdznam ma casovou znacku a 1) zaznam zalozil
28 identifikaci uzivatele, ktery jej vytvoril/zménil. | ANO 2) provedl posledni zménu v zdznamu
Tyto udaje jsou vidét i v uzivatelském rozhrani.
Udaj je viditelny vSem uZivatelim
vaplikaci (pristupnost lze omezit
nastavenim opravnéni).
Skoleni
Zaskoleni uZzivatell procesid schvalovani Smluv
29 a schvalovani Faktur v ramci dodavky v |ANO
minimalni délce dvou dn.
Technické proskoleni vyvojového a
30 administracniho tymu na  poskytované | ANO
prostredi.
31 Cena Skoleni je soucasti dodavky. ANO
Vytézovani

Technické resSeni
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32

HITL validace dat.

ANO

Pfesnost vytéZovani je mozZné
zvySovat za pomoci uZivatelského
zasahu v konfiguracni ¢asti modulu
vytézovani (Aplikace FaMa+ za ucasti
Microsoft AZURE sluzby Form
Recognizer).

33

Machine Learning pro systém vytézovani pro
minimalizaci chyb a maximalizaci efektivity.

ANO

MS AZURE Form Recognizer je
vykonna a flexibilni sluzba strojového
uceni, ktera umoziuje extrahovat data
z Siroké skaly typt dokumentd a
poskytuje velké spektrum
konfiguracnich nastaventi.

Modul ZED (zpracovani
elektronickych dokumentd) aplikace
FaMa+ provadi postprocessing
vytézenych informaci za ucelem
zalozeni validniho dokladu (napt.
faktury).

Zpracovani probihd plné automaticky
za UcCasti ¢asovanych a online tloh.

34

Automaticka kontrola ¢isla objednavky proti
databazi.

ANO

Aplikace FaMa+ nabizi Siroké
spektrum validac¢nich kontrol, jednou
z nich mize byt kontrola unikatnosti
objednavky pi‘es zvolené atributy.

35

Plna integrace sytému pro BPM a DMS s OCR
nastrojem pro vytézovani dat z dokladu.

ANO

Popsand funkcionalita je plné
integrovand do jednoho teSeni pod
hlavickou FaMa+.

36

Prostredi DMS v cestiné.

ANO

Aplikace disponuje internim, cesky
lokalizovanym DMS systémem.

Sluzba vytéZovani

38

VytéZovani cca. 30 indexi z dokladl (dle typu
ucetniho dokladu).

ANO

Vytézovat je principialné mozné
vSechny strukturované informace
ucetniho dokladu, véetné poloZzek.

39

Spravnost dodavanych dat 99,5% (po 3.
mésicich provozu).

ANO

Uspé$nost vytéZovani je zavisla na
mnoha faktorech, zasadni jsou:

1) kvalita faktur (sken vs. original),
orientace ¢i posun souboru

2) mnozstvi naucenych faktur
dodavatele

3) forma a zptisob prijaté informace
(email, pocet priloh emailu, format
priloh, aj.).

40

SLA sluzby D+1 (Prijaté doklady do 16:00hod
PO-PA a mimo statni svatky).

ANO

Reporting a kvalita vytéZovani

41

mésicni reporting kvality sluzby

ANO

Na zakladé predem stanovené a
odsouhlasené podoby je moZné
reportovat pozadované informace.
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42 Report bude pripravovan na zakladé vzorki
5% dodavanych dokumentii. Z tohoto vzorku
bude dodavatelem spocitino procentualni KPI

spravnosti validovanych index. ANO
43 Reporting dokladii s nizkou efektivitou
zpracovani. ANO
44 Komunikace s dedikovanym pracovnikem
vytézovaciho strediska v pracovni hodiny PO-
PA 0d 8:00 do 16:00 hod mimo statni svatky. ANO
Vstup do zpracovani papirové dokumentace
45 Dodavka, instalace, zasSkoleni na skener
pracovnika nemocnici. ANO
46 Prostredi skenovaci aplikace v CesStiné.
ANO
Skener ulozi naskenovanou podobu
dokumenti na  urené misto
(adresarova struktura). K tomuto
mistu bude konektorem integracni
vazby pristupovat aplikace FaMa+ a
47 Skenovani do prostiedi BPM a DMS platformy. zajiStovat transfer do DMS ulozisté
aplikace. Od tohoto okamziku je
ptiloha dostupnd v aplikaci FaMa+ a
jsou pristupné vsechny volby prace
s dokumenty, véetné  vytéZzovani
ANO obsahu.
Predpokladany ro¢ni objem dokumentace
Validace vytéZenych indext - (30 typt udaju):
1 dokument (celkem objem 10 000 Aplikace umoziuje vytéZovani a
48 dokumentii/1 rok). validaci ] uvedenévllo rozsahu
Validace fadkovych poloZek (Radkové polozky gﬁ;ﬁ:ﬁgfg& : dlteat:ktizisl;i}?ghi(; cveu ) z
z faktury): 1 strana (objem 25 000/1 rok). ANO potieb.
Implementace
. . " Aplikaci je moZné provozovat
Implementace on-premise na infrastrukture . .
49 sadavatele. v rezimu on-premise na
ANO infrastruktut'e zadavatele.
Ucastnik uvita posunuti terminu, a to
Implementace od podpisu smlouvy do 31. 12. minimalné o  C¢as, zplsobeny
50 2024 za predpokladu dostatecnych kapacit na prodlevou vybérového fizeni.
strané zadavatele. U¢astnik  navrhuje posunuti na
ANO 31.1.2025
Cena za implementaci musi obsahovat:
Analyzu, implementaci, nastaveni, SIT
51 testovani, dokumentaci, Skoleni, UAT testovani,
hypercare (zvysena podpora v prvnim tydnu
nasazenti). ANO
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Dodavka a implementace BMP vcetné
5o implementace procesnich Sablon
specifikovanych dle Prilohy ¢ 5 zadavaci
dokumentace. ANO
Ostatni
FaMa+ disponuje otevienym API pro
. . Y . Fipojeni systémid tretich stran.
Nutnost otevieného API systému s moZnosti pv Po) y u " . .
Lo ; . o . VSechny  potencidlné realizované
53 napojeni externich systému bez soucinnosti . . " .
integrace jsou vSak vysledkem
dodavatele. C 1 v ; v
technologickych  moZnosti  vSech
ANO zucastnénych systémi.
Platforma FaMa+ disponuje Fadou
standardnich modulli, o které je
. PR i , v mozné koncové teSeni rozSifovat
Systém musi byt rozSiritelny o dals$i procesy " L y . .
54 " L R proskolenymi  uzivateli a dale
proSkolenymi administratory zadavatele. : o : .
implementovat ¢i servisovat pomoci
modulG  pristupovych prav, APT,
ANO workflow, Form Designer, aj.
Viz predchozi bod - schvalovani je
. ; Yy « . ysledkem implementace a
Systém musi umoZiovat ménit pravidla ‘lgnfi urace b?an'ch moduli
55 schvalovateli v procesech proskolenymi | ANO § 4 4

administratory zadavatele.

(pristupovi prava, APT, workflow) a
umoziiuje ménit pravidla opravnénym
uzivatelm.
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Priloha ¢. 3 - Jmenny seznam ¢lenii tymu specialistii

Vedouci projektu

Marek Fekia¢

Procesni specialista/analytik

Radek Niemiec

Specialista pro navrhovanou BPM platformu

Dalibor Koutny

Specialista infrastrukturnich projekt (OS, DB, Authentizace)

Michal Koufil
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Priloha ¢. 4 - Seznam poddodavatelii

Zhotovitel Cestné prohlasuje, Ze nema v umyslu zadat zadnou Cast verejné zakazky jiné osobé
(poddodavateli).
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NEMOCngE TGM _HODONIN
Vase nemocnice Nemocnice TGM Hodonin, pfispévkova organizace
Purkynova 2731/11, 695 01 Hodonin

Zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, vlozka 1228

Metodicky pokyn

Pravidla pro vzdaleny pristup

Datum ucinnosti: Vytisk éislo: 1
1.5.2024 Pocet listd: 2
Pravidla podléhaji pravidelné revizi a aktualizaci. Vydani: 1
Vypracoval: Schvalil: Kontroloval:
Jan Jank{ Ing. Jifi Koliba Tomas Plachy
manazer pro kyberbezpecénost feditel vedouci IVO



Príloha c. 1g materiálu k bodu c.    programu


1. Uvod

Tato pravidla definuji zdsady a postupy pro bezpeéné vzdalené internetové pripojeni zaméstnancu, dodavatel(l
a dalsich opravnénych osob k informacnim systémim nemocnice. Cilem je zajisténi bezpecnosti dat, ochrany
pacientskych informaci a prevence neopravnéného pristupu.

2. Opravnéné osoby

Vzdaleny pfistup je povolen pouze oprdvnénym osobam, které zahrnuji:
*  Vybrané zaméstnance nemocnice s pisemnym souhlasem vedeni nemocnice.
*  Dodavatele a externi konzultanty s pisemnym souhlasem vedeni nemocnice.
* Dalsi osoby na zakladé individualniho schvaleni vedoucim IT oddélenim.

3. Pozadavky na zafizeni

Zatizeni pouZivané pro vzdaleny pfistup musi spliovat nasledujici poZzadavky:
e Aktualizovany operacni systém s nainstalovanymi bezpecnostnimi zaplatami.
e Aktuadlni antivirus a antispyware software.
*  Firewall, ktery je spravné nastaveny a aktivni.

4. Autentizace a autorizace

Pristup musi byt zajistén prostfednictvim silné autentizace a autorizace:
. Pousit : ) : (2FA}a Sifrovant . x
e Unikatni uzivatelska jména a silna hesla, ktera se musi pravidelné ménit minimalné kazdych 90 dni.
¢ Omezit pfistup na zakladé principu nejmensich prav (tj. uZivatelé maji pfistup pouze k tém systémim
a datlm, ktera potiebuji pro svou préci).

5. Pristupové protokoly a nastroje

Vzdaleny pfistup se provadi vyhradné prostrednictvim schvalenych protokold a nastroj:
e Virtudlni privatni sit (VPN) schvalend IT oddélenim.
*  Bezpecné protokoly jako SSL/TLS pro Sifrovéni komunikace.
*  Schvalené a bezpelné vzdalené desktopové aplikace.

6. Monitorovani a audit

Nemocnice bude provadét pravidelné monitorovani a audity vzdalenych pfistup(:
¢ Logovani vsech vzdalenych pfistuptd véetné Casu, uZivatele a zafizeni.
*  Pravidelné revize logli pro detekci neobvyklych nebo neopravnénych aktivit.

7. Ochrana dat a soukromi

Uzivatelé musi dodrzovat vSechny platné zakony a predpisy tykajici se ochrany dat a soukromi:
e  Pfisné dodrZovani GDPR a dalsich relevantnich pravnich predpis(.
e 74adna data nesmi byt kopirovana nebo pfenasena na neautorizovana zafizeni.
e Citlivé informace musi byt vZdy Sifrovany (pfi prenosu i v klidu).

8. Bezpecnostni incidenty

V ptipadé bezpecnostniho incidentu spojeného se vzdalenym pfistupem musi byt okamzité informovano IT
oddéleni:

* Rychld izolace postizeného zafizeni.

e Zajisténi vSech relevantnich logt a dlikaznich materiald.

¢ Informovani vedeni nemocnice a pfipadné pfislusnych organd.



9. Skoleni a povédomi

Vsichni uZivatelé s oprdvnénim pro vzdaleny pfistup musi absolvovat pravidelné Skoleni v oblasti kybernetické
bezpecénosti:
« Uvodni $koleni p¥i udéleni pfistupu. (u dodavatele Ize nahradit jejich vlastnim internim $kolenim)

° v v.*

» Aktualizace skoleni na zakladé nejnovéjsich bezpecnostnich hrozeb a postupd.
10. Dodrzovani a sankce

NedodrZeni téchto pravidel u zaméstnancl bude mit za nasledek disciplinarni opatreni:
e Varovani pro prvni prestupek.
*  Docasné nebo trvalé odebrani pristupu.
*  Dalsi disciplinarni opatfeni v souladu s internimi pfedpisy nemocnice.

Nedodrzeni téchto pravidel ze strany dodavatell a externich konzultantl bude mit za nasledek nasledujici
opatreni:
*  Okamzité pozastaveni pristupu k VPN a informacnim systémim nemocnice.
*  Prezkoumani a ptipadné ukonceni smlouvy s danym dodavatelem.
*  Financni sankce nebo jiné postihy definované ve smlouvé.
*  Oznameni prislusnym organtm v pripadé zavazného poruseni, které mdze ohrozit bezpecnost dat
nebo pacientskych informaci.

* Bude platné po zavedeni NIS2 do Ceské legislativy. Zatim pouze jako upozornéni.
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