RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
AKCE: Servis a sprdva IT - Regionalni muzeum v Mikulové v letech 2024 -2028 - Il. fizeni

.
Smluvni strany

Objednatel: Regionalni muzeum v Mikulové, pfispévkova organizace

Sidlo: Zamek 1/4, 692 01 Mikulov

IC: 000 89 613

DIC: CZ00089613

zastoupen: Mgr. Petr Kubin (ve vécech smluvnich), | GG
Jan Ivici¢ (ve vécech technickych), | EEGTGNGNGNGEGEGE

Bankovni spojeni: || EGTNNEEEGE

Cislo actu: N

e-mail:

(ddle , objednatel”)

Dodavatel: NetSERV, s.r.o.

Sidlo: Pavlovska 531/46, 69201 Mikulov
telefon: +420 539 029 029

e-mail: I

zastupuje: Pavel Cech, jednatel

IC: 26242575

DIC: CZ26242575

Bankovni spojeni: |

(ddle jen ,dodavatel”)

.
Zakladni ustanoveni

Objednatel proved| vybérové fizeni k verejné zakazce , Servis a sprdva IT - Regiondlni muzeum v
Mikulové v letech 2024 -2028 - II. Fizeni” (déle jen ,vybérové fizeni”) na uzavieni této Ramcové
smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,ramcova smlouva“). Tato rdmcova smlouva je uzaviena na
zakladé vysledku vybérového fizeni s dodavatelem.

Tato ramcova smlouva vymezuje podminky tykajici se dil¢ich verejnych zakazek na pofizeni
opakujicich se sluzeb a postup pfi uzavirani naslednych realiza¢nich smluv. Realiza¢ni smlouvou se
rozumi smlouva mezi vybranym dodavatelem a objednatelem uzaviena postupem dle této ramcové
smlouvy, na jejimz zakladé vybrany dodavatel provede pro objednatele sjednanou sluzbu (déle jen
»realizacni smlouva“). Tato ramcovd smlouva dale vymezuje zakladni smluvni podminky realiza¢nich
smluv.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v ¢l. | této smlouvy jsou v souladu s pravni skute¢nosti
v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze zmény dotéenych uUdaji oznami bez
prodleni pisemné druhé smluvni strané. V pfipadé zmény uctu zhotovitele je dodavatel povinen
rovnéz dolozit vlastnictvi k novému uctu, a to kopii pfislusné smlouvy nebo potvrzenim penéiniho
Ustavu. Pfi zméné identifikacnich Gdajd smluvnich stran véetné zmény Gc¢tu neni nutné uzavirat ke
smlouvé dodatek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.
Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi pfedmétu a plnéni podle této smlouvy.



.
Predmét pInéni

Pfedmétem této ramcové smlouvy je poskytovani nize uvedenych sluzeb ze strany dodavatele
objednateli.

Pfedmétem poskytovanych sluzeb je zajisténi spravy IT sité objednatele. Podrobna specifikace
sluZeb je uvedena v odst. 3 - 4 tohoto ¢lanku.

Sluzby maiji nasledujici ¢asti a rozsah:

Sprava vypocetni a kancelaiské techniky (hardware) a programového vybaveni (software)

poskytovani pravidelné udrzby vypocetni techniky odbératele v rozsahu nutném pro
zabezpeceni bezproblémového provozu (pouzivani) vypocetni techniky odbératelem;
poskytnuti servisniho zasahu pfi problémech s provozem do 24 hodin po ohlaseni,
provedeni analyzy chybového stavu vypocetni techniky, zabezpeceni docasného preklenuti
chybového stavu (zapUjéeni nahradniho zafizeni) a zajisténi opravy prokazatelnych chyb
vypocetni techniky;

preventivni ochrana dat pred ztrdtou dat odbératele;

oprava drobnych chyb obsluhy;

pozarucni opravy, zjisti-li poskytovatel, Ze na vadu, kterd je predmétem pozadavku
odbératele, se vztahuje platnd zaruka dodavatele, je povinen na to odbératele upozornit,
stejné jako na moznost eventuadlni ztraty prdv ze zaruky, bude-li odbératel trvat na
provedeni opravy poskytovatelem.

Opravy soubord pfi chybach systému, nebo vinou nevhodného zachazeni obsluhy nebo
jiné osoby

e antivirova kontrola, pfipadné osetfeni a odstranéni vird;
e poskytovani sluzeb telefonni a vzdalené podpory v nasledujicim rozsahu:
e telefonickd a e-mailova podpora uZivatelské obsluhy vypocetni techniky,
o vzdalené pfihlaseni k zafizeni odbératele,
e sledovani funkcnosti techniky a navrhy na jejich pravidelnou profylaktickou
prohlidku, konzultaéni prace a ndvrhy zmén hardware a software
odbératele.

Zajisténi funkénosti datové (pocitacové) sité a sitovych prvki

opravy kabelové pocitacové sité — metalické i optické trasy;
sprava a udrzba WiFi systému;

vyhleddani a opravy zjevnych systémovych chyb;

nastaveni a Upravy konfiguraci PC.

Zajisténi funkcnosti kamerového systému odbératele

e vyhledani a opravy zjevnych systémovych chyb;
e nastaveni a Upravy prvkl téchto systémd.

e Poskytovani cenové zvyhodnénych dodavek vypocetni a kancelarské techniky,
spotiebniho materialu k vypocetni a kancelarské technice a kancelarskych potieb.
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4. Specifikace sluzby:

a) objednatel vyzaduje nonstop servisni HelpDesk, do kterého Ize zapisovat jednotlivé

pozadavky;

b) objednatel vyzaduje servisni podporu v minimalnim rozsahu 8 hod. denné, kazdy den

v tydnu;

c) objednatel vyZaduje nonstop monitoring dileZitého provozniho vybaveni (servery)

vCetné statistik provozu a reportingu;

d) objednatel vyZaduje fyzicky zasah na misté do 1 hodiny od nahlaseni;

e) objednatel vyZaduje servisni vzdaleny zasah do 1 hodiny od nahlaseni;

f) objednatel vyzaduje poskytovani havarijni sluzby spocivajici v opravé metalickych a
optickych kabeld.

5. Dodavatel, se kterym bude uzaviena realizaéni smlouva, se zavazuje provadét pro objednatele
sluzby za podminek uvedenych v této rdmcové smlouvé a ndsledné uzaviené realizacni smlouvé.

6. Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby provedené v souladu s touto ramcovou smlouvou a
realizacni smlouvou cenu sjednanou v pfislusné realizacni smlouvé.

Iv.
Realizacni smlouvy a postup jejich uzavieni

1. Realiza¢ni smlouva predstavuje dil¢i plnéni z rdmce sjednaného touto ramcovou smlouvou.
Maximalni pocet realiza¢nich smluv jsou 4 smlouvy, kdy na kazidy rok bude uzaviena jedna
realizani smlouva. Celkova cena plnéni dle realizacnich smluv vSak nesmi presahnout nabidkovou
cenu ucastnika za vSechny 4 realizacni smlouvy dohromady, kdy dil¢i plnéni z jedné realizacni
smlouvy na 1 rok poskytovani sluzeb cini 337 500 K¢ bez DPH, celkem tedy ¢astku za vSechny 4
realiza¢ni smlouvy ve vysi 1 350 000 K¢ bez DPH.

2. PInéni zaddvana dle realizacnich smluv budou zadavéna analogicky dle s ust. § 132 odst. 3 pism. b)
aodst. 4 zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek. Verejné zakazky na zakladé
ramcové smlouvy budou zadadvany postupem bez obnoveni soutéZe mezi Ucastniky ramcové
smlouvy, protoZe vSechny podminky plnéni vefejné zakazky jsou obsazeny v ramcové smlouvé a
ramcova smlouva byla uzaviena pouze s jedinym dodavatelem.

3. Tato rdmcova smlouva bude plnéna na zakladé pisemnych vyzev k poskytnuti plnéni. Vyzva k
poskytnuti pInéni je ndvrhem na uzavieni realiza¢ni smlouvy.

4. Vyzvu k poskytnuti plnéni je dodavatel povinen ve Ih(ité do 5 pracovnich dnl od jejiho obdrZeni
pisemné potvrdit. Pisemné potvrzeni je pfijetim ndvrhu realiza¢ni smlouvy a musi obsahovat
minimalné tyto nalezitosti:

a. identifika¢ni udaje objednatele a dodavatele,
b. identifikaci vyzvy k poskytnuti pInéni, ktera je potvrzovana,
c. oznaceni osoby Cinici potvrzeni, jeZ je oprdvnéna jednat jménem dodavatele.

5. Vyzvy k poskytnuti pInéni i jejich potvrzeni budou ¢inény pisemné, pricemz pro ucely této rdmcové
smlouvy se za pisemnou formu povazuje i zaslani faxem nebo e-mailem na faxové dislo, resp.
emailovou adresu uvedenou v zahlavi této rémcové smlouvy.

6. V pripadé, Ze potvrzeni vyzvy k poskytnuti plnéni nebude splfiovat uvedené minimalni naleZitosti,
ma Objednatel povinnost na tuto skute¢nost neprodlené upozornit dodavatele. Dodavatel je poté
povinen vystavit nové potvrzeni vyzvy k poskytnuti plnéni, toto vSak nema vliv na béh dodaci lhity.



V.
Cena za plnéni dle realizacnich smluv

Cena za sluzby poskytované Dodavatelem dle konkrétni realiza¢ni smlouvy bude odpovidat cendam
uvedenym v této rdmcové smlouvé a v nabidce Ucastnika, ktera je pfilohou €. 2 této Smlouvy.
Veskeré ceny dohodnuté v této rdmcové smlouvé a realiza¢nich smlouvach jsou ceny v korundch
ceskych. Cenu nelze jakymkoliv zplsobem vazat na jinou ménu neZ korunu ceskou. Stane-li se v
mezidobi Ceska republika ¢lenem Evropské ménové unie a bude-li v dobé& Géinnosti této rdmcové
smlouvy a kterékoli realizacni smlouvy zdvazné stanoven koeficient pro prepocet CZK na EUR,
budou ceny sjednané v CZK prepocteny do EUR na zakladé odpovidajiciho koeficientu sjednaného v
mezinarodnich dmluvéch, kterymi bude Ceskd republika vazana, jako? i v souladu s pfipadnou tomu
odpovidajici vnitrostatni pravni tpravou Ceské republiky.

Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujistuje objednatele, Zze ceny sluzeb dle konkrétni realizaéni
smlouvy jiZz v sobé budou zahrnovat nejen veskeré rezijni naklady dodavatele spojené s plnénim dle
této ramcové smlouvy, ale také i dostateCnou miru zisku zajistujici Fadné plnéni této ramcové
smlouvy a realiza¢ni smlouvy z jeho strany. Cena za sluzby dle konkrétni realiza¢ni smlouvy bude
cenou konecnou, nejvyse pripustnou, ktera nemdze byt zménéna.

Cena plnéni bude upravena o pfipadnou zdkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne ucinnosti
zmény.

VI.
Platebni podminky

Cena za sluzby bude hrazena mésicné.

Podkladem pro Uhradu smluvni ceny bude faktura. Musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti
pro dafovy doklad obsahovat také:

- &islo smlouvy objednatele, IC objednatele,

- predmét smlouvy —,Servis a sprdva IT - Regiondlni muzeum v Mikulové v letech 2024 -2028 — II.
rizeni”,

- Ihatu splatnosti faktury,

- jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici ndleZitosti nebo nebude vystaven v souladu s
touto ramcovou smlouvou, je objednatel opravnén zaslat jej ve lhGté splatnosti zpét k doplnéni
dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti; IhGta splatnosti po¢ind béZet znovu od
opétovného doruceni ndlezité doplnéného ¢i opraveného danového dokladu objednateli.

Lhata splatnosti faktur ¢ini 14 kalendarnich dnd ode dne jejich doruceni objednateli. Stejna Ihita
splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut, Urokl z prodleni, ndhrady Skody apod.).
Zaplacenim se pro uUcely této ramcové smlouvy rozumi den odepsani prislusné ¢astky z uctu
objednatele.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihlty splatnosti vratit dodavateli fakturu, kterd neobsahuje
pozadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné udaje. Opravnénym vracenim faktury prestava
bézet Ih(ta jeji splatnosti.

Fakturu muze zhotovitel vystavit pouze na zakladé odsouhlaseného vykazu praci a sluzeb.
Objednatel neposkytuje dodavateli jakékoliv zalohy na cenu za sluzby.

VII.
Doba a misto plnéni

Dodavatel je povinen provadét prace a sluzby v priibéhu celého kalendarniho roku.
Mistem plnéni je Regiondlni muzeum v Mikulové, pfispévkova organizace, Zdmek 1 / 4, 692 01
Mikulov, k. 4. Mikulov na Moravé, parc. €. 1, 8.



Viil.
Provadéni sluzeb, prava a povinnosti stran

Dodavatel je zejména povinen:

a. provést sluiby radné, véas a za poufiti postup(, které odpovidaji pravnim predpistim CR;

b. dodriovat pfi provadéni sluzeb ujednani této smlouvy, fidit se podklady a pokyny objednatele
a dotéenych organi statni spravy;

C. Ucastnit se na zakladé pozvanky (i telefonické) objednatele viech jednani tykajicich se sluzeb.

d. informovat objednatele nejlépe pisemné, o skute¢nostech majicich vliv na plnéni smlouvy, a to
neprodlené, nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, kdy pfislusnd skutec¢nost nastane nebo
dodavatel zjisti, Ze by nastat mohla.

Kvalita sluzeb musi plné odpovidat pozadavk(im zadani. Dodavatel je povinen pfipadné zavazinéjsi

vady a nedodélky odstranit max. do 5 pracovnich dnu od zjisténi a prokazatelného nahlaseni zavady.

Pokud v pribéhu provadéni sluzeb dojde ke skutec¢nostem, které nepredpokladala Zadna

ze smluvnich stran a které mohou mit vliv na cenu, termin plnéni nebo na navyseni objednatelem

predpoklddané hodnoty realizace, zavazuji se dodavatel i objednatel na tyto skutecnosti pisemné
upozornit druhou smluvni stranu.

Nahrada skod bude feSena ve shodé s Ob¢anskym zakonikem.

IX.
Vyssi moc

Vyssi moci se pro potreby této smlouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti, které nemohly
byt odvraceny ucastniky této smlouvy, které nebylo mozné predvidat a které nebyly zplsobeny
chybou nebo zanedbanim Zadné ze smluvnich stran, jak napf. valky, revoluce, pozary, vichfice,
torndada, zéplavy, zemétreseni, epidemie nebo dopravni embarga.

X.
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vad sluzeb nebo provedenim nahradni sluzby je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

V pfipadé, Ze dojde k poruSeni povinnosti dodavatele, ktera zakldadd ndarok objednatele
k okamZitému odstoupeni od této ramcové smlouvy, je objednatel bez ohledu na skutecnost, zda
vyuzije svého prava na odstoupeni od této rdmcové smlouvy, opravnén ucétovat dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je objednatel
povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno prdvo na ndhradu vzniklé Skody a usly zisk
v celém rozsahu zpUsobené skody.

Smluvni pokuta je splatna ve lh(té 14 dnl od dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté.

XI.
Doba trvani ramcové smlouvy

Tato ramcova smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu vSsemi stranami této
Ramcové smlouvy.

Tato rdmcova smlouva se uzavird na dobu urcitou a to na 4 roky od podpisu této smlouvy nebo do
vyCerpani celkové ceny plnéni ve vysi dle nabidkové ceny Uc¢astnika sjednané v ¢lanku IV odst. 1
této rdmcové smlouvy.



3. Tato ramcova smlouva zanika z¢asti predcasné pred sjednanou dobou trvani ze zdkonnych dlvodd,
pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo z divodd uvedenych ve v této ramcové smlouvé a dale
odstoupenim dle ¢l. XIII. této ramcové smlouvy.

Xl
Odstoupeni od smlouvy

1. Tato smlouva zanikd zC¢asti predcasné pred sjednanou dobou trvani odstoupenim z nasledujicich
davodu:

a. odstoupenim objednatele, pokud dodavatel bude déle nez 20 dni v prodleni s odstranénim vad
plnéni dle této rdmcové nebo realiza¢ni smlouvy nebo opakované, tj. nejméné 3x, bude v
prodleni s odstranénim vad plnéni,

b. odstoupenim objednatele, pokud jakost dodaného plnéni opakované, tj. nejméné 5x, vykaze
nizsi nez smluvenou jakost,

c. odstoupenim objednatele, pokud dodavatel opakovang, tj. nejméné 3x, porusi svou povinnost
dle této rdmcové smlouvy nebo realizacni smlouvy,

d. odstoupenim objednatele, je-li dodavatel v likvidaci nebo vici jeho majetku probiha insolvenéni
fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze
majetek nepostacuje k Uhradé nakladl insolvencniho Fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze
majetek byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich
predpis(,

e. odstoupeni objednatelem, v pfipadé nedodrieni pravnich predpisd nebo technickych norem,
které se tykaji provadéni sluzeb dodavatelem,

f. odstoupenim dodavatele, v pfipadé neuhrazeni ceny dila nebo Uplaty objednatelem po druhé
vyzvé dodavatele k uhrazeni dluzné castky, pficemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 15
dnd po doruceni prvni vyzvy.

2. Objednatel ma prdvo odstoupit ve vyse uvedenych pripadech i pouze od diléi realizacni smlouvy.
Odstoupeni je ucinné od okamziku, kdy je doruceno pisemné prohlaseni objednatele o odstoupeni
od této rdmcové smlouvy nebo dil¢i realizaéni smlouvy dodavateli. V pfipadé odstoupeni od této
ramcové smlouvy se tato rdmcova smlouva od pocatku rusi a objednatel a dodavatel jsou si povinni
vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly.

3. V pfipadé odstoupeni od pfislusné realizaéni smlouvy se realiza¢ni smlouva od pocatku rusi a
objednatel a dodavatel jsou si povinni vratit vSe, co si na jejim zakladé poskytly. Dodavatel tak bude
povinen do 10 dnll od dorudeni odstoupeni vratit dosud jim obdrzené platby zpét objednateli a
objednatel bude povinen vratit dodavateli prevzaté sluzby do 10 dnl od vraceni plateb. Za kazdy
den prodleni dodavatele s vracenim plateb, je dodavatel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné astky. Jestlize sluzby nelze dodavateli vratit, je objednatel oprdvnén
vratit dodavateli pouze ¢ast sluzby, ktera je zplsobild k vraceni.

XIV.
Zavérecna ujednani

1. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které
budou vzestupné Cdislovany, vyslovné prohldseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

2. Tuto smlouvu je mozné predcasné ukoncit, a to bud dohodou smluvnich stran, pisemnou vypovédi
objednatele nebo dodavatele, odstoupenim nékteré ze smluvnich stran z divod( predpokladanych
touto smlouvou nebo ze zdkonnych ddvodd.

3. Ohrozi-li dodavatel svym postupem splnéni dohodnutého terminu ukonceni dila, je toto dlivodem
k okamzZitému vystaveni dodatku ke smlouvé, popfipadé muiZe objednatel od smlouvy ihned
odstoupit. Ostatni prdva objednatele s odstoupenim od smlouvy spojena tim nejsou dotcena, cozZ



znamend, Ze objednatel mlZe od dodavatele poZadovat nahradu Skody, kterd mu v souvislosti
s vyhledavanim nového dodavatele a v souvislosti s dalSimi skute¢nostmi vznikla.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto rdmcovou smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se Cini v listinné nebo elektronické podobé prostfednictvim
doporucené posty, e-mailu nebo faxu na adresy ¢i tel. ¢isla smluvnich stran uvedena v zahlavi této
ramcové smlouvy. Pisemnd komunikace prostfednictvim doporucené posty se bude povaZovat za
fadné dorucenou dnem, kdy je druha smluvni strana pfevezme od postovniho dorucovatele.
Neucini-li tak, pak se povaZuje pisemna komunikace dle této rdmcové smlouvy za dorucenou
patndctého dne od podani pisemné zpravy ¢i dokumentu Smluvni stranou k postovni pfepravé.
Dodavatel nemUze bez pisemného souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
z této ramcové smlouvy treti osobé.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se fidi prFisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném znéni.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi
zastupci smluvnich stran, pricemz objednatel obdrzi dvé a dodavatel jedno vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem uzavieni.

Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv v
tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji
svymi podpisy.

¢. 1. — Realizacni smlouva

V Mikulové, dne .....ccccovvveevieeeeeeeeieeinreeeee, V Mikulové, dne ......ccccvvvveeeeeieeceireneeee,
Digitalné podepsal . Digitélpé podepsal
MgrPetr Mgr.Petr Kubin Pavel Cec Pavel Cech
K b' Datum: 2024.11.29 14:32:09 Datum: 2024.11.29
upbin +01'00' 14:57:20 +01'00'
Objednatel Dodavatel
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