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1. Zaruéni servis

Zaruéni servis zafizeni je plné hrazen po dobu trvani smlouvy. V této dobé tvoii vyjimku pouze servisni zasahy
uvedené v bodé 2. této pFilohy ,,Seznam poruch, na které se nevztahuje zaruéni servis“. Vyjimku tvofi zafizeni
repasovana, u kterych je zaruéni doba stanovena na 6 mésicu.

Zaruéni doba se nevztahuje na vady zpusobene pouZivanim jineého zboZl pro aplikaci v zaflzenl neZ od AG FOODS
Group a.s. Tyto zasahy uctuje servisni firma pfljemci dle tarifu pro pozaru¢nl servis.

Podminkou pro zaruénf servis je pfedfazeni filtra vody. Pfi tvrdosti vady vétsi neZ 5° dKH (karbonova tvrdost) musf byt
predfazen i zmékcéovac vody. V pflpadé pouzZivan( vody o jinych parametrech bude zaruka odmitnuta. Pro jednoznacne
stanoven| kvality vody AG FOODS Group a.s. nablz[ vZdy zdarma analyzu vody v misté umisténi zaf(zenl.

Pfiloha €. 1
Servisni a zaruéni podminky

2. Poruchy, na které se nevztahuje zaruéni servis:

Poruchy, vady, poskozenl, odcizen| zpusobené nedostate¢nou udrZzbou, nespravnou obsluhou, neopatrnym
zachazenim, pouZitim Kk jinému ucelu nez je v navodu k pouZitl apod.
Seznam hlavnich poruch, na které se nevztahuje servis:

- poskozeny zamek, ztrata klicu

- cizl téleso v prostoru mlecich kamenu (po3kozen( mlecich kamenu)

- mechanické zavady presovan( jednotky zpusobené nesetrnym zachazenim

- nadoby na surovinu poskozene nesetrnym zachazenim

- §patneé nasazeni nadoby na suroviny nebo jejich uzavieni

- poskozene odpadove nadoby

- mechanické poskozenl plasté zafizenl zpusobene neSetrnym zachazenim

- zavady vznikle necistotou uvniti automatu

- uzavieny nebo preruseny pfivod vody

- zaneSeni ¢ ucpanf cappuccinatoru a mlé¢nych cest z duvodu neprovadéni pravidelne udrzby
Tyto zasahy Uctuje servisnf firma pfljemci dle tarifu pro pozaruénl servis dle bodu 3. této pfflohy.

3. Pozaruéni servis
V ramci pozaru¢nlho servisu bude koneénemu uZivateli Uctovana prace technika a kilometrovne dle sazby platné ke

dni opravy.

Sazbak 1. 4. 2024

prace technika: 750,- K& / hod (u¢tovano po jednotkach: 1 j = 30 min)
kilometrovne (uétovano dle zon): zona A —500,- K¢, zona B — 980,- K&, zona C — 1 500,- K&

Pozn.: Ceny uvedehy v K& bez DPH.
Cenik nahradnich dilt a aktualni ceny pozarucniho servisu poskytneme na vyZadani.
Zony: A =0 — 69 km vzduSnou €arou z blizsiho servisniho stfediska
B =70 - 139 km vzdu$nou &arou z bliz&lho servisnlho stiediska
C =140 — 210 km vzdusnou ¢arou z bliz§fho servisniho stfediska
Servisni stfediska: Brmo, Praha
Zaruka na provedené pozaruéni opravy a pouzité nahradni dily je 6 mésici od data opravy. Nevztahuje se na
spotiebnl material (napf. tésnénl), na poruchy zpusobene vlivem nevhodné upravene vody (vodn( kamen) popf. pouZitim
nevhodnych ingrediencl.
Pravidelne vymény patron filtrace Brita a t&snénl jsou bez ohledu na zaruénl nebo pozaruénl dobu pIné hrazeny
zakaznlkem.

V pifpadé potizl Vam radi pomuZeme...
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