SMLOUVA 0 DiLO

LUdriba IT infrastruktury a vypoéetni techniky

Nemocnice Ivancice, prispévkova organizace”
(dale jen ,smlouva“)

I. Smluvni strany

Objednatel:

Nemocnice Ivancice, prispévkova organizace

se sidlem: Siroka 390/16, 664 91 Ivancice

zastoupena: MUDr. Martin Pavlik, Ph.D., EDIC, DESA, feditel
ICO: 00225827

DIC: €Z00225827

bankovni spojeni:
cislo uctu:

(ddle jen ,,objednatel”)

Zhotovitel:

STOFCOMs. r. o.

se sidlem: Zebétinska 70

zastoupeny: Ing. Tomas SindelaF, Ing Ondfiej Fiala jednatelé
kontaktni osoba: Ing. Tomas Sindelar

IC: 25317083

DIC: Cz25317083

bankovni spojeni:

Cislo uctu:

(dale jen ,,zhotovitel”)
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1. Uéel smlouvy

Ucelem této smlouvy je zajisténi poskytovani sluzby pfi ,Redeni kritické situace v ICT v Nemocnici Ivanéice,

pfispévkové organizaci®.

4.

=

lll. Pfedmét plnéni

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro objednatele dilo — poskytovani sluzby: ,Udrzba IT
infrastruktury a vypocetni techniky Nemocnice Ivancice, pfispévkova organizace”.

Dilo bude realizovdno zejména poskytnutim téchto plnéni ze strany zhotovitele:
- sprava IT infrastruktury (LAN, virtualizace, Active Directory);

- sprava Windows serverl a stanic;

- vedeni a aktualizace technické dokumentace;

- komunikace s externimi dodavateli a partnery;

- poskytova’ni IT podpory uzivateliim a reseni technickych problém;

- sprava viech systém souvisejicich s ICT;

Dilo bude provddéno priibéznym poskytovanim sluzeb uvedenych v ¢l. Ill odst. 2 po dobu sjednanou
v této smlouve.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost k fadnému poskytovani sluzby.

IV. Doba a misto plnéni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou 4 mésict od 1. 1. 2025 do 30. 4. 2025.

Mistem pinéni je sidlo objednatele na adrese Sirokd 390/16, 664 91 Ivancice, plnit lze i vzddlenym
pfipojenim.

Cinnost pracovnika zhotovitele v misté plnéni je kazdé utery a ctvrtek od 8:30 do 16:00, mimo tyto dny
pondéli, stfeda a patek vzddlené od 8:00 do 16:30 hod. Tato ¢innost pracovnika je zahrnuta v cené dle
¢l. V. Cena této smlouvy.

’
*:

Prace dle ¢l. lll. Pfedmét plnéni a nad dobu uvedenou v ¢lanku IV. odstavec 3., musi byt objednané
objednatelem — viceprdce a jsou uctované dle ceniku zhotovitele, platného k datu zdanitelného pInéni.

V. Cena

Cena za jeden mésic poskytovani sluzeb je sjedndna dohodou smluvnich stran a ¢ini 60 000 K¢ bez DPH
(slovy: Sedesattisickorunceskych) do dobu prvnich tfi mésicd.

Dale ¢tvrty mésic 70 000 K¢ bez DPH (slovy: sedmdesattisickorunceskych).
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K fakturované cené bude pfipoctena aktualni sazba DPH.

VI. Platebni a fakturaéni podminky
Cena dila bude hrazena mésic¢ni fakturaci dle ¢lanku V.Cena.

Smluvni strany se dohodly, Ze faktura bude obsahovat naleZitosti Gcetniho danového dokladu dle
platnych pravnich predpist a bude splatnd ve Ihiité do 14 dni ode dne jejiho doruceni.

Nalezitosti faktury:

a) oznaceni sidla zhotovitele a objednatele

b) dislo faktury

c) datum vystaveni faktury a datum splatnosti faktury

d) oznaceni banky a Cislo G¢tu zhotovitele, na ktery ma byt uhrazena platba
e) fakturovana c¢astka

f) razitko a podpis opravnéné osoby

Fakturacni i dorucovaci adresa je v zdhlavi této smlouvy.

Objednatel je opravnén vratit zhotoviteli fakturu v pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat dohodnuté
nalezitosti, nebo bude vystavena predcasné, nebo neopravnéné.

V pfipadé, 7e prokazatelné z diivod( na strané banky objednatele dojde k prodleni s placenim faktury,
neni po tuto dobu objednatel v prodleni s placenim faktury.

VII. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma pravo na Fadné, Gplné a v¢asné plnéni ze strany zhotovitele. VeSkeré zavady v oblasti IT
jsou zhotoviteli ozndameny e-mailem, hebo telefonicky na'

Objednatel ma pravo konzultovat spravnost a vhodnost pracovnich postupli a navrienych feseni
zhotovitele s jinymi specialisty na poskytovdni sluzeb v oblasti ICT.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli sou¢innost ve smyslu vytvoreni podminek pro provadéni

¢innosti zhotovitele.

Objednatel se zavazuje Fidit se pfi pouZivani hardwaru, softwaru, pracovnich stanic a pocitacové sité

pokyny zhotovitele.

VIII. Prava a povinnosti zhotovitele, ochrana dat

Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli fddné, Uplné a véasné plnéni v souladu se znénim této

smlouvy.

Zhotovitel je povinen bezodkladné oznamit objednateli kazdou zdvadu, kterou odhali pfi své Cinnosti.
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3. Zhotovitel je povinen oznamit objednateli zahajeni praci na odstranéni hlagené zavady. Zhotovitel se
zavazuje zahajit prace na odstranéni zévady nejpozdé&ji do 1 hodiny v dobé od 6:00 hod do 15:30 hod.
Mimo uvedenou pracovni dobu je zhotovitel povinen reagovat nejpozdéji nasledujici pracovni den.
Zhotovitel je povinen ucinit veSkeré kroky vedouci k odstranéni zévady bez zbyte¢ného odkladu.

4. Zhotovitel je povinen objednateli bezodkladné oznamit odstranéni zévady. V pfipadé ze nedojde
k odstranéni zavady do dohodnutého terminu od zahajeni jejiho odstrafiovani, je zhotovitel povinen
objednatele informovat o charakteru zavady, o ndvrhu opatfeni nutnych k jejimu odstranéni a o €asovém
odhadu jejiho odstranéni.

5. Zhotovitel nese odpovédnost za kvalitu, vSéeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych sluzeb, za
dodrZovani platnych technickych norem a pfedpist pfi pouzivani technickych a jinych prostredkd, dalgiho
materidlu a véci pouzivanych pfi poskytovéni sjednanych sluzeb.

6. Zhotovitel nese odpovédnost za $kody na majetku objednatele vzniklé protipravnim jednanim pracovnika
zhotovitele a porusenim platnych pfedpisti a technickych norem.

7. Zhotovitel je odpovédny za proskoleni svych pracovniki a dodrZovani podminek bezpeénosti prace a
rovnéZ tak za dodrZovani vnitfnich pokyn a smérnic objednatele stanovicich provozni technické a
bezpecnostni podminky pohybu pracovniki v prostorach objednatele.

8. Zhotovitel je povinen zachovavat mlcenlivost o kazdé divérné informaci a o informacich souvisejicich s
¢innosti objednatele, s nimiZ se seznami v pribéhu plnéni této smlouvy, a nesmi je bez pisemného
souhlasu objednatele zpfistupnit tfetim osobam, ani je vyuZit pro sebe. Zhotovitel nesmi bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele sdélovat tfetim osobam Udaje o nastaveni hardware a software
objednatele.

9. Zhotovitel je povinen postupovat pfi poskytovani pinéni dle citované Smlouvy o dilo v souladu s GDPR a
dalSimi narodnimi pfedpisy s odbornou péci, fidit se pokyny objednatele a jednat v souladu se zajmy
objednatele. Zhotovitel bere na védomi, Ze pfi pInéni této smlouvy se dostavd do styku
s osobnimi udaji zpracovavanymi objednatelem, aniz by pfedmétem této smlouvy bylo tyto osobni tdaje,
jakkoliv zpracovavat.

Z hotovitel se zavazuje:

a) tyto uUdaje nijak nezpracovdvat, napfiklad je ménit, uklddat, pfenaset, komukoliv jinému zpfistupnit

nebo vymazat,

b) zachovdvat micenlivost o téchto osobnich Gdajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, o nichZ se v
souvislosti s pInénim smlouvy dozvédél a jejichz neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by mohlo
ohrozit toto zabezpeceni osobnich udaju,

c) zajistit, Ze jeho zaméstnanci, ktefi poskytuji pInéni dle této smlouvy a dostavaji se do styku s osobnimi
Gdaji zpracovavanimi objednatelem, jsou zavdzani ve stejném rozsahu, a na Zadost objednatele mu
bezodkladné poskytnout veskeré informace potiebné k doloZeni téchto zavazki. To také zajisti i u
pfipadnych subdodavatell a jeho zaméstnanct, pokud je se souhlasem objednatele vyuzije.

10. Povinnost micenlivosti podle tohoto ¢lanku smlouvy trva i po ukonéeni smlouvy.
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IX. Zpasob komunikace

. Objednatel bude zhotoviteli predavat své pozadavky ustné, elektronicky, nebo pisemné v souladu s €l. VII,
bod 1 této smlouvy. Kontaktni osobou objednatele pro zajisténi fadného pInéni této smlouvy je naméstek
HTSa IT.

. Zhotovitel povede zaznamy o pfedanych pozadavcich a jejich vyreSeni, a o zdvaddch a jejich odstranéni.

. Zhotovitel bude informovat objednatel pisemné nebo elektronicky o odstranéni zavad a vyreSeni
pozadavkd.

X. Odpovédnost zhotovitele za vady a zaruka na dilo

Zhotovitel se zavazuje provadét svoji ¢innost v kvalité a rozsahu odpovidajicim ucelu a pfedmétu této
smlouvy a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Dilo ma vady, jestlize neodpovidé této smlouvé, a déle tehdy, jestlize nebude mit vlastnosti stanovené
platnymi technickymi normami, je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo nevykazuje vlastnosti
pro néj obvyklé.

V pfipadé, 7e mize zhotovitel prokazat, Ze postupoval s néleZitou odbornou péci, nenese
zodpovédnost za ztratu dat a chybny provoz v nasleduijicich pfipadech:

a) zneutZiti hesla spravce ze strany objednatele,

b) chyba hardware,

c) instalace software bez pisemného souhlasu zhotovitele,

d) instalace hardware bez pisemného souhlasu zhotovitele,

e) napadeni softwarovym virem,

f) smazani dat uzivatelem,

g) manipulace se serverem a zalohovacim zafizenim ze strany objednatele,

h) nezaji$téni serveru a zdlohovaciho zafizenim zaloZnim zdrojem.

Zhotovitel nenese ¥ddnou zodpovédnost za nekorektni chovani software, tato lezi na jeho Sifiteli.
Zhotovitel je povinen bezlplatné odstranit reklamovanou vadu poskytovanych sluZeb.
V ptipadé, Ze na stejny druh sluzeb budou uplatnény opakované opravnéné pisemné reklamace vice
jak ve tiech pFipadech, smluvni strany ujednavaji, Ze toto je divodem k odstoupeni objednatele od

této smlouvy.

Reklamace bude provedena pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty.
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Xl. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany mohou smlouvu ukonéit dohodou, odstoupenim nebo vypovédi. Dohoda o zrudeni prav a
zavazk( musi byt pisemna, jinak je neplatna.

Objednatel nebo zhotovitel maji pravo od smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto smlouvou
nebo zakonem nebo v pfipadech podstatného poruseni smluvnich povinnosti.

Odstoupeni musi mit pisemnou formu.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuji:

a) opakované opravnéné pisemné reklamace plnéni dle ¢l. X odst. 6,

b) opakované poskytovani nekvalitnich sluZeb, na které byl zhotovitel bezvysledné pisemné upozornén,
c) neopravnéné preruseni Ci zastaveni poskytovani sluzby zhotovitelem,

d) poruseni povinnosti mic¢enlivosti ze strany zhotovitele,

e) prodlenis Ghradou faktury deldi nez 30 dni.

U¢inky odstoupeni nastavaji vtéchto pfipadech dnem nésledujicim po prokazatelném doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé strané.

V pfipadé ukonéeni smlouvy je zhotovitel povinen ucinit takova opatreni, aby bylo zabrdnéno vzniku
jakychkoliv Skod.

Smluvni strany jsou povinny navzdjem se pisemné informovat o veSkerych zménach, tykajicich se
kteréhokoliv z Gdaji v ¢l. I. této smlouvy, a to nejdéle do 1 tydne ode dne, kdy ke zméné doslo. Jinak
kazda ze smluvnich stran odpovida za skodu, ktera nesplnénim této povinnosti vznikne druhé smluvni

strané.
XIl. Smluvni pokuty

Objednatel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni se zaplacenim faktury v dohodnuté IhGté splatnosti.

Pokuta za poruseni ml¢enlivosti a tnik dat a osobni a jinych Gdaja €ini za kazdé jednotlivé porudeni
100 000 K¢.

Sjednanymi pokutami neni dot¢eno pravo na nahradu Skody zplisobené porusenim povinnosti, na néz se

smluvni pokuty vztahuji.

Xlll. Zavérecna ujednani

Smluvni strany se dohodly, Ze bez souhlasu druhé strany neni mozné prenést zavazky z této smlouvy na
treti subjekt.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze doslo k dohodé o celém obsahu smlouvy, a na dikaz toho pfipojuji
své podpisy.

Smlouvu je mozno ménit pouze pisemnymi oCislovanymi dodatky, podepsanymi povérenymi zastupci

obou smluvnich stran.
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4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich objednatel obdrZi jedno vyhotoveni a zhotovitel
jedno vyhotoveni.

5. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti nabyva
zverejnénim v Registru smluv.

Objednatel: Zhotovitel:

V Ivandicich dne ...... AR e L. V Ivancicich dne .......................
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DISDAvk Ay
& i q + PISpevkova
Jiroka ;,f : .
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IlvanCice

......................................................................................... Lalsswnnnsmennsmns

MUDr. Martin Pavlik, Ph.D., EDIC, DESA Ing. Tomas SindelaF
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