PROPOJENI CENTRALY A POBO CEK, PRIPOJENI K INTERNETU

PRiLOHA C. 1: PopPis POZADOVANYCH DATOVYCH SLUZEB

Predmétem zakazky je poskytovani nize popsanych datosiicteb na jednotlivych pracovistich objednatele.
Konektivita do Internetu fpojeni dle bodu a/) neni agregovana s konektividioWPN (ffipojeni dle bodu
b/). Lokality a parametry sluzeb v dané lokajgou uvedeny viflozec. 2.

U vSech sluzeb jereba zajistit plynuly pechod od stavajiciho poskytovatele sluzeb bez Wpatlizeb.
Uchaze jako sowast nabidky musi uvést plan migrace stavajicig¢hopek na nové fipojky s uvedenim
terminu kompletniho zprovozni sluzeb. Terminizzeni sluzby do 01.09.2015 je podminkou pro hodmioce
nabidky.

Uchaze dolozi technickdéeSeni a parametry &jina kterych bude poskytovat datové sluzbjiase jedna o
jeho vlastni g1, nebo 4f nakoupenou od subdodavatele. Uckiatdde dolozi nasledujici informace:

b)

pouzita technologiefgnosu dat,

popis parametrieSeni penosu tak, aby bylorgjmé, jakym konkrétnim Zigobem dosahne uch&ze
pozadované dostupnosti 99,5 %,

konkrétni popis, fes které PoP bude datové sdalizovana,

kapacita pipojeni do NIX.

Pevné [Fipojeni centraly do Internetu

Zadavatel pozaduje sluzb#égojeni do internetu symetricky, bez agregace,dmeezeni objemu
pienesenych dat (FUP) éipadnych dalSich omezeni vyplyvajidiizeni datového toku v siti
poskytovatele &etné poskytnuti koncovych Z&eni (routei) s rozhranim Ethernet 10/100 a sluzeb
souvisejici s plnou konektivitou k siti Internehmaujici gidéleni a registraci IP adresniho prostoru (4
pevneé IPv4 adresy s moznosti navyseni).

DalSi poZzadované parametry sluzby:

= piipojka je realizovana technologii pouzivajici fulbdexni komunikaci s moznosti navySeni

rychlosti @ipojeni,

garantovana dostupnost sluzby s hodnoteésidiniho koeficientu dostupnosti sluzby >= 99,5% ,

proaktivni dohled a linka zakaznické podpory (,H2gsk") v rezimu 24x7,

nepetrzity servis (odstrgovani poruch) v rezimu 24x7,

sankce za nedodrZeni garantované dostupnosti sluzby

mesicni reporting o pehledu plgni poZzadovanych parameétsluZzby dordovany na d¥ e-mailové

adresy,

= on line webovy fistup ke statistikam datového provozu minintanidaji o vytizeni ippojky
(zvla¥ pro kazdy srmér prenosu) sbiranymi maximanv pétiminutovych intervalech a udaji o
objemu penesenych dat (zvi&é$ro kazdy smr pienosu). Uchovani sesbiranych dat a jejich
prezentace je mozna&pé minimalné za posledni 3 gsice.provozu.

» Doba reakce na zahgjeeBeni vypadku: 15 min.

= Maximalni doba opravy poruchy: 24h.

» Maximalni doba spojitého vypadku: 24h.

Sluzba IP VPN
Predmétem zakazky je dale vytveni virtualni privatni datove sit propojeni centraly a pobek IP
konektivitou prostednictvim technologie MPLS¢etné poskytnuti koncovych Z&eni (routet) s
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rozhranim Ethernet 10/100.

PoZadované parametry sluzby:

Pripojky jsou realizovany technologii pouzivajici Ifluplexni komunikaci, bez agregace a s

moznosti navyseni rychlostiipojeni.

Garantovana rychlost a dostupnost sluzby s hodnotsitniho koeficientu dostupnosti sluzby >=

99,5%.

UZivatelsky monitoring dostupnosti a vytiZzeni jetingch pripojek s &mito vlastnostmi:

0 dorwovani zprav o vypadku datové linky delSim nez 1Buha nasledném znovuzproveni
na d¥ e-mailové adresy,

0 mésicni reporting o pehledu pl&ni pozadovanych parameétsluzeb dortiovany na dv e-
mailové adresy,

o online webovy pistup ke statistikam datového provozu VPN, kter&kgtuji minimalré
piehled o vytizeni jednotlivych ripojek jako celku a podle jednotlivychid provozu
definovanych na MPLS VPN (zvia$ro kazdy srér prenosu), pehled o objemuignesenych
dat (zvlas pro kazdy six pienosu) a prmérné rychlosti odezvy v zadaném intervaliigemz
maximalni interval sfru dat je 5 minut. Uchovani sesbiranych dat aheprezentace je
mozZna zptné minimalné za posledni 3 #sice.provozu.

Sluzba musi podporovat prioritizaci aplikaci asblého provozu a to minim&nna tech

arovnich — IP telefonii, bussines aplikace, ostataa. Podpora QoS je poZzadovana plosa

vSech z#&izenich v. MPLS siti uchaze, na vSech dé&énych aktivnich prvcich. PoZzadujeme
kompletni nastaveni QoS dle specifikace dodanévaaelam kdykoli po celou dobu trvani sluzby.

Jako souvast nabidky je potom¢ekavan popis paramétjednotlivych poskytovanychit sluzeb.

Uchaze dolozi zfisob realizace jednotlivychipojek uvedenim technologie datovéhienmosu.

Nabidka bude obsahovategny popigeSeni propojeni centraly a pale& s geografickou indikaci

PoP a vstuppdo MPLS si.

Pripojka umo#uje pristup pouze do VPN.

Zalohovani v patai siti poskytovatele.

Nepretrzity servis (odsttgovani poruch) v rezimu 24x7.

Proaktivni dohled a linka z&kaznické podpory (,Ha#sk") v rezimu 24x7.

Sankce za nedodrzeni garantované dostupnosti sluzby

Maximalni pfimérna garantovana doba odezvy rigppjce nesmi byt vysSi nez 40 az 100 ms dle

ticidy QoS (pro IP telefonii je 40ms maximum).

Doba reakce na zahajaegeni vypadku 15 min.

Maximalni doba opravy poruchy 24h

Maximalni doba spojitého vypadku 24h

PFipojeni vybranych pracovi&’ do internetu

Zadavatel pozadujgipojeni €chto pracovis do Internetu technologii ADSL/VDSL minimain
rychlosti dostupnou v séasné dob pro danou lokalitu (vizitloha2), bez omezeni objemu
pienesenych dat &ipadnych dalSich omezeni vyplyvajidiizeni datového toku v siti poskytovatele s
vyuzitim vlastniho zéazeni. Pevna IP adresa neni pozadovana. Tato ps&c®ou ve stavajicim stavu
vybavena ADSL modemkady Drytek Vigor 2700, které jsou ve vlastnictvilaaatele (zézeni

realizuje VPN — fipojeni k centrale zadavatele)}ipojka musi byt #izena na samostatné fyzické lince
bez kombinace s jinou sluzbou (flage stavajici hlasovou sluzbou).

DalSi poZadované parametry sluzby:

linka zakaznické podpory (,HelpDesk") v rezimu 24x7
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* maximalni doba pro zapetiteSeni poruchy od jejiho nahlaSeni: 12 h othflau pracovniho dne
nasledujiciho po dni ohlaseni poruchy,

= maximalni doba opravy poruchy : do 48 h odgiku pracovniho dne nasledujiciho po dni
ohlaseni poruchy.
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