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Identifikaéni Udaje zastupce

: Sidlo: Markova 1965/6, Velké Mezitici, PSC: 594 01; ICO: 26933179
zadavatele:

Ing. JiFi Zak; tel.: 604 273 438; e-mail: zak@ajl.cz; ID schranky: attj59a

Dotazy dodavatele k vysvétleni zadavaci dokumentace ze dne 31. 3. 2025:

Dotaz é. 1:

V Zadavaci dokumentaci, Priloze ¢. 5 — ¢ast 1, je v ¢lanku 6 - PLA TEBNI PODMINKY uvedeno:
~Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do 5 pracovnich dnu po datu uskute¢néni zdanitelného plnéni,
pricemz splatnost je stanovena na 30 kalendarnich dni od doruceni faktury Objednateli.”

Dle zakona o DPH, ¢. 235/2004 Sb., je povinnost vystavit dariovy doklad do 15 dni. Zadame Zadavatele
o Upravu terminu vystaveni faktury.

Dotaz é. 2:

V Zaddvaci dokumentaci, Priloze é. 5 — &ast 1, je v éldnku 13 - SERVISNI PODPORA PROVOZU —
SLA, odst. 13.4. uvedeno:

“V ramci sluZby servisni podpory provozu bude Zhotovitel poskytovat software update, ktery je v cené
servisni podpory provozu’”.

Zhotovitel nemtze ovlivnit pfipadna doporuceni ¢i povinnosti dodavatelt tretich stran na update (napr.
Microsoft) proto Zhotovitel navrhuje doplnit odstavec 13.4. nasledujicim zptsobem:

“V ramci sluzby servisni podpory provozu bude Zhotovitel poskytovat software update, ktery je v cené
servisni podpory provozu, tato povinnost se netyka Zhotovitele v pfipadé software tfetich stran.”

Dotaz ¢. 3:
V Zaddvaci dokumentaci, Priloze é. 5 — &ast 1, je v éldnku 13 - SERVISNI PODPORA PROVOZU —
SLA, odst. 13.7.pismeno c) uvedeno:
“c) Rozsah servisni podpory provozu je:
- Pro 1. ¢ast: 25 hodin za mésic.
- Hodiny Ize prevadét mezi mésici”

Zhotovitel ze zkusenosti navrhuje doplnit moznost pfevadéni hodin nejen mezi dvéma mésici, ale
moznost kumulovat hodiny v ramci celého pololeti a tedy navrhuje doplinit text nasledujicim zplisobem:
“c) Rozsah servisni podpory provozu je:

- Pro 1. ¢ast: 25 hodin za mésic.

- Hodiny Ize prevadét mezi mésici v ramci jednoho pololeti”

Dotaz é. 4:

V Zaddvaci dokumentaci, Priloze é. 5 — st 1, je v éldnku 13 - SERVISNI PODPORA PROVOZU —
SLA, odst. 13.7.pismeno f) uvedeno:

“Provadéni spravy predmeétu dila, do které naleZi zejména:

- aktualizace predmétu dila, véetné instalace (patche, zabezpec¢eni dodané vyrobcem);

- proaktivni kontrola log zaznamd z provozu pfedmétu dila, s ¢etnosti nejméné jednou za mésic.”
Zhotovitel nemtze ovlivnit pfipadna doporuceni ¢i povinnosti dodavatelt tretich stran (napr. Microsoft)
proto Zhotovitel navrhuje doplnit odstavec 13.4. pismeno f) nasledujicim zptisobem:

“Provadéni spravy pfedmétu dila, do které ndleZi zejména:
- aktualizace predmétu dila, véetné instalace (patche, zabezpec¢eni dodané vyrobcem);
- proaktivni kontrola log zaznamt z provozu pfedmétu dila, s ¢etnosti nejméné jednou za mésic.
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tato povinnost se netyka Zhotovitele v pfipadé software tretich stran.”

Dotaz é. 5:

V Zadavaci dokumentaci, Priloze é. 5 — ¢ast 1, je v ¢ldnku 13 - SERVISNI PODPORA PROVOZU —
SLA, odst. 13.7.pismeno g) uvedeno:

“Pravidelné informovani pfedem a poskytovani Objednateli veskerych patcht, aktualizaci a updatt
predmétu dila a zabezpeceni Objednateli opravnéni vyuZzivat dané patche, aktualizace a updaty
predmétu dila”

Zhotovitel nemtze ovlivnit pfipadna doporuceni ¢i povinnosti dodavatelt tretich stran (napr. Microsoft)
proto Zhotovitel navrhuje dopinit odstavec 13.4. pismeno g) nasledujicim zptusobem: “Pravidelné
informovani predem a poskytovani Objednateli veskerych patchu, aktualizaci a updati pfedmétu dila
a zabezpeceni Objednateli opravnéni vyuZivat dané patche, aktualizace a updaty pfedmétu dila, tato
povinnost se netyka Zhotovitele v pfipadé software tfetich stran.”

Dotaz ¢. 6:

V Zadavaci dokumentaci, Priloze é. 5 — ¢ast 1, je v ¢ldnku 13 - SERVISNI PODPORA PROVOZU —
SLA, odst. 13.7.pismeno j) uvedeno:

“Veskeré ¢innosti servisni podpory tykajici se provozu pfedmétu dila tj. vyvoj, implementace, testovani
a udrzba pozadavku a odstranéni zavad”.

Zhotovitel ma za to, Ze servisni podpora tykajici se provozu predmétu dila se tyka pouze oprav,
odstranéni zavad a zajisténi provozu. Implementace a testovani se tyka faze implementace dila nikoliv
servisni podpory:

Zhotovitel proto navrhuje zménit odstavec 13.4. pismeno j) nasledujicim zptisobem:
“Veskeré &innosti servisni podpory tykajici se provozu prfedmétu dila tj. odstranéni zavad a zajisténi
provozu”

Dotaz é. 7:

V Zadavaci dokumentaci, Priloze é. 5 — ¢ast 1, je v ¢ldnku 13 - SERVISNI PODPORA PROVOZU —
SLA, odst. 13.8. uvedeno:

»13.8. Servisni technicka podpora bude poskytovana na zakladé pisemného poZadavku Objednatele.
Zhotovitel na zakladé pisemného poZzadavku zpracuje a preda Objednateli navrh feseni a stanovi
pracnost v hodindch. Objednatel pisemné odsouhlasi Zhotoviteli navrh a pracnost reseni.”

Zaroveri je v odstavci 13.7. uvedeno:
,13.7. Servisni podpora bude v nasledujicim rozsahu”.

Z4ddme Zadavatele o upiesnéni, jaky je rozdil mezi servisni podporou a servisni technickou podporou,
pripadné o vyskrtnuti odstavce ¢. 13.8. Predpokladame, Ze se jedna o podporu technické dodavky,
ktera neni predmétem dila. Vzhledem k tomu, Ze rozsah servisni podpory je sjednan v odstavci 13.7.
navrhuje Zhotovitel odstavec jako duplicitni ze smlouvy vypustit.

Dotaz ¢. 8:

V Zadévaci dokumentaci, Priloze &. 5 — &ast 1, je v &lanku 13 - SERVISNI PODPORA PROVOZU -
SLA, odst. 13.11 C. uvedeno:

,Zavada neohroZujici funkénost, namét na zménu, jedna se o stav predmétu dila, ktery je
charakterizovany poZadavkem uZivatele na zménu funkénosti pfedmétu dila.

Zhotovitel namita, Ze neni mozZné slucovat zavady s naméty ¢i poZadavky.
Zhotovitel navrhuje odstavec upravit nasledovné:
"C. Zavada neohroZujici funkénost".

Dotaz ¢. 9:

V Zadavaci dokumentaci, Priloze ¢. 5 — ¢ast 1, je v ¢lanku 15 — POVINNOSTI ZHOTOVITELE, odst.
15.3. uvedeno:

~Zhotovitel se zavazuje ochrariovat veskeré informace ziskané v prabéhu provadéni dila a poskytovani
technické podpory tak, Ze tyto informace nebude dale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je
treti strané.”

Z4ddme Zadavatele o upfesnéni, co znamena technickd podpora.
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Vysvétleni zadavaci dokumentace k dotaziim dodavatele:

Odpovéd na dotaz ¢. 1

Pfiloha €. 5 a pfiloha €. 6. ZD, ¢lanek €. 6.2. smluv se méni nasledovné:

6.2. Cena za dil¢i realizaci dila bude Objednatelem uhrazena na zakladé danového dokladu — faktury,
vystaveného Zhotovitelem. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do 15 pracovnich dnt po predani dilCi
¢asti dila, pficemz splatnost je stanovena na 15 kalendafnich dn od doruceni faktury Objednateli.
Zhotovitel odesle danovy doklad Objednateli nejpozdeéji nasledujici pracovni den po vystaveni danového
dokladu.

Odpovéd na dotaz ¢. 2

Priloha €. 5 ZD, ¢lanek €. 13.4. smlouvy se méni nasledovné:

13.4. V ramci sluzby servisni podpory provozu bude Zhotovitel poskytovat software update, ktery je
v cené servisni podpory provozu, tato povinnost se netyka Zhotovitele v pfipadé software tfetich stran.

Odpovéd na dotaz ¢. 3

Zadavatel sdéluje, Zze vyznam ,Hodiny Ize prfevadét mésici.” je ten, ze hodiny lze prevadét mezi
kterymikoliv mésici v dobé poskytovani servisni podpory provozu, ne pouze mezi dvéma mesici.
Pfiloha €. 5 ZD, ¢lanek €. 13.7. pismeno c) smlouvy se méni nasledovné:

¢) Rozsah servisni podpory provozu je:
o Pro 1. ¢ast: 25 hodin za mésic.

o Hodiny Ize pfevadét mezi mésici, v dobé poskytovani servisni podpory provozu.

Priloha €. 6. ZD, ¢lanek €. 13.7. pismeno c) smlouvy se méni nasledovné:
c) Rozsah servisni podpory provozu je:
o Pro 2. ¢ast: 10 hodiny za mésic.

o Hodiny Ize pfevadét mezi mésici, v dobé poskytovani servisni podpory provozu.

Odpovéd na dotaz ¢. 4
Pfiloha €. 5 ZD, ¢lanek €. 13.7. pismeno f) smlouvy se méni nasledovné:

f)  Provadéni spravy predmétu dila, do které nélezi zejména:

o aktualizace predmétu dila, v€etné instalace (patche, zabezpeceni dodané vyrobcem),
tato povinnost se netyka Zhotovitele v pfipadé software tretich stran;

o proaktivni kontrola log zaznamu z provozu pfedmétu dila, s Eetnosti nejméné jednou
za mésic.

Odpovéd na dotaz ¢. 5
Priloha €. 5 ZD, ¢lanek ¢. 13.7. pismeno g) smlouvy se méni nasledovné:

g) Pravidelné informovani pfedem a poskytovani Objednateli veSkerych patchl, aktualizaci
aupdatd predmétu dila azabezpeCeni Objednateli opravnéni vyuzivat dané patche,
aktualizace a updaty pfedmétu dila, tato povinnost se netyka Zhotovitele v pfipadé software
tretich stran.

Odpovéd na dotaz ¢. 6
Pfiloha €. 5 ZD a pfiloha €. 6. ZD, ¢lanek €. 13.7. pismeno j) smluv se méni nasledovné:

i) VeSkeré ¢innosti servisni podpory provozu tykajici se provozu predmétu dila, véetné testovani
a Udrzby feSeni pozadavku a odstranéni zavad.

Odpovéd na dotaz ¢. 7

V obou pfipadech se jedna se o servisni podporu provozu.

Cl. 13.7. stanovuje rozsah servisni podpory provozu. Cl. 13.8. stanovuje zplisob zadani poZadavku,
schvalovani navrhu a pracnosti fe$eni pred poskytnutim servisni podpory provozu Objednatelem.
Pfiloha €. 5 ZD a pfiloha €. 6. ZD, nadpis ¢lanku €. 13.7. smluv se méni nasledovné:

13.7. Servisni podpora provozu bude v nasledujicim rozsahu:
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Pfiloha €. 5 ZD a pfiloha €. 6. ZD, ¢lanek €. 13.8. smluv se méni nasledovné:

13.8. Servisni podpora provozu bude poskytovana na zakladé pisemného pozadavku Objednatele.
Zhotovitel na zakladé pisemného pozadavku zpracuje a pfeda Objednateli navrh feSeni a stanovi
pracnost v hodinach. Objednatel pisemné odsouhlasi Zhotoviteli navrh a pracnost feseni.

Odpovéd na dotaz ¢. 8
Zadavatel trva na znéni ¢l. 13.11. a 13.12. smlouvy v pfiloze €. 5 ZD a pfedpokladd, ze v ramci servisni
podpory provozu bude realizovano i feSeni navrhd na zménu predmétu dila.

Odpovéd na dotaz ¢. 9

Jedna se o servisni podporu provozu.

Pfiloha €. 5 ZD a pfiloha €. 6. ZD, ¢lanek €. 15.3. smluv se méni nasledovné:

15.3. Zhotovitel se zavazuje ochrafiovat veskeré informace ziskané v pribéhu provadéni dila
a poskytovani servisni podpory provozu tak, ze tyto informace nebude dale rozSifovat nebo
reprodukovat a nezpfistupni je tfeti strané.

Na profilu zadavatele byly v zadavaci dokumentaci uvefejnény smlouvy s vySe uvedenymi zménami viz
soubory:

- NT Priloha c. 5ZD V09 1. cast TP Smlouva o dilo a podpore v7.docx
- NT Priloha c. 6 ZD V09 2. cast HW a SW Smlouva o dilo a podpore v7.docx

Zadavatel v souvislosti s timto 2. vysvétlenim zadavaci dokumentace prodluzuje Ihitu pro podani
nabidek, ktera timto rozhodnutim konéi dne 15. 4. 2025 v 9:00 hodin. Otevirani nabidek bude zahajeno
po uplynuti Ihaty pro podani nabidek.

V TiSnoveé dne: 3. 4. 2025
Podpis opravnéné osoby zadavatele:

11 Digitalné podepsal
Ing' Jlrl Ing. JiFi Zak
~ 7 Datum: 2025.04.03
Zak 10:09:19 +02'00'

MUDr. Borek Semrad, reditel nemocnice
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